
 

 
‌آموختگان‌دانشی‌رضایتمندی‌دانشجویان‌و‌ها‌مؤلفهی‌شناس‌بیآس

‌ی‌مهارتی.‌مورد:‌مازندرانها‌آموزشدانشگاهی‌از‌کیفیت‌
 *خاوری عبد الهسید  

 **رضا گرزین
‌چکیده

ی رضایتمندی دانشجویان و ها مؤلفهشناسی رضایت  هدف از این پژوهش آسیب
 ارتی در مازندران بود.ی مهها آموزشدانشگاهی از کیفیت  آموختگان دانش

 آوری اطلاعات آمیخته  جمع ۀنظر هدف کاربردی و ازنظر شیو روش تحقیق از
فنی و  ۀدانشجوی کارشناسی ارشد در رشت 18کیفی  ۀآماری در مرحل ۀجامع )کیفی /کمی( بود.

این افراد در  نفرند. 1500التحصیلان دانشگاهی به تعداد  کمی دانشجویان و فارغ ۀدر مرحل
آماری  ۀحجم نمون اند. شده ها در مراکز ثابت آموزشی برخوردار از این آموزش 1394ل سا

ای با  صورت تصادفی طبقه گیری به روش نمونه بر اساس فرمول کوکران محاسبه شد. نفر 300
آوری اطلاعات  ابزار جمع موردعلاقه بود؛ ۀدر نظر گرفتن نسبت کارآموزان در رشت

صورت محتوایی و  ساخته بود. روایی پرسشنامه به محقق ۀامهای عمیق و پرسشن مصاحبه
روش  ها مشخص شد. لفهؤید و پایایی آن بر اساس روش همبستگی درونی مأیساختاری ت

توصیفی از  وتحلیل اطلاعات بر اساس آمار توصیفی و آمار استنباطی بود. در آمار تجزیه
ی از تحلیل عاملی تأییدی و و در آمار استنباط های گرایش مرکزی استفاده شد شاخص
 استفاده شد.  tشاخص
های  شاخص در کیفیت آموزش 50زیرمقوله و  12مقوله و  4های تحقیق نشان داد.  یافته

ثیر أت ها را تحت های که کیفیت این آموزش سیبآترین  دانشجویان دخیلند. مهم ۀمهارتی ویژ
آموزشی در حصول به دستیابی  کیفیت محتوا، شکاف بین محتوای ۀلفؤدر م دهند. قرار می

های کارآموزان،  مربیان نقص در بازخوردهای لازم برای افزایش انگیزه ۀلفؤدر م وشغل پایدار؛
بالا و در  فنّاوری دستاوردها با  ۀها فقدان زیرساخت مطمئن برای توسع زیرساخت ۀلفؤدر م

 .استشجویان ساختارها ناکارآمدی سیستم اداری در  پاسخ به نیازهای دان ۀلفؤم
آموختگان   دانشجویان و دانش ۀهای مهارتی ویژ شده آموزش های مشخص با ترمیم عارضه

 تر خواهد بود. اثربخش
 

دانشگاهی،  آموختگان دانشدانشجویان و  سنجی، رضایت : کیفیت آموزشی،کلیدی‌واژگان 
 .یا حرفهی فنی و ها آموزش

                                                                                                                   
 ای استان مازندران. دکتری تخصصی مدیریت آموزش عالی، ادارۀ کل آموزش فنی و حرفه *

Email:  aalaa_khavari@yahoo.com 

 .ای استان مازندران سانی، ادارۀ کل آموزش فنی و حرفهدانشجوی دکتری مدیریت منابع ان **

 12/04/95تصویب نهایی:              14/02/95دریافت مقاله: 
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‌مقدمه
گذشته، با  ۀاثر تحولات جهانی در دو ده های آموزشی در کشورهای مختلف، در نظام

قرار داده، بلکه  ریتأثرا تحت  ها آنفرایند عملیاتی  تنها نهاند که  رو شده روندهایی روبه
و  شدن یجهانتوان به  این روندها، می جمله ازرا نیز متحول کرده است.  ها آنهای  هدف
انتظارات  شدن متحول رت مهمشدن اقتصاد، تغییر ماهیت شغل و از همه  محور دانش

 محمدزاده و همکاران، ،2006، 1گلداستینکرد )ی آموزشی اشاره ها نظامجامعه از 
(. 2010، 4، سوتان ووانگ2007، 3، برن استین و بستنتد2008 ،2برون و آدلر ،2007

ی آموزشی که به تربیت نیروی انسانی مورد انتظار جامعه بسیار ها نظام ۀتوسع ،بنابراین
ی یک شرط لازم برای رضایت ا حرفهی فنی و ها آموزشپیداکرده است. نظام اولویت 

(. این در 166ص، 1389 صالحی عمران و یغموری،) دیآ یمتقاضای اجتماعی به شمار 
ی مهارتی و ها آموزشی را در توأمانی ها تیفعالی آموزشی ها نظامحالی است 

با تحصیلات  آموختگان دانشدانشجویان و  حضور .اند کردهی نظری تجربه ها آموزش
گزاران و  ای و تمایل بالای سیاست بالای آکادمیک در کارگاههای آموزشی فنی و حرفه

های مهارتی و  ریزان از این استقبال، مدعای حرکت رو به رشد تلفیق آموزش برنامه
دانشگاهی از  آموختگان استقبال دانشجویان و دانش. (1391پرند،است )نظری 
طور  ها به یابد که کیفیت این آموزش ای هنگامی توسعه می نی و حرفههای ف آموزش

طور جدی  های آموزشی کشورهای مختلف از دیر باز به نظام اساساً د.شو مرتب رصد
توجه به  با (.68ص، 1387 فراستخواه،اند ) ها تلاش کرده برای ارتقای کیفیت آموزش

های  آن در بهنگام سازی ظرفیت اینکه پایداری نهادی هر نظام آموزشی به پویایی
های  های مختلف اعم از روش لفهؤمین کیفیت مناسب مأخویش برای تضمین و ت

؛ بازرگان و 1389 بازرگان،گردد ) امکانات و خدمات و نظایر آن بر می آموزشی،
واکاوی عناصر کیفی در هر نظام آموزشی شناخت  ،(. از این رو74ص ، 1393 دیگران،

وضعیت  ۀر وضعیت موجود و اختلاف آن با وضعیت مطلوب برای اداممقتضی را از نظ
 کند. میارائه را تضمین و بهبود کیفیت  ها و مدیریت راهبردی، ریزی یا برنامه

های سنجش  شده از سوی دانشمندان مختلف در خصوص روش های مطرح دیدگاه

                                                                                                                   
1. Goldestain 
2. Brown &Adler 
3. Brenstein& Bessant 
4. Sultan &Wng 
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 ؛2012 مکاران،ه و 2دوستال ،2007 ،1تانند )هستهای آموزشی مختلف  کیفیت در نظام
ها و متدهای  رغم روش به اما (.2016و همکاران  4؛ ژانگ2015 و بورانتدت،3دلوها

و ماندگاری و پایداری  ءضرورت بقا کیفیت ویژگی اساسی، سنجی، مختلف کیفیت
سنجی نظام  کیفیت (.13ص، 1391قورچیان، ) دیآ شمار می های آموزشی به نهادی نظام
که توجه به آن کند  سیستمی و پویا را طلب می مستمر، رویکرد جامع، کآموزشی، ی

(.  از 69ص ، 1387 نژاد و افشار، سبحانی) دشوتواند سبب بهسازی نظام آموزشی  می
 ( این در حالی است که به زعم بسیاری از محققان رضایت2004 ،5نظر تان و کک

 موارد اغلب رد کیفیت حتی و رود کار می به خدمات کیفیت با مترادف اغلب مشتریان
 مشتری تعاریف این شود . در می تعریف مشتری انتظارات و ها خواسته با مطابقت میزان
 6است )ساحنی خدمات ۀکنند دریافت یا شود می تولید او محصول برای که است کسی

 .(153ص ، 2004 و همکاران،
( اذعان دارد بین کیفیت خدمات آموزشی و رضایت 13ص ، 1995) 7هیل

ص ، 2002) ناصر و جمال .معناداری وجود دارد ۀن از این خدمات رابطدانشجویا
 مشتری یک نگرش یا به عنوان احساس مشتریان از نظام آموزشی را رضایتمندی(. 153

گواه  (279، ص2010) 8های لی کنند. یافته می تعریف کیفیت سیستم آموزشی به نسبت
 نظرات، که است آموزشی اینسسات ؤدر م کیفیت ارتقای ترین راه مهمکه آن است 

 راستا آن در کلی طور به سسات آموزشیؤم و شناخته شود جامعه نیازهای و ها خواسته
های  کیفیت سیستم (. سقف259ص ، 2010) 9شود. اسکات آن سازگار با و حرکت

 سقف کیفیت ثابت به زعم این پژوهشگر ،دانسته است مشتری رضایت آموزشی را
سسات آموزشی ؤم بایستی و کند می تغییر جامعه ۀخواست و نیاز روز هر و نیست

ترین مدل  مهم (،2009) 10د. گارسیا و آرسیلنکن حرکت نیاز جامعه تغییر با متناسب
هارمت و  اند. کیفیت سنجی آموزشی را مبتنی بر مشتریان آن یعنی فراگیران دانسته

یجه رسیدند که برداشت به این نت (.71ص ،1387نژاد و افشار ) اشمیت، نقل از سبحانی
محیط فکری شایسته،  ۀآموزشی مربوط برای ارائ ۀسسؤکنندگان ازتوانایی نهاد م استفاده
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گیری یک چنین محیطی از دیدگاه  شکل ۀلازم ثیر مثبتی بر سطح رضایت آنها دارد.أت
ظرفیت فکری فراگیران، تعامل بین  ت علمی،ئآنها عبارت است از توانایی اعضای هی

گارسیا و آراسیل  اداری و دانشجویان. -آموزشی ردده و مربی و تعامل بین کافراگیرن
کیفیت را بر  ۀلفؤم 18های کیفیت از نظام آموزشی  لفهؤم ۀای در بار (، در مطالعه2009)

 کیفیت مستمر ارزیابی (، برای1389) بازرگان زعم به .یید کردندأاساس تحلیل عاملی ت
ارزیابی برای بهبود مستمر کیفیت که  :دارد وجود عمده رویکرد دو نظام آموزشی،

. دشو یمبیرونی مربوط  نظام  بهیی که گو پاسخدرونی و ارزیابی برای  نظام  بهمربوط 
یی که به ها مؤلفهی سنجش کیفیت را شامل ها مؤلفه (،2009منجم زاده و دیگران )

و  گردد یبرمی به فرایندهای نظام آموزش یی کهها مؤلفه ،دشو یممربیان مربوط 
. بازرگان اند کردهتقسیم  ،گردد یبرمی سیستم آموزشی ساختارهایی که به ها مؤلفه

ها را در هر نظام آموزشی، شناسایی  اولین گام برای ارتقای کیفیت آموزش (2009)
شده  های شناسایی لفهؤهای کیفیت و بررسی وضعیت موجود کیفیت بر اساس م لفهؤم

ها  ی آموزشکمّ ۀ( توسع1387نژاد ) و ویلیام به نقل از سبحانی هاروی اند. معرفی کرده
ها همراه ارزیابی وضعیت موجود  کند که این آموزش را هنگامی قابل  توجه ارزیابی می

( نشان دادند بین 1395) و تلاش در جهت تضمین کیفیت باشد. نیلی و همکاران
 درسی های برنامه کیفیت و دانشگاه اصفهان مهندسی فنی آموختگان دانش های نگرش
 شده در سطح متوسط است.  تجربه

را  (، تفاوت وضعیت انتظارات و شرایط موجود45ص ،2006) 1ماسی و ویلگار
در تحقیقی  های آموزشی دانسته است. شناسی کیفیت در سیستم آسیب ۀترین مرحل مهم

ویان از مشخص شد دانشج ،(، انجام گرفت26ص ،1389که از سوی  اباذری و نعمتی )
زاده  در تحقیقی که شریف های کارگاهی دانشگاهها رضایت پایینی دارند. آموزش ۀنحو

(، در خصوص بررسی رضایت دانشجویان کشاورزی از کیفیت 1390زاده ) عبداله و
وضعیت موجود رضایت را متوسط و در مواردی کمی بالای  ،اند آموزشی انجام داده

(، رضایت تحصیلی دانشجویان را 118، ص 2011) 2متوسط ارزیابی کرده است. مور
های درسی هنر دانشگاه جان هاپکینز مورد  های عملی برنامه نظر کیفیت آموزش نقطه

داری را  های تحقیق بین وضعیت موجود و مطلوب تفاوت معنی یافته. بررسی قرار داد
زا  شتغالهای ا عنوان آموزش های مهارتی به این در حالی است که آموزش نشان نداد.

                                                                                                                   
1. Massy& wilgar 
2. Moor 
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آموختگان دانشگاه قرارگرفته است. این امر باعث شده  دانشو  مورد استقبال دانشجویان
ای تدابیر خاصی را در قالب تدوین  های فنی و حرفه است که متولیان آموزش

های کارآموزی و کارورزی برای این گروه  دانشجویان و طرح ۀاستانداردها ویژ
ای باعث  م مسئولین سازمان آموزش فنی و حرفهاقداماتی که به زع اختصاص دهند.

های  افزایش کیفیت سیستم آموزشی در پاسخ به مطالبات دانشجویان از خدمات آموزش
های  هنوز تحقیقی که به بررسی کیفیت آموزش ،این دبا وجو ای شده است. فنی و حرفه

بررسی  ،ینبنابرا نپرداخته شده است. ،شده به این قشر است ای ارائه فنی و حرفه
ای را برای  های فنی و حرفه های کیفیت آموزشی از نگاه دانشجویانی که آموزش لفهؤم

سنجش میزان رضایت از کیفیت آموزش و  اند، رسیدن به اشتغال انتخاب کرده
دانشگاهی از کیفیت  آموختگان دانشی رضایتمندی دانشجویان و ها مؤلفهی شناس بیآس

تواند گام بلندی در جهت اعتلای این  ازندران میدر استان م ی مهارتیها آموزش
های نظری  آموختگان باشد که آموزش مطلوب دانشجویان و دانش ۀها و استفاد آموزش

ها را برای وارد  اند و تلاش برای آموختن مطلوب مهارت را در دانشگاهها فراگرفته
تواند در این  ی که میا ال عمدهؤدو س ،بنابراین شدن در دنیای کار در دستور کار دارند.

های کیفیت از دیدگاه دانشجویان و  لفهؤم د این است که اولشوتحقیق مطرح 
شده در استان مازندران  ای ارائه های فنی و حرفه التحصیان دانشگاهی که از آموزش فارغ

هایی کیفیت  از دیدگاه این قشر فرهیخته چه آسیبدوم و  برنند چیست؟ بهره می
‌کند؟ ای را تهدید می حرفه های فنی و آموزش

 شناسی‌تحقیق‌‌روش
ی های کیفی و کمّ در این پژوهش با توجه به هدف و ماهیت تحقیق از تلفیق روش

های کیفی و کمی در  تحقیق مبتنی بر کاربرد روش راهبرداستفاده از  .دشو استفاده می
(. 2،2011رکاست )کرسول و پلانوکلا 1آمیخته بیانگر کاربرد روش تحقیق ،یک مطالعه

های مختلف  تحقیقات آمیخته این است که محقق با بررسی جنبه ۀاز نقاط برجست
های کیفی و کمی و ترکیب این دو امکان پاسخگویی به سؤالات پژوهشی در  روش
در پژوهش آمیخته  (،2011کرسول و پلانوکلارک ) کند. های مختلف را فراهم می حیطه

 ۀدارد که در طرح آمیخت داند و بیان می تر میرویکرد اکتشافی را از همه برجسته
موقعیت نامعین بوده و به بررسی فرایند  ۀبار یابی در اکتشافی، پژوهشگر درصدد زمینه

                                                                                                                   
1. Mixed Method 

2. Creswell&Plano Clark 
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د که شو از این رویکرد زمانی استفاده می پردازد. ها(، می )شامل یک توالی از فعالیت
و ارتباط بین  ها مقوله ،کاوش مفاهیم) های کیفی پژوهشگر قصد دارد با توجه به داده

کمی حضور این  ۀدر مرحل (کنندگان نسبت به پدیده ها با توجه به واکنش شرکت آن
با توجه به مطالب فوق و از  .های مختلف مورد بررسی قرار دهد ها را در نمونه مقوله

 ای های فنی و حرفه های کیفیت آموزش لفهؤشناسایی م ،آنجا که در این پژوهش هدف
اکتشافی استفاده  ۀاز طرح آمیخت ،شناسی آنها است منظور آسیب نشجویان بهدا ۀویژ
مراحل انجام پژوهش را در قالب طرح پژوهشی نشان  ۀمجموعیک شکل  شود. می
  .دهد می
  

 
 
 
 
 
 

‌(2011انجام‌پژوهش‌طرح‌اکتشافی‌با‌الهام‌از‌کرسول‌و‌پلانوکلارک‌)(‌1)شکل‌
‌

‌یک:‌مطالعه‌کیفی‌‌‌ۀمرحل
و ( هژا )عوامژل   مؤلفژه  بررسژی و کژاوش مفژاهیم،    این مرحله از پژژوهش، هدف اصلی 

دانشجویان و تژدوین پرسشژنامه    ۀهای مهارتی ویژ های مرتبط با کیفیت آموزش شاخص
در این مرحله محقق بژه دنبژال دسژتیابی بژه توصژیفی       ،بنابراین .برای بخش کمی است

های مژرتبط بژر    ررسی مؤلفهکنندگان نسبت به ب عمیق و غنی از تجارب و ادراک شرکت
ای است. به این صژورت کژه محقژق از طریژق بررسژی       های فنی و حرفه کیفیت آموزش
صژورت انفژرادی بژا دانشژجویان و      های ساختارمند به مصاحبه تحقیق و ۀادبیات و پیشین

 ۀهژای مهژارتی ویژژ    های کیفیت در آموزش لفهؤآموختگان دانشگاهی به شناسایی م دانش
آوری و با استفاده از فرایند کدگذاری های کیفی لازم جمع داده کند. دام میدانشجویان اق

و همچنژین   (1967) 1داده بنیاد اشتراوس و کژوربین  ۀمند راهبرد نظریمبتنی بر طرح نظام
ها و عوامل اصلی و فرعی  مفاهیم و مقوله تکنیکی پژوهشی، ۀروش تحلیل محتوا به مثاب

تحلیژل   گیرنژد و بژر ایژن اسژاس پرسشژنامه تژدوین و       یشناسایی و مورد تحلیل قرار م
 د.شو می

                                                                                                                   
1. Strauss &Corbin 

گردآ وری 

های  داده

 کیفی

 

 

تحلیل 

 های کیفی داده

 

تدوین 

 پرسشنامه

گرد آوری 

های  داده

 کمی

 

تحلیل 

 های کمی داده

نتایج و 

 تفسیر

 کلی

 بخش دوم کمی بخش یک کیفی
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دانشژجوی کارشناسژی ارشژد اسژتفاده کننژده از       18آماری در بخژش کیفژی    ۀجامع
انژد.   این افراد به صورت هدفمند انتخژاب شژده   ای است. خدمات آموزشی فنی و حرفه

 ۀدور 3اقل هژای مهژارتی در مراکژز ثابژت حژد      مندی از آموزش مبنای این انتخاب، بهره
آموزشی دانشجویان بژوده   ۀپروند ۀآموزشی بوده است. انتخاب این افراد بر اساس مطالع

 های کیفیت ادامه داشت. لفهؤفرایند مصاحبه تا اطمینان از کفایت م است.
سژژاختارمند بژژود.  هژژای نیمژژه کیفژژی مصژژاحبه ۀابژژزار گژژردآوری اطلاعژژات در مرحلژژ

هژای   لفژه ؤو شژامل م شژده   ءپژژوهش احصژا   ۀینهای این مصاحبه از متون و پیش پرسش
هژای   چندگانه کیفیت در نظام آموزشی مهارتی بوده اسژت. بژرای تجزیژه و تحلیژل داده    

منژد راهبژرد   کیفی پژوهش از طریق تحلیل محتوا و فرایند کدگذاری مبتنی بر طرح نظام
ل تحلیژل  ( استفاده شد. در ایژن طژرح مراحژ   1967بنیاد اشتراوس و کوربین ) داده ۀنظری
کدگژذاری محژوری، کدگژذاری     های کیفی گردآوری شد. از طریق کدگژذاری بژاز،   داده

هژا بژه دانشژجویان     لفهؤبعد از فرایند کدگذاری چک لیست م گزینشی انجام شده است.
هژای مژورد بررسژی اعژلام و در عژین حژال        لفهؤعودت داده شد تا موافقت خود را با م

بنژدی   نژدی کننژد. از شژاخص نمژا بژرای اولویژت      ب لفژه اولویژت  ؤها را در هر م شاخص
 ها استفاده شد. شاخص

‌کمی‌‌‌ۀمطالع‌دوم:ۀ‌مرحل
 -هژا توصژیفی   آوری داده های جمژع  روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر روش

 ۀآوری اطلاعژات پرسشژنام   ابژزار جمژع   تحلیلی با گرایش به تحقیقات پیمایشژی اسژت.  
هژای عمیژق    هژای مصژاحبه   سشنامه بر اساس خروجیهای این پر گویه .ساخته بود محقق

دهی دانشجویی  استراتژی تدوین پرسشنامه، استراتژی خود گزارش مشخص شده است.
ی شد. ایژن پرسشژنامه   طراح (،2009بوده است که بر اساس نظریات گارسیا و آراسیل )

ساس بعد و بر ا 4لفه و ؤم 12شاخص در  50ای لیکرت و دارای  رتبه 5بر اساس طیف 
بررسی وضعیت موجود و مطلوب بود. روایی محتوایی این پرسشنامه با نظر کارشناسان 

ی استفاده دییتأو برای مشخص کردن روایی سازه از تحلیل عاملی  دیأیتعلمی و آماری 
 78/0ها آلفای کرونباخ  لفهؤیی این پرسشنامه بر اساس مقیاس همسانی درونی مایپا شد.

روش تجزیژه و   ابعاد نیژز دارای پایژایی قابژل قبژولی هسژتند.     محاسبه شد. ضمن اینکه 
ها علاوه بژر اسژتفاده از روش آمژار توصژیفی      تحلیل اطلاعات به سبب نرمال بودن داده

 دو گروه وابسته استفاده شد.  tاز آزمون ها(، ها برای انتخاب اولویت )بررسی میانگین
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‌های‌تحقیق‌یافته
‌های‌کیفی‌تحقیق‌یافته

مقولژه و   4آماری  نشان از  ۀهای عمیق از نمون های کیفی حاصل از مصاحبه هتحلیل یافت
دانشژجویان   ۀهای مهارتی ویژژ  که به کیفیت آموزشداشت شاخص  50زیر مقوله و  12

هژا معرفژی    ها و زیرمقوله در ذیل مقوله د.شو ای مربوط می در مراکز آموزش فنی و حرفه
 می گردد.
ها‌و‌فرایندهای‌آموزشی‌مراکز‌آمووزش‌فنوی‌و‌‌‌‌امهبرن‌اول:‌کیفیت‌محتوا،‌ۀمقول
‌ای‌حرفه

هژای مهژم    ها  حاکی از آن است که یکی از مقولژه  های کیفی حاصل از مصاحبه یافته
هژا و   برنامژه  بعژد کیفیژت محتژوا،   را دانشژجویان   ۀهای مهژارتی ویژژ   در کیفیت آموزش

 3ایژن مقولژه دارای   هژا حژاکی از آن اسژت کژه      این یافتژه  دانند. فرایندهای آموزشی می
 ۀکیفی در مقولژ  ۀ( بسامد نتایج مرحل1جدول یک )است. شاخص  12اصلی و  ۀزیرمقول

عنژژوان یکژژی از ابعژژاد کیفیژژت  فراینژژدهای آموزشژژی را بژژه هژژا و برنامژژه کیفیژژت محتژژوا،
 دهد. آموختگان دانشگاهی نشان می دانشجویان و دانش ۀهای مهارتی ویژ آموزش

‌
‌ها‌و‌فرایندهای‌آموزشی(‌برنامه‌کیفی‌)بعد‌کیفیت‌محتوا،‌ۀمرحل‌بسامد‌نتایج(.‌1)‌جدول

‌مقوله
زیر‌
‌مقوله

‌اولویت‌تعداد‌ها‌شاخص‌نشان
وا،
حت
‌‌م
ت
یفی
ک

‌
مه
رنا
ب

‌
شی

وز
‌آم
ای
ده
راین

و‌ف
ها‌

‌

 محتوا

A1 1 16 محتوای آموزشی در حصول به دستیابی به شغل پایدار 
A2 2 12 کارگاه انطباق محتوای استاندارد با تجهیزات موجود در 
A3 3 15 دهی محتوای استاندارد برای دستیابی به شغل میزان پوشش 
A4 5 8 انطباق موضوعات مورد بررسی با منابع آموزشی 
A5 12 9 انطباق میزان ساعات عملی و تئوری آموزشی با نوع رشته 

A6 
 ۀارتباط و یکپارچگی منطقی موضوعات آموزشی در طول دور

 آموزشی
8 6 

 ها برنامه
B1 7 13 آموزشی ۀمشاور 
B2 9 6 های کارورزی برنامه 
B3 8 5 سازی تولیدات های تجاری برنامه 

 فرایندها
C1 10 9 های یاد دهی و یادگیری روش 
C2 11 13 های کنترل و نظارت بر فرایند یادگیری روش 
C3 4 12 های معرفی به بازار کار روش 
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های تخصصژی حژاکی از آن اسژت کژه از نظژر       نتایج مصاحبه ،(1طبق جدول یک )
هژای کیفیژت،    هژا و شژاخص   لفهؤم بیشترین اولویت در بررسی ابعاد، ،شوندگان مصاحبه

محتوای آموزشی در حصول به دستیابی به شغل پایدار و کمترین اولویت انطباق میژزان  
 .اعات عملی و تئوری آموزشی با نوع رشته بودس

‌ای‌تدریس‌مربیان‌مراکز‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌ۀالیت‌و‌نحوفع‌دوم:‌ۀمقول
هژای مهژم در    ها حاکی از آن است که یکژی از مقولژه   های کیفی حاصل از مصاحبه یافته

 داننژد.  تدریس مربیان می ۀفعالیت و نحورا دانشجویان  ۀهای مهارتی ویژ کیفیت آموزش
شژاخص   16اصژلی و   ۀمقولژ زیر 3ها حاکی از آن است که ایژن مقولژه دارای    این یافته

تژدریس مربیژان را    ۀفعالیت و نحژو  ۀکیفی در مقول ۀ،  بسامد نتایج مرحل2جدول است. 
 دهد. نشان می

 
‌تدریس‌مربیان(‌ۀکیفی‌)فعالیت‌و‌نحو‌ۀبسامد‌نتایج‌‌مرحل(‌2)جدول‌

‌اولویت‌تعداد‌ها‌شاخص‌نشان‌زیرمقوله‌مقوله

ان
ربی
س‌م

دری
ه‌ت
حو

و‌ن
ت‌

الی
فع

‌

 تدریس
 
 
 
 
 
 

D1 1 16 بیان روشن محتوای آموزشی مطابق استاندارد 

D2 3 12 زمانی مشخص برای تدریس ۀپایبندی به یک برنام 

D3 6 11 درسی به دانشجویان ۀمتناسب محتوای برنام ۀارائ 

D4 4 12 مناسب از وسایل آموزشی در کارگاه ۀاستفاد 

D5 2 15 دخیل کردن دانشجویان در کارهای عملی 

D6 5 12 منطق ارتباط کارکارگاهی، اشتغال و بازار کار ۀارائ 

D7 6 15 قابل فهم ۀانتقال مطالب آموزشی به شیو 

 ترغیب

E1 7 13 در نظر گرفتن سطح معلومات پیشین دانشجویان و تشویق آنان 

E2 8 10 دادن بازخوردهای لازم در جهت تهییج  دانشجویان 

E3 9 16 نشجویانخلاقیت دا ۀتشویق قو 

E4 2 15 فراهم کردن جو روانی مناسب در کارگاه 

E5 4 12 های علمی و عملی دانشجویان بخشی در تلفیق جنبه هانگیز 

 
 تحقیق

F1 7 9 جستجودر پایگاههای مهارتی 

F2  حضور مربی در صنایع و مراکزR&D 5 8 

F3 4 12 های جدید نیازسنجی مربی از بازار و بررسی حرفه 

F4 6 10 تلاش برای دریافت آخرین دستاوردهای مهارتی در بازار 

 
هژژای تخصصژژی حژژاکی از آن اسژژت کژژه از نظژژر  ،  نتژژایج مصژژاحبه3طبژژق جژژدول 

شوندگان بیشترین اولویت را به بیان روشن آموزشی محتژوای آموزشژی مطژابق     مصاحبه
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ربژی در صژنایع و مراکژز    های مطابق استاندارد و کمترین آن حضژور م  آموزش استاندارد
 باشد. های بزرگ تولیدی می صنایع و شرکت ۀتحقیق و توسع

های‌و‌امور‌پشتیبانی‌مراکز‌آموزش‌فنوی‌‌‌زیرساخت‌سوم:‌کیفیت‌امکانات،‌ۀمقول
‌ای‌و‌حرفه
های مهم در  ها حاکی از آن است که یکی از مقوله های کیفی حاصل از مصاحبه یافته

امژور   هژا و  دانشجویان کیفیژت امکانژات و زیرسژاخت    ۀهای مهارتی ویژ کیفیت آموزش
اصژلی و    ۀزیرمقولژ  3ها حاکی از آن است که این مقولژه دارای   این یافته پشتیبانی است.

 کیفیژت امکانژات،   ۀکیفژی در مقولژ   ۀ، بسژامد نتژایج مرحلژ   3جژدول   شاخص دارد، 13
 کند. را معرفی می ها و امور پشتیبانی زیرساخت

 
‌کیفی‌‌ۀیج‌‌مرحلبسامد‌نتا(‌3)جدول‌

‌ای(‌ها‌و‌امور‌پشتیبانی‌مراکز‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌زیرساخت‌)کیفیت‌امکانات،
‌اولویت‌تعداد‌شاخص ها‌نشان‌زیر مقوله‌مقوله

ت،
انا
مک
ت‌ا

یفی
ک

‌
ت
اخ
رس
زی

‌
نی
یبا
شت
ر‌پ
مو
و‌ا
ها‌

‌

 امکانات

G1 1 16 مواد مصرفی کافی برای انجام کار عملی دانشجویی 
G2 3 13 های کارگاهی برای انجام فعالیتافزارهای لازم  نرم 
G3 6 8 ها و منابع آموزشی معتبر و به روز کتاب 
G4 2 15 مکفی بودن ابزار کارگاهی مناسب 
G5 10 چیدمان مناسب کارگاهی  

 ها زیرساخت

H1 1 16 افزاری در کارگاهها تجهیزات متناسب سخت 
H2 4 10 صنایع های زیرساختی هوشمند ارتباط با سامانه 
H3 6 8 ای مشترک با دانشگاهها بنیان در مراکز فنی و حرفه مراکز دانش 

H4 
کارگیری دستگاههای  های فنی آموزش مبتنی بر به زیرساخت

 های تک
7 7 

H5 
)دانشجو و فارغ  های هوشمند ارتباط کارآموز وجود سامانه

 با مربی بعد از فراغت از آموزش التحصیل(
6 8 

ور ام
 پشتیبانی

I1 2 15 های مهارتی دیده در آموزش رصد شغلی دانشجویان مهارت 
I2 1 16 التحصیلان به صنایع و بازار کار معرفی دانشجویان و فارغ 

I3 
بهره گیری از دانشجویان و دانش آموختگان فعال در 

 کارگاههای آموزشی به عنوان کمک مربی
13 3 

I4 5 9 پس از فراغت از آموزش ارتباط مربی با کارآموز 
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‌‌‌‌‌‌‌‌99...‌‌آموختگان‌و‌دانش‌انیدانشجو‌یتمندیرضا‌یها‌مؤلفه‌یشناس‌بیآس
 

 

هژژای تخصصژژی حژژاکی از آن اسژژت کژژه از نظژژر   ، نتژژایج مصژژاحبه4طبژژق جژژدول 
شوندگان بیشترین اولویت در این مقوله مواد مصژرفی کژافی بژرای انجژام کژار       مصاحبه

افزاری در کارگاهها، معرفژی دانشژجویان و    عملی دانشجویی، تجهیزات متناسب  سخت
هژای فنژی آمژوزش     سژاخت  ترین اولویت زیر یع و بازار کار و کمالتحصیلان به صنا فارغ

 باشد. مبتنی با وب می
‌ای‌قوانین‌و‌مقررات‌مرکز‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌چهارم:‌کیفیت‌مدیریت،‌ۀمقول
های مهم در  ها حاکی از آن است که یکی از مقوله های کیفی حاصل از مصاحبه یافته

قژوانین و مقژررات    کیفیت کیفیت مدیریت، دانشجویان ۀهای مهارتی ویژ کیفیت آموزش
ها حاکی از آن است که ایژن مقولژه دارای    این یافته ای  است. مرکز آموزش فنی و حرفه

 ۀکیفژی در مقولژ   ۀ، بسامد نتژایج مرحلژ  3جدول است. شاخص   8اصلی و   ۀزیرمقول 3
 د.کن ای را معرفی می قوانین و مقررات مرکز آموزش فنی و حرفه کیفیت مدیریت،

 
‌کیفی‌‌(‌بسامد‌نتایج‌‌مرحلۀ4جدول‌)

‌ای(‌قوانین‌و‌مقررات‌مرکز‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌)کیفیت‌مدیریت،
‌اولویت‌تعداد‌ها‌شاخص‌نشان‌زیرمقوله‌مقوله

شی
وز
‌آم
کز
مر
ی‌
ها
ار
خت
سا
و‌
ت‌‌

ررا
‌مق
‌و
ین
وان
‌،ق
ت
یری
مد
ت‌

یفی
ک

‌
کیفیت 
 مدیریت

J1 
حمایت مدیریت از حضور دانشجویان در مراکز 

 ای ی و حرفهآموزش فن
12 2 

J2 
رسانی به دانشجویان در خصوص قوانین و  اطلاع

 مقررات مرکز آموزشی
6 4 

J3 
اهتمام مدیریت به فرایند سنجش نیازهای آموزشی 

 مهارتی دانشجویان
9 3 

 
قوانین و 
 مقررات

K1 
تناسب قوانین و مقررات مرکز آموزشی با شرایط 

 دانشجویان
13 1 

K2  3 9 کارکنان آموزشی با دانشجویانتعامل کامل 

 ساختارها

L1 2 12 فضای کلی حاکم در مرکز آموزشی مهارتی 

L2 
توجه به نظرهای دانشجویان در بهبود فضای 

 آموزشی
6 4 

L3 5 5 روند اداری در خصوص پاسخ به نیاز دانشجویان 
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ر های تخصصی حاکی از آن است که از نظ نتایج مصاحبه طبق جدول پنج
شوندگان بیشترین اولویت در این مقوله تناسب قوانین و مقررات مرکز آموزشی  مصاحبه

با شرایط دانشجویان و کمترین اولویت مربوط به روند اداری در خصوص پاسخ به نیاز 
 دانشجویان است.

‌های‌کمی‌تحقیق‌یافته
با  ییدیأدر پرسشنامه از تحلیل عاملی ت ها مؤلفهحضور  ۀنحوبرای مشخص شدن 

ییدی نشان أ( نتایج تحلیل عاملی ت2شکل دو ) افزار لیزرل استفاده شد. استفاده از نرم
 .است 96/1شده بالاتر از  های عنوان مولفه ۀبرای هم  tمیزان هدهد به دلیل آنک می

ی رضایتمندی دانشجویان ها مؤلفهتوانند به عنوان  شده می عوامل شناسایی ۀهم ،بنابراین
 ی مهارتی در نظر گرفته شوند.ها آموزشدانشگاهی از  کیفیت  نآموختگا دانشو 
 

 
‌ییدیأنتایج‌تحلیل‌عاملی‌ت‌(.1)شکل‌
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‌‌‌‌‌‌‌‌101...‌‌آموختگان‌و‌دانش‌انیدانشجو‌یتمندیرضا‌یها‌مؤلفه‌یشناس‌بیآس
 

 

 های‌مهارتی‌سنجش‌سطح‌رضایت‌دانشجویان‌از‌کیفیت‌آموزش(‌5)جدول‌
‌میانگین‌

اختلاف وضعیت موجود 
‌و مطلوب

‌نتایج آزمون

وضعیت‌‌
‌موجود

وضعیت‌
‌مطلوب

میزان‌
 tآزمون‌

Sig 
یا‌رد‌‌‌‌‌
‌قبول

A1 74/3 89/4 06/1 141/59 000./ قبول 
A2 85/3 79/4 94/0 74/60 000./ قبول 
A3 02/4 802/4 78/0 35/52 000./ قبول 
A4‌03/3 020/4 99/0 03/50 000./ قبول 
A5 36/3 12/4 76/0 35/46 000./ قبول 
A6 26/3 73/4 42/1 66 000./ قبول 
 قبول /.000 22/56 19/1 7/4 ‌51/3محتوا
B1 23/3 8/4 57/1 06/66 000/0 فبول 
B2 56/3 5/4 94/0 23/54 000/0 قبول 
B3 23/3 5/4 27/1 23/45 000/0 قبول 
 قبول /.000 60/74 94/0 79/4 ‌85/3ها‌برنامه

C1 74/3 80/4 06/1 35/52 000./ قبول 
C2 03/3 02/4 99/0 03/50 000./ قبول 
C3 36/3 02/4 66/0 35/46 000./ قبول 

 قبول /.000 7454/ 97/0 32/4 ‌85/3فرایندها
D1 74/3 26/4 52/0 35/52 000./ قبول 
D2 03/3 32/4 29/1 03/50 000./ قبول 
D3 86/3 12/4 26/0 35/46 000./ قبول 
D4 65/3 79/4 14/1 60/74 000./ قبول 
D5‌34/3 81/4 47/1 35/52 000./ قبول 
D6 24/3 96/4 72/1 03/50 000./ قبول 

 قبول 000/0 32/50 01/1 53/4 ‌52/3تدریس
E1 23/3 35/4 12/1 15/53 000./ قبول 
E2 36/3 89/4 53/1 16/27 000./ قبول 
E3 26/3 79/4 43/1 28/17 000./ قبول 
E4 03/4 80/4 77/0 48/32 000./ قبول 
E5 36/3 12/4 76/0 3/48 000./ قبول 

 فبول /.000 35/40 05/1 51/4 ‌46/3ترغیب
F1 28/4 36/4 08/0 25/48 000/0 قبول 
F2 65/3 32/4 67/0 32/65 000/0 قبول 
F3 34/3 22/4 88/0 48/53 000./ قبول 
F4‌23/3 16/4 84/0 28/29 000./ قبول 
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‌میانگین‌
اختلاف وضعیت موجود 

‌و مطلوب

‌نتایج آزمون

وضعیت‌‌
‌موجود

وضعیت‌
‌مطلوب

میزان‌
 tآزمون‌

Sig 
یا‌رد‌‌‌‌‌
‌قبول

 قبول /.000 18/40 9/0 26/4 ‌36/3تحقیق
G1 43/3 26/4 83/0 45 000./ قبول 
G2 96/3 32/4 36/0 22/32 000./ بولق 
G3 76/3 82/4 06/1 16/58 000./ قبول 
G4 93/3 79/4 89/0 23/54 000/0 قبول 
G5 66/3 31/4 65/0 23/45 000/0 قبول 

 قبول /.000  75/0 5/4 ‌75/3امکانات
H1 23/3 28/4 05/1 19/39 000./ قبول 
H2 16/3 26/4 1/1 28/47 000./ قبول 
H3 86/2 18/4 32/1 48/52 000./ فبول 
H4 93/2 39/4 46/1 16/47 000./ قبول 
H5 06/3 29/4 23/1 28/37 000./ قبول 

 قبول 000/0 67/44 22/1 28/4 ‌04/3ها‌زیرساخت

I1 23/3 23/4 09/1 69 000/0 قبول 
I2 16/3 52/4 36/1 22/56 000./ قبول 
I3 86/2 18/4 32/1 06/66 000./ قبول 
I4 93/2 42/4 49/1 23/54 000./ قبول 
I1 06/3 96/3 9/0 23/45 000./ قبول 

 قبول /.000 53/53 16/1 26/4 ‌1/3امور‌پشتیبانی
K1 56/3 56/4 1 29/16 000./ قبول 
K2 23/4 76/4 53/0 35/19 000/0 قبول 

قوانین‌و‌
 قبول 000/0 68/17 77/0 66/4 ‌89/3مقررات

L1 86/2 86/4 2 66 000./ قبول 
L2 93/3 56/4 63/0 22/56 000./ فبول 
L3 39/3 65/4 26/1 06/66 000./ قبول 

 قبول /.000 23/54 05/1 71/4 ‌66/3ساختارها
J1 55/3 75/4 2/1 22/60 000./ قبول 
J2 75/3 56/4 81/0 35/47 000./ قبول 
J3 02/4 56/4 54/0 60/45 000./ قبول 

کیفیت‌
 قبول /.000 02/53 9/0 6/4 ‌7/3مدیریت
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‌‌‌‌‌‌‌‌103...‌‌آموختگان‌و‌دانش‌انیدانشجو‌یتمندیرضا‌یها‌مؤلفه‌یشناس‌بیآس
 

 

 گیری‌‌بحث‌و‌نتیجه
ی آن در ابعاد چهارگانه بر اساس روش گرندد ها شاخصو  مؤلفهدر این تحقیق دوازده 

( کژه بعژد از شناسژایی    2010تئوری شناسایی شد. سپس بر اساس نظر راد و بازرگژان ) 
بژه بررسژی وضژعیت موجژود      سژت یبا یمژ عوامل مترتب بر کیفیت در نظژام آموزشژی   

وضژعیت موجژود و    ۀاستفاده از پرسشژنام  ی کیفیت آموزشی باها مؤلفهپرداخت ابعاد و 
کمژی حژاکی از آن    ۀی این تحقیق  در مرحلژ ها افتهقرار گرفت. ی سنجش موردمطلوب 

ی بژالاتر از حژد متوسژط    تنها کمژ شده  ءی احصاها مؤلفه ۀاست که وضعیت موجود هم
ت کژه میژزان رضژای    (1390زاده ) عبژدال و  زاده فیشربا نتایج تحقیق  ها افتهاست. این ی

متوسط و کمی  مطالعه موردی مهارتی کشاورزی را در دانشگاه ها آموزشدانشجویان از 
ی ابژاذری و  هژا  افتژه با ی ها افتهاین ی ،همچنین همخوانی دارد. ،اند دانستهبالاتر از متوسط 

 هژا  دانشژگاه ی کارگاهی ها آموزش ۀنحو( که میزان رضایت دانشجویان از 1389نعمتی )
ی پژژوهش حژاکی از آن اسژت    ها افتهی طور نیهمهمخوانی ندارد.  ،ردرا پایین ارزیابی ک

بین وضژعیت   ۀو فرایندهای آموزشی مقایس ها برنامه که در بعد اول یعنی کیفیت محتوا،
و از بژین   دشژو  یمژ ی بیشترین اختلاف در بعد محتژوا تلقژی   ها مؤلفهموجود و مطلوب 

وزشی در حصول به دسژتیابی  ی موجود در بعد محتوا شکاف بین محتوای آمها شاخص
ی کیفژی نیژز ایژن    هژا  مصژاحبه ی حاصژل از  هژا  افتهی .اند دانستهبه شغل پایدار را دخیل 

ی فنی و ها آموزش... "گفته است باره نیا دریکی از دانشجویان  .کند یم دیأیتموضوع را 
از  هرچنژد نیسژت   روز بهقدیمی است و  شیمحتواکه  کنند یمی دروسی رو ارائه ا حرفه

 کژار هژا و بژازار    ی کژه تژو کارخونژه   زیژ آن چباید به  کنم یمهیچی بهتر است اما گمان 
الان یک شرکت به تعمیر کژار آب گژرم خورشژیدی نیژاز      تر باشد. مثلاً خواد نزدیک یم

داره که من امدم دوره ببینم اما این رو ندارین. تو دانشگاه یه چیزهژایی خونژدم امژا بژا     
در کژه  های پژوهش حژاکی از آن اسژت    . یافته"شم... می ای تکمیل آموزش فنی و حرفه

بیشترین اختلاف بژین   ،ای تدریس مربیان مراکز آموزش فنی و حرفه ۀبعد فعالیت و نحو
وضعیت موجود و مطلوب در بعد ترغیب و بیشترین اختلاف بژین وضژعیت موجژود و    

هژای   یافته است.های بالقوه  مطلوب در  شاخص، بازخوردهای لازم برای افزایش انگیزه
اینکژه  ... "یکی از دانشجویان در این خصوص گفتژه   کند. یید میأکیفی نیز این نکته را ت

ای بیسوادی عملی مژارو رو بژه رخ نکشژند و بژا دادن کژدهای لازم       مربیان فنی و حرفه
دونیم که عملی  ما می .خیلی مهم است ،ارتباط بین کارهای علمی و عملی ما رو پر کنند

های پژوهشژی در بعژد کیفیژت     . یافته"اومدیم.... نمی اومدیم اینجا وگرنه اصلاً ،ضعیفیم
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دهژد   نشژان مژی   ،ای ها و امور پشتیبانی مراکز آموزش فنژی و حرفژه   زیرساخت امکانات،
 و زیرسژاختها وجژود دارد   ۀلفژ ؤداری بین وضعیت موجود و مطلوب در م اختلاف معنی

مژژوزش مبتنژژی در جهژژت اسژژتفاده از  هژژای فنژژی آ هژژا نیژژز زیرسژژاخت در بژژین شژژاخص
ین خصوص یکی از ا اند. در اوری بالا( مانند سیمیلاتور دانستهدستگاههای های تک )فنّ

ای دوسژت دارن دسژتگاهها و    .... به نظرم مدیران فنی و حرفژه "شوندگان گفت مصاحبه
ه هژای مژالی و فرهنگژی آمژاد     تجهیزات فنی بیارن که عمکرد بالا دارند ولی زیر ساخت

گیرن اما همژانطور    هاشون رو یاد می نیست و حتی مربیان ما هم خوبند و سریع استفاده
قوانین و مقژررات   در بعد چهارم کیفیت مدیریت، ". ..که گفتم زیرساخت آماده نیست.

وضعیت موجود و مطلوب حاکی از آن اسژت کژه    ۀمقایس ای، مرکز آموزش فنی و حرفه
ارها و شاخص سژاختار نیژز بیشژترین اخژتلاف رونژد      ساخت ۀلفؤبیشترین اختلاف در م

باره یکی از دانشجویان در  نیباشد. در ا اداری اداری در هنگام تقاضاهای دانشجویان می
مژن بژرای کژاری کژه گژرفتم یژک گژواهی حضژور         "... : گوید تحقیق کیفی می ۀمرحل

ال ؤا زیر سای ر فهرخواستم روند اداری انقدر سخت بود که کیفیت آموزش فنی و ح می
توان گفت  در مجموع می ."خلاصه خیلی طول کشید ... دیم، برد. اول گفتن گواهی نمی

ای را  هژای فنژی و حرفژه    هایی که کیفیت آموزش که به زعم دانشجویان مجموعه آسیب
 هژای درسژی؛   هژای محتژوای برنامژه    لفژه ؤهایی است که در م شامل آسیب ،کند تهدید می

هژای   در بعژد زیرسژاخت   هژای روانژی دانشژجویان،    اد انگیژزه هایی که در بعد ایج آسیب
مراتب و سژاختارهای مراکژز    اوری مراکز آموزشی وجود دارد و بالاخره در بعد سلسلهفنّ

هژای فنژی و    توانژد آمژوزش   ترمیم ایژن ابعژاد مژی    باشد. می ای وجود دارد، فنی و حرفه
هژای فنژی و    یژت آمژوزش  ای را برای دانشجویان خوشایندتر کنژد و از طرفژی کیف   حرفه
هژای   با رصد بژازار و صژنایع آمژوزش    دشو پیشنهاد می ،ای را معتبرتر کند. بنابراین حرفه

در کارگاههای آموزشی مربیژان و کژادر آموزشژی     د.شودانشجویان مهندسی مجدد  ۀویژ
امکژژان  هژژای آموزشژژی را بژژازنگری کننژژد.   مژژدیریت رفتارهژژای انسژژانی در سژژازمان 

 .دشوهای نوین در مراکز آموزشی بررسی  وریاهای فنّ ساخت زیر
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