
 

 

 

 آموزیورانه در مهارتاهای آموزشی فنّایجاد کارگاه
 های آموزشیبا رویکرد کاهش هزینه

 1سید فخرالدین رحمانی
 2حبیب میرزایی

 3سعید نورعلی
 4الهام نظری

 چکیده
ه ه شدهای جدید در آمیختاوریمهارت و فنون کارآموزی در دنیای امروز که با فنّ

روز رسانی هتی، مطالعه و تکمیل و بمنظور ایجاد بستر مشاغل جدید مهاربه
تواند گامی باشد در احیای اقتصاد مهارتی و پاسخ به های مهارتی میآموزش
و ین الگاسب، های کم کارآموز یا به عبارتی آموزش رایگان اما فاقد استقبال مناکارگاه

 ویژه در صنعت،ههای مهارتی بماندگی آموزشتواند در کارسازی و جبران عقبمی
 ای چالاکی ویکی از خصوصیات بارز سازمان فنی و حرفه. ثیرگذار باشدأپاسخگو وت
های رتد مهاتا بتواند نسبت به ارتقاء و ایجا استهای کارآموزی آموزش ۀتنوع در ارائ

ل آن مشاغل صنعتی و اقتصادی بودن محصولات و به دنبا کردننوین که موجب جوان 
 چندان نماید.شود را دوهای مهارتی میآموزش تجدید درخواست و توجه صنایع به

گردد. های نو موجب اشتغال پایدار میسازی مشاغل از طریق مهارتتوجه به بستر
وری باشند که در جهت بهرههای نوین میبارزی از آموزش ۀسازهای قوی نمونشبیه
ات خانجبه کار، دسترسی آسان ، امنیت بالا و خطای کمترکمتر آموزش ۀ، هزینبالاتر

 وری اوصورت واقعی و سه بعدی و رفع ایراد و خطاهای کاری و انتقال سریع فنّ به
ز آن ااهی التحصیلان دانشگتجربه که بیشتر بیکاران و فارغ تکنولوژی و پر کردن خلأ
تاهی کو اوری در مدتاین مسیری است کوتاه که این فنّ و رنج می برندگام برمی دارد

 .کندراحتی جبران میبه بزرگ را این خلأ

 
 .سازها: اقتصاد مهارتی، فنون با مشاغل جدید، شبیهواژگان کلیدی 

                                                                                                                   
 Email: fpab6@yahoo.com                                    ای استان لرستان،مدیر کل آموزش فنی و حرفهدکتری ژنتیک،  .1

 .دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی .2

 .کارشناس ارشد برق قدرت .3

 .کارشناس مدیریت دولتی .4
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 مقدمه 
 نی برایازماگیری برای استفاده کارا از نیروی انسانی، تجهیزات و دیگر منابع ستصمیم

ن صدد است تا بیشتری. از این رو، مدیر همیشه درضروری است هر مدیری، امری
شده، های از پیش تعیینا از امکانات و منابع خود برای دستیابی به هدفوری ربهره

ثر و ؤهای میکعنوان یکی از تکنتواند بهمی (Simulation)سازی محقق سازد. شبیه
ا یکرد سازی تقلیدی از عملپرقدرت مدیران امروزی مورد استفاده قرار گیرد. شبیه

ر کامپیوت ۀوسیلاز اینکه با دست یا بهسیستم واقعی با گذشت زمان است که گذشته 
به  منظور دستیابیسیستم و بررسی آن به ۀشود، به ایجاد ساخت تاریخچانجام می

شود. تکنولوژی و هایی در مورد عملکرد سیستم واقعی مربوط میگیرینتیجه
، یرانها و ابزارهای در خدمت مدسازی یکی از قدرتمندترین روشافزارهای شبیهنرم
 سازد پیش از اتخاذ هریها و ... که آنها را قادر مگران سیستمندسان صنایع، تحلیلمه

ر ال کاحسازی و یا در  تصمیمی در مورد هر سیستم تولیدی یا خدماتی در دست پیاده
گیری های لازم آماری را در تمامی ابعاد آن، برای تصمیمبررسی سازی کرده،را شبیه

  .(1389 ،)کندری عمل آورند و افزایش سود یا راندمان به بهتر و با هدف کاهش هزینه

کند تا نتایج عملکرد و ها کمک میسازی، فرایندی است که به سازمانتکنیک شبیه
سازی کنند؛ بدون اینکه هزینه و بینی، مقایسه و بهینهگیری خود را پیشفرآیند تصمیم

ل شوند. در حقیقت، ی جدید را متحمیریسک تغییر فرآیندهای جاری و اجرا
ها، منابع، کالاها و خدمات را سازی فرآیندی تکنیکی است که امکان نمایش فرآیندشبیه

ها و ریسک توان هزینهمد، میرآوسیله این ابزار کاکند. بهدر مدل دینامیکی فراهم می
های نادرست در سازمان را کاهش داد و فرآیندها و محصولات سازمان را اتخاذ تصمیم

ثیر أبینی تتحلیل برای پیش برایعنوان ابزاری سازی بههبود بخشید. هدف از ایجاد شبیهب
بینی عملکرد سیستم جدید است. های موجود و طراحی برای پیشتغییرات سیستم

کارگیری های بههای کار و روشسازی برای تغییر در چگونگی روشمطالعات شبیه
نهایی داشته  ۀثیرهای فراوانی بر ارزش افزودأواند تتیسازی ممنابع است. مطالعات شبیه

ها، طراحی کارخانه و باشند. این امر موجب شده است که در مهندسی مجدد طرح
سازی از واحدهای تولید، خود را یافته، مدل ۀسازی کاربردهای ویژمحصول، شبیه

موجود  وضع شناخت برای که هایی استاز روش سازی یکیشبیه .مطرح و اجرا شود
 ابزارهای ترینو مفید از پرقدرترین و یکی وجود آمدهها بهو بهبود عملکرد سیستم
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توان سازی، میبا استفاده از شبیه ها است.سیستم پیچیدۀ عملکرد فرایندهای تحلیل
های ساخت و تولید، پشتیبانی و ای از مسائل دینامیک )پویا( را در حوزهطیف گسترده

آورد تا بتوان جریان سازی این امکان را فراهم میمات، تجزیه و تحلیل کرد. شبیهخد
 ۀواسطمواد و کالاها، منابع انسانی و اطلاعات را در سازمان خود مدل سازید و به

بعدی و ... سیستم را مورد تجزیه و  3های مختلف، انیمیشن سازی و تنظیم سناریوشبیه
انجام بهبودهای بالقوه در آن اهتمام ورزید. تغییرات در  تحلیل قرار داده، نسبت به

بینی شود. ثیرشان بر عملکرد سیستم پیشأسازی کرد تا تتوان ابتدا شبیهسیستم را می
 کاربرد های در دست طراحی نیز پیش از ایجاد آنها،منظور بررسی سیستمسازی بهشبیه
 .(2006 )جانسون و همکاران، دارد

 یسازشبیه تعریف

ل به معنای: وانمودکردن یا نایل شدن به اص WEBSTER سازی در فرهنگنامهشبیه
 هایموقعیت یا حقیقی وسائل بعضی از اینسخه سازیشبیه ،چیزی بدون واقعیت است

 را عیانتزا یا فیزیکی سیستم یک رفتاری هایجنبه بعضی تا دارد تلاش که است کاری

 هایمسیست و طبیعی هایسیستم در بیشتر که دهد نمایش دیگری سیستم رفتار وسیلهبه

 وضوعم یا شئ یک مجدد خلق یا مجدد نمایش سازیشبیه همچنین .دارد کاربرد انسانی

 کند،می سازیهمانند را واقعیات آینه، همانند تکنیک این. است موقعیت یک یا واقعی
 .ندارد وجود کنندگانشرکت به آسیب یا صدمه آوردن وارد احتمال این بر افزون

فرایند  سازی یا سیمولاسیون، تقلید یک چیز واقعی یا وضعیت اجتماعی یا یکشبیه
ۀ ها یا رفتارهای کلیدی در یک ساماناست و معمولاً متضمن وانمایاندن شماری ویژگی

های سامانه سازیمدل ها از جملهسازی در بسیاری زمینهفیزیکی یا انتزاعی است. شبیه
رود. موارد دیگر کار میکارشان، به ۀش پیرامون نحونطبیعی و انسانی، برای کسب بی

سازی عملکرد، مهندسی ایمنی، آزمایش، آموزش و اوری برای بهینهسازی فنّشامل شبیه
یی نهادادن تأثیرات و عواقب  توان برای نشانسازی میاست. از شبیه آموزیرتمها

های دیگر سلسله یا شق — استکه مثلاً در عالم واقع برقرار نبوده  — شرایطی دیگرگونه
 .(1380)مومنی،ها استفاده کرد کنش

و منطقی و سازی با استفاده از روابط ریاضی ای را به فرایند مدلسازی رایانهشبیه
سازی، تکنیکی است که امکان نمایش شبیه. وسیله رایانه گویندنیز اجرای مدل به

سازد. در ای فراهم میفرآیندها، منابع، کالاها و خدمات را در مدل دینامیک رایانه
های مدیریت و ای ابزاری نیرومند برای پشتیبانی از تصمیمسازی رایانهحقیقت شبیه
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مختلف راهبردهای گیری با استفاده از ارزیابی و تحلیل تصمیمکاهش ریسک فرآیند 
  .است

 تعریف ترینو کامل تریناما جامع است، شده ارائه زیادی هایتعریف سازیاز شبیه
 -هاسیستمسازی و هنر شبیه علم -خود در کتاب شانون :است داده ارائه را شانون

 از سیستم مدلی از فرایند طراحی عبارت سازیکند: شبیهمی تعریف را چنین سازیشبیه
، یا رفتار سیستم به بردنپی با هدف که است مدل با این هاییآزمایش انجام و واقعی

از  ایمعیار و یا مجموعه وسیلهبه که ایمحدوده در - گوناگون راهبردهای ارزیابی
 .(1387 )فقیه، گیردمی، صورت تمسیس عملیات رایب -ستا شده معیارها اعمال

 ؟سازی چیستشبیه
زیابی منظور ارسازی علم و هنر ساختن نمایشی )مدلی( از یک پروسه یا سیستم، بهشبیه

های سازی، روشی برای آگاهی از نتایج ایدهو یا شبیهاست و آزمایش راهبردها 
 توان برای: سازی را مییهشب .پیشنهادی پیش از اجرای آنها است

 ،بررسی و آزمایش روابط متقابل هر سیستم ساده و یا پیچیده .1
 ،مدل فتاررثیر این تغییرات بر أتغییرات اطلاعاتی، سازمانی و محیطی و ت ۀمشاهد .2
 ،شناخت و اصلاح در سیستم در حال بررسی .3
 .های تحلیلی، مورد استفاده قرار دادمنظور تحقیق در مورد پاسخبه .4

 رایطشسازی استفاده کرد و آن در صورتی است که در شرایطی ویژه باید از شبیه
حدود له مهای دیگر را برای حل آن مسئتحمیلی از سوی مسئله، امکان استفاده از راه

 :کند. این شرایط شامل
قطعی، های غیرزمانی است که تجزیه و تحلیل جبری میسر نیست، مانند: سیستم .1

 .های پیچیدهسیستمهای پویا، سیستم

اد ایج زمانی است که امکان آزمایش در دنیای واقعی وجود ندارد: سیستم هنوز .2
  .آزمایش بالا باشد ۀهای زیاد و خطرناکی وجود دارد، هزیننشده است، ریسک

نظر های موردمین هدفأسازی منجر به تاما زمانی ممکن است استفاده از شبیه
ین ا. یمحل دیگری باشبه دنبال راه برای حل مسئله، نشود. در این مواقع بهتر است

 :موارد شامل زمانی است که
 ؛طور کامل بررسی ومطالعه نشده باشدمسئله به .1

 ؛ای وجود نداردشدههدف فرموله .2

 ؛بتوان مسئله را از راه محاسبات جبری حل کرد  .3
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  ؛های مسئله وجود نداشته باشدهیچ دیدی نسبت به جواب .4

 .نظم باشدبسیار بالا باشد و الگوی ورود نیز بی وری سیستمبهره .5
 نجامسازی، مراحلی متصور است. ابرای ایجاد شرایط مناسب تدوین فرایند شبیه

 :ند ازاگیری بهینه خواهد بود. این مراحل عبارتدرست این مراحل متضمن نتیجه
 ،بیان شرح کلی از سیستم (3 ،هامشخص کردن هدف (2 ،تعریف مسئله (1

  ،اجرای مدل (7 ،اعتبارسنجی و اعتبار بخش (6 ،مدل ساخت (5 ،هاداده آوریجمع (4
 .گزارش ۀبندی و ارائجمع (9و   تجزیه و تحلیل نتایج (8

 سازی کنیم؟چرا باید شبیه
ی سازی چه لزومشود این است که انجام شبیهطور معمول ایجاد میاما پرسشی که به

  :فتید گافزونی یافته است؟ در پاسخ باوزه گستردگی روزدارد و چرا این تکنیک امر
 ؛سازند را مختل سازمان ها روی سیستم واقعی، عملیاتممکن است آزمایش .1
متأثر  است ممکن حاصل هستند، نتایج سیستم جزء جدا نشدنی از آنجا که مردم .2
را تغییر  رفتارشان است ممکن ،نظر بودن زیر علت به مردم، یعنیباشند ثورنهااز اثر
  ؛دهند
 آزمایش هر بار تکرار یا اجرای برای عمل شرایط نگهداشتن یکسان است ممکن .3

 ؛باشد بسیار مشکل
 ( ممکنآماری دار بودنمعنی )و در نتیجه یکسان اینمونه حجم آوردن دستبه .4
 ؛شدبا نیاز داشته زیادی و هزینۀ زمان به است

ها از گزینه بسیاری کاووش امکان واقعی در جهان کردن آزمایش که است ممکن .5
 .ندهد دست را به

ی با ارویدلایلی که در بالا گفته شد به دلیل مزایائی است که این تکنیک در روی
  :توان به موارد زیر اشاره کرداز جمله این مزایا می محیط دارد.

در کمک به تحلیل هر سیستم استفاده کرد، هرچند توان از این روش می .1
 .های ورودی ناقص باشدداده

ردن تر از فراهم آوهزینهسازی بسیار کمهای شبیهبه داده دستیابی معمولاً .2
 .های مربوط به سیستم حقیقی استداده

 آن را های پیشنهادی، بارهامنظور تحلیل طرحتوان بهمی مدل، پس از ساختن هر .3
 .گرفتکار به

 .های تحلیلی استتر از روشآسان کار گیری این روش معمولاًبه .4
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 .در برخی موارد تنها راه یافتن مسئله است .5
ما شده را دارد، اهای ذکرمدی در بسیاری از زمینهآسازی تکنیک کارهرچند شبیه

  :ند ازاهایی هم دارد، که عبارتباید توجه داشت این روش ضعف
سازی آنها هزینه است؛ زیرا ساخت و معتبرپر شده معمولاًزیساهای شبیهمدل (1

 .بر استزمان معمولاً
 . تحلیلگرفت را اندازه دقتیبی این درجه توانو نمی نبوده دقیق سازیشبیه (2

  .کندمی را حل مشکل امترها تنها بخشی از اینتغییر مقدار پاربه نسبت مدل حساسیت
های سازیشبیه آموزش، در سازیشبیه فیزیکی، هایسازیشبیه: سازیشبیه انواع
 سازی(،شبیه های)بازی گونهبازی هایسازیشبیه پرواز، یهاسازیشبیه پزشکی،

 در سازیشبیه رایانه، علم در سازیشییه ،کامپیوتری سازیشبیه مهندسی، سازیشبیه

 .تربیت و تعلیم

 جایبه فیزیکی اشیاء آن در که شودمی گفته سازیشبیههب :فیزیکی هایسازیشبیه

 که شوندمی استفاده خاطر این به اغلب فیزیکی اشیاء این و شودمی جایگزین واقعی شئ

  .هستند حقیقی سیستم یا شئ از ترارزان و ترکوچک

 ینظام و شهری پرسنل آموزش در اغلب سازیشبیه نوع این :آموزش در سازیشبیه
 در کاناتام و تجهیزات از استفاده که دارد کاربرد هنگامی معمولاً  و شودمی دهاستفا

 آموزاننشدا به بتوان تا است بسیار خطرناك یا و کمرشکن هزینه لحاظ از واقعی دنیای

 را خود کارآموزان وقت هاییموقعیت چنین در .داد را آنها از استفاده ۀاجاز کارآموزان یا

 .(1375)جویس و ویل، گذرانندمی ایمن واقعی محیط یک در مربوط دروس آموزش با

 و درمانی هایروش آموزش برای پزشکی یهاسازیشبیه :پزشکی هایسازیشبیه
 .رودمی کاربه بهداشتی پرسنل به گیریتصمیم و پزشکی اصول همچنین و تشخیص

 دلیل هب که روازپ و خلبانی آموزش در بیشتر هاسازیشبیه این پرواز: هایسازیشبیه

 .شودمی استفاده ،دهد انجام واقعی محیط در تواندنمی شخص زیاد خطر و هزینه

 را هواپیما تا شوندمی استفاده خلبانان آموزش برای اغلب هاسازیشبیه این مثال عنوانبه

 کامل نقص یا موتور داشتن بدون نشستن زمین مثل خطرناك بسیار هایموقعیت در

 با صریب سیستم دارای سازهاشبیه ترینپیشرفته کنند، هدایت هیدرولیکی یا الکتریکی

 هب نسبت معمول طوربه سازشبیه کار .هستند هیدرولیک حرکت سیستم بالا و کیفیت
 . است ترارزان واقعی هواپیمای
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 هابازی این .هستند سازشبیه ویدئویی یهابازی از بسیاری :سازیشبیه یهابازی

 نوردیهوا وسائل تا گرفته اقتصاد از کنندمی سازیشبیه را واقعی ناگونگو یهاجنبه

 . پرواز سازهایشبیه :مثل

 .است مهندسی یهاسیستم در مهم مشخصه یک سازیشبیه: مهندسی سازیشبیه

 یهاسیستم از بسیاری برای مفیدی جزء رایانه، سازیشبیه: کامپیوتری سازیشبیه
 و اقتصاد در انسانی یهاسیستم برای نیز و شناسییستو ز شیمی فیزیک، در طبیعی
 آوردن دستبه برای مهندسی در همچنین و کامپیوتری( شناسی)جامعه اجتماعی علوم

 از استفاده از سودمندی خوب ۀنمون یک .است شده هاسیستم این عمل به نسبت بینش

 انواع نام امروزه .کرد جستجو شبکه ترافیک سازیشبیه حیطه در توانمی را سازیشبیه

 "ساختگی یهامحیط" عنوان آنها ۀهم به که رسدمی گوش به هاسازیشبیه از مختلفی
 تعمیم هرایان از حاصل دستاوردهای تمام به عملاً سازیشبیه تعریف تا شود،می لاقاط

 .(1371)رابرت،شود  داده

 برای اغلب سازبیهش یک کامپیوتری، نویسیبرنامه در :رایانه علم در سازیشبیه

 همراه واریدش با رایانه برای آن انجام که گیردمی قرار استفاده مورد ایبرنامه اجرای

 از .شوندیم استفاده ریزبرنامه یک عیب رفع برای معمولاً سازهاشبیه مثال، برای .است
 انهرای کار مورد در اطلاعات تمام است، شدهسازیشبیه کامپیوتر کار که جایی آن

  .تغییرداد توانمی را سازیشبیه اجرای و سرعت و است دهندهبرنامه دسترس در مستقیماً
 مثل گاهی تربیت و تعلیم در هاسازیشبیه: تربیت و تعلیم در سازیشبیه

 و خاص وظایف روی هاسازیشبیه این ،کلی طوربه. هستند آموزشی یهاسازیشبیه
 .(2006 ،)شفیلت و براون شوندمی متمرکز ویژه

 سازیشبیه کاربرد

شاگردان  برای ،باشد واقعی زندگی یهاواقعیت شبیه که فرضی لهئمس یک سازیشبیه در
 لهئمس برای قواعد بعضی بردن کاربه با که شودمی آنها خواسته از سپس و شودمی طرح

 یهاحل هرا غالباً فراگیر ،شودمی برده کاربه سازیشبیه که مواردی در. کند جوییچاره
 توصیه را خاصی حلراه آنها نسبی مقایسه با و دهدمی قرار نظر مورد را گوناگونی

 اینقشه توانندمی کلاس شاگردان یک اجتماعی مطالعات درس در مثال برای. کندمی

 ۀزمین در شدهتوصیه یهاداده اساس بر که ترتیب این به. کنند طراحی شهر یک برای
 چنان را شهر یک ۀنقش که رودمی شاگردان انتظار از اقتصاد و شناسیجمعیت جغرافیا،
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 مراکز گردشگاه، صنعتی، مسکونی، مناطق برای برای را لازم مساحت که کنند تهیه

 .(1996)کری و لکو، شود طراحی ... و عمومی معابر بازرگانی،

 سازیهشبی ایگونهبه واقعی شرایط الامکان حتی که است این بر سعی سازیشبیه در

 به الانتق قابلیت مسائل، برای شدهمشخص یهاحلراه و شده فراگرفته مفاهیم که شود

 کمک سازیشبیه محتوای با مرتبط وظائف اجرای و درك به و داشته را واقعی جهان

 و باید مفاهیم شدهسازیشبیه تکالیف انجام در پیشرفت برای آموزاندانش. کند

 .ندده پرورش خود در را نظر مورد یهازمینه در نقش یایفا برای ضروری یهامهارت
 که دارد بستگی امر این به درس کلاس در سازیشبیه الگوی از ثرؤم ۀاستفاد مهم،ۀ نکت

 و دهدمی جای درسی ۀبرنام درون در را شدهتعیین پیش از سازیشبیه ،مربی چگونه
 .نماید تقویت و کرده برجسته را آموزنده نکات
 از هاسازشبیه آموزیخود یهاویژگی هم شاگردان و توانایی هم سازیشبیه در

 .(1376 )بنکس و کارسون، برخوردارند حیاتی اهمیتی

 سازیموارد استفاده از شبیه

موارد  وزی،با توجه به مطالبی که گفته شد و با گسترش این تکنیک مفید در دنیای امر
 :برخی از آنها به این شرح استی مختلفی برای آن وجود دارد که هااستفاده

های ها، بنادر، سیستمدر کارخانه (2  ؛خودروسازی، فولاد و... :خطوط تولید از قبیل (1
  یی؛ها و خطوط هوافرودگاه (4  خطوط ریلی و مترو؛ (3  نقل و لجستیک؛ و حمل

   از؛صنایع نفت، پتروشیمی و گ (6 ی توزیع؛هامین و سیستمأت ۀمدیریت زنجیر (5
رودگاه، گردش افراد در مناطقی از قبیل ف (8  ای؛شهری و جادهترافیک درون (7

  .قطار برای کاستن از انبوه جمعیت ایستگاه

 سازی شبیه مقاصد و اهداف
 برای رانفراگی آمادگی. 3؛ خاص رفتارهای از بعضی غییر. ت2 ؛نگرش تغییر ایجاد  .1 

 ؛خود ۀوظیف و نقش فهمیدن در فراگیر به کمک .4 ؛آینده برای جدید یهانقش فراگیری
 نمایش .6 ؛رلکنت یا اداره قابل عناصر و اجزاء به هاموقعیت یا مسائل تغییر و تبدیل .5

 نکرده پیدا ار آنها با مواجه فرصت فراگیر که ییها)نقش فراگیران بر گذارثیرأت ییهانقش

 در تحلیل و تجزیه یهافرایند ایجاد. 8 ؛فراگیران در علاقه و انگیزه افزایش .7 (؛است

 .افراد سایر زندگی یهانقش از فراگیران سازیآگاه و سازیحساس. 9 و فراگیران

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

2-
14

 ]
 

                             8 / 12

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-91-fa.html


  15                        ... یآموزفناّورانه در مهارت یآموزش یهاکارگاه جادیا 
 

 

 سازیشبیه از استفاده مزایای

 وجود عیواق دنیای در که یادگیری وظایف از بسیاری زیاد پیچیدگی از سازیشبیه .الف

 دست به را ییهامهارت بر تسلط فرصت توانندشاگردان می نحوی که به کاهد،می دارد

 .نیست آن کسب امکان واقعی دنیای در که بیاورند

 آورد،می وجودبه را خود به بازخورد از شاگردان یادگیری امکان سازیشبیه. ب

 با تنهاهن را ضروری ۀگران اصلاح یهارفتار تواندمی سازیشبیه ۀوسیلبه کارآموز یعنی

 .بگیرد یاد خود حواس تمام با بلکه شفاهی توضیحات شنیدن

طور به تواننمی را هستند نیز مفید بسیار که خاص آموزشی یهافعالیت از بعضی. د
 قبیل از معایبی دارای که چرا ؛گذاشت نمایش به یا کرد اجرا درس کلاس در مستقیم

 این توانیم. هستند بودن غیر ممکن یا بودن غیراخلاقی بودن، برزمان خطرناکی، گرانی،

 محیطی عملی در کافی و اخلاقی ایمن، ارزان، طرق به را آموزشی یهافعالیت

 .(1378 )صالح فتح آبادی، نماید سازیشبیه

 ITS_PLCساز شبیه
 راستا نای در ،است عملکرد بهبود و یادگیری تسهیل آموزشی اوریفنّ هدف که آنجا از

 دفه این تحقق موجب ایرسانه یا و کتکنی عنوانبه توانندمی آموزشی یهاسازیشبیه

 ودهب افزایش به رو اخیر یهاسال در مختلف یهازمینه در سازیشبیه کاربرد. شوند

س و )جوی است بوده یادگیری و آموزش ۀزمین در آن کاربرد ترینمهم از یکی و است
 .(1374 همکاران،

 را اریبسی مربیان ی،کلاس تدریس بهبود برای کامپیوتری یهاسازیشبیه از استفاده

 افزارهانرم کاربرد که همچنان .است کرده علاقمند پژوهش و مطالعه یهاحوزه در

 ترگرایانهعواق را که کارآموزان کنندپیدا می بیشتری یهافرصت مربیان ،شودمی ترپیچیده

 انیمیشن، از فادهاست دلیل این به. ببرند کاربه اندگرفته یاد آموزش در که را آنچه تا کنند

 در ابزارهایی عنوانبه ،دهد بازخورد خاصی کاربر به تواندمی که ویدئویی عناصر و صدا
 شرایط که کنند ایجاد ایپیچیده یهامحیط توانندمی آنها ۀوسیلهب که است مربیان خدمت

 با دشاگر بیشتر درگیری موجب این نتیجه در. کنندمی را همانندسازی واقعی زندگی

 ردف رفتار اصلاح موجب تواندمی که شودمی خود به بازخورد دادن همچنین و محیط

 .شود
باشد. می هاکنترلر ۀی اتوماسیون صنعتی، مقولهای سیستمهاترین بخشیکی از مهم

ترین نوع شدههستند. شناخته هادارای گستردگی زیادی در انواع و قابلیت هاکنترلر
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برداری مورد سهولت در تهیه و بهره ۀواسطکه بههستند  هاPLCکنترلرهای صنعتی 
ی هاروش ۀ. از این رو، پرداختن به مقولهستندصنعت  ۀتوجه بسیاری از فعالین حوز

های آموزشی نوین در این حوزه حائز اهمیت است. امروزه در کشورهای پیشرفته روش
جایگزینی  ظهور کرده است که لازم است به دلایل PLCجدیدی برای آموزش کاربری 

که طراح  RealGamesی قبلی اشاره کرد. در حال حاضر شرکت هاآنها به جای روش
 افزار؛ جدیدترین نسخه از نرماستساز آموزشی ی شبیههاافزارنرم

(InteractiveTraining System ) ITS PLC Professional  را به بازار عرضه کرده
 و مزایای این ابزار جدید آموزشی خواهیم پرداخت. هاست که در اینجا به ذکر قابلیتا

اهم عدم امکان فر PLCی آموزشی هاها و دورهترین مسائل در کلاسیکی از عمده
بسیاری از  ،رواین. از استای واقعی برای کارآموزان آوردن یک فضای کارخانه

حد  چار به تنزل کیفیت امکانات آموزشی تانا PLCی آموزشیهادهندگان کیتارائه
ه کشوند. واضح است استفاده از چند لامپ و سویچ به عنوان ورودی و خروجی می

 ماتیکخود را بر روی چند لامپ یا جک پنوۀ نوشته شد ۀبرنام ۀکارآموزی که نتیج
ه ب ،یگردهای یک فرآیند صنعتی نخواهد بود. از طرف بیند، قادر به درك پیچیدگیمی

 دلیل خطرات و خسارات احتمالی، هیچگاه برای کارآموزان امکان کار بر روی
 گردد. های حقیقی کارخانه فرآهم نمیسیستم

پنج  :ست ازاد عبارتشوارائه می ITS PLC Professionalافزار آنچه که در نرم
ند از: سیستم سورتینک، پروسه بچینگ، امحیط سه بعدی صنعتی مجزا که عبارت

ۀ تشکیل دهند هاو انبار اتوماتیک. این قسمت Pick & Placeستگاه پالتایزر، ربات د
افزار واسط قابلیت اتصال به یک کنترلر که به کمک یک سخت استافزار آموزشی نرم

از هر برندی را دارد. در   PC-Basedی هایا حتی سیستم PLC ،PACخارجی اعم از 
واع مختلفی عملگر و حسگر تعبیه شده که کارآموز شده انی طراحیهاتمامی این محیط

گیری از یابد. کارآموزان با بهرهکنترلی خود میۀ برداری از آنها را در برنامامکان بهره
افزار بدون تحمل ریسک ایجاد خسارت برای یک پروسه صنعتی این امکان را این نرم

ی هارا بر روی این محیطگونه مانوری یابند که با استفاده از خلاقیت خود هرمی
به کمک  ،کنترلی خود اعمال کنند. از طرف دیگر ۀصنعتی مجازی، به کمک برنام

ی صنعتی را که هایابی پروسهعیبۀ توانند نحوافزار اساتید نیز میی این نرمهاقابلیت
ی آموزشی قدیمی بسیار ابتدایی باشد، به نحوی بسیار قابل لمس و با هاشاید در کیت

ی صوتی و های گرافیکی و جلوههاع فرآوان به کارآموزان آموزش دهند. ویژگیتنو
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تر افزار نیز خود از عواملی است که فرآیند آموزش را بسیار دلچسبتصویری این نرم
 ".آوردکارخانه را به سر کلاس می"افزار در یک جملهکند. این نرممی

 گیری نتیجه
اسبی روند، ابزار بسیار منکار میبه هایابی سیستمسازی که برای ارزهای شبیهتکنیک

و  ذاریبرای بهبود کیفیت مقیاس و معیارهای مورد استفاده در فرآیند طراحی، کدگ
کار گرفت. توان آن را در شرایط واقعی بهدهند که میهای سازمان ارائه میآزمایش گام

شوند مشتری ارائه مینقص در محصولات و خدماتی که به  در نتیجه، احتمال وجود
ت کامیابی در مأموریهای مشتریان برآورده شده، سازمان بهنیازها و خواسته کاهش یافته،

ها را توان هزینهسازی میبا استفاده از تکنیک شبیه ،از سوی دیگر .یابدخود دست می
ی وبندی کرده، نیرها را تعیین کرد. محصولات و خدمات را طبقهبینی و اولویتپیش

کارگیری ی حاصل از بههاو در حقیقت با استفاده از داده هکار مورد نیاز را تشخیص داد
سانی ی انسازی، مدیریت با اطمینان بیشتری در مورد هزینه، بودجه، نیروتکنیک شبیه

ای بینی پارامترهتواند در پیشسازی میشبیه. کندگیری میریزی و تصمیمو... برنامه
وجود ماقص آیندهای آموزشی همانند هزینه، اعتبار، طبقه بندی و نوگوناگون توسعه فر

ربیان من و ، مورد استفاده قرار گیرد و به مدیرافرآیندهای آموزشی ۀهای توسعدر گام
ا ند تنیاز را بسنجگیری، موارد مورددهد که در فرآیند تصمیماین توانایی را می

 شی ازشده و سازمان به اهداف آموز ففرآیندهای موجود بهبود یافته، نواقص برطر
 .خود دست یابد ۀشدپیش تعیین

 ،استی آموزش ها، هزینهی آموزشیهاای سازمانهبا توجه به اینکه یکی از هزینه
ت شکلامتوانند با ایجاد شرایطی که شبیه محیط واقعی بوده نقایص و سازها میشبیه

رده و ی شناسایی کهابل از برگزاری دورهرا ق استبر آموزشی را که برای سازمان هزینه
ها انو به سازم کنندسزایی  ایفا ی آموزش نقش بههابه این ترتیب در کاهش هزینه

 د. ه کننی آموزشی خود را ارائهاتری فعالیتکه به شکلی کاراتر و اثربخش کنندکمک 
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 منابع

 تهران: د،مپیشا -های گسستهسازی سیستمشبیه (.1376ج ) ،و کارسن ج ،بنکس
 .انتشارات دانشگاه شریف

 تدریس، رایب ابزارهایی- یادگیری الگوهای. (1384) د پکینز،هاا و ب؛ کالهون، جویس،
 تبک تدوین و مطالعه سازمان: تهران. عابد لطفعلی و مهرمحمدی محمود ۀترجم

 .)سمت( هادانشگاه انسانی علوم

 بهرنگی، تهران: محمدرضا ۀترجم ،تدریس الگوهای. (1375) م ویل، ب و جویس،
 .تربیت کمال

  .اهیمرکز نشر دانشگ ،هاسازی سیستمعلم و هنر شبیه (.1371) ،شرابرت 
نشر  یوترهای رقمی،وسیله کامپها بهسازی سیستمشبیه (.1378ح ) ،آبادیصالح فتح 

 .دانشگاهی

 شابکتهران:  ،هاسیستمسازی مبانی شبیه (.1387) ن ،فقیه 
ه آزاد مدیریت صنعتی، دانشگا رشتۀکارشناسی ارشد،  نامهپایان (.1389) ا، کندری

 .اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران

 .تسم انتشارات :تهران (،احتمالی های)مدل عملیاتی پژوهش (.1380) ، ممومنی
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