
 

 

 ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار مهارتي هايآموزش نيازسنجي
 صنعت ۀحوز در غربي آذربایجان استان

 *حسني محمد 

  چکيده
 استان ايحرفه و فني کل ۀادار مهارتي هايآموزش نيازسنجي هدف با حاضر پژوهش

 انجام رآموزانکا و مربيان و کارشناسان کارفرمایان دیدگاه از صنعت ۀحوز در غربي آذربایجان
 و مربيان کارفرمایان، ۀکلي پژوهش آماري ۀجامع بود. پيمایشي -توصيفي پژوهش روش شد.

 بودند. صنعت ۀحوز در غربي آذربایجان استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار کارآموزان
 کارفرمایان، فهرست به دسترسي عدم دليل به کارفرمایان آماري ۀجامع براي گيرينمونه روش
 بود. نسبتي -ايطبقه تصادفي روش کارآموزان و مربيان آماري ۀجامع براي و برفي گلوله

 شد. تأیيد و بررسي آنها پایایي و روایي که بود ساختهمحقق ۀپرسشنام سه پژوهش ابزارهاي
 نمودارهاي و جداول شامل: توصيفي آمار هايشاخص از نيز هاداده تحليل و تجزیه براي

 هايآزمون از استنباطي آمار سطح در نيز و استاندارد، انحراف ميانگين، درصد، فراواني، توزیع
t اي،نمونهتک t د.ش استفاده محتوا تحليل روش از کيفي، هايداده تحليل براي و همبسته  

 که: بودند آن از حاکي هایافته
 وضعيت از ربالات داريمعني طور به را ارزیابي هايشاخص مطلوب وضعيت کارفرمایان .1

 نمودند. ارزیابي موجود
 هايشاخص مطلوب و موجود وضع ميانگين بين داريمعني اختلاف مربيان نظر از .2

 .داشت وجود ارزیابي
 مطلوب و موجود وضع ميانگين بين داريمعني اختلاف نيز کارآموزان نظر از .3

 کارآموزان و مربيان یان،کارفرما نظرات اساس بر ،نهایت در . داشت وجود ارزیابي هاي شاخص
 شدند. بندياولویت و شناسایي جدید نياز تعدادي ها،شهرستان هايظرفيت به توجه با و

 

 ،کارآموزان ،مربيان  ،کارفرمایان ،اي حرفه و فني سازمان ،آموزشي نيازسنجي :کليدي واژگان
 غربي. آذربایجان استان

                                                                                                                   
 Email: mhs_105@yahoo.com                        دانشيار مدیریت آموزشي دانشگاه اروميه،                                 *

 12/06/93تصویب نهایي:              11/04/93دریافت مقاله: 
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 مقدمه
 از یكي اخص، طور به ايحرفه و يفن هايآموزش و اعم طور به آموزش ۀمقول

 اما دارد دیرینه قدمت بشر زندگي در آموزش است. امروزي جوامع رشد ساختارهاي
 و آکادميک هايآموزش کنار در کار بازارِ کنوني تغييرات و تحولات به توجه با

 و فني آموزش دارند، کيدأت ذهني هايمهارت و نظري متون بر بيشتر که دانشگاهي
 فوري و آتي نيازهاي پاسخگوي و آمده وجود به کار بازارِ نياز به توجه با ايحرفه
  (.1381 )آغاز، است بشري ۀجامع

 در گام نخستين است. روشن همگان بر آموزشي ریزيبرنامه اهميت امروزه
 آنچه و هست آنچه بين است وضعيتي نياز .است آموزشي نيازهاي تعيين ریزي برنامه

 که است چيزي آن کردن مشخص فرآیند نيازسنجي، آید. وجود به باید و است مطلوب
 در نارسایي و کمبود تشخيص و برنامه کلي گيري جهت تعيين یعني شود؛ آموخته باید

 اصلاح آموزش ۀوسيل هب تواند مي که ناکافي مهارت یا ضعيف شغلي عملكرد و دانش
 اطلاعات گردآوري ابزار کی عملاً نيازسنجي (.166 :1390 ،همكاران و )زرافشاني دشو

 در آميزابهام و انفعالي موضع یک از را هاسازمان شود، اعمال درستي به اگر که است
 و دهدمي قرار فراکنشي و شفاف مــوضع یک در ساخته، خارج آموزشي هاي فعاليت

 برآورده آموزش اجراي با که را سازماني ضمني و صریح نيازهاي پيرامـون اطلاعاتي
 نيازسنجي یک انجام در که است گفتني ،زمينه همين در کند. مي آوريجمع ،شودمي

 کمبود آموزشي نيازهاي است. آموزشي نيازِ مفهوم بازشناسي است مهم آنچه آموزشي،
 عبدي، و )مبيني است آموزش تحت افراد هايگرایش و هادانش ها، توانایي در نقص و

 ۀفاصل شناسایي اهداف، تعيين براي دارنظام فرآیندي از است عبارت نيازسنجي .(1388
 ،1ميلر و )بورتون عمل براي هایياولویت تعييندرنهایت  و هاهدف و موجود وضع بين
 آموزش باید که آنچه تعيين از است عبارت نيازسنجي (؛73 :1381 فتحي، از نقل به

 آوريجمع آیندفر از عبارت نيازسنجي (؛86 :1381 فتحي، از نقل به ،2)هولت شود داده
 ۀجامع مؤسسات، ها،گروه افراد، نيازهاي شناسایي به منجر که است اطلاعات تحليل و

 (.34 :1387 کاظمي، از نقل به 1991 ،3)سارز شودمي کلي طور به جامعه و محلي
 و زادهعباس جمله، از اند؛برشمرده نيازسنجي رايب را متفاوتي فنون مختلف، محققان

                                                                                                                   
1. Bourton  and Miller 
2. Hoult 
3. Suarez 
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 و تجزیه ،4مهم رویداد ،3استار تل ،2باول فيش ،1دلفي فنون (17 :1388) همكاران
 اند.برده نام آموزشي نيازسنجي براي را 6شغل تحليل و تجزیه و ،5خطا تحليل

 فن ،مهم رویداد ،استار تل ،باول فيش ،دلفي فن (1381) واجارگاه فتحي همچنين،
 نيازسنجي براي را ... و مقاصد تلاقي جدول ،متقاطع ثيرأت تحليل فن ،خطا درخت

 و حضار از نظرات و اطلاعات آوريجمع دلفي، تكنيک از هدف .است برشمرده
 این .است ریزيبرنامه و گيري تصميم معضل، حل فرآیند تسهيل منظور به کارشناسان

 براي تكنيک این پذیرد.مي صورت هم کنار در افراد فيزیكي شدن جمع بدون کار
 و است شده طراحي حضار و کارشناسان ابتكارات و تنظرا از بيشتر مندي بهره

 تقویت بر دلفي تكنيک باشد.مي نيز گروهي درون انفعالات و فعل گشايگره همچنين
  است. استوار گروه ضعف نقاط کاهش و مسئله حل براي گروه توان

 نيازسنجي براي مختلفي الگوهاي که داردمي اظهار (103 :1382) واجارگاه فتحي
 ،8کا دي. پي. الگوي ،7ترند الگوي به توانمي آنها ۀجمل از که دارد وجود يآموزش
 و بورتون الگوي ،10کلاین الگوي ،9هوستون نيازسنجي الگوي جهاني، نيازسنجي الگوي

 چهارچوب یک اساس بر را نياز تشخيص که دکر اشاره ... و وظيفه تحليل الگوي ميل،
 ند.کنمي ارائه و تعریف

 هايبرنامه باشند، واقعيت بر مبتني و شده داده تشخيص آموزشي اينيازه چنانچه
 و داشته مطابقت واقعيت با ،شوندمي اجرا و تنظيم نيازها این مبناي بر که نيز آموزشي

 اثربخشي مانع اولين .شوندمي واقع ثرؤم سازماني و فردي مشكلات و لئمسا رفع در
 است کنندگان شرکت و مخاطبان ازهايني با آنها تطابق عدم آموزشي، هايبرنامه

 از یكي جامعه نيازهاي و آموزشي هايبرنامه بين هماهنگي وجود (.1382 پور،)سليمان
 دانش به که فراگيراني است داده نشان تجربه کشورهاست. تمام در شده پذیرفته اصول
 از و ندشومي کار بازارِ جذب زودتر و بوده ترموفق باشند، مسلط جامعه نياز مورد

 تحقيقات (.1385 مهردادي، و )شيرواني بود خواهند برخوردار بيشتري رواني سلامت
 واقعي نيازهاي با کشورها از بسياري در رایج ايحرفه و فني آموزش دهد مي نشان

                                                                                                                   
1. Delphi 
2. Fishbowl 
3. Telstar 
4. Critical Incident 
5. Error Analysis 
6. Job Analysis 
7. Trend Model 
8.  P.D.K Model 
9.  Hoston 
10. Clean 
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 بين نزدیک و لازم همكاري براي متولي هايسازمان ساختار و نداشته هماهنگي توسعه،
 نشده سازماندهي انساني، نيروي ریزيبرنامه و توسعه ریزيامهبرن آموزشي، ریزيبرنامه
 گویاي کشور، سطح در یافته انجام مطالعات بررسي همچنين، (.1385 )طهماسبي، است

 توجه مورد ايحرفه و فني و مهارتي هايآموزش ۀتوسع اینكه وجود با که است آن
 اجراي عدم دليل به ليو است، بوده کشور آموزشي ریزانبرنامه و گذارانسياست

 را آن توانمي که است شده ايپدیده ایجاد به منجر مستمر هايارزشيابي یا نيازسنجي
 (.1380 همكاران، و )نادري ناميد ناموزون، ۀتوسع

 جغرافيایي موقعيت علت به و شهرستان شانزده بودن دارا با غربي آذربایجان استان
 هاسازمان و صنایع و است صنعت بخش در نيفراوا هايقابليت داراي بودن، مرزي و

 را متنوعي نيازهاي و هستند پيچيدگي و تنوع از وسيعي طيف داراي استان این در
 نظر در براي صنعت هايبخش در آموزشي نيازهاي دقيق شناخت د.کنن مي مطرح
 ترین مهم از توسعه و شكوفایي و رشد جهت نياز مورد امكانات و هاآموزش گرفتن

 از استفاده با نيازها این ابتدا است لازم محوري، مشتري اصل اساس بر و است ئلمسا
 شده، شناسایي نيازِ اساس بر سپس و شده شناسایي نفعان،ذي و مشتریان ۀهم نظرات

 است آن دنبال به تحقيق این بنابراین، نمود. مهارتي آموزشي هايدوره طراحي به اقدام
 مطلوب وضع و موجود وضع بين شكاف ،مناسب شيآموز هايدوره شناسایي با تا

 از یكي آموزشي نيازهاي که آنجایي از و برساند حداقل به را آموزشي نيازهاي
 ارزشيابي و اجرا ریزي،طرح اساسي مبناي و بوده آموزش سيستم اصلي دروندادهاي

 زملا بسترهاي تواندمي تحقيق این بنابراین، .دشومي محسوب آموزشي هاي فعاليت
 استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار براي را يآموزش هايفعاليت ۀتوسع براي

 .سازد فراهم غربي آذربایجان
 دنبال به باید اندك، مالي منابع از بهتر ۀاستفاد براي مسئولان و ریزانبرنامه بنابراین،

 کارآموزان لاشتغا باعث هم و باشد کار بازارِ نياز مورد هم که باشند هایيرشته آموزش
   بود. نخواهد پذیرامكان تحقيق و بررسي با جز کار، این و گردد

 صنعت ۀحوز مهارتي هايآموزش نيازسنجي پژوهش این از هدف ،راستا این در
 هاوضعيت با متناسب غربي آذربایجان استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار کارآموزان

 مطلوب و موجود وضعيت است رارق که است شهرستان هر نسبي هايقابليت و
 محل شهرستان اساس بر جدید آموزشي نيازهاي و ايحرفه و فني هاي آموزش
 این در شود. شناسایي  کارآموزان و مربيان و کارشناسان ،کارفرمایان نظر از سكونت

 است: شده مطرح زیر الاتؤس راستا
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 پژوهش سؤالات
 چگونه کارفرمایان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت 
 است؟
 کارفرمایان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت بين آیا 
 دارد؟ وجود داريمعني تفاوت
 ند؟ا کدام سكونت محل شهرستان اساس بر کارفرمایان جدید آموزشي نيازهاي 
 ونهچگ مربيان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت 
 است؟
 مربيان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت بين آیا 
 دارد؟ وجود داريمعني تفاوت
 ند؟ا کدام سكونت محل شهرستان اساس بر مربيان جدید آموزشي نيازهاي 
 چگونه کارآموزان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت 
 است؟
 کارآموزان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت بين آیا 
 دارد؟ وجود داريمعني تفاوت
 ند؟ا کدام سكونت محل شهرستان اساس بر کارآموزان جدید آموزشي نيازهاي 

  پژوهش ۀپيشين
 با صنعت بخش نيازهاي تناسب» عنوان با پژوهشي در (1391) همكاران و آرايکشتي

 به فلاورجان شهرستان در «پسرانه و دخترانه هايرستانهن ايحرفه و فني هايآموزش
 و فني هايآموزش با صنعت بخش در شهرستان نيازهاي بين رسيدند نتيجه این

 صنعتي، برق جوشكاري، هايرشته در پسرانه و دخترانه هايهنرستان موجود اي حرفه
 ابزار، شينما بندي،بسته طراحي خودرو، مكانيک صنعتي، کشينقشه الكتروتكنيک،

 نسبي تناسب اداري امور و کامپيوتري گرافيک حسابداري، ساختمان، فلزات، آبكاري
 با شهرستان صنعت نيازهاي بين که دادند نشان پژوهش نتایج همچنين، داشت. وجود

 در پسرانه و دخترانه هايهنرستان در موجود صنعت ۀزمين ايحرفه و فني هايآموزش
 معماري ساختمان، کشينقشه ساختمان، برق برودتي، -يحرارت تأسيسات هايرشته

 نداشت. وجود تناسب بررسي مورد ۀزمين در خودرو برق و موتور تعمير داخلي،
 و فني هايآموزش تأثير تحليل» عنوان با پژوهشي در (1391) حيدري و حيدري

 جاتکارخان موردي مطالعۀ مهارتي: هايشغل اثربخشي و تخصصي عملكرد بر اي حرفه
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 بين معنادار ارتباط که رسيدند نتيجه این به «کرمانشاه استان در خودرو بدنۀ توليد
 بين ،همچنين دارد. وجود کارکنان تخصصي عملكرد و ايحرفه و فني هايآموزش

 و مثبت رابطۀ اي،حرفه و فني هايآموزش با دیده آموزش کارگران شغلي اثربخشي
 اثر نيز کارگران شغلي رضایت بر ايحرفه و نيف هايآموزش داشت. وجود معناداري

 اي،حرفه و فني حوزۀ ریزانبرنامه به ،نهایت در گذاشت. جاي بر معناداري و مثبت
 هايبرنامه غالب در مختلف صنایع نيازهاي با منطبق و کاربردي هايآموزش طراحي
 پژوهشي در (،1386) نيكخو (.1391 حيدري، و )حيدري دش پيشنهاد آموزشي مدون
 از غيررسمي ايحرفه و فني آموزشي هايدوره کيفيت و کميت ارزشيابي» عنوان تحت

 و فني آموزش کل ۀادار کارآموزان و آموزشي کارشناسان مربيان، مدیران، دیدگاه
 اهداف مطلوبيت ميزان که: رسيد نتایج این به «شرقي آذربایجان استان اي حرفه

 و توانایي آموزشي، هايدوره اجراي ۀنحو شي،آموز هايبرنامه محتواي آموزشي،
 رفاهي -آموزشي فضاهاي آموزشي، کمک و آموزشي وسایل آموزش، در مربيان مهارت

 مربيان و مدیران و آموزشي کارشناسان کارآموزان، دیدگاه از آموزشي تسهيلات و
 است. دهبو بالا به متوسط حد در شرقي آذربایجان استان ايحرفه و فني مراکز آموزشي
 ميزان و کار بازار نياز با آموزشي هايدوره آموزشي محتواي انطباق ميزان همچنين،
 ارزیابي )مطلوب( بالا حد در آموزشي هايدوره برگزاري ۀنحو از کارآموزان رضایت

 و کميت ارزیابي» عنوان تحت تحقيقي در (1384) همكاران و زاده مهرعلي است. شده
 مدل از گيريبهره با «کشور ايحرفه و فني مراکز در صنعتي آموزشي هايدوره کيفيت
 کارشناسان و مدیران مربيان، کارآموزان، دیدگاه از هرمن، و کافمن سازماني عناصر
 (76/2) درسي ۀبرنام ميانگين هامقياس کل در الف( که: دادند نشان صنعتي هايرشته

 کيفيت متوسط، سطح در (76/2) درسي ۀبرنام مطلوبيت ميانگين متوسط، سطح در
 و نامطلوب سطح در (46/2) تسهيلات مطلوبيت متوسط، سطح رد (93/2) مربيان

 قرار نامطلوب سطح در (45/2) کارآموزان ۀشد کسب هايمهارت ارزشيابي ميانگين
 بودند. قوت نقاط از بيشتر دروني ضعف نقاط (SWOT) محيطي تحليل در ب( دارد.

 در ايحرفه و فني هايآموزش» عنوان با پژوهشي در (2013)1همبرادس و تریپني
 این به «فراتحليل و مندنظام بررسي یک کم: و متوسط درآمد با کشورهایي جوانان
 بر اثراتي داراي است ممكن ايحرفه و فني هايآموزش هرچند که: رسيدند نتيجه

 این در ولي د،شو ناچيزي ۀماهيان درآمد کسب یا و رسمي اشتغال کلي، طور به اشتغال

                                                                                                                   
1. Tripney & Hombrados 
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 خاطرنشان نهایت در محققان این داشت. وجود ايملاحظه قابل تجانس عدم نيز موارد
 شناختيروش هايمحدودیت ايحرفه و فني هايآموزش اثربخشي ۀزمين در که ساختند

 عميق هایيبررسي نيازمند موضوعات این و دارد وجود عظيمي مطالعاتي هايشكاف و
 گيرياندازه» عنوان با پژوهشي در (2013) 1کلتز و وینتر هستند. جانبههمه و

 ارزیابي هايشيوه اطمينان قابليت و ساختار از تحليلي :ايحرفه و فني هاي شایستگي
 دقيقي ابزارهاي حاضر، حال در که رسيدند نتيجه این به «اقتصادي هايحوزه در کنوني
 این و ندارد وجود اقتصادي هايحوزه در ايحرفه و فني هايشایستگي ارزیابي براي

 برآورده هدف با پژوهشي است. ارزیابي هايروش بهبود براي بسترسازي نيازمند امر
 کنگهنگ در ايحرفه و فني آموزش بازسازي عنوان با خاص محيطي نيازهاي ساختن

 دهيساخت و تحول به ايحرفه و فني آموزش شوراي پژوهش، این در شد. انجام
 را جدید سازماني تا پرداخت کنگهنگ در فني ۀدانشكد و فني ۀمؤسس تهف از محدود

 دهيساخت یک که بود تغييرات این ۀنتيج ايحرفه و فني آموزش ۀمؤسس کند. ایجاد
 آن در شده اصلاح درسي ریزيبرنامه و مدیریت فرهنگ ساختار، ۀزمين در دوباره

  (.2005 ،2ي)لامب باشد هماهنگ محيطي نيازهاي با تا گيرد صورت

 پژوهش روش
 ۀکلي را پژوهش این آماري ۀجامع .است پيمایشي و توصيفي ـ کاربردي حاضر پژوهش

 استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار ستادي کارشناسان و کارآموزان کارفرمایان،
 ۀجامع براي ند.کنمي فعاليت صنعت ۀحوز در که دهندمي تشكيل غربي آذربایجان

 آماري ۀجامع مورد در و ساده تصادفي گيرينمونه روش از مربيان و نکارآموزا آماري
 56 ،کارفرما نفر 81 نهایت در که شد استفاده برفي، ۀگلول گيرينمونه روش کارفرمایان،

 پژوهش در شدند. انتخاب نمونه عنوان به کارآموز نفر 195 و کارشناس و مربي نفر
 تحقيقاتي ۀپيشين و پژوهش نظري مباني اساس بر ساختهمحقق ۀپرسشنام سه از حاضر
 :نددش تنظيم بخش چهار در ها پرسشنامه که است شده استفاده هاداده آوريجمع براي

 و موجود وضعيت دوم بخش در بود. پاسخگویان فردي اطلاعات شامل اول بخش
 زیاد خيلي از ليكرت ايگزینه پنج طيف اساس بر ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب

 بخش د.ش تنظيم (1 کم خيلي ،2 کم ،3 اياندازه تا ،4 زیاد ،5 زیاد )خيلي کم خيلي تا
 از و داشت اختصاص صنعت ۀحوز با مرتبط استانداردهاي بنديرتبه به سوم

                                                                                                                   
1. Winther & Klotz 
2. Lamby 
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 از همچنين و هاظرفيت و هاقابليت از که اطلاعاتي اساس بر تا شد خواسته پاسخگویان
 پيشنهادي موارد نيز چهارم بخش در .کنند بنديرتبه به اقدام دارند، شهرستان کار بازار

 عاملي تحليل از هاپرسشنامه روایي تعيين براي گرفت. قرار توجه مورد پاسخگویان
 است: آمده ادامه در آن از حاصل اطلاعات که شد استفاده تأیيدي و اکتشافي

 

 هاپرسشنامه آماري هايشاخص (1) جدول

 آماري هايشاخص
 هاپرسشنامه

 سطح
 ۀپرسشنام داري معني

 کارفرمایان
 ۀپرسشنام
 مربيان

 ۀپرسشنام
 کارآموزان

1 ضریب مقدار
KMO 0.895 0.699 0.844 0.000 

 آزمون خي مقدار
 2بارتلت کرویت

744.324 493.459 1380.714 0.000 

 
 کفایت )ضریب KMO ضریب مقدار د،شومي ملاحظه 1 جدول در که گونههمان

 ۀنشان و است معنادار 01/0 سطح در بارتلت کرویت آزمون خي مقدار و گيري( نمونه
  است. عاملي تحليل انجام براي نمونه متغيرهاي و نمونه کفایت

 
 هاپرسشنامه برازش هايشاخص  (2) جدول

 

 
 
 
 
 

df/ X وجود ،2 جدول به توجه با
 مدل مناسب برازش ۀدهندنشان 3 از کوچكتر2

 و 0.09 از کمتر بایستيمي (RMSEA) تقریب مجذورات ميانگين خطاي ۀریش و است
 و فردسبحاني) باشد 0.8 از بيشتر باید نيز NNFI و CFI و GFI هاي لفهؤم ميزان
 توانمي ليزرل افزار نرم هايخروجي و هاشاخص به توجه با (.1391 خرازیان، اخوان
 لازم اعتبار از تحقيق هايپرسشنامه سنجش براي شده انتخاب هايمعرف گفت

                                                                                                                   
1. Kaiser-Meyer-Olkin= KMO 
2. Bartletts 

X پرسشنامه
2 df X

2
/ df CFI NNFI GFI RMSEA 

 0.06 0.94 0.97 0.98 2.028 35 71.01 کارفرمایان
 0.09 0.83 0.78 0.82 1.957 99 193.83 مربيان

 0.09 0.90 0.90 0.92 2.75 98 270.06 کارآموزان
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 استفاده باخکرون آلفاي روش از نيز هاپرسشنامه پایایي برآورد براي ند.هست برخوردار
 کارآموزان و (0.783مربيان) (؛0.846) کارفرمایان ۀپرسشنام براي که است شده

  است. شده محاسبه (0.849)

 و تجزیه براي مختلفي هايروش از سؤالات، و اهداف با متناسب پژوهش، این در
 ارآم هايشاخص از هاداده تحليل و تجزیه در ،کلي طور به شد. استفاده هاداده تحليل

 استاندارد انحراف ميانگين، درصد، فراواني، توزیع نمودارهاي و جداول شامل: توصيفي
 کمک با همبسته t اي،نمونهتک t هايآزمون از استنباطي آمار سطح در نيز و

 ۀجامع نظرات تجميع منظور به است. شده استفاده LISREL و SPSS افزارهاي نرم
 براي و استفاده دلفي تكنيک از کارآموزان موزشيآ نيازهاي با رابطه در پژوهش آماري
  د.ش استفاده محتوا تحليل روش از کيفي، هايداده تحليل

 ها یافته
  توصيفي هايیافته الف(

 از دهند. مي تشكيل مردان را درصد 77.9 و زنان را درصد 22.1 کارفرمایان مورد در
 درصد( 44.3) بودند شناسيکار تحصيلات داراي کارفرمایان اکثر ،تحصيلات سطح نظر

 درصد(، 12.8) کارداني درصد(، 20) دیپلم سطح در ترتيب به نيز آن از بعد و
 داراي نيز کارفرمایان از نفر یک تنها بودند. (10.6) دیپلم زیر و (10.6) ارشد کارشناسي
  زنان را درصد 19.7) کارشناسان و مربيان مورد در بود. درصد( 0.4) دکتري تحصيلات

 و درصدکارشناسي 61.5 ،تحصيلات نظر از دادند.مي تشكيل  مردان را درصد 80.3 و
 و درصد( 6.8) دیپلم درصد(، 25.6) کارداني سطح در ترتيب به نيز آن از بعد

 70.9 و زنان درصد 29.1 ،کارآموزان مورد در بودند. درصد( 5.1) ارشد کارشناسي
 درصد 17.5 ، دیپلم زیر درصد 67 ،تحصيلات نظر از داشتند. مشارکت مردان درصد
 درصد 31.8 و مجرد درصد 67 بودند. کارشناسي درصد 9.2 و کارداني 5.3 ،دیپلم
 یافتن منظور به که رسدمي نظر به گونهاین و بودند بيكار کارآموزان اکثر هستند. متأهل
   آورند.مي رو هاآموزش این به دلخواه شغل

  پژوهش سؤالات تحليل و تجزیه ب(
 کارفرمایان اطلاعات استنباطي تحليل

 نظر از صنعت ۀحوز در ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت
 است؟ چگونه کارفرمایان
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 کارفرمایان نظر از ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت استاندارد انحراف و ميانگين  (3) جدول

ف
ردی

 

 هاشاخص
 مطلوب وضعيت موجود وضعيت

 يانگينم
 انحراف
 استاندارد

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

1 
 و دانش از کارفرما رضایت

 کارآموز اطلاعات
2.80 0.970 4.27 0.796 

2 
 و خلاقيت از کارفرما رضایت
 مسائل حل در کارآموز نوآوري

 کاري
2.74 1.02 4.31 0.812 

3 
 و اخلاق از از کارفرما رضایت

 کارآموز کاري تعهد
3.11 1.15 4.48 0.764 

4 
 هاي توانایي از از کارفرما رضایت

 کار محل در کارآموز ارتباطي
3.07 1.16 4.49 0.736 

5 
 عمل سرعت از کارفرما رضایت

 کارها انجام در کارآموز
2.91 1.06 4.48 0.742 

6 
 کارآموز دقت از کارفرما رضایت

 کارها انجام در
2.94 1.09 4.46 0.833 

7 
 تطبيق انایيتو از کارفرما رضایت

 توسط کاري مختلف شرایط با
 کارآموز

2.82 1.06 4.34 0.850 

8 
 هايمهارت از کارفرما رضایت

 کارآموز مدیریتي
2.73 1.06 4.41 0.782 

9 
 ميزان از کارفرما رضایت

 کار به کارآموز علاقمندي
2.93 1.05 4.51 0.736 

10 
 مثبت نگرش از کارفرما رضایت

 کار به کارآموز
2.94 1.10 4.58 0.720 

 
 از کارفرما رضایت یعني هشتم شاخص د،شو مي ملاحظه 3 جدول در که گونههمان

 یعني سوم شاخص و (2.73) ميانگين ترینپایين داراي کارآموز مدیریتي هايمهارت
 در (3.11) ميانگين بالاترین داراي کارآموز کاري تعهد و اخلاق از کارفرما رضایت
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 شاخص نيز هاشاخص اهميت بعد در باشد.مي ارزیابي يهاشاخص موجود وضعيت
 ميانگين ترینپایين داراي کارآموز اطلاعات و دانش از کارفرما رضایت یعني اول

 داراي کار به کارآموز مثبت نگرش از کارفرما رضایت یعني دهم شاخص و (4.27)
  .است مطلوب وضعيت در ميانگين بالاترین

 

 ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت بررسي پيرامون اينمونهکت t آزمون نتایج (4)جدول

 .Sig آزادي ۀدرج t مقدار استاندارد انحراف ميانگين تعداد ابعاد

 0.031 234 -2.169 0.712 2.899 235 موجود وضعيت
 0.000 234 40.789 0.539 4.434 235 مطلوب وضعيت

 3 انتظار: مورد ميانگين
 

 هايشاخص موجود وضعيت ميانگين شود،مي ملاحظه 4 جدول در که گونههمان
 درصد 95 با توانمي (،0.05) سطح در t داريمعني به توجه با و است (2.899) ارزیابي
 داريمعني تفاوت (3) نظري ميانگين با موجود وضعيت ميانگين که دکر ادعا اطمينان

 وضع مطلوب، وضعيت مورد رد است. انتظار مورد ميانگين از کمتر واقع در و دارد
 اطمينان درصد 99 با و است (4.434) مطلوب وضعيت ميانگين است، دیگر ايگونه به

  .دارد تفاوت انتظار مورد ميانگين با هاشاخص مطلوب وضعيت که دکر ادعا توانمي
  .است بالاتر (3) نظري ميانگين از کارفرمایان انتظارات ،عبارتي به

 کارفرمایان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و دموجو وضعيت بين آیا
 دارد؟ وجود داريمعني تفاوت
 

 اهميت و عملکرد ابعاد هايميانگين ۀمقایس پيرامون همبسته t آزمون نتایج (5) جدول

 ميانگين ابعاد
 انحراف
 استاندارد

 ضریب
 همبستگي

 اختلاف
 هاميانگين

 t مقدار
 ۀدرج

 .Sig آزادي

 0.712 2.899 عملكرد
0.298 1.535- 31.177- 234 0.000 

 0.539 4.434 اهميت
 

 هايشاخص عملكرد بعد ميانگين شود،مي ملاحظه 5 جدول در که گونههمان
 ابعاد هايميانگين مورد در چنانچه .است 4.434 اهميت بعد و 2.899 با برابر ارزیابي

 است ممكن نشود، گرفته نظر در بعد دو ۀمقایس و شود توجه نظري ميانگين به صرفاً
 در دارد. قرار مناسبي سطح در نيز کارآموزان عملكرد که شود گرفته نتيجه طوراین
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 t مقدار است. دیگري چيز گویاي آن، از حاصل t مقدار و هاميانگين اختلاف که حالي
 ميناناط درصد 99 با ،بنابراین است. دارمعني 0.01 سطح در که است -31.177 با برابر
 کارفرمایان انتظارات و دارند اختلاف هم با بعد دو هايميانگين که دکر ادعا توانمي

  است. بوده کارآموزان فعلي عملكرد از بالاتر
 آنان سكونت محل شهرستان اساس بر کارفرمایان نظر از جدید آموزشي نيازهاي

 ند؟ا کدام
 پيشنهادي موارد محتوا يلتحل روش از استفاده با سؤال، این به پاسخگویي براي

 است. شده ارائه 6 جدول در گرفته قرار بررسي مورد کارفرمایان
 

 صنعت ۀحوز کارآموزان آموزشي نيازهاي ۀدربار کارفرمایان پيشنهادي موارد (6) جدول
 شهرستان کارفرمایان پيشنهادي موارد ردیف

 ميهارو دیجيتال لباسشویي و یخچال تعميرکاري آموزشي هايدوره 1
 اروميه خورشيدي آبگرمكن نصب آموزشي هايدوره 2
 اروميه هوشمند همراه تلفن هاي گوشي تعميرات ۀدور 3

4 
 هاي دستگاه اندازيراه و نصب تعمير، آموزشي هايدوره

 دیجيتال چاپ
 نقده

 خوي دخانيات آلاتماشين اپراتور و تعميرکار آموزشي هايدوره 5
 اروميه کامپيوتر با کابينت طراحي آموزشي هايدوره 6
 سردشت سوله طراحي و سازيسوله آموزشي هايدوره 7

8 
 واحدهاي بين ارتباط برقراري براي آموزشي هايدوره

 توليد مراکز و علمي مراکز آزمایشگاهي،
 سردشت

 پيرانشهر الكترونيک آموزش و PLC آموزشي هايدوره 9
 خوي نقل و حمل ۀتوسع براي آموزشي هايدوره 10

11 
 و ساختمان تأسيسات کشيلوله براي آموزشي هايدوره

 گرمایشي لوازم سرویسكار
 مهاباد

 ماکو معدن استخراج براي آموزشي هايدوره 12

13 
 صنعت ۀحوز در کارآفریني تشویق و کارآفرینان از حمایت

 سازمان سوي از
 اروميه

14 
 و چوب غذایي، صنایع خصوص در هایيدوره برگزاري

 معدن و کاغذ
 سردشت
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 شهرستان کارفرمایان پيشنهادي موارد ردیف

15 
 کولر، کشيکانال خصوص در هایيدوره برگزاري

 نجاري و جوشكاري
 تكاب

 اشنویه جوشكاري هايدوره 16
 اشنویه خودرو مكانيک خصوص در هایيدوره برگزاري 17
 دژشاهين شوفاژ و گاز کشيلوله خصوص در هایيدوره 18
 بوکان جوشكاري هايدوره 19
 دژشاهين چوبي صنایع خصوص در آموزشي هايدوره 20
 دژشاهين خانگي لوازم تعميرات آموزشي هايدوره 21
 اروميه هوشمند همراه هاي تلفن تعميرات هاي دوره 22

 مربيان اطلاعات استنباطي تحليل
 است؟ چگونه مربيان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت
 و موجود وضعيت و بررسي مورد هايشاخص ابتدا فوق، سؤال به پاسخگویي براي
 بتوان وسيله بدین تا است شده ارائه استاندارد انحراف و ميانگين همراه به آنها مطلوب
  داد. ارائه ايحرفه و فني سازمان مربيان عملكرد از تريشفاف تصویر

 
 مربيان نظر از ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت استاندارد انحراف و ميانگين (7) جدول

 هاشاخص ابعاد
 مطلوب وضعيت موجود وضعيت

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

ت
هار

م
ي

ها
 

ایه
پ

 
ان

وز
رآم

کا
 

 براي کارآموزان منديعلاقه
 مطالب یادگيري

2.99 1.207 4.28 0.839 

  ۀرشت از کارآموزان شناخت
 خود آموزشي

2.53 1.030 4.57 0.647 

 ۀپای اطلاعات از منديرضایت
 هامهارت یادگيري براي کارآموزان

2.68 1.173 4.47 0.664 

نام
بر

سي ۀ
در

 

 وجودي ۀفلسف و اهميت توجيه
 کارآموزان براي آموزشي هاي رشته

2.71 1.067 4.56 0.608 

 0.651 4.53 0.938 2.33 یافته اختصاص زمان بودن مناسب
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 هاشاخص ابعاد
 مطلوب وضعيت موجود وضعيت

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

 هامهارت آموزش براي
 از ارزشيابي هايروش بودن مناسب

 کارآموزان هايمهارت
2.79 1.063 4.44 0.700 

ت
انا

مك
ا

 و 
ت

يزا
جه

ت
 

 0.604 4.59 1.027 2.74 هاکلاس بنديزمان بودن مناسب
 تدوین در مربيان نظرات از استفاده

 هامهارت و هابرنامه
2.50 0.934 4.56 0.700 

 در کارآموزان تراکم بودن مناسب
 هاکلاس

2.83 1.206 4.55 0.689 

 و امكانات از منديرضایت
 آموزشي کمک و آموزشي تسهيلات

2.54 0.996 4.62 0.570 

ي
كار

هم
 و 

دل
تبا

 
ظر

ن
 

ين
ب

 
ان

ربي
م

 

 مورد در روزآمد اطلاعات ۀارائ
 کارآموزان به هارشته کار بازار

2.80 1.036 4.66 0.590 

 در سازمان مربيان نظرتبادل
 و پژوهشي آموزشي، يها زمينه

 کاري
2.50 1.005 4.64 0.608 

 کادر همكاري از منديرضایت
 سازمان آموزشي و اداري

2.92 1.018 4.54 0.737 

وق
حق

 و 
زایا

م
 

 و بازآموزي هايکلاس در شرکت
 سازمان مربيان توسط خدمت ضمن

2.06 0.985 4.60 0.573 

 و پيشرفت و رشد فرصت وجود
 براي ايفهحر هايمهارت ارتقاي

 سازمان مربيان
2.18 1.047 4.64 0.594 

 مزایاي و حقوق از مربيان رضایت
 خود دریافتي

2.50 1.056 4.75 0.472 
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 در شرکت یعني چهاردهم شاخص د،شومي ملاحظه 7 جدول در که گونههمان
 ميانگين ترینپایين داراي سازمان مربيان سوي از خدمت ضمن و بازآموزي هايکلاس

 داراي مطالب یادگيري براي کارآموزان منديعلاقه یعني اول شاخص و (2.06)
 بعد در .هستند ارزیابي هايشاخص موجود وضعيت در (2.99) ميانگين بالاترین
 و حقوق از سازمان مربيان رضایت یعني شانزدهم شاخص نيز هاشاخص اهميت
  باشد.مي مربيان براي شاخص ترین مهم خود دریافتي مزایاي

 

 ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت بررسي پيرامون اينمونهتک t آزمون نتایج (8) جدول

 .Sig آزادي ۀدرج t مقدار استاندارد انحراف ميانگين تعداد ابعاد

 0.000 116 -8.454 0.515 2.597 117 موجود وضعيت
 0.000 116 129.903 0.379 4.562 117 مطلوب وضعيت

 3 انتظار: مورد ميانگين
 

 هايشاخص موجود وضعيت ميانگين شود،مي ملاحظه 8 جدول در که گونههمان
 درصد 99 با توانمي (،0.01) سطح در t داريمعني به توجه با و است (2.597) ارزیابي
 داريمعني تفاوت (3) نظري ميانگين با موجود وضعيت ميانگين که دکر ادعا اطمينان

 نيز مطلوب، وضعيت مورد در است. انتظار مورد ميانگين زا کمتر واقع در و دارد
 وضعيت که دکر ادعا توانمي اطمينان درصد 99 با و است (4.562) با برابر ميانگين
 از مربيان انتظارات عبارتي به و دارد تفاوت انتظار مورد ميانگين با هاشاخص مطلوب
 .است بالاتر (3) نظري ميانگين
 تفاوت مربيان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت بين آیا
 دارد؟ وجود داريمعني
 

 اهميت و عملکرد ابعاد هايميانگين مقایسه پيرامون همبسته t آزمون نتایج (9) جدول

 ميانگين ابعاد
 انحراف
 استاندارد

 ضریب
 همبستگي

 اختلاف
 هاميانگين

 t مقدار
 ۀدرج

 .Sig آزادي

 0.712 2.597 عملكرد
0.282 1.961- 39.024- 116 0.000 

 0.539 4.562 اهميت
 

 

 هايشاخص عملكرد بعد ميانگين شود،مي ملاحظه 9 جدول در که گونههمان
 t مقدار و هاميانگين اختلاف .است (4.562) اهميت بعد و (2.597) با برابر ارزیابي
 ،بنابراین است. (0.01) سطح در تفاوت داريمعني از حاکي (،-39.24) آن از حاصل
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 و دارند اختلاف هم با بعد دو هايميانگين که دکر ادعا توانمي اطمينان درصد 99 با
   است. بوده سازمان و کارآموزان فعلي عملكرد از بالاتر مربيان انتظارات

 ند؟ا کدام سكونت محل شهرستان اساس بر مربيان جدید آموزشي نيازهاي  .6
 پيشنهادي موارد محتوا تحليل روش از استفاده با سؤال، نای به پاسخگویي براي

 است. شده ارائه 10 جدول در و گرفته قرار بررسي مورد مربيان
 

 

 صنعت ۀحوز کارآموزان آموزشي نيازهاي ۀدربار مربيان پيشنهادي موارد (10) جدول

 شهرستان مربيان پيشنهادي موارد ردیف
 مهاباد PLC آموزشي هايدوره  1
 ماکو ساختمان کشينقشه هايدوره  2
 ماکو جوش بازرسي هايدوره  3
 ماکو همراه تلفن تعميرات هايدوره  4
 ماکو گازسوز وسایل تعميرات هايدوره  5
 ماکو آسانسور اندازيراه و نصب آموزشي هايدوره  6
 اشنویه خانگي گازسوز وسایل تعميرات هايدوره  7
 اروميه آرگن جوشكاري  8
 اروميه توپودري و دريزیرپو جوشكاري  9

 اروميه دیزل انژکتوري رسانيسوخت هايسيستم تعميرکار  10
 سلماس GTAW جوشكاري  11
 سلماس MIG و MAG جوشكاري  12
 سلماس شبكه اندازيراه و نویسيبرنامه هايدوره  13
 چالدران گازي مشعل و گازي شوفاژهاي پكيج تعميرکار  14
 چالدران برودتي و حرارتي تأسيسات زمينه در هايدوره  15
 چالدران خانگي گازسوز وسایل تعميرکار  16
 چالدران مكانيک آموزشي هايدوره  17
 خوي خانگي وسایل تعميرکاري  18
 خوي تاپلپ و موبایل تعميرات  19
 نقده جوشكاري هايدوره  20
 نقده مداربسته هايدوربين تعميرات و نصب هايدوره  21
 بوکان خودرو مكانيک آموزشي هايدوره  22
 اروميه سازي قالب هايدوره  23
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 کارآموزان اطلاعات استنباطي تحليل
 است؟ چگونه کارآموزان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت

 

 کارآموزان نظر از ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت استاندارد انحراف و ميانگين (11) جدول

 هاشاخص ابعاد
 مطلوب وضعيت موجود وضعيت

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

 ميانگين
 انحراف
 استاندارد

 اهداف
 دوره

 هاي دوره اهداف از آگاهي
 آموزشي

3.08 1 3.90 0.733 

 هايدوره اهداف تناسب
 کار بازار تقاضاي با آموزشي

2.94 1.027 4.35 0.748 

 مورد در سازمان رسانياطلاع
 هادوره اهداف

2.94 1.068 4.17 0.771 

 اهداف و هارسالت با آشنایي
 ايحرفه و فني سازمان

3.06 0.983 4.22 0.782 

 محتواي
 دوره

 آموزشي محتواي بودن روزبه
 هادوره

2.77 0.997 4.05 0.792 

 بودن کامل و متنوع از رضایت
 0.779 4.06 1.036 3.18 هادوره آموزشي محتواي

 آموزشي محتواي تناسب
 کار بازار نيازهاي با هادوره

3 0.963 4.21 0.717 

 آموزشي محتواي تناسب
 کارآموز نيازهاي با هادوره

3.02 1.118 4.08 0.781 

 مربيان
 دوره

 تدریس هايروش از رضایت
 هادوره مربيان

2.97 1.055 4.11 0.789 

 0.725 4.08 1.045 3.11 هادوره مربيان بودن روزبه
 ارزشيابي هايروش از رضایت
 هادوره مربيان سيکلا

3 1.006 4.17 0.757 

 و امكانات از رضایت
 آموزشي هايدوره تسهيلات

3.03 1.035 4.15 0.727 

 0.736 4.16 0.909 2.97 مربيان برخورد طرز از رضایت
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 بودن روزبه یعني پنجم شاخص د،شومي ملاحظه 11 جدول در که گونههمان
 یعني ششم شاخص و (2.77) ميانگين ترینپایين داراي هادوره آموزشي محتواي
 بالاترین داراي هادوره آموزشي محتواي بودن کامل و متنوع از کارآموزان رضایت
 اهميت بعد در .است ارزیابي هايشاخص موجود وضعيت در (3.18) ميانگين
 کار بازار تقاضاي با آموزشي هايدوره اهداف تناسب یعني دوم شاخص نيز هاشاخص

  .است کارآموزان براي (4.35) شاخص نتری مهم
 

 ارزیابي هايشاخص مطلوب و موجود وضعيت بررسي پيرامون اينمونهتک t آزمون نتایج (12) جدول

 ميانگين تعداد ابعاد
 انحراف
 استاندارد

 t مقدار
 ۀدرج

 آزادي
Sig. 

 وضعيت
 موجود

358 3.373 0.485 14.557 357 0.000 

 وضعيت
 مطلوب

358 4.132 0.382 56.037 357 0.000 

 3 انتظار: مورد ميانگين
 

 هايشاخص موجود وضعيت ميانگين شود،مي ملاحظه 12 جدول در که گونههمان
 99 با توانمي (،0.01) سطح در t داريمعني به توجه با و باشدمي (3.373) ارزیابي
 تفاوت (3) نظري ميانگين با موجود وضعيت ميانگين که کرد ادعا اطمينان درصد
 وضعيت مورد در است. انتظار مورد ميانگين از بيشتر واقع در و دارد داريمعني

 که دکر ادعا توانمي اطمينان درصد 99 با و است (4.132) با برابر ميانگين نيز مطلوب،
 انتظارات عبارتي به و دارد تفاوت انتظار مورد ميانگين با هاشاخص مطلوب وضعيت

 .است بالاتر (3) نظري ميانگين از کارآموزان
 کارآموزان نظر از ايحرفه و فني هايآموزش مطلوب و موجود وضعيت بين آیا
 دارد؟ وجود داريمعني تفاوت

 

 اهميت و عملکرد ابعاد هايميانگين مقایسه پيرامون همبسته t آزمون نتایج (13) جدول

 ميانگين ابعاد
 انحراف
 استاندارد

 ضریب
 همبستگي

 اختلاف
 هاميانگين

 t مقدار
 ۀدرج

 .Sig آزادي

 0.485 3.373 عملكرد
0.464 0.758- 31.366- 357 0.000 

 0.382 4.132 اهميت
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 هايشاخص عملكرد بعد ميانگين شود،مي ملاحظه 13 جدول در که گونههمان
 t مقدار و هاميانگين اختلاف .است (4.132) اهميت بعد و (3.373) با برابر ارزیابي
 ،بنابراین است. (0.01) سطح در تفاوت داريمعني از حاکي (،-31.36) آن زا حاصل

 و دارند اختلاف هم با بعد دو هايميانگين که دکر ادعا توانمي اطمينان درصد 99 با
  است. بوده سازمان و مربيان فعلي عملكرد از بالاتر کارآموزان انتظارات

  ند؟ا کدام سكونت محل ستانشهر اساس بر کارآموزان جدید آموزشي نيازهاي
 پيشنهادي موارد محتوا تحليل روش از استفاده با سؤال، این به پاسخگویي براي

 است. شده ارائه 14 جدول در و گرفته قرار بررسي مورد کارآموزان
 

 صنعت ۀحوز آموزشي نيازهاي ۀدربار کارآموزان پيشنهادي موارد (14) جدول

 شهرستان کارآموزان پيشنهادي موارد ردیف
 سلماس ساختمان کشينقشه و کشيسيم هايدوره  1
 سلماس هاساختمان سازيپنجره و درب هايدوره  2
 سلماس سازيکابينت هايدوره  3
 سلماس خانگي لوازم لوازم تعميرکار  4
 سلماس هاساختمان بهداشتي تأسيسات کشيلوله  5
 چالدران گازي شوفاژ پكيج تعميرکار  6
 چالدران دیواري كنآبگرم تعميرکار  7

8  
 و مداربسته هايدوربين تعمير و نصب آموزشي هايدوره

 حریق اعلام
 مهاباد

 مهاباد برقيپله و آسانسور تعمير و نصب آموزشي هايدوره  9
 مهاباد آرگن جوش  10
 مهاباد نجاري هايدوره  11
 اروميه ساختمان کاربرق هايدوره  12
 اروميه صنعتي برق هايدوره  13
 اروميه خودرو يکشسيم  14
 اروميه هاساختمان بهداشتي تأسيسات کشيلوله  15
 اروميه سنگين آلاتماشين مكانيک  16
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 شهرستان کارآموزان پيشنهادي موارد ردیف
 اروميه فرزکاري هايدوره  17
 خوي گريریخته هايدوره  18
 خوي سازيساعت هايدوره  19
 اروميه خودرو مكانيک هايدوره  20
 اروميه مونتاژ و ابزارشناسي هايدوره  21
 اشنویه ساختمان کاربرق هايدوره  22
 پيرانشهر خودرو مكانيک هايدوره  23
 اشنویه آب زیر جوشكاري و آرگن جوش  24
 مياندوآب چوبي سازيکابينت هايدوره  25
 مياندوآب صنعتي برق هايدوره  26

 گيري نتيجه و بحث
 ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار مهارتي هايآموزش نيازسنجي هدف با حاضر پژوهش

 انجام شهرستان هر نسبي هايقابليت و هاوضعيت با متناسب غربي نآذربایجا استان
 آماري هايجامعه از لازم هايداده و دش مطرح سؤال دوازده راستا، همين در شد.

 .نددش آوريجمع استان سراسر ايحرفه و فني مراکز در کارآموزان و مربيان کارفرمایان،
 که بودند این از حاکي کارفرمایان ريآما ۀجامع از حاصل هايداده تحليل و تجزیه
 از بالاتر داريمعني طور به را ارزیابي هايشاخص )اهميت( مطلوب وضعيت کارفرمایان

 کل ۀادار کارآموزان عملكرد ،عبارتي به دند.کر ارزیابي آنان )عملكرد( موجود وضعيت
 پایيني سطح در اآنه از کارفرمایان انتظارات با مقایسه در استان ايحرفه و فني آموزش

 ميانگين ۀمقایس واقع، در داشت. چشمگيري اختلاف مطلوب، وضعيت با و داشته قرار
 امكان نتيجه در و شد منجر ابعاد این بيشتر شناخت به نوعي به هم، کنار در بعد دو

 ميسر امر این جداگانه صورت به ابعاد بررسي در که کرد فراهم را بهتري ۀمقایس انجام
 و موردي ۀمطالع عنوان به غربي آذربایجان استان در شده انجام پژوهش چندهر شد. نمي

 به کشور هاياستان و هاشهرستان سایر با مقایسه امكان و شودمي گرفته نظر در خاصي
 استان فرد به منحصر بافت و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، وضعيت ها،قابليت دليل

 از توانمي را حاضر پژوهش نتایج حال، این با است ناممكن تقریباً غربي آذربایجان
 و فني هايآموزش تطابق عدم بر مبني (1375) عدلي هايپژوهش با همسو جهتي
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 کامران ها؛آموزش این التحصيلانفارغ شغلي و اجتماعي اهداف و هاتوانایي با ايحرفه
 و ران؛ته استان در جامعه نيازهاي با ايحرفه و فني آموزش تناسب عدم (1376)

 ايحرفه و فني آموزش مراکز آموزشي کيفيت بودن متوسط بر مبني (1382) رضازاده
 رغمبه دانست. التحصيلانفارغ و مربيان کارفرمایان، نظر از غربي آذربایجان استان

 شد، متصور توانمي مطلوب و موجود وضعيت موازي ۀمقایس براي که زیادي مزایاي
 و اساسي مشكلي عنوان به بينانهغيرواقع اطلاعات با مواجهه است ممكن همواره
 جانب بایستي فوق، نتایج تبيين در دیگر، عبارت به کند. خودنمایي توجه، نيازمند
 شرایط، امكانات، به توجه بدون را کارفرمایان انتظارات صرفاً و داشت نگه را احتياط
 چراکه ؛نداد قرار نظر مد ... و مدیریتي و اجرایي موانع بعضاً و هاپتانسيل ها،قابليت

 و زنندهگول هستند، راهگشا که اندازه همان به است ممكن هایكسونگري گونهاین
 بر .کنند دارخدشه را ریزيبرنامه اجرایي ضمانت و گرایيواقع اصل و باشند آرمانگرا

 یكي رسدمي نظر به ،هاداده آوريجمع خلال در کارفرمایان از حاصل اطلاعات اساس
 کافي زمان وجود عدم کارآموزان، اطلاعات و دانش از کارفرمایان رضایت عدم دلایل از

 و فني آموزش کل ۀادار آموزشي هايدوره اغلب .است هاآموزش گونهاین ۀارائ براي
 نيازهاي جوابگوي و بوده کوتاه مختلفي دلایل به بنا غربي آذربایجان استان ايحرفه

 مطالب ۀارائ براي مانعي عنوان به زمان کمبود و نيستند مایانکارفر و کارآموزان اساسي
 بایستي نيز کارآموزان نوآوري و خلاقيت با رابطه در د.شومي تلقي کارآموزان نياز مورد
 آنها شخصي هايویژگي به حدي تا افراد در نوآوري و خلاقيت داشتن که داشت اذعان
 ایجاد انتظار ايحرفه و فني سازماني وزشيآم هايدوره از صرفاً تواننمي و گرددبرمي
 خلاق هايایده عبارتي، به است. زمان گذشت مورد، این در دیگر ۀنكت داشت. را آنها
 و خبره خود تخصصي و کاري ۀحيط در افراد که یابندمي بروز مجال مواقعي در

 نيازمند مرا این و باشند داشته تسلط خود، کاري فنون و هاتكنيک به و بوده نظر صاحب
 کاري شرایط با تطبيق توانایي ءارتقا رسد،مي نظر به است. هبتجر کسب و زمان گذشت
 مورد ايحرفه و فني هايآموزش در تواندمي کارآموز مدیریتي هايمهارت و مختلف

 کاري شرایط سازيشبيه و مناسب تدریس هايروش از استفاده با و گيرد قرار توجه
 مؤثر زمينه این در حدودي تا توانندمي ايحرفه و فني سازمان بيانمر کارآموزان، واقعي
 هايظرفيت و هاقابليت به توجه با که داد نشان نيز محتوا تحليل از حاصل نتایج باشند.

 داده تشخيص ضروري را جدیدي هايدوره ایجاد کارفرمایان کار، بازار و شهرستان هر
  د.دنکر مطرح پيشنهادي موارد عنوان به و
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 شاخصي شانزده بين از که داد نشان مربيان هايداده تحليل و تجزیه از حاصل نتایج
 و بازآموزي هايکلاس در شرکت یعني چهاردهم شاخص گرفت، قرار بررسي مورد که

 اول شاخص و (2.06) ميانگين ترینپایين داراي سازمان مربيان توسط خدمت ضمن
 داراي مطالب یادگيري براي کارآموزان ديمنعلاقه از مربيان منديرضایت یعني

 اهميت بعد در بودند. ارزیابي هايشاخص موجود وضعيت در (2.99) ميانگين بالاترین
 مزایاي و حقوق از سازمان مربيان رضایت یعني شانزدهم شاخص نيز هاشاخص
 وجود ضرورت و اهميت ۀدربار بود. آنان براي شاخص ترین مهم خود دریافتي

 همزمان چراکه ؛ندارد وجود تردیدي مربيان براي بازآموزي و خدمت ضمن هاي دوره
 که رودمي انتظار مربيان از اطلاعاتي، منابع و ابزارها ها،روش و تكنولوژي پيشرفت با

 بيشتر، هرچه بتوانند و دهکر روزبه را خود هايمهارت و اطلاعات دانش، همواره
 فراهم را کارآموزان ترغيب موجبات نوعي به و دسازن تراثربخش و پربارتر را هاکلاس

 از یكي عنوان به بازآموزي و خدمت ضمن هايکلاس تشكيل تردید بدون ند.کن
 توجه عدم گویاي حاصل نتایج که آیدمي شمار به زمينه این در مؤثر راهكارهاي

 ند.کرد نعنوا خود هايدغدغه از یكي عنوان به را آن مربيان و بود امر این به مسئولين
 بدون بود. مطالب یادگيري براي کارآموزان منديعلاقه از مربيان رضایت بعدي شاخص

 نتایج و شودمي تلقي هارشته یا هادوره انتخاب ۀپای عنوان به اوليه منديعلاقه شک
 کنندمي آغاز را هامهارت و دانش یادگيري علاقه، با کارآموزان که داد نشان نيز حاصل

 مربيان، اطلاعات و دانش ارتقاي و حفظ ایجاد، به منوط علاقه، این اومتد قطعاً و
 مطلوب وضعيت و اهميت بعد در است. یادگيري بر مؤثر عوامل و تجهيزات امكانات،

 ترین مهم عنوان به را خود دریافتي مزایاي و حقوق از رضایت سازمان، مربيان نيز
 داراي مربيان براي کاري زندگي تکيفي بهبود ،عبارتي به ند.کرد ارزیابي شاخص،
 تلقي مهم بسيار مربيان مزایاي و حقوق ءارتقا بين، این در و است ايویژه اولویت

 طور به موجود وضعيت ميانگين که داد نشان نيز اينمونهتک t آزمون نتایج د.شو مي
 ۀپرسشنام سؤالات طيف اینكه به توجه با .است نظر مورد ميانگين از ترپایين داريمعني
 در شد. گرفته نظر در انتظار مورد ميانگين عنوان به 3 عدد بود، ليكرت ايدرجه پنج
 مربيان انتظارت یا مطلوب وضعيت ميانگين که بودند آن از حاکي نتایج نيز، اهميت بعد

 از بالاتر بسيار مربيان انتظارات دیگر، عبارت به .است انتظار مورد ميانگين از بالاتر
 بين که داد نشان نيز همبسته t آزمون نتایج بود. سازمان موجود امكانات و شرایط

 به مربوط سؤالات تحليل و تجزیه دارد. وجود داريمعني ارتباط بعد دو هايميانگين
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 موجود وضعيت از کارآموزان کلي طور به که بود این از حاکي کارآموزان آماري ۀجامع
 گرفته نتيجه گونهاین هاشاخص اهميت بعد به نگاهي با ولي هستند راضي هاشاخص

 تنها چنانچه واقع، در است. بوده موجود وضع از بالاتر کارآموزان انتظارات که شودمي
 که شود گرفته نتيجه طوراین است ممكن م،کني توجه موجود( )وضع عملكرد بعد به

 چيز گویاي يتاهم بعد ولي است بالاتر انتظار مورد ميانگين از موجود وضع ميانگين
 اهداف، بعد سه آموزشي، هايدوره از کارآموزان رضایت ارزیابي براي است. دیگري
 توجه قابل ۀنكت گرفتند. قرار ارزیابي مورد شاخص 13 قالب در دوره مربيان و محتوا

 تقاضاي با آموزشي هايدوره اهداف تناسب کارآموزان، اطلاعات تحليل و تجزیه در
 ۀحرف و شغل یافتن منظور به کارآموزان تمامي گفت توانمي واقع، در بود. کار بازار

 منبعي عنوان به را هاآموزش این و آورندمي روي ايحرفه و فني هايآموزش به دلخواه
 و مسئولين که است ضروري و لازم بسيار ،بنابراین گيرند.مي نظر در درآمد کسب براي

 و کنند اقدام هادوره برگزاري به کار بازار يتقاضا از آگاهي با مربوطه اندرکاراندست
 سازمان بنگرند. اساسي موضوعي عنوان به کارآموزان اشتغال و کاریابي به عبارتي به

 وسيع ايگستره در را تخصص و علم که است تخصصي سازمان تنها ايحرفه و فني
 تا گرفته ناننوجوا از کارآموزان متنوع و عظيم طيف سازمان این وسعت د.کنمي تلفيق

 دليل به دیگر، جهت از گيرد.مي بر در را مسن افراد حتي و ميانسالان و جوانان
 شاهد اکنون هم دارد، وجود هاآموزش گونهاین براي که رشدي به رو تقاضاهاي
 نقاط اقصي روستاهاي و هاشهرستان ها،استان در هاآموزش این جغرافيایي گسترش

 سازمان، عملكرد و آموزشي فرایندهاي بهبود منظور به که است بدیهي هستيم. کشور
 حساب به زیربنایي و بنيادي عامل یک عنوان به همواره را آموزشي نيازسنجي بایستي

 چند و عملكرد از که ايجانبههمه بررسي و مطالعه با آموزشي نيازسنجي چراکه ؛آورد
 آموزشي هايبرنامه موفقيت و بهبود در اساسي گامي دارد، سازمان هايفعاليت چون و

 اثربخشي که ساخت خاطرنشان را نكته این باید ،پایان در د.شومي تلقي سازمان،
 اجرا ۀمرحل و عمل ميدان در بایستي را آن واقعي تأثيرات نمایش و آموزشي نيازسنجي

 بسيار بين این در ربطذي و نفعذي افراد ۀهم همكاري منظور بدین و بود گرنظاره
  بود. خواهد اساسي و کليدي
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  منابع
 ايحرفه و فني آموزش مراکز آموزشي هايدوره اثربخشي ارزیابي (.1381) ح م. آغاز،

 استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار ،کارآموزان کاریابي در مرکزي استان
 اي حرفه و فني سازمان سند: نگهداري محل تحقيقاتي، طرح ،گزارش مرکزي
 .تهران کشور.

 ايحرفه و فني دیدگانآموزش اشتغال وضعيت بررسي (.1384) ب چرخي، ريباق
 شرقي. آذربایجان استان

 هايآموزش تأثير تحليل .(1391) م نارنجي، موسي حيدري ح؛ نارنجي، موسي حيدري
 موردي مطالعۀ مهارتي: هايشغل اثربخشي و تخصصي عملكرد بر ايحرفه و فني

 ۀدور آموزي،مهارت ۀنام فصل کرمانشاه، استان در خودرو بدنۀ توليد کارخانجات
  .49-74 صص دوم، ۀشمار اول،

 قمام روستاي زنان آموزشي نيازسنجي .(1390) خ ،خالدي و ح ،آگهي ؛ك ،زرافشاني
 .183-165 صص .1 ۀشمار 9 ۀدور ،سياست و توسعه در زن ،سنقر شهرستان

 توليد بخش نياز تأمين در ايهحرف و فني هاي آموزش گيري جهت (.1382) ق رضازاده،
 آذربایجان استان ايحرفه و فني آموزش آموزش کل ۀادار اروميه، صنعت، و

 پژوهش. و آموزش غربي،
 اي:حرفه و فني آموزش و دختران (.1386) ك پرند، و ك صالحي، ؛ر ح. آبادي، زین

 و فني يهاهنرستان بروندادهاي اقتصادي و اجتماعي فردي ابعاد کيفيت ارزشيابي
 صص .2 ۀشمار 5 ۀدور ،زنان پژوهش ۀنام فصل تهران، شهر دخترانه ايحرفه
129-164. 

  احسن. انتشارات ،خدمت ضمن آموزش در درسي ریزيبرنامه (.1382) ج پور،سليمان
 بخش در ايحرفه و فني آموزش نيازهاي بررسي (.1385) ا مهردادي، ج؛ شيرواني،

  کشاورزي. و خدمات صنعت،

 سيپ الگوي از استفاده با دانش کار هاي هنرستان ارزشيابي .(1385) ع لحي،صا
(CIPP) دانش: کار هاي هنرستاني کيفيت بهبود براي چارچوبي پيشنهاد منظور به 

 دانشگاه ارشد کارشناسي ۀنام پایان تهران. شهر 2 ۀمنطق هاي هنرستان از موردي
 بهشتي. شهيد
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 توسعۀ در ايحرفه و فني هايآموزش شنق بررسي (.1385) ر م. طهماسبي،
 استان ايحرفه و فني کل ۀادار تحقيقاتي ۀپروژ هرمزگان، استان در خوداشتغالي

 هرمزگان.

 شرکت ها، سازمان در آموزش نيازسنجي .(1381) ج ،زاده ترك و م .س زادگان، عباس
  .انتشار سهامي

 و اجتماعي اهداف با اي حرفه و فني هاي آموزش تطابق ميزان بررسي (.1375) ل عدلي،
 اسلامي آزاد دانشگاه ارشد کارشناسي ۀنام پایان اي،حرفه و فني التحصيلانفارغ

 مرکز. تهران واحد
 چاپ آیيژ، انتشارات فنون، و الگوها آموزشي نيازسنجي (.1381) ك واجارگاه، فتحي

 .تهران اول:
 و مدیریت سازمان انتشارات ال،اشتغ و کار بازار انساني نيروي (.1382) ع غ. فرجادي،

 سوم. ،جلد ریزيبرنامه
 استان سطح در ايحرفه و فني آموزشي نيازهاي تعيين و بررسي (.1387) م قدیمي،

 تهران. پرورش، و آموزش وزارت تربيت و تعليم ۀپژوهشكد خراسان،
 مشهد، شهر شهروندان آموزشي نيازهاي بندياولویت و نيازسنجي (.1387) م کاظمي،

  .29-51 صص ،1 ۀشمار اول، سال ،پژوهي مشهد ۀنام فصل

 استان در جامعه نيازهاي با ايحرفه فني آموزش تناسب بررسي (.1376) ف کامران،
  .اجتماعي امور و کار وزارت تحقيقاتي طرح تهران،

 با صنعت بخش نيازهاي تناسب (.1391) س موسوي، ر؛ ع. یوسفي، ن؛ آراي،کشتي
 موردي ۀ)مطالع پسرانه و دخترانه هايهنرستان ايحرفه و فني هايآموزش

 آموزشي، مدیریت در نو رهيافتي پژوهشي -علمي ۀنام فصل فلاورجان(، شهرستان
 .119-138 صص ،119 پياپي ،2 ۀشمار سوم، سال

 تدبير، ۀنام ماه آموزشي، نيازسنجي در گانه سه هايتحليل (.1388) م عبدي، ا؛ مبيني،
 .206 ۀشمار

 آموزش رشد آن، اصلاح هايراه و ايحرفه و فني هايآموزش (.1390) م حمدعلي،م
 .19-10صص. ،1 ۀشمار هفتم ۀدور  اي،حرفه و فني

 کيفيت و کميت ارزیابي .(1384) ز کریمي، و م یيلاقي، شهني ي؛ زاده، مهرعلي
 دومين مقالات مجموعه اي،حرفه و فني مراکز در صنعتي آموزش هاي دوره
 اجتماعي، و اقتصادي تحولات در ايحرفه و فني هاي آموزش نقش یشهما

 مازندران. استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار مازندران،
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 هايآموزش تطابق ميزان بررسي (.1380) م دستجردي، و ا س. احمدي، ا؛ ع. نادري،
 از اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، ۀتوسع سوم ۀبرنام اهداف با ايحرفه و فني

 آزاد دانشگاه پژوهش، و دانش ۀنام فصل اصفهان، استان هنرستان مدیران دیدگاه
 اول. ۀشمار اسلامي،

 جنوب آب شرکت کارکنان آموزشي نيازهاي تدوین و تهيه (.1384) ف ترابي، نقي
 و تحقيقات ۀمؤسس  ،،نيرو وزارت آموزشي، هايپودمان الگوهاي اساس بر شرق

 .انساني منابع مدیریت ۀرشت  ارشد رشناسيکا ۀنام پایان  ،،مدیریت آموزش

 و فني آموزشي هايدوره کيفيت و کميت ارزشيابي طرح (.1386) ح غ. نيكخو،
 کارآموزان و آموزشي کارشناسان مربيان، مدیران، دیدگاه از غيررسمي اي حرفه

 اداره ،1385-86 سال در شرقي آذربایجان استان ايحرفه و فني آموزش کل ۀادار
 پژوهشي. معاونت شرقي، آذربایجان استان ايحرفه و فني شآموز کل
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