
 
 

  کشور مهارتی هايآموزش مدیریت شناسی آسیب
 *۰عمران صالحی ابراهیم دکتر

 چکیده
 ئۀارا و کشور مهارتی هايآموزش مدیریت شناسی آسیب منظور به حاضر تحقیق

 این روش .است شده سازماندهی آموزش نظام در مطلوب کارهايراه و راهبردها
 هاي ابزار از استفاده با یفیک و یکم رویکردهاي ترکیب از و است آمیخته پژوهش
 به مطلع افراد از نفر 256 شامل ،آماري ۀجامع گرفت. انجام پرسشنامه و مصاحبه
 جامع دانشگاه اي، حرفه و فنی هاي آموزش سازمان در اي حرفه و فنی هاي آموزش

 و ها دانشگاه در علمی تئهی اعضاي و اي حرفه و فنی دانشگاه و کاربردي و علمی
 از استفاده با و کشور مهارتی ةحوز کارشناسان نگاه در بودند. اجرایی هاي دستگاه
 نیروي کلان گذار سیاست یک نبود« عامل دو )،AHP( مراتبی سلسله تحلیل روش

 آموزش خدمات ةکنند ارائه مختلف نهادهاي هماهنگی عدم« و »کشور در انسانی
 و رفتاري بعد در شدند. شناخته ساختاري بعد در آسیب ترین مهم »جامعه در مهارتی

 و  »کار بازار اطلاعات به کافی دسترسی عدم« عوامل آسیب ترین مهم هم محتوایی
  شدند. شناخته »نظام این مناسب انسانی منابع از مهارت موزشآ نظام مندي بهره عدم«

 يها آموزش یکم ۀتوسع در سیاسیون قدرت دخالت« عوامل ،اي زمینه و محیطی بعد در
 مهارتی يها آموزش اصلی چالش ،مهارتی يها آموزش نبودن محور تقاضا« و »مهارتی

 سرانجام، گرفتند. قرار کشور مهارتی آموزش نظام يها آسیب ترین مهم جزو که »است
 ترین مهم کشور اي حرفه و فنی آموزش خبرگان نگاه از فریدمن آزمون نتایج به توجه با

 رفتاري ابعاد آن از پس و »ساختاري« بعد به مربوط کشور مهارتی آموزش نظام آسیب
 شدند. قلمداد محتوایی و
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 .محتوایی
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 مقدمه
 از بیش کشورها اقتصادي توسعۀ و وري بهره یی،اکار افزایش در آموزش نقش امروزه

 و ابزار زمین، ها،کارخانه داشتن کنونی دنیاي در که چرا ؛است یافته اهمیت پیش
(باتز است نهفته انسانی منابع در ثروت بلکه ؛شود  نمی محسوب سرمایه آلاتماشین
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 ،عمران (صالحی است تغییر حال در سرعت به نیز صنعتی بازسازي و وريافنّ ةحوز به

 به قادر اش سنتی يها مهارت با موجود کار نیروي که است حالی در این ).1388
 بنابراین، ).1383 ،زاده مهرعلی و عمران (صالحی نیست جدید تغییرات این با رویارویی

مهارت انتقال و کار نیروي بازآموزي و آموزش انسانی، منابع توسعۀ
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 و بوده مهندسان و تکنیسین ،ماهر و ماهر نیمه کارگران تربیت براي آموزش نوع این

 آموزش مدارس در آموزش نوع این است. نظري نیز آن درسی يها برنامه ماهیت
 و فنی يها دانشکده و آموزشکده ،اي حرفه و فنی يها هنرستان ،عمومی ۀمتوسط
 کاربردي) علمی دانشگاه و اي حرفه و فنی دانشگاه (مثل ها دانشگاه از برخی و اي حرفه
تحصیلی مدرك کارآموختگان به نظام این در گیرد. می انجام
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 ادارات با را خود فعالیت که هستند متمرکز غیر اي حرفه و فنی آموزش مراکز و راتادا
 بازار تغییرات و نیاز سبب به ناگزیرند و کنند می هماهنگ محلی کاریابی سساتؤم یا و

 از باید واقعی معناي به و کنند نگاه خاص صورت به مشتریان به و باشند منعطف بسیار
 عمل ترثرؤم تا باشند برخوردار متعدد مراکز با متمرکز رغی و منعطف بسیار مدیریت

 و شغلی تغییرات از سرعت به باید بودن اثربخش براي کار بازار آموزي حرفه مدل کنند.
 براي اي ویژه يها دوره دارند الزام غالباً و شوند آگاه مشاغل براي کار بازار تقاضاي

 کنند. طراحی کار جویندگان و ها بنگاه صنایع يها بخش

 بنگاهی) درون ( اقتصادي بنگاه آموزي حرفه نظام
 مینأت یا عرضه کارفرمایان ۀوسیل به که دهد می پوشش را آموزشی يها برنامه از دسته آن

 در را خدمات این داوطلبانه صورت به یا و مقررات از پیروي در و است شده مالی
 بازآموزي و مهارت ایجاد بر يآموز حرفه نوع این دهند. می قرار شان کارکنان اختیار
 هاي بنگاه آموزي حرفه نظام شود. می عرضه شان سازمانی عمر طول در کارکنان براي

 صورت به یا و بزرگ و متوسط صنایع در کارگاهی بین یا جوار مراکز قالب در اقتصادي
 با برخوردشان نظر از کشورها شود. می اجرا کوچک هاي کارگاه در شاگردي ـ استاد

 نوع سه گیرند.  می عهده بر را متنوعی يها نقش آن راهبري و بنگاهی  درون آموزي فهحر
 و خودکار تنظیم ،مندي قانون فاقد است: تشخیص قابل ها بنگاه و دولت میان تعامل
 نظام چارچوب از خارج چون نیز مهارتی آموزش ةشیو این .دولت سوي از شده تنظیم

 هاي بنگاه ،شیوه این در شود. نمی تحصیلی مدرك به منجر ،افتد می اتفاق آموزش رسمی
 ارائه خود کارکنان براي خدمت حین و بدو صورت به را عملی يها آموزش اقتصادي

 آموزي حرفه مراکز سوي از شده عرضه يها دوره یا و جوار مراکز در .دهند می
 گیرد. می تصور اقتصادي بنگاه تقاضاي با ها دانشگاه و اي حرفه و فنی يها هنرستان

 تبدیل آموزي حرفه غالب مسیر به معدود کشور چند در تنها آموزي حرفه ةشیو نوع این
 جایی در ،شود می مالی مینأت کارفرمایان از سوي کاملاً شیوه این که آنجا از است. شده

 دارد. پیگیري امکان باشد یکنواخت بازار ۀتوسع و کم کارگران تحرك که
 اي حرفه و فنی آموزش مختلف يها نظام در شده گرفته کار به آموزي حرفه يها شیوه

 روشنی به ،شود می گرفته کار هب آن انواع ۀهم از ترکیبی صورت به کشورها غالب در که
 با و بوده خود خاص يها هدف داراي مذکور يها نظام از یک هر که کند می بیان

  ).2008 ،(مودي هستند متفاوت همدیگر

  ناسیش آسیب نظري چارچوب
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 شود. می گذاري پایه سازمان کار ةنحو درك اساس بر سازمانی شناسی آسیب الگوهاي

 کار به سازمان ارزیابی براي سازمانی تحول اندرکاران دست که فکري هاي چارچوب
 تحول مۀبرنا در اي کننده تعیین نقش و شوند می نامیده »شناسی آسیب الگوهاي« برند، می

 نسبت توان می شناسی آسیب الگوهاي شناخت با. )1379 ،رهنگی(ف کند می ایفا سازمانی
 دکر اقدام سازمانی مقتضیات به توجه با آنها از یکی کردن نهادینه و سازي فرهنگ به
 بررسی به مندنظام و سیستمی دید با سازمان در مشکل هرگونه ةمشاهد با که طوري به

 را مشکل يها ریشه یا ریشه و پرداخت سازمانی مختلف يها لفهؤم میان تعاملات
 را ها آسیب بار زیان عواقب توان می گیرانه پیش و اصولی اقدام با ،ترتیب ینبد .شناخت

 شناسی آسیب براي الگوهایی نظران، صاحب و پژوهشگران رو، این از .رساند حداقل به
 روابط، (اهداف، وایزبورد، بعدي هفت مدل مثال، طور هب اند. دهکر معرفی سازمانی

 نگرشی محیط) و هماهنگی مفید يها مکانیزم پاداش، سیستم رهبري، ساختارها،
 و مشکلات حل براي مناسب ۀمداخل و سازمان تر دقیق شناخت براي سیستماتیک

 با ریسونها  شناسیآسیب مدل ).1386 ،خواه (وطن دهد می هئارا سازمانی مسائل
 وضعیت بهبود منظور هب انیسازم و گروهی فردي، سطح سه در سیستماتیک رویکردي

بعدي سه مدل سرانجام است. شده ارائه عملکردي مشکلات حذف و
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 داخلی اجزاي بر حاکم منظم روابط مجموعۀ ةبرگیرند در ساختاري عوامل .شود می

 سرانجام و مقررات و قوانین سازمانی، ساختار :مانند ؛سازند می را آن ۀبدن که سازمان
 و رفتاري عوامل ساز سبب که بیرونی شرایط و محیط شامل که اي زمینه عوامل

 آن بعدي سه به مدل این نامگذاري علت ).1377 ،میرزایی( شود می هستند، تاريساخ
 پدیده هیچ که است اي گونه به اي زمینه و رفتاري ساختاري، عوامل بین ارتباط که است

 دیگر، عبارت به گیرد. صورت بعد  سه این تعامل از خارج تواند نمی سازمانی رویداد یا
 در ناپذیرند. جدایی هم از عمل در و است تنگاتنگ ۀبطرا یک بعد سه این بین ۀرابط

 بعد  سه ۀمثاب به و بوده ملزوم و لازم نوع از بعد سه این بین موجود روابط نوع واقع،
 عواملی و علل که ساختاري هاي یبآس هستند. سازمان حیات واحد ۀتن از روییده

 بر را سازمان ةدهندتشکیل اصلی عناصر »شینچی نظم« یا »ترکیبی نظم« ،هستند اي پایه
 و طبیعی ساختارهاي :از نداعبارت که - را سازمان اصلی ساختارهاي و زده هم

 در - اطلاعاتی ساختارهاي و انسانی ساختارهاي اقتصادي، و مالی ساختارهاي فیزیکی،
 از هستند؛ اي پایه عواملی و علل که رفتاري يها آسیب دهند؛ می قرار بحران معرض
 در را سازمان اصلی) (وظایف کارکردهاي نتیجه در و انسانی رفتارهاي اگونگون جهات
 هستند اي پایه عواملی و علل که اي زمینه هاي آسیب و دهند می قرار بحران معرض

 همجوار هاي سیستم با را سازمان درست و موقع هب واکنش و مناسب تعامل و رابطه
 عوامل اي، رابطه چنان در دکنن می حرانب ایجاد روابط این در و زده هم بر اش محیطی

 و هستند تعامل حال در مداوم سیستمی روابط شکل به اي زمینه و رفتاري و ساختاري
 آنها بین و بوده ـ زمینه غالب نوع از هعمد طور به ـ نوع یک از گونه سه مزبور، بعد   سه
 حیات از جنبه هس این تشخیص و تمایز بنابراین، .نیست حاکم گانگی سه وجه هیچ به

 هاي پدیده و مفاهیم شناخت تحلیل و تجزیه منظور به فقط و بوده نظري فقط سازمانی،
  ).1377 میرزایی،( است سازمانی

 نظام در آفرین آسیب واملع بررسی ،حاضر پژوهش اصلی ۀلئمس که آنجایی از
 خگیشا سه کاربردي ـ تحلیلی مدل منظور، این براي  است. مهارت آموزش مدیریت
 استفاده مورد نیز باشد، مهارت آموزش نظام نیمرخ بیانگر تواند می نوعی به که میرزایی

 توان می را مهارت آموزش نظام يها آسیب و مسائل رویکرد این اساس بر .گرفت قرار
  داد. قرار بررسی مورد ۀزمین و رفتار ساختار، منظر سه از

 پژوهش اهداف
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 مدل ئۀارا و کشور مهارتی هايآموزش مدیریت یشناس آسیب پژوهش، این اصلی هدف

 نیز مهارت آموزش ملی نظام طراحی به توان می بررسی این با طبیعتاً است. مطلوب
  کرد. کمک

 پژوهش سؤالات
 ؟برد می رنج ییها آسیب و ها نارسایی چه از کشور مهارت آموزش مدیریت نظام.1
 بـه  کشـور  مهـارتی  يهـا  آموزش مدیریت نظام ییها آسیب و ها نارسایی میزان چه تا.2

 دارد؟ ارتباط ساختاري بعد
 بـه  کشـور  مهـارتی  يهـا  آموزش مدیریت نظام ییها آسیب و ها نارسایی میزان چه تا.3

 دارد؟ ارتباط محتواي بعد
 بـه  کشـور  مهـارتی  يهـا  آموزش مدیریت نظام ییها آسیب و ها نارسایی میزان چه تا.4

 دارد؟ ارتباط ومحیطی اي زمینه بعد
 د؟ندار قرار ها بعد این از یک کدام در مهارت آموزش نظام مشکل رینحادت.5

 تحقیق شناسی روش
 و پیمایشی تحقیق از اي آمیخته زیرا است؛ اکتشافی ۀآمیخت تحقیق نوعی حاضر، پژوهش
 ابزارهاي از هم آن، در و بوده خبرگان و متخصصان از نظرخواهی بر مبتنی تحقیق
 استفاده (مصاحبه)، کیفی تحقیق روش ابزارهاي از هم و (پرسشنامه) یکم تحقیق روش

 گرفت: انجام متوالی ۀمرحل دو در تحقیق فرایند بنابراین، شد.
 این در شد. استفاده اطلاعات آوري جمع براي مدارك و اسناد از نخست گام در 

 آن در که بود محتوایی و مفهومی تحلیل نوع از پژوهش روش طرح، از مرحله
 تحقیق ۀپیشین و ادبیات مرور ،نظري يها داده از استفاده با کند می شتلا پژوهشگر

 کند. تدوین مفهومی ساختار یک صورت به و شناسایی را ها آسیب اصلی ابعاد و ها لفهؤم
 کار دستور در میدانی ۀمطالع براي شده تدوین چارچوب بخشی اعتبار دوم، ۀمرحل در
 قرار استفاده مورد )پرسشنامه( کمی و عمیق) ۀ(مصاحب کیفی هاي روش از آن در که بود

 .گرفت
 به مطلع و آشنا کارشناسان ،نظران صاحب مدیران، ۀکلی شامل آماري ۀجامع
 جامع دانشگاه ،اي حرفه و فنی يها آموزش سازمان در اي حرفه و فنی يها آموزش

 و ها دانشگاه در علمی تئهی اعضاي و اي حرفه و فنی دانشگاه و کاربردي و علمی
 در بودند. اجرایی هاي دستگاه سایر در مهارتی يها آموزش به آشنا مخصصان همچنین
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 و هدفمند گیري نمونه روش از استفاده با پژوهش ماهیت به توجه با ابتدا راستا این
برفی ۀگلول صورت به
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 تحقیق کیفی يها یافته الف)
 هم مهارتی آموزش يها آسیب شد یادآوري تحقیق نظري مدل در که طور همان

 و کیفی مباحث در آنها دنکر اجدبنابراین،  بودند. اي زمینه هم و رفتاري هم ساختاري،
ها مصاحبه از حاصل نتایج رحال،ه به نیست. اي ساده کاري ها مصاحبه تحلیل
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 هاي سازمان به مراجعه با تحقیق این ،شد ذکر تحقیق شناسی روش در که طور همان

 ؛گرفت انجام رتیمها هاي آموزش کارشناسان و خبرگان شناسایی و کشور مهارتی
 ةحوز در آگاهان و برگزیدگان از متشکل نفره 191 اي نمونه اساس بر ابتدا که طوري هب

 آنها به اي گزینه 9 الؤس 56 شامل اي پرسشنامه انتخاب شدند و کشور اي حرفه و فنی
 خصوص در یطیمح و اي زمینه و محتوایی و رفتاري ساختاري، بعد سه در تا شد داده

 داراي کهرا  ییها گویه ،بعد ۀمرحل در سپس؛ کنند نظر اعلام یشنهاديپ يها گویه
 اي حرفه و فنی آموزش نظام اصلی يها آسیب عنوان به ،بودند بالاتري امتیاز میانگین

 خبرگان از نفر 45 نظر اساس بر AHPتکنیک و زوجی ماتریس از استفاده با و تلقی
)(Expert و گانه سه ابعادبر  و شد مجدد رسیبر کشور اي حرفه و فنی آموزش نظام 

 .صورت گرفت نهایی بندي رتبه آن يها گویه

 تحقیق ۀگان سه ابعاد و ها گویه یتوصیف تحلیل و تجزیه
 این ۀگان 20 يها گویه زیر جدول در که است ساختاري بعد بررسی مورد بعد اولین.1

 است: آمده معیار انحراف و میانگین رتبه، همراه به بعد
 

  اول ۀمرحل مرکزي يها شاخص )1( جدول
 ساختاري) بعد پیشنهادي يها گویه پایش خصوص در خبرگان از (نظرسنجی

 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

 خدمات ةکنند ارائه مختلف نهادهاي هماهنگی عدم 1
 جامعه در مهارتی آموزش

6,80 2,262 

 کشور در انسانی نیروي کلان گذار سیاست یک نبود 2
 است مهارتی آموزش چالش

6,68 2,269 

 نیروي جذب و ها پرداخت مناسب هاي نظام وجود عدم 3
 اي حرفه و فنی هاي آموزش انسانی

6,58 2,256 

 و ریزي برنامه در مدت بلند اهداف به توجه کمبود 4
 گیري تصمیم

6,52 2,219 

 2,448 6,42 مهارت آموزش نظام در مدیریت ثبات وجود عدم 5

 ریزي برنامه در اي منطقه يها مزیت نظرنگرفتن در 6
 مهارتی يها آموزش

6,41 2,290 

 2,246 6,36 بخش در گذاري سیاست و گیري تصمیم وحدت عدم 7
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 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

 اي حرفه و فنی آموزش

 نظام هاي موریتأم با موجود ساختار تناسب عدم 8
 کشور مهارتی آموزش يها آموزش

6,31 2,298 

 نظام در نامعین رهبري و تیسن سالاري دیوان مدیریت 9
 مهارت ش موزآ

6,24 2,279 

10 
 آموزش ةکنند ارائه سازمانی يها ساختار نبودن منعطف

 تکنولوژي جدید تحولات با مهارت
6,24 2,184 

 2,371 6,20 سالارانه دیوان و سنتی قوانین وجود 11

12 
 نظام اصلی چالش ملی و جامع سند یک وجود خلاء

 2,378 6,18 .است مهارت آموزش

 2,245 6,15 نوآوري ةکاهند ساختارهاي وجود 13

14 
 استراتژیک مدیریت و ریزي برنامه و اهداف تدوین عدم

 روز شرایط با متناسب
6,08 2,147 

15 
 هاي سازمان نبودن گرا موریتأم و نبودن هدفمند

 مهارتی يها آموزش ةکنند ارائه
6,05 2,506 

16 
 علمی، ةحوز با مهارتی هاي سازمان مدیران آشنایی عدم

 اي حرفهو فنی يها آموزش
5,95 2,317 

 2,156 5,88 کشور مهارت آموزش نظام مدیریت و اداره در تمرکز 17

18 
 نظام مکانیکی ساختار و مدیریت سطوح بودن زیاد

 کشور مهارتی آموزش
5,84 2,381 

 2,362 5,70 مهارت موزشآ نظام مدیریت بودن فرد به قائم 19

20 
 يها آموزش ۀتوسع براي روشن نظري مبانی نبود

 مهارتی
5,65 2,352 

 
 ساختاري بعد در آسیب ترین اساسی ،اول ۀمرحل در شده محاسبه میانگین به توجه با

 مهارتی آموزش خدمات ةکنند ارائه مختلف نهادهاي هماهنگی عدم« پاسخگویان نگاه از
 نظري مبانی نبود« و است ممکن تیازام 9 از 6,8 میانگین داري که است »جامعه در
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 پاسخگویان نگاه از میانگین کمترین داراي »مهارتی يها آموزش ۀتوسع براي روشن
 است.
 نظر بی بالاتر)، و 6 (امتیازهاي موافق گروه سه به را ها پاسخ اگر بحث ۀادام در 

 نظر اساس بر جدول آخر ۀگوی 5 کنیم تقسیم تر) ینیپا و 4 (امتیاز مخالف و )5 (امتیاز
 رتبه اساس بر و توصیفی لحاظ به باقیمانده ۀگوی 15 و شده حذف لیست از پاسخگویان

 ساختاري بعد در کشور مهارتی هاي آموزش مدیریت يها آسیب ترین اساسی عنوان به
  ماند. می باقی جدول در نهایی بندي رتبه براي و شده تلقی
 فنی يها (آموزش مهارتی هاي آموزش مدیریت اساسی يها آسیب از بعد دومین.2

 با گویه 15 از بعد این سنجش براي است »محتوایی و رفتاري« بعد کشور )اي حرفه و
 معیار انحراف و میانگین رتبه، زیر جدول در که شد استفاده اي گزینه 9 اي رتبه طیف

 :است آمده اول مرحلۀ گویانخپاس نظرات
 

  اول ۀمرحل مرکزي يها شاخص )2( جدول
 )محتوایی و رفتاري بعد پیشنهادي يها گویه پایش خصوص در خبرگان از سنجی(نظر

 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

 1,92 7,10 کار بازار اطلاعات به کافی دسترسی عدم 1
 2,09 6,95 مهارتی يها آموزش ۀارائ در برکیفیت کمیت ۀغلب 2
 1,98 6,82 مهارت شآموز يها نظام در مربیان انگیزش بودن پایین 3

4 
 انسانی منابع از مهارت موزشآ نظام مندي بهره عدم

 نظام این مناسب
6,79 1,87 

5 
 مهارتی آموزش موجود يها نظام بین کیفی رقابت کمبود

 کشور
6,72 2,03 

6 
 هاي آموزش ةدهند ارائه انسانی منابع ۀتوسع به لازم توجه

 ۀزمین در مربیان ضعیف (مهارت اي حرفه و فنی
 ...) و یادگیري و تدریس ریزي، برنامه

6,66 1,83 

7 
 نظام در خصوصی بخش صحیح گیري شکل عدم

 مهارت آموزش
6,64 2,16 

8 
 حتی و مهارتی و درسی هاي برنامه محتوا، نبودن روز به

 آموزشی هاي رشته
6,58 2,12 
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 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

9 
 نظام در متنوع اطلاعاتی منابع و اورانهفنّ امکانات کمبود

 مهارت آموزش
6,56 2,10 

10 
 يها اوريفنّ با انطباق براي ها آموزش این توانایی عدم

 روز علمی و نظري
6,52 1,97 

11 
 آموزش نظام سازمانی برون و درون ارتباطات در ناتوانی

 مهارت
6,45 1,95 

12 
 آموزش نظام در سنتی آموزش يها شیوه از استفاده

 مهارت
6,38 2,04 

13 
 آموزش يها نظام کارکنان ینب در شغلی فرسودگی

 .است بالا مهارت
6,17 2,04 

14 
 آموزش نظام انسانی منابع تخصصی توانایی بودن پایین

 ایران در مهارت
6,15 2,18 

 2,06 6,14 اي حرفه و فنی يها آموزش ۀبرنام در انعطاف عدم 15
 

 مدیریت يها آسیب از بعد این يها گویه تغییرات ةباز جدول اطلاعات به توجه با
 شدت به ها پاسخ واریانس ،همچنین .است واحد یک از کمتر کشور مهارتی هاي آموزش

 نگاه از بعد این در آسیب ترین اساسی امتیازها میانگین به توجه با هستند، نزدیک هم به
 این امتیاز ترین ینیپا و است »کار بازار اطلاعات به کافی دسترسی عدم« پاسخگویان

 امتیاز 6,18 که است »اي حرفه و فنی يها آموزش ۀبرنام در انعطاف دمع« ۀگوی نیز بعد
  است. دهکر کسب را ممکن امتیاز 9 از

 تمام چون مکتسبه يها میانگین هب توجه با بعد ۀمرحل به ها گویه انتقال براي
 که گرفت نتیجه توان می ،هستند 9 از 6 بالاي امتیاز میانگین داراي بعد این يها گویه

 موافق آن با و داده تشخیص آسیب عنوان به را بعد این يها گویه تمام ویانپاسخگ
 انتقال بعد ۀمرحل به محتوایی و رفتاري بعد گویه 15 تمام ،اساس این بر .هستند

 شوند. واقع پرسش مورد تر خبره و تر کوچک اي نمونه از AHP ۀمرحل در تا یابند می
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 مهارتی هاي آموزش دیریتم اساسی يها آسیب از بعد آخرین و سومین.3

  این سنجش براي .است اي زمینه و محیطی بعد کشور )اي حرفه و فنی يها (آموزش
 و میانگین رتبه، زیر جدول در .شد استفاده اي گزینه 9 اي رتبه طیف با گویه 21 از بعد

 :است آمده اول ۀمرحل پاسخگویان نظرات معیار انحراف
 
 
 

  اول ۀمرحل مرکزي يها شاخص )3( جدول
 )اي زمینه و محیطی بعد پیشنهادي يها گویه پایش خصوص در خبرگان از (نظرسنجی

 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

 2,09 7,23 کشور در اشتغال گیري جهت نبودن مشخص 1

 مهارتی يها آموزش ۀارائ براي دقیقی آموزشی سنجی نیاز 2
 ندارد وجود

7,19 2,04 

 1,90 7,01 کار بازار از روان و شفاف طلاعاتا آوري جمع عدم 3

 ۀارائ براي قوي خصوصی گذاري سرمایه فقدان 4
 مهارتی يها آموزش

6,97 1,98 

 و کارگران کارفرمایان، نمایندگان بین پیوند عدم 5
 مهارتی آموزش کنندگان عرضه

6,82 2,15 

 2,12 6,80 کشور در تکنولوژي گیري جهت نبودن مشخص 6

 سایر و خصوصی سساتؤم طریق از منابع بجذ عدم 7
 محیط در موجود هاي سازمان

6,79 1,91 

 در دخالتی چندان کشاورزي و خدمات صنعت، متولیان 8
 ندارند مهارتی هاي آموزش ارائه

6,77 2,08 

 و فنی يها آموزش ةحوز در المللی بین يها همکاري عدم 9
 اي حرفه

6,73 2,03 

10 
 ۀتوسع در مردمی يها مشارکت کارگیري هب عدم

 اي حرفه و فنی يها موزشآ
6,71 2,06 

11 
 اصلی چالش مهارتی يها آموزش نبودن محور تقاضا

است مهارتی يها آموزش  
6,51 2,14 

12 
 يها آموزش یکم ۀتوسع در سیاسیون قدرت دخالت

 مهارتی
6,46 2,28 
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 میانگین گویه عنوان رتبه
 انحراف
 معیار

 1,88 6,43 محیط برابر در انفعالی نقش و انعطاف عدم 13

14 
 اوريفنّ با مهارت موزشآ نظام پیوند و ارتباط معد

 ارتباطات و اطلاعات
6,41 1,93 

 2,09 6,37 است قوانین به مربوط مهارتی آموزش مشکل 15

16 
 ش آموز نظام خارجی ذینفعان يها نیاز به پاسخگویی عدم

 مهارت
6,37 1,99 

 1,93 6,27 کشور در توسعه کلان راهبردهاي نبودن مشخص 17

18 
 خاطر به مهارت آموزش هاي سازمان کارایی دمع

 است. کشور اقتصادي رشد يها محدویت
6,24 2,19 

19 
 اعتماد مهارتی يها آموزش موجود يها قابلیت به جامعه

 ندارد
6,22 2,35 

 2,39 5,81 بازارکار در اي حرفه و فنی التحصیلان فارغ جذب عدم 20

21 
 نه است، مهارتی يها آموزش نبودن ارزشمند اصلی، چالش

 موجود ساختارهاي
5,48 2,58 

 

 مشخص« اي زمینه و محیطی بعد در آسیب ترین اساسی ،جدول اطلاعات اساس بر
 و است ممکن امتیاز 9 از  7,23 امتیاز میانگین با »کشور در اشتغال گیري جهت نبودن

 نه ست،ا مهارتی يها آموزش نبودن ارزشمند اصلی، چالش« بعد این میانگین کمترین
 6 زیر آن امتیاز که است ممکن امتیاز 9 از  5,48 امتیاز میانگین با »موجود ساختارهاي

 امتیاز میانگین داراي گویه 19 اي زمینه و محیطی بعد ۀگوی 21 از ،اساس این بر .است
 ۀمرحل به AHP روش با و تر خبره اي نمونه از بندي رتبه سنجش براي و هستند 6 بالاي

 یابند. می انتقال بعد

 تحقیق ۀگان سه ابعاد استنباطی تحلیل و تجزیه
 9 اي رتبه طیف با گویه  تعدادي از بررسی مورد ابعاد از یک هر ،شد بیان که طوري هب

 قابل و متفاوت هم با هاآن ممکن حداکثر و حداقل ،بنابراین .شدند تشکیل اي گزینه
 به را عدد دو این بین امتیازي نندتوا می تحقیق ۀگان سه ابعاد از یک هر و است محاسبه

 ساختاري،( گانه سه ابعاد بندي رتبه و بررسی براي هرجهت، به دهند. اختصاص خود
 ابتدا پاسخگو، گروه در جزئی و کلی صورت هب )یطیمح و اي زمینه محتوایی، و رفتاري
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  شده، مرتب فرد یک براي بررسی مورد بعد سه یعنی شود. می بندي رتبه گانه سه ابعاد
 کل براي عمل این .شود می داده امتیاز بیشترین به 3 و امتیاز کمترین به 1 ۀرتب

 است آن قسمت این در مهم بسیار ۀنکت شود. می انجام جداگانه صورت هب پاسخگویان
 براي ،نیستند یکسان بررسی مورد بعد سه دهنده تشکیل يها گویه اینکه به توجه با که

 شود. می همسنگ آنها امتیاز و برده 100 برمبناي را گویه سه هر ابتدا تر راحت ۀمقایس
 مهارتی هاي آموزش مدیریت بر اندازه یک به بررسی مورد بعد سه که فرضیه این سپس
 گیرد: می قرار فریدمن) (روش آزمون مورد زیر صورت هب مؤثرند کشور

 0:رند.مؤث کشور مهارتی هاي آموزش مدیریت بر اندازه یک به گانه سه ابعاد
 1:نیستند. مؤثر کشور مهارتی هاي آموزش مدیریت بر اندازه یک به گانه سه ابعاد

 

  گانه سه ابعاد اثر بودن یکسان ۀفرضی به مربوط آزمون و توصیف )4( جدول
 کشور مهارتی هاي آموزش مدیریت بر یطی)مح و اي زمینه محتوایی، و رفتاري (ساختاري،

 ماکزیمم مینیمم معیار انحراف میانگین نمونه تعداد ابعاد

 100,00 11,11 17,32 68,43 179 ساختاري
 95,24 10,58 16.50 65,17 179 محتوایی و رفتاري
 99,47 28,57 14,69 72,78 179 یطیمحو اي زمینه

 Test Statistics(a)) آزمون ۀنتیج
N 179 

(Chi-Square 2 145,23 
Df 2 

Asymp. Sig. .000 
a. Friedman Test 

 

 با است صفر برابر که ) 0,05 داري معنی میزان و نتیجه اساس بر
 بالا اینکه به توجه با ، شود می رد ، گانه سه ابعاد اثر بودن یکسان یا 0 فرض بالا شدت
  اساس بر ابعاد اولویت بندي رتبه جدول ، است بعد آن بودن آسیب نگرنشا امتیاز بودن

است: زیر صورت به ها رتبه میانگین
 )2,39 میانگین (با ساختاري بعد.1
 )2,35 میانگین (با یطیمح و اي زمینه بعد.2
   )1,27 میانگین (با محتوایی و رفتاري  بعد.3
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 ماتریس 4 بالا اولویت داراي يها متغیر با AHP مدل از استفاده براي بعدي گام در
 ها ریستما و داده تشکیل ابعاد خود و مجموعه زیر يها گویه بندي اولویت براي زوجی

 ۀمرحل در و کرده تقسیم کشور سطح در مهارتی يها آموزش خبرگان از نفر 46 بین را
 4هندسی میانگین دوم ۀمرحل از دوم گام در افزار نرم به اطلاعات ورود از پس بعد
 در گانه، سه ابعاد ذیل يها گویه تعداد بودن بالا به توجه با کنیم. می محاسبه را ریستما

 ذیل يها گویه و ابعاد از یک هر ۀرتب و شد  نوشته اي برنامه MATLAB افزار  نرم محیط
:دش تعیین آن

ساختاري بعد الف)
 ۀمرحل پاسخگویان اهنگ از بالا امتیاز داراي بعد این در گویه 14 ،شد بیان که طوري هب

 یکی .شد ارسال دوم ۀمرحل پاسخگویان به و تهیه زوجی ریستما آن براي و بوده اول
 روش با که است نهایی ماتریس سازگاري سنجش AHP مبحث در مهم موارد از

 نرخ و =14,359 مقدار شد، گیري اندازه طرح این در ویژه مقدار ترین بزرگ
 کمتر 0,1 مقدار از عدد این اینکه به توجه با .است 0,018 شده محاسبه ناسازگاري

 ۀرتب افزار نرم از استفاده با توان می و شده پذیرفته نهایی ماتریس سازگاري ،است
 بعد در تحقیق این اساس بر که کرد محاسبه را ساختاري بعد این ذیل مهم يها گویه

 چالش کشور در نسانیا نیروي کلان گذار سیاست یک نبود« گویه ترین مهم ساختاري
 آموزش خدمات ةکنند ارائه مختلف نهادهاي هماهنگی عدم« و »است مهارتی آموزش
 هستند. مهارتی آموزش نظام در اساسی بسیار مواردي که است »جامعه در مهارتی

  »سالارانه دیوان و سنتی قوانین وجود« خبرگان نگاه از گویه ترین اهمیت کم ،همچنین
 در موجود يها آسیب کردن حداقل براي بالا يها اولویت اساس رب توان می که است

 پذیرد. انجام مدون ریزي برنامه مهارتی يها آموزش

 محتوایی و رفتاري بعد ب)
 بعد این در گویه 15 اول ۀمرحل پاسخگویان نگاه از ،شد بیان قبل ۀمرحل در که طوري هب

 قرار خبرگان اختیار در و تهیه آن زوجی ریستما و شد داده تشخیص بالا امتیاز داراي
 سازگاري سنجش AHP مبحث در مهم موارد از یکی ،شد بیان که طوري هب ؛گرفت

 شد، گیري اندازه ةویژ مقدار ترین بزرگ روش با طرح این در که است نهایی ماتریس
 این اینکه به توجه با .است 0,015 شده محاسبه ناسازگاري نرخ و =15,330مقدار
 استفاده با توان می و شده پذیرفته نهایی ماتریس سازگاري ،است کمتر 0,1 مقدار از عدد

 جدول در کرد. محاسبه را محتوایی و رفتاري بعد ذیل مهم يها گویه ۀرتب افزار نرم از
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 در حاصله اطلاعات اساس بر که است آمده بعد این يها گویه وزن و رتبه ۀنتیج زیر
 و »کار بازار اطلاعات به کافی دسترسی عدم« گویه ینتر مهم ،محتوایی و رفتاري بعد

 مواردي که است »نظام این مناسب انسانی منابع از مهارت موزشآ نظام مندي بهره عدم«
 نگاه از گویه ترین اهمیت کم ،همچنین هستند. مهارتی آموزش نظام در اساسی بسیار

 و »مهارت آموزش نظام در متنوع اطلاعاتی منابع و اورانهفنّ امکانات کمبود« خبرگان
 اولویت در یا است »مهارت آموزش نظام در سنتی آموزش يها شیوه از استفاده«
 يها آسیب کردن حداقل براي بالا يها اولویت اساس بر توان می و دارند قرار تري ینیپا

 پذیرد. انجام مدون ریزي برنامه مهارتی يها آموزش در موجود

 اي زمینه و محیطی بعد ج)
 نگاه از و است اي زمینه و محیطی بعد بررسی مورد ۀگان سه ابعاد از بعد رینآخ

 آن زوجی ریستما و شد داده تشخیص بالا امتیاز آن ۀگوی 19 اول ۀمرحل ،پاسخگویان
 سازگاري میزان ابتدا دیگر بعد دو همانند که گرفت قرار خبرگان اختیار در و تهیه نیز

 بر .شود می ارائه آن سازگاري نرخ و کرده اسبهمح ویژه مقدار روش از را ماتریس
 0,016 شده محاسبه ناسازگاري نرخ و max�=19,469 مقدار خروجی اطلاعات اساس
 نهایی ماتریس سازگاري ،است کمتر 0,1 مقدار از عدد این اینکه به توجه با .است

 و محیطی بعد ذیل مهم يها گویه رتبۀ افزار نرم از استفاده با توان می و شده پذیرفته
 اي زمینه و محیطی بعد در بررسی این اطلاعات اساس بر کرد. محاسبه را اي زمینه
 با و »مهارتی يها آموزش یکم ۀتوسع در سیاسیون قدرت دخالت« گویه ترین مهم

 اصلی چالش مهارتی يها آموزش نبودن تقاضامحور« گویه ضریب در اختلاف
 مهارتی آموزش نظام يها آسیب ترین مهم بعدي ۀرتب در »است مهارتی يها آموزش
 هستند.

 يها همکاري عدم« بعد این در خبرگان نگاه از گویه ترین اهمیت کم ،همچنین
 موزشآ نظام پیوند و ارتباط عدم« و  »اي حرفه و فنی يها آموزش ةحوز در المللی بین

 به نسبت تري ینیپا اولویت داراي که است »ارتباطات و اطلاعات اوريفنّ با مهارت
  دارند. قرار ها گویه سایر

 اي زمینه و محیطی ، محتوایی و رفتاري ، ساختاري ۀگان سه داعاب بندي رتبه د)
 در که است مطالعه مورد بعد سه بندي رتبه پژوهش این در مطالب ترین اساسی از یکی
 ايبر 3 در 3 زوجی ۀپرسشنام مرحله این در .شد انجام فریدمن آزمون با اول ۀمرحل

 



 آموزي رتمها                                                                      44
 که گرفته قرار  دوم) ۀمرحل (پاسخگویان خبرگان اختیار در و تهیه مطالعه مورد بعد سه

  است. آمده 5 ةشمار جدول در ابعاد بندي رتبه و محاسبات این نتایج
 

 اي زمینه و محیطی محتوایی، و رفتاري ساختاري، ۀگان سه ابعاد وزن و رتبه )5( جدول

 وزن بعد عنوان رتبه
 0,3965 ساختاري بعد الف) 1
 0,3266 محتوایی و رفتاري بعد ب) 2
 0,2769 اي زمینه و محیطی بعد ج) 3

 ،بالا جدول اطلاعات اساس بر و کشور اي حرفه و فنی آموزش خبرگان نگاه از 
 و رفتاري بعد آن از پس و ساختاري بعد کشور مهارتی آموزش نظام  آسیب ترین مهم

 نظام يها آسیب اولویت اساس بر و ضرایب کردن اظلح با ،بنابراین .است محتوایی
 است. زیر صورت هب مهارتی آموزش

 

 آنها ذیل يها گویه و اي زمینه و محیطی محتوایی، و رفتاري ساختاري، ۀگان سه ابعاد نهایی ۀنتیج )6( جدول
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 گیري نتیجه
 را آن نتـایج  کـه  گرفتـه  انجـام  ایـران  در مهـارت  آموزش شناسی آسیب براي تحقیق این
  د:کر خلاصه زیر شرح به توان می

 عدم« به مربوط را ساختاري سیبآ ترین اساسی کشور مهارتی ةحوز کارشناسان.1
؛ دانستند »جامعه در مهارتی آموزش خدمات ةکنند ارائه مختلف نهادهاي هماهنگی

 ۀجامع در ییها بخش که دارند اعتقاد کشور مهارتی ةحوز کارشناسان اکثر ،عبارتی به
 مدیریت و نیست آنها بین هماهنگی گونه هیچ ولی پردازند می مهارت آموزش به یرانا

 ندارد. عهده هب جامعه در را ها آموزش از نوع این کنترل و نظارت ارائه، واحدي
 عـدم « بـه  مربـوط  پاسخگویان نگاه از محتوایی و رفتاري بعد آسیب ترین اساسی.2

  امتیاز). 9 از امتیاز 6,18( شد تهدانس »کار بازار اطلاعات به کافی دسترسی
  امتیاز 9 از  7,23 امتیاز میانگین با »کشور در اشتغال گیري جهت نبودن مشخص«.3

  شد. شناخته محیطی و اي زمینه بعد آسیب اساسی
  محتـوایی،  و رفتاري ساختاري،( گانه سه ابعاد تأثیر بررسی از پس اول ۀمرحل در.4
 مهـارتی  هـاي  آمـوزش  مدیریت اساسی يها آسیب از ییک عنوان به )یطیمح و اي زمینه
 در جزئـی  و کلـی  صـورت  هب گانه سه ابعاد بندي رتبه و بررسی به دوم ۀمرحل در ،کشور
 ـ کارشناسـان  نظـر  در که داد نشان نیز بررسی این نتایج شد. پرداخته پاسخگو گروه  ۀرتب
 و رفتـاري  بعـد  و طـی محی و اي زمینـه  بعـد  ساختاري، بعد و نبوده یکسان گانه سه ابعاد

  شدند. تلقی مهمی آسیب ترتیب به محتوایی
 مـاتریس  4 بـالا  اولویـت  داراي يهامتغیر با AHPمدل از استفاده براي سرانجام.5

 هـا  ریستمـا  و شد تشکیل ابعاد خود و مجموعه زیر يها گویه بندي اولویت براي زوجی
 زیـر  شـرح  بـه  نآ ایجنت که شد تقسیم کشور سطح در مهارتی يها آموزش خبرگان بین

:است
 انسـانی  نیـروي  کلان گذار سیاست یک نبود« ساختاري بعد در  گویه ترین مهم الف)

 ةکننـد  ارائـه  مختلـف  نهادهاي هماهنگی عدم« و »است مهارتی آموزش چالش کشور در
  نگـاه  از گویـه  تـرین  اهمیت کم ،همچنین شد. فرض »جامعه در مهارتی آموزش خدمات
 شد شناخته »سالارانه دیوان و سنتی انینقو وجود« خبرگان
 اطلاعـات  بـه  کـافی  دسترسـی  عدم« گویه ترین مهم  محتوایی و رفتاري بعد در ب)

 »نظـام  ایـن  مناسـب  انسـانی  منـابع  از مهارت موزشآ نظام مندي بهره عدم« و »کار بازار
 کانـات ام کمبـود « به مربوط خبرگان نگاه از گویه ترین اهمیت کم ،همچنین شد. شناخته
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 يهـا  شـیوه  از اسـتفاده « و »مهـارت  آمـوزش  نظـام  در متنـوع  اطلاعاتی منابع و اورانهفنّ

 بود. »مهارت آموزش نظام در سنتی آموزش
 ۀتوسـع  در سیاسـیون  قـدرت  دخالت« گویه ترین مهم اي زمینه و محیطی بعد در ج)

 نبــودن محــور تقاضــا« ۀگویــ ضــریب در اخــتلاف بــا و »مهــارتی يهــا آمــوزش یکمــ
 تـرین   مهـم  بعـدي  ۀرتب در »است مهارتی يها آموزش اصلی چالش مهارتی يها آموزش
  خبرگـان   نگاه از گویه ترین اهمیت  کم ،همچنین هستند. مهارتی آموزش نظام يها آسیب

 عدم« و »اي حرفه و فنی يها آموزش ةحوز در المللی بین يها همکاري عدم« بعد این در
 داراي کـه  اسـت  »ارتباطـات  و اطلاعـات  اوريفنّ با هارتم موزشآ نظام پیوند و ارتباط

   داشتند. قرار ها گویه سایر به نسبت تري ینپای اولویت
 داده نشان هم )1392-1384 ،عمران (صالحی تحقیقات سایر که طور همان بنابراین،

 مهارتی موزشآ نظام دستاورد و کارکردها به نیز مهمی يها چالش و انتقادات ،است
 شناسی آسیب در که دارد وجود کشور اقتصاد در ايحرفه انسانی نیروي یتترب براي
 ،طرفی از اما کرد. توجه آنها به باید  ایران، در مهارتی آموزش کنونی وضعیت کلان
 و عوامل عدم وجود دلیل به و گوناگون دلایل به کشور مهارت یآموزش نظام

 ،دیگر طرف از باشد. هتداش نگیهاهم جامعه نیازهاي با توانست نمی بسیار يها کاستی
 پیدا توسعه اشتغال با مرتبط و مناسب ارتباط بدون نیز آموزش رسمی يها سیستم
 این ریزي  برنامه و مدیریت که بود این علت به هماهنگی عدم این ةعمد دلیل کردند.

 و اقتصادي تحولات به توجه بدون و هم از جدا و مختلف نهادهاي سوي از ها آموزش
 يها آموزش علت همین به ).1384 ،عمران صالحی ( است گرفته می صورت جتماعیا

 به کند. پیدا کیفی ۀتوسع ارتقاي براي را خود محکم جایگاه نتوانست اي حرفه و فنی
 و فنی يها آموزش که شد این به منجر هماهنگی عدم و بندي تقسیم این جهت هر

 که صورتی در بگذارد. نمایش به جامعه رد درست طور به را تأثیراتش نتواند اي حرفه
 و اجتماعی و اقتصادي يها سیستم و اي حرفه و فنی يها آموزش بین منطقی ارتباط

 دهد، پاسخ را جامعه و افراد نیازهاي که متنوعی و انعطاف قابل رویکرد به آن تحولات
 شد. خواهد منجر
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