
 
 

   يبر عملكرد تخصص يا و حرفه يفن يها آموزش ريتأث ليتحل
 ةبدن ديتول جاتكارخان يمورد ةمطالع: يمهارت يهاشغل يو اثربخش

  ان كرمانشاهتخودرو در اس
   1حسين حيدري موسي نارنجي

   2 ينارنج يموس يدريح مريم
  
  

  چكيده 
و  يلكرد تخصصبر عم يا و حرفه يفن يها آموزش ريتأث ليتحل پژوهش حاضر با هدف

مطالعه به روش . راهكارهاي بهبود اجرا شده است ةي، به منظور ارائمهارت يها شغل ياثربخش
هاي سنجش عملكرد، اثربخشي شغلي و نظرسنجي  اي و با استفاده از پرسشنامه علّي ـ مقايسه

كاي اسكوئر، هاي آماري  ها، از آزمون از كارگران و كارفرمايان به انجام رسيد، براي تحليل داده
ها حاكي از  يافته. دشهاي مستقل استفاده  ضريب همبستگي اسپيرمن و آزمون تي براي گروه

همچنين بين . استاي و عملكرد تخصصي كاركنان  هاي فني و حرفه ارتباط معنادار بين آموزش
 مثبت و معناداري ةاي، رابط هاي فني و حرفه ديده با آموزش اثربخشي شغلي كارگران آموزش
اي بر رضايت شغلي كارگران اثر مثبت و  هاي فني و حرفه وجود دارد، همچنين آموزش

اي، طراحي  فني و حرفه ةريزان حوز در نهايت به برنامه. معناداري بر جاي گذارده است
هاي مدون آموزشي  هاي كاربردي و منطبق با نيازهاي صنايع مختلف در غالب برنامه آموزش

  . شود پيشنهاد مي
 
 

  آموزي اي، عملكرد، اثربخشي، مهارت آموزش، فني و حرفه: كليدي ژگانوا

                                                                                                                   
 Email: mhm1388@yahoo.com   شگاه تبريزالمللي دان دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت اجرايي، پرديس بين.  1

  دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاهكارشناس .  2
  11/11/91: تصويب نهايي          7/7/91: دريافت مقاله
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  مقدمه
كلي دگرگون  تحولات ناشي از انقلاب صنعتي، نقش ديرين آموزش و پرورش را به

هاي تعليم و تربيت تغييرات  ها، محتواي درسي و روش اي كه در برنامه ساخت، به گونه
است، اي  هاي فني و حرفه آموزش ةها توسعترين آن اساسي ايجاد كرد، كه يكي از مهم

اي از اواخر  هاي فني و حرفه تربيت نيروي انساني مورد نياز جوامع در قالب آموزش
هاي  در پي پيشرفت. قرن نوزدهم، مورد توجه بسياري از كشورهاي جهان قرار گرفت

جهان اي در  سابقه ها به نحو بي علمي و صنعتي پس از جنگ جهاني دوم، اين آموزش
اي پس از آموزش و  هاي فني و حرفه گسترش يافت تا آن جا كه امروز آموزش

گويي هر چه  جوامع صنعتي در جهت پاسخ پرورش، در بسياري از كشورها خصوصاً
  . استبيشتر به نيازهاي اقتصادي و اجتماعي در حركت 

راي احراز اي، فعاليت هايي هستند كه فرد را ب هاي فني و حرفه از آن جا كه آموزش
ها  كنند و يا كارايي و توانايي او را در انجام آن شغل، حرفه و كسب و كار آماده مي

هاي ارتباطي بين مراكز آموزشي و مراكز صنعتي  دهند، لكن عدم وجود پل افزايش مي
شود كه مراكز آموزشي به تربيت نيروهايي بپردازد كه چندان مورد نياز  جامعه باعث مي

از سويي ديگر عدم سازماندهي و تقسيم كار درست، . ي جامعه نباشدهاي توليد بخش
هاي مختلف،  كارگيري صحيح و متناسب با تخصص كاركنان در كارگاه يعني عدم به

رغم تربيت درست نيروها، جامعه نتواند از نيروهاي مختلف  د كه بهشو اغلب باعث مي
ديدگان مراكز آموزشي  ن آموزشتوان گفت كه ميا مي ،در مجموع. خوبي استفاده كند به

هدفمندي وجود ندارد و نظام آموزشي فني و  ةاي و بازار و اشتغال، رابط فني و حرفه
گيران خود را مورد ملاحظه قرار  شغلي آموزش ةداند كه آيند وظيفه نمي اي عملاً حرفه
  .دهد

  
  بيان مسئله

ريزان و  امهيكي از موضوعات مهمي است كه همواره مورد توجه برن ،اشتغال
هاي فني  به همين دليل يكي از اهداف محوري آموزش. گذاران قرار داشته است سياست
رسد هدف اصلي  به نظر مي. كشور، توسعه و بهبود اشتغال بوده است اي در و حرفه

فنون و  ةها و ارائ اي، كاربردي كردن آموزش هاي فني و حرفه طراحان آموزش
آموختگان  سازي براي اشتغال دانش نهايت زمينه ر و درهاي مورد نياز بازاركا مهارت
هاي  هنرستان(هاي رسمي  اي در قالب آموزش هاي فني و حرفه در ايران آموزش. باشد
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توسط مراكز (و غيررسمي ) كاربردي -هاي علمي  اي و كاردانش و دانشگاه فني و حرفه
آموختگان انتقال  به دانش )اي وابسته به وزارت كار و امور اجتماعي آموزش فني و حرفه

  .شود داده مي
نياز به  براي رسيدن به شناخت و آگاهي در ارتباط با نيروهاي انساني در جامعه

براي يافتن پاسخ  انگيزش و رفتار جستجويي ةمطالع. استهاي گسترده  پژوهش
 ةعنصر انساني در جامع با قبول اهميت. طبيعت انسان است ةسؤالات پيچيده دربار

لان بتوانند با ئوبه مدد آن مس وجود آيد تا ، بايستي يك چهار چوب نظري بهكاري
گذشته را تشخيص دهند بلكه رفتار آينده را  فهميدن رفتار انسان نه فقط چراهاي رفتار

  .كنترل كنند بيني، دگرگون و حتي تا حدي پيش
در تمامي  سازي آن در مقياس جهاني بايستي مد و آمادهآتربيت نيروي انساني كار

تخصصي همواره  مقاطع تحصيلي يعني آمادگي، ابتدايي، راهنمايي، دانشگاهي و فوق
اي را در مراحل  فوق العاده بار مدنظر بوده باشد؛ زيرا غفلت در هر مرحله اثرات زيان

هاي كلان را نيز طلب  انرژي و هزينه تواند در پي داشته باشد كه براي جبران، بعدي مي
توانمند، كالاهاي صادراتي نيستند كه در بازار  هاي مديريت ،طرفي ديگر از. خواهد كرد

هر دولت و ملتي براي تلاش در  ،ها قرار گيرند؛ لذا ملت عرضه و تقاضا در دسترس
هايي خواهند بود كه با داشتن عرق  توسعه نيازمند مديريت مسير پر از فراز و نشيب

هاي توسعه را در بستر فرهنگ  واند چرخقيمت، بت واكتسابي ذي هاي ذاتي ملي، توان
در چنين زماني است كه با محور بودن انسان در . خود به حركت درآورند خاص جامعه

 توان ضمن حل مشكل اشتغال به رونق اقتصادي نيز و مديريت منابع انساني مي توسعه
  .نائل آمد

وضعيت  هبوداي يعني مرتبط كردن آموزش با دنياي كار براي ب آموزش فني و حرفه
هرچه بيشتر  اشتغال جوانان و كاهش ميزان بيكاري كه در اين ميان مرتبط ساختن

ارتباط بين مباحث  چرا كه عدم وجود. آموزش با نيازهاي اقتصادي ضروري است
  .آموزشي و نيازهاي اقتصادي و بازار كار باعث بروز مشكل عمده شده است

وري  بهره ساز هايي كه زمينه ساير فرصت در بسياري از كشورها منابع طبيعي و -الف
  .اقتصادي است بدون استفاده مانده است

كشورهاي  كه اين مسئله در ،آموختگان دانشگاهي بيكار هستند بسياري از دانش -ب
  :زمينه اظهار داشت يكي از رؤساي سابق بانك جهاني در اين. جهان سوم حادتر است

طي ربع قرن  زشي در كشورهاي جهان سومهاي آمو به رغم رشد قابل ملاحظه نظام
در حالي كه . ماست گرفته شده يكي از ناخوشايندترين معضلات زمان ةگذشته نتيج
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فرصت شغلي به دليل ناكافي  ها كردگان بيكار هستند، ميليون ها نفر از تحصيل ميليون
. در انتظار صاحبان مشاغل هستند بودن افراد داراي تحصيلات كار و مهارت مناسب

آموختگان استفاده  جوانان و كاهش بيكاري دانش بهبود وضعيت اشتغال براي ،بنابراين
شرق و جنوب شرقي آسيا مثل ژاپن، كره جنوبي، سنگاپور  از تجارب بعضي كشورهاي

روش بسيار مؤثر اين كشورها در  ،براساس مطالعات يونسكو. بود بسيار مؤثر خواهد
  :التحصيلان ناظر بر سه فعاليت است وضعيت اشتغال فارغ تغيير و بهبود

  كاربردي –اجراي آموزش علمي.  
 هاي شغلي در آموزش ارتقاي اصلاحات آموزشي با لحاظ كردن مهارت.  
 تأكيد بر اجراي كار عملي در آموزش.  

جامعه،  اقتصادي و اجتماعي هر ةرشد و توسع ةجا كه يكي از عوامل عمد از آن
يكي از  اي نيز و سازمان آموزش فني و حرفهاست مد آتربيت نيروي انساني كار

تجربيات  نيروي انساني متخصص است، سطح معلومات و ةكنند مؤسسات تربيت
مهارتي خود جذب  ةاي باشد كه به راحتي بتوانند هماهنگ با رشت گونه فراگيران بايد به

چه نظام  چنان از سويي. بازار كار گردند تا مشكل بيكاري وجود نداشته باشد
جايگاه روشن و  اي داشته باشد كه ديده اي، هنرجويان دوره هاي فني و حرفه موزشآ

هاي  گذاري از سرمايه اي مشخصي در بازار كار و نظام اشتغال نداشته باشند، بخش عمده
به اتلاف سرمايه تبديل  شود و به نوعي شخصي و دولتي به بازدهي مطلوب منجر نمي

اي و براي  فني و حرفه هاي هاي آموزش گراني هزينه با توجه به ،بنابراين. گردد مي
چگونگي رابطه اين گونه  هاي مادي و معنوي لازم است كه جلوگيري از خسارت

با توجه به اهداف  .گيرد ديده مورد بررسي قرار ها و اشتغال افراد مهارت آموزش
 قيتطب ،مهارت افراد فاقد يبه اشتغال برا يابيدست: كه شامل يا حرفه و يفن يها آموزش
ارتقاء مهارت و  ياز تحولات فناور يناش ديجد يها با مهارت يانسان يرويمهارت ن

 يها پژوهش جياز نتا يابيبالاتر، ارز يور به بهره يابيبه منظور دست يانسان يروين
 نيا ةيرو يمحقق نشدن اهداف و توسعه و گسترش ناهماهنگ و ب انگريشده ب انجام

 دهيرس جهينت نيبه ا شيدر مطالعات خو) 2011( شفرد ،ن مثالبه عنوا. هاست آموزش
 يليتحص ةشده و رشت دهيآموزش د يها نوع اشتغال كارگران با مهارت نياست كه ب
كه مهارت و  يمختلف شغل يها در سمت افراد وجود نداشته و گاهاً يآنان ارتباط

در  زين) 1389(يعباسريم نيهمچن. دهستن احراز آن را نداشته مشغول به كار طيشرا
شاغل در بخش  يفن يروهايدرصد از ن 36از  شيكه ب افتيدست  جهينت نيبه ا يقيتحق

داده و آن دسته از كارآموزان  ليتشك يتخصص ريغ يروهايصنعت كشور را ن
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كار مرتبط با رشته و آموزش  يايكشور در جو يا و حرفه يسازمان فن ةديد آموزش
 نيكشور چ عيدر صنا) 2010( شال يكه توسط هنر گريد يقيدر تحق. هستند شيخو

كه  يگرانارك نيشغل و شاغل در ب نيحاصل گشت كه تناسب ب جهينت نيا ،انجام شد
  .باشد يكارگران م رياز سا شترياند ب دهيد يو تخصص يسال آموزش فن 8از  شيب

 و ياز سازمان آموزش فن يروياستان كرمانشاه به پ يا حرفه و يآموزش فن سازمان
بخش و  نيتحقق اهداف ا يدر راستا يا حرفه و يمراكز فن ريكشور و سا يا حرفه

و  ،يخصوص صنعت خودروساز هاستان ب عيصنا يور منظور رشد و ارتقاء بهره به
گذاشته و هر ساله  ءبه اجرا را يمتنوع و مختلف يها آموزش يو تراشكار كيمكان عيصنا

 يا حرفه و يفن يها آموزش و كسب مهارت ةوركارآموز پس از گذراندن د ياديتعداد ز
، نيهمچن. شوند يم دياز آنها وارد چرخه تول يخارج و تعداد ستميس نيلازم از ا
 يو صنعت يسازمان يازهايو ن يا حرفه انيضمن خدمت متناسب با متقاض يها آموزش

 ةودشدمفق ةحلق. شود يم ءو اجرا يزير برنامه زيكار ن يروين يتوانمند شياافز يبرا
عدم  ليكه به دل يا حرفه و يآموختگان مراكز فن جذب دانش زانيم ،پژوهش نيا ةمسئل

از توان و  يمعاصر كه بخش اعظم يساختار طيعرضه و تقاضا در شرا نيتوازن ب
همان  قيتوف زانيم ي، بلكه در پستيشود، ن يجامعه تلف م يو معنو يماد يها هيسرما

استان  يخودروساز عياست كه در بخش صنا يا آموخته ماهر و دانش يرويتعداد اندك ن
 يها آموزش ريتأث زانيبتوان م قيطر نياند تا از ا شده تيكرمانشاه جذب و مشغول فعال

 درمورد استفاده  يمهارت يها شغل يو اثربخش يبر عملكرد تخصص يا و حرفه يفن
نشاه را مورد استان كرما يصنعت يها خودرو واقع در شهرك ةبدن ديكارخانجات تول
مند و  نظام ياساس، پژوهش حاضر درصدد است تا با جستجو نيبر ا. سنجش قرار داد

 يا حرفه و يسازمان فن يها تيها و فعال برنامه يضمن بررس ،يو علم يكنكاش منطق
ع خودرو يبخش صنا يو كارشناسان فن يانسان عمناب رانياستان كرمانشاه، نگرش مد

را نسبت به ) كارآموزان( يا حرفه و يمراكز فن دگانيد زشو آمو) انيكارفرما( يساز
 ييمورد سنجش قرار دهد تا با شناسا يا حرفه و يفن يها و ساختار آموزش يمحتو
 اعدبستر مس ،يا منطقه يازهايمتناسب با ن يآموزش يها برنامه تيله، ضمن هدائمس
استان  يبا خودروسازمرتبط  عيصنا يو رشد و بالندگ يور بهره يبهبود و اعتلا يبرا

 يها آموزش ريتأث ليپژوهش تحل يو محور يمنظور، هدف اساس نيبه هم. فراهم شود
 يديتول عيصنا يمهارت يها شغل يو اثربخش يبر عملكرد تخصص يا و حرفه يفن

تفاوت ميزان مهارت و  ،ما در اين مطالعه ،لذا. استاستان كرمانشاه  يخودروساز
منظور پاسخگويي  ارخانجات شهرك صنعتي كرمانشاه را بههاي مهارتي ك اثربخشي شغل
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نديده تفاوت  ديده و آموزش ال كه آيا بين مهارت و اثربخشي كارگران آموزشؤبه اين س
  . دهيم وجود دارد يا خير، را مورد ارزيابي و تتحليل قرار مي

  
  هاي پژوهش فرضيه

ازمان فني بيش از دو اي در واحدهاي مختلف س هاي فني و حرفه از آنجا كه آموزش
ي ها رود آثار آموزش انتظار ميلذا  ،دهه در امر آموزش نيروي انساني فعاليت داشته

گيري باشد، از ارزشيابي در  كار قابل اندازه در محيط واقعي مهارتي و فني برگزارشده
 با توجه. ها استفاده شد اثربخشي دوره عملكرد و براي بررسي ميزان محيط واقعي كار

هاي مختلف تأثيرات مثبتي  مقوله ها توانسته باشد در رفت، آموزش اين كه انتظار ميبه 
در مقايسه با كاركنان آموزش نديده گذارده  ديده آموزش) كارگران فني(كاركنان را بر 

  :قرار گرفتند باشد، فرضيات زير تدوين شدند و مورد آزمون
 نديده تفاوت وجود دارد آموزش ديده با كاركنان بين عملكرد تخصصي كاركنان آموزش.  
 نديده تفاوت وجود دارد ديده با كاركنان آموزش بين اثربخشي كاركنان آموزش.  
 نديده تفاوت وجود دارد ديده با كاركنان آموزش بين رضايت شغلي كاركنان آموزش.  
 نديده تفاوت وجود دارد ديده با كاركنان آموزش هاي رفتاري كاركنان آموزش بين شاخص.  
 ديده با كاركنان  كاركنان آموزش )اداري، اجتماعي و اعتقادي( ن نگرش و دانشبي

 .نديده تفاوت وجود دارد آموزش
  

  روش شناسي 
  روش پژوهش

 نيب تبيين روابطصورت كه  به  نيبه ا. است ـ تحليلي يفيتوص ةمطالع كي ،مطالعه نيا 
ر آموزش، اين تحقيق از ضرورت بررسي عيني آثابا توجه به  .مند است هعلاق ،رهايمتغ

در اين پژوهش . اي بوده است ي مقايسهنظر هدف، كاربردي و از لحاظ روش از نوع علّ
مورد ) نديده كاركنان آموزش(و گروه ) ديده كاركنان آموزش(آثار آموزش در دو گروه 
هاي مقايسه از روش همتاسازي استفاده  براي تشكيل گروه .مقايسه قرار گرفته است

يك فرد  ـ نديده يعني براي هر فرد آموزش ـ نديده براساس افراد آموزش ،براينبنا. شد
 كسان،ي ديده كه از لحاظ شرايط مختلف، شامل صنعت مشابه و كاملاً آموزش

 ريسركارگر، مد ،يكارگر عاد ،كارگر ماهر(، سطح شغل يتتحصيلات، تأهل، سن، جنس
  .شد، انتخاب شدنديده با مشابه فرد آموزش) پروژه ريو مد ديتول
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اعداد و ارقام در رابطه با موضوعات و  يكسريبه  ازين ءاجرا ، برايحاضر پژوهش
است  ياعداد و ارقام شامل اطلاعات نيا. دارد قيشده در بخش اهداف تحق مباحث مطرح

 رانيو مد انيگيري نظرات كارفرما ، براي اندازهشود يم يآور پرسشنامه جمع قيكه از طر
 پرسشنامه شامل نيا ساخته استفاده شد، محقق ةنامارخانجات از پرسشارشد ك ديتول

در دو بخش  انيكارفرما. است يو مهارت يخدمات فن تيفيك ةلفؤم 6در ) سوال33(
اي ذكرشده در بالا كه براي هر  ها بر اساس مقياس چهار درجه انتظارات و واقعيت

ارشد خطوط  رانيهاي مد ديدگاه ،در بخش انتظارات. بخش طراحي شد، پاسخ دادند
ها در مورد وضع موجود و  آل و مطلوب و در بخش واقعيت در مورد وضع ايده ديتول

عيين روايي محتوا، محقق پرسشنامه را به تأييد كارشناسان براي ت. دشآنچه هست تعيين 
پايايي ثبات دروني در بخش انتظارات و . ديرسان ينظران علوم انسان و صاحب

براي   .دشها محاسبه  در دو بخش انتظارات و واقعيت ونباخب آلفاي كرها ضري واقعيت
 يساخته كه دارا محقق ةپرسشنام كياز  زين يمهارت يها شغل يخشبسنجش اثر

 قيشده تطب هيكارگران ته يو سنجش عملكرد تخصص ياثربخش ةلفؤم 6در ) الؤس38(
بر  رسشنامهيي، سؤالات پنظران در تعيين روا داده و بعد از جلب نظر اساتيد و صاحب

د و شتنظيم ) كاملاً موافق، موافق، مخالف، كاملاً مخالف(اي  اساس مقياس چهارگزينه
هاي سازمان فني،  سنجش بعدهاي رضايت شغلي، رضايت از آموزش براي ،در نهايت

الي طراحي و به تأييد ؤس 25 ةهاي رفتاري كارگران يك پرسشنام اعتقادات و شاخص
 ةخذ نتيجأمكلف بود به منظور ايجاد انگيزه و  ءمحقق قبل از اجرا. يدكارشناسان رس

و كارگران در مورد نحوة جواب دادن به  انيبهتر، توضيحات تكميلي به كارفرما
كرونباخ  يدرصد آلفا :ئه دهدارا ار ژوهشسؤالات و همچنين دلايل انجام اين پ

 يها شغل ياثربخش ةشنامو پرس%) 88( انيكارفرما يمند تينگرش و رضا ةپرسشنام
پژوهش  نيا يآمار ةجامع. دست آمد هب%) 83(مندي  رضايت ةو پرسشنام%) 91( يمهارت

وابسته به  عيو صنا يكارخانجات صنعت خودروساز يديارشد خطوط تول رانيمد ةيكل
را در  يمهارت يها كه آموزش يو تخصص ديتول طوطكارگران خ ةيو كل) نفر 256( آن

 باشند دهيرا د) ضمن خدمت( بعد از آن ايخدام تقبل از اس يا رفهو ح يسازمان فن
 ةتمام جامع يديخطوط تول رانيمد ةجامع نييحجم پا ليبه دل. دهستن) نفر1674(

 .انتخاب شدند يآمار ةعنوان نمون به يروش سرشمار قياز طر انيو كارفرما رانيمد
 كوكران يريگ نمونه فرمول استفاده ازبا  يا و حرفه يدر گروه كارگران فن ،نيهمچن
كل . دشدنانتخاب  يكارگر يآمار ةعنوان نمون به درصد 95با اطمينان  )نفر 312(تعداد 

تحليل براي . استكارخانه  7كارخانجات وابسته به صنعت خودرو در استان كرمانشاه 
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هاي  گيري در موارد دانش، نگرش و نيز شاخص با توجه به آنكه مقياس اندازهها  داده
بوده براي مقايسه نمرات دو گروه و نيز  10تا  1يا  20اي صفر تا  رفتاري از نوع فاصله

و در بخش  دو گروه مستقل استفاده»  t«نظر سرپرستان دو گروه از آزمون  ةمقايس
 يها آماره .استفاده شد اريمع نما و انحراف ن،يانگيم يها آمارههاي توصيفي از  يافته
و  spssافزار  از نرم زيها ن داده ليتحل يبودند و برا رنرماليغ عيو توز يناپارمتر دموجو
excel عمل آمد استفاده به.  

هاي مورد  حضوري به كارخانه ةاجراي پژوهش، پژوهنده با مراجعبراي  ،همچنين
آزمون، ضمن هماهنگي با مديران اجرايي و خطوط توليد، در ساعات صرف نهار و 

آنان توزيع شد همچنين جهت تشويق كارگران به  استراحت كارگران پرسشنامه بين
پاسخگويي صادقانه به آنان گفته شد كه نوشتن نام ضرورتي ندارد و همچنين اين 

وجه در  جهت اجراي يك طرح پژوهشي دانشجويي است و به هيچ اطلاعات صرفاً
ان سنجش ديدگاه مدير ةشغلي آنان تأثير مثبت يا منفي نخواهد داشت و پرسشنام ةآيند

هاي كاري بين مديران به صورت شناور در حال  خطوط توليدي در سه روز كه شيفت
پرسشنامه به  11د كه از ميان تعداد شآوري  تغيير بود، توزيع و پس از دو روز جمع
نجش ميزان در بخش س. دشتحليل حذف  ةدليل نقص در پركردن اطلاعات از چرخ

اي بر   هاي فني و حرفه ن تأثير مهارتسنجش ميزابراي بايد اثربخشي مهارت آموزي 
اي  اثربخشي شغلي كارگران يك گروه كنترل از بين كارگراني كه آموزش فني و حرفه

نديده  ديده با آموزش و اثربخشي شغلي كارگران آموزش داند انتخاب و عملكر نديده
 طور كامل هاي اجرايي را بهروش ةمورد مقايسه و تحليل قرار گرفت كه در ادام

  . كنيم ملاحظه مي
  

  گر روش كنترل متغيرهاي مداخله
علاوه بر آموزش، تحت تأثير  تواند با توجه به آن كه تفاوت دانش، نگرش و مهارت مي

 خدمت جنس، تأهل و نيز سطح مديريت باشد، براي كنترل ميزان تحصيلات، سنوات
هر فرد  كه به ازاي اين متغيرها از روش همتاسازي استفاده شد؛ بدين ترتيب

ديده كه از لحاظ موارد مذكور حداكثر شباهت  آموزش نديده، يك فرد از گروه آموزش
  .ديده جايگزين شد آموزش نديده داشته باشد، انتخاب و در گروه به فرد آموزش را
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  ملاحظات روش شناختي
دو  ةمقايس ، از طريقاي هاي فني و حرفه مبناي پژوهش حاضر بر سنجش آثار آموزش

اي  مقايسه ـاستفاده از روش علي  .نديده بوده است ديده و آموزش آموزشگروه 
نظرسنجي  اگرچه استفاده از روش. عيني آموزش صورت پذيرفت منظور سنجش آثار به
توان مردود دانست،  را نمي) سرپرستان ديده و شامل سنجش نظرات كاركنان آموزش(

كه در واقع نظر  ـ نظرسنجي روش اي بر مقايسه ـتفوق روش علي  رسد ولي به نظر مي
 اي هاي روش علي مقايسه به دليل قابليت ـكند  بررسي مي افراد را راجع به آثار آموزش

از اشكالات و نقاط ضعف . هاي عيني، كمتر مورد ترديد واقع شده است در سنجش
آن است ) ديده آموزش مثلاً نظرسنجي از سرپرستان كاركنان( نظرسنجي احتمالي روش

ديده، كم و بيش  آموزش بر عملكرد كارمند آموزش نظر يك سرپرست در مورد تأثير كه
رود  آموزش است؛ يعني احتمال مي از ديدگاه كلي او در مورد ضرورت و اهميت متأثر

چندان  كارگران ضمن خدمت  هاي مهارتي قبل از استخدام و يا با آموزش سرپرستي كه
اش به نوعي از  آموزش ديده بر عملكرد كارمندنيست، در ارزيابي اثر آموزش  موافق

جلوه دهد و عكس آن  تأثير تأثير يا كم كارمند بكاهد و آموزش را بي امتيازهاي عملكرد
سرپرستي كه نگرش مثبتي راجع به آموزش دارد، با  تواند صادق باشد؛ يعني نيز مي
نظر به موارد  .دكن مي بازي تأثير آموزش را بر عملكرد كارمندش ارزيابي و دل دست

اي، ملاحظات ديگري نيز  مقايسه –روش علي  فوق، در پژوهش حاضر، علاوه بر اتخاذ
) و كاركنان اعم از سرپرستان(دهندگان  يك از پاسخ بدين معنا كه هيچ رعايت شد،

ديده و  دو گروه آموزش ةها و مقايس آموزش هاي آنان در امر ارزيابي دانستند پاسخ نمي
  :بنابراين. شود استفاده مي نديده آموزش

نوشتن نام و نام خانوادگي يا ) مديران و كارگران(هاي  يك از پرسشنامه در هيچ -الف
  .كد پرسنلي، ضروري نبود

 اًهدف مطالعه به صورت شفاف براي پاسخگويان مشخص نشده بود و صرف -ب
ومات سنجش ميزان معلبراي اينكه تحقيق حاضر  ةتوضيحاتي هر چند مختصر دربار

  .كاركنان است، به آنان داده شد
  .دشنان قيد كارزشيابي عملكرد كار ةهاي مختلف اين پژوهش، واژ در سربرگ پرسشنامه - ج
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  ها  يافته
  هاي توصيفي يافته

%68

%10 %15
%7%15 %21

%45

%20

%60

%17
%5

%13

0

50

100

150

200

250

كارگران(گروه آزمايش) 212 30 47 23

مديران  38 54 114 50

گروه كنترل(كارگري) 186 54 17 41

20-30 31-40 41-50 بيشتر از 50 سال

  سني ةتوزيع فرواني پاسخگويان بر حسب دامن - 1شمارة نمودار   
  

كارگري مربوط به  ةسني در بين جامع ةيشترين دامنب 1شمارة  با توجه به نمودار
سني بيشتر از  ةدرصد و كمترين آن مربوط به دامن 68سال با  30تا  20سني جوان  ةدامن
هاي  و اين آمار بيانگر اين واقعيت است كه كارگران فعال در بخش است% 7سال با  50

بيشترين فرواني  ،مچنينه. هستندكارگران نسل جوان  ةتوليدي كارخانجات مورد مطالع
  . استدرصد  45سال با  50تا  41 ةدر بين مديران مربوط به دامن

  

%16

%31
%32

%13
%7%2 %4

%30

%44

%17
%3

%13
%25

%22 %35

%120

50

100

150

كارگران (گروه آزمايش ) 53 96 101 41 21 0

مديران  6 11 78 112 42 7

گروه كنترل  39 77 67 35 17 0

پايين تر از ديپلم    ديپلم   فوق ديپلم  ليسانس فوق ليسانس دكتري 

 توزيع فرواني پاسخگويان بر حسب ميزان تحصيلات - 2نمودار شمارة 
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كه سطح تحصيلات آكادميك و غيرآكادميك پاسخگويان را به نمايش  2شمارة  نمودار
كارگري بيشترين فرواني مربوط به تحصيلات  ةن دارد كه در بين جامعكشد، اذعا مي

مار آ، اين است%) 7( و كمترين آن مربوط به تحصيلات فوق ليسانس%) 32( فوق ديپلم
 اًكارگري از سطح تحصيلات آكادميك نسبت ةبيانگر اين واقعيت است كه جامع

داد كه بيشترين فراواني صيلات مديران نيز نشان همچنين سطح تح. هستندبرخوردار 
دهد كه سطح  مار نشان ميآكه اين است %) 44(مربوط به تحصيلات فوق ليسانس

  . تحصيلات آكادميك مديران در وضعيت بسيار مطلوبي برخوردار است
  

%78

%16
%2.5 %2.2 %2.3

0

50

100

150

200

250

كارگران (گروه آزمايش) 237 51 9 7 8

گروه كنترل 208 75 14 11 16

كمتر از 5 سال پنج تا 10 سال يازده تا 15 سال شانزده تا 20 سال بيست سال و بيشتر

  خدمتي ةتوزيع فرواني پاسخگويان بر حسب سابق - 3نمودار شمارة   
  

دهد بيانگر اين  كارگري را نمايش مي ةخدمتي جامع ةه سابقك 3شمارة  نمودار
سال  5كاري كمتر از  ةداراي سابق%) 78( واقعيت است كه بيشترين درصد كارگران

درصد هستند، اين  20نها داراي سابقه كاري بيشتر از آدرصد از  2باشند و كمتر از  مي
در خطوط توليد فعاليت  آمار بيانگر اين موضوع است كه قشر مهارتي و كارگري كه

توجه به نمودار قرمز رنگ كه گروه . نديستطولاني و تجربه كافي ن ةند داراي سابقكن مي
نديده از لحاظ نوع  ديده و آموزش هاي آموزش دهد، نزديكي بين نمونه گواه را نشان مي

  . دهد خدمتي را نشان مي ةگيري در بعد سابق نمونه
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%21 %23 %20

%31
%26

0

50

100

150

كارگران (گروه آزمايش) 64 71 64 97 80

گروه كنترل  101 84 58 51 64

علوم انساني علوم تجربي علوم پايه فني و حرفه اي كاردانش  

  تحصيلي ةتوزيع فرواني پاسخگويان بر حسب رشت - 4شمارة نمودار   
  

 اي فني و حرفه ةدهد كه بيشترين فرواني مربوط به رشت نشان مي) 4(شمارة  نمودار
هاي  بيشترين فرواني را در بين رشته%) 26( كاردانش ةدوم رشت ةو در مرتباست %) 33(

بيانگر اين واقعيت است كه اين . تحصيلي كارگران به خود اختصاص داده است
هاي تحصيلات عمومي و آكادميك نيز داراي تحصيلات  ديده در دوره كارگران آموزش

اند و اين امر آنان را در احراز شرايط لازم جهت اجراي  فني و مهندسي بوده
) ديده غير آموزش( در گروه كنترل ،اما در مقابل. دكن هاي توليدي كمك مي مسئوليت

  .استدر گروه علوم انساني %) 33(انيبيشترين فراو
  

%36

%21 %18.6
%11.5 %9

1%
%3

0

50

100

150

كارگران (گروه آزمايش) 112 64 57 37 28 10 3

مكانيك   برق خودرو تراشكاري جوشكاري برق  الكترونيك ساير 

  اي سازمان فني و حرفهاز سوي شده  توزيع فرواني پاسخگويان بر حسب رشتة مهارتي آموزش داده -  5 نمودار شمارة  
  

مهارتي مكانيك خودرو  ةدهد كه بيشترين فرواني مربوط به رشت نشان مي) 5(نمودار
بيشترين فرواني را در بين %) 21(برق خودرو  ةدوم رشت ةمرتبو در  است%) 36(

د به خود اختصاص داده كن اي برگزار مي  هاي آموزشي كه سازمان فني و حرفه رشته
هاي  ديده در دوره اين آمارها بيانگر اين واقعيت است كه كارگران آموزش. است
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اند كه نزديكي بسيار زيادي به شغل انتخابيشان دارد و اين امر  اي آموزش ديده تخصصي
  . دكن آنان را در احراز هر چه بيشتر وظايف محوله كمك مي

%12

%88

0

100

200

300

400

كارگران گروه آزمايش 38 312

تداوم دوره آموزشي و بازآموزي پس از استخدامي قطع دوره آموزشي و بازآموزي پس از استخدامي

  هاي مهارتي پس از استخدام توزيع فرواني پاسخگويان بر حسب تداوم يا قطع دوره - 6شمارة نمودار   
  

هاي  پس از استخدامي ديگر دوره%) 88(بيشتر كارگران  دهد كه نشان مي) 6(نمودار
هايي كه مشغول فعاليت و خدمت  اي را ادامه نداده و طي سال آموزش فني و حرفه

اين واقعيت است كه در  ةدهند اين امر نشان .اند هستند بازآموزي و آموزش مجدد نديده
پس اگر  .ر استعصر كنوني كه سرعت تغييرات تكنولوژيكي بسيار سريع و چشمگي

هاي  كارگران جوان كارخانجات با توجه به توان بالاي يادگيري كه دارند، نتوانند دوره
تر خواهد شد و ديري نيست  خشند دانش آنان هر روز كهنهببازآموزي خويش را تداوم 

  .   كه دانش و مهارت كافي جهت احراز وظايف محوله خويش را نخواهند داشت
  

%29

%55

%16

0

100

200

كارگران گروه آزمايش 91 172 49

كمتر از يك سال   يك تا دو سال   بيشتر از دو سال  

  يا و حرفه يموزش فنآو اتمام زمان  يزمان استخدام نيب ةفاصلتوزيع فرواني پاسخگويان بر حسب  - 7 شمارة نمودار  
  

هاي فني و  پس از اتمام دوره% 55دهد كه بيشتر كارگران  نشان مي 7شمارة  نمودار
از كارگران %) 29(اند و همچنين  اي حداكثر قبل از دو سال به بازار كار وارد شده حرفه

از كارگراني كه %) 16(ده و تنها شدر بدو اتمام دوره يا قبل از يك سال جذب بازار كار 
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كنند بيشتر از دو سال استخدام و جذب بازار كار شدن آنان به  در كارخانه فعاليت مي
هاي سازمان فني و  اين آمار بيانگر اين واقعيت است كه آموزش. طول انجاميده است

ثر بوده است كه البته ؤهاي مهارتي م كارگيري كارگران در شغلهدر جذب و ب اي حرفه
  .    اين تأثير را در قسمت آمار استنباطي بيشتر مورد توجه قرار خواهيم داد

  

%36.4

%63.6

0

500

1000

1500

كارگران گروه آزمايش 609 1065

كل كارگران آموزش ديده كل كارگران آموزش نديده

 اند به كل كارگران  بوده اي برخوردار ها كه از آموزش فني و حرفه نسبت كارگران خطوط توليد كارخانه - 8نمودار شمارة   
  

) نفر1674(از كل كارگران %) 36.4(نفر معادل  609دهد كه  نشان مي 8 نمودار
هارتي كه توسط سازمان فني و مهاي  كارخانجات توليدي مورد مطالعه از آموزش

گيري  جهت ةدهند مار نشانآكه اين . اند اي كشور برگزار شده است برخوردار بوده حرفه
  . استوليدي در جذب نيروي متخصص و مهارت ديده كارخانجات ت

  

%5.7
%17 %36.3 %14

%27

0

100

200

كارگران گروه آزمايش 18 53 113 44 84

سازمان فني و   سازمان كار و امور  سازمان تعاون سازمان صنايع و    فراخوان و آزمون 

  جهت استخدام كارگران خطوط توليدي ) معرف( سازمان متبوع - 9نمودار   
  

درصد از طرف سازمان  17 ،ياز جهت نوع و رابط استخدامدهد  نشان مي 9 نمودار
درصد از طرف وزارت تعاون،  3/36شده،  يبه كارخانجات معرف يكار و امور اجتماع

و  يا و حرفه يدرصد از طرف مراكز آموزش فن 7/5 عيدرصد از طرف سازمان صنا 14
 يها فراخوان قيردرصد از ط 27اند، و  شده يمورد نظر معرف يها كاردانش به كارخانه
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اين . اند به استخدام در آمده گريد يها رسانه ايو  رالانتشاريكث يها در روزنامه ياستخدام
اي استان متأسفانه در معرفي  آمار بيانگر اين واقعيت است كه سازمان فني و حرفه

همچنين . ده استكرموزان شاخص و برتر خويش به بازار كار بسيار ضعيف عمل آكار
آمارها نشان از رغبت و سوق كارخانجات توليدي به جذب نيروي متخصص و 

نان نيز بدون آصلاح به آنان معرفي و  هاي ذي باشد كه از طرف ارگان ديده مي مهارت
كارگيري اين نيروها در  هحضوري اقدام به جذب و ب ةآزمون و از طريق مصاحب

  . ندكن هاي مختلف توليدي مي بخش
  
  )ها آزمون فرضيه( هاي استنباطي يافته

  
  شغلي انطباق هاي شاخص معيار انحراف و ميانگين نتايج ةمقايس  - 1شمارة  جدول

  شاخص ها
  كارگران رپرستانس
ميانگين 
 وزني

انحراف
 استاندارد

ميانگين 
  وزني

انحراف 
 استاندارد

كارگرانمهارتدانش يهمخوان
  1  75/2  04/1  2/2 يشغليازهايبا ن
يدوران آموزشزاتيكاربرد تجه

  15/1  2  82/0  57/1 يدر شغل فعل
  85/0  43/2 64/0 087/2 ها با بازار كارانطباق آموزش

  43/0  84/2 25/1 06/2 ها با نوع شغلآموزش يهمسوئ
ها درآموختهيريكارگ به زانيم

  77/0  98/2  97/0  15/2 كار

  
نظر سرپرستان شاخص همخواني دانش و مهارت  از نقطه 1 هاي جدول با توجه يافته

كارگيري  هداراي بيشترين فراواني و ب) 2/2(كارگران با نيازهاي شغلي با ميانگين 
به ترتيب بيشترين مطلوبيت را براي سرپرستان ) 15/2(عمل نيز با فرواني  ها در مهارت

هاي فني و مهارتي كه  ديده، آموزش نظر كارگران آموزش از نقطه ،همچنين. داشته است
) 98/2(اي آموزش داده شده است در حد خيلي زياد با فراواني در سازمان فني و حرفه

ها با  همچنين اين آموزش. گردد ر بسته ميكا در عمل هنگام احراز وظايف كاري به
  . ي زيادي با نوع شغلي كه فرد انتخاب كرده است، دارديهمسو) 75/2( ميانگين
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  مندي هاي رضايت شاخص ةمقايس  - 2شمارة  جدول

  ها شاخص
  كارگران سرپرستان

ميانگين 
 وزني

انحراف 
 استاندارد

ميانگين
 وزني

انحراف 
 استاندارد

كارگرانمهارتياز دانش تيرضا
  ...  ....  88/0  5/2 ديدهآموزش

هاي آموزش فنياز طول دوره تيرضا
  60/0  5/1  .....  ..... ايو حرفه

دركارگرانمهارتزانياز م تيرضا
  ....  ....  32/0  55/2 زاتياستفاده از تجه

كارگرانكارتيفياز ك تيرضا
  .....  .....  1  42/2 ديدهآموزش

هاي تخصصيدورهياز محتوا تيرضا
  42/0  25/1  .....  .... ايفني و حرفه

مدرسانسيتدرتيفياز ك تيرضا
  50/0  30/1  ....  .... دوره

دريكمك آموزشلياز وسا تيرضا
  25/0  1  .....  ...... يآموزشةدور

به كارافتهياز زمان اختصاص تيرضا
هاي آموزشي در سازمان فني  در كارگاه

 ايو حرفه
......  .......  36/1  29/0  

  
نظر كارگراني كه  بيانگر اين واقعيت است كه از نقطه 2شمارة  اطلاعات جدول

اند، اين سازمان نتوانسته است  اي فرا گرفته هاي مهارتي را در سازمان فني و حرفه آموزش
آموزش كارگران جهت كار در عرصه براي كه به صورت عملياتي و كاربردي بستر لازم 

از نظر كارگران مديت زمان استفاده از كارگاه آموزشي، استفاده از وسايل . را انجام دهد
در زمان آموزش و همچنين ميزان ... كمك آموزشي مثل سي دي، ويدئو پروژكتور و

 ،همچنين. استموزشي با نيازهاي اموزشي آنان در حد ضعيف آهاي  تطابق سرفصل
 ،كافي را نداشتند، در مقابل كارگران از كيفيت و روش تدريس مدرسان نيز رضايت

نديده  ديده در مقايسه با كارگران آموزش سرپرستان از كيفيت كاري كارگران آموزش
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ديده داراي دانش و مهارت  موزشآرضايت داشته همچنين از نظر سرپرستان كارگران 
  . ها و استفاده از تجهيزات را دارا هستند بالاتري در عملياتي كردن آموخته

) انهيو درآمد ماه يكارآموز ةطول دور ت،يفعال ي سابقه( يا بين فاصله پيش ريمتغي همبستگ بيضرا - 3ة شمار جدول
  .وابسته ريبا متغ

  آزمون  متغير ملاك  بين متغير پيش

  سطح معناداري  ارزش آزمون

 كارگران سرپرستان كارگران سرپرستان

نگرش هر  فعاليت ةسابق
  648/0  875/0  56/0 007/0 اسپيرمن دو گروه

مدت زمان اتمام
  آموزشي ةدور

نگرش
  000/0  .....  313/0  .... اسپيرمن  كارگران

نگرش   درآمد ماهيانه
  328/0  .....  56/1  ..... اسپيرمن  كارگران

  
دهد كه بين  نشان مي 3شمارة  خروجي نتايج آزمون آماري اسپيرمن مطابق با جدول

اي بر عملكرد كارگران،  هاي فني و حرفه و تأثير آموزش) خدمتي سابقة(بين  متغير پيش
اين بدان معناست كه . معناداري وجود ندارد نظر سرپرستان و كارگران رابطة از نقطه

هاي توليدي تأثير  اي در سمت هاي فني و حرفه خدمتي بر عملياتي كردن آموزش ةسابق
هاي سازمان  آموزي و آموزش همچنين بين درآمد ماهيانه و تأثير مهارت. شگرفي ندارد
  . معناداري وجود دارد ةاي رابط فني و حرفه

  يا هنيزم يرهايمتغ يبرخ يدار يسطح معنآزمون كاي اسگوئر  - 4شمارة  جدول

  ارزش  آزمون  متغير وابسته  بين متغير پيش
  آزمون

سطح 
  معناداري

 ةدرج
 آزادي

نگرش  آموزشي ةرشت
 كارگران

كاي
  29  000/0 654/145 اسكوئر

صنعت مورد
 عاليتف

نگرش
 كارگران

كاي
  28  555/0  401/33 اسكوئر

نگرش  شغلي ةتشر
 كارگران

كاي
  25  018/0  712/57 اسكوئر
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دهد  نشان مي 4شمارة  خروجي نتايج محاسبات آزمون كاي اسكوئر مطابق با جدول
شغلي با تأثير  ةآموزشي، صنعت مورد فعاليت، رست ةنظر كارگران بين رشت كه از نقطه

معنا داري وجود  ةاي بر هريك از اين متغيرها رابط سازمان فني و حرفههاي  آموزش
  . دارد

  
اي و بهبود عملكرد تخصصي كاركنان رابطه  هاي فني و حرفه بين آموزش :فرضيه اول
  . وجود دارد

  
 هاي مهارتي كارگران  اي با اثربخشي شغل هاي فني و حرفه آزمون كاي اسكوئر بين آموزش - 6شمارة  جدول

  سطح معناداري  درجه آزادي مقدار ضريب حشر
 5 0.000 (a)31.492 ضريب كاي اسكوئر
 0.000 5 43.575 نسبت لاي كليهود

   
اي و بهبود  هاي فني و حرفه مندي از آموزش بين بهره ةرابط 5شمارة  در جدول

عملكرد تخصصي كارگران با آزمون معناداري كاي اسكوئر مورد تجزيه و تحليل قرار 
% 99دست آمده حاكي از معنا داري اين رابطه در سطح اطمينان  كه كه نتايج به گرفت
نظر كارگران و سرپرستان آن دسته از افرادي كه  و اين بدان معناست كه از نقطه است

اند بيشتر از ساير كارگران مهارت تخصصي در  اي را فرا گرفته هاي فني و حرفه آموزش
تر  صورت تخصصي هاي مختلف توليدي را داشته و به آلات و نقشه استفاده از ماشين

ند و در نهايت با ميزان كم ضايعات وظايف محوله را در امر توليد به كنتواند توليد  مي
  . اتمام برسانند

  
هاي مهارتي رابطه وجود  اي و اثربخشي شغل هاي فني و حرفه بين آموزش :فرضيه دوم

  . دارد
  هاي مختلف درآمدي روستائيان بين وضعيت توپوگرافي و سبك آزمون كاي اسكوئر  - 6شمارة  جدول
  سطح معناداري  آزادي ةدرج مقدار ضريب شرح

 5 0.000 (a)24.225 ضريب كاي اسكوئر
 0.000 5 33.798 نسبت لاي كليهود
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اي و اثربخشي  هاي فني و حرفه مندي از آموزش بين بهره ةرابط 6شمارة  در جدول
ون معنا داري كاي اسكوئر مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت كه هاي مهارتي با آزم شغل

و اين  است% 99دست آمده حاكي از معنا داري اين رابطه در سطح اطمينان  كه نتايج به
هاي  نظر كارگران و سرپرستان آن دسته از افرادي كه آموزش بدان معناست كه از نقطه

كارگران در شغلشان داراي مهارت بوده و اند بيشتر از ساير  اي را فرا گرفته فني و حرفه
فوق،  ة فرضيةتر دربار جهت دستيابي به نتايج دقيق ،بر همين اساس. ندهست تر اثربخش

  .  هاي مختلف اثربخشي در ذيل خواهيم پرداخت به تحليل شاخص
  

 دهيند با كاركنان آموزش دهيد كاركنان آموزش يشغل تيرضا نيب :سوم ةآزمون فرضي
  .دارد تفاوت وجود

  هاي رضايت شغلي در دو گروه ميانگين وزني مؤلفه - 7شمارة  جدول
هاي لفهؤم

ششگانه 
رضايت 
  شغلي

 تعداد ميانگين وزني استانداردحرافان
تفاوت نديده آموزشديده آموزشنديده آموزشديده آموزشنديده آموزشديده آموزش

شرايط 
 31/2  93  265  90/7  21/10  5/38  78/3  كاري

است قد
 74/2  93  265  40/6  14/9  1/8  04/6  كاري

رابطه با 
 41/3  93  265  55/6  96/9  57/8  80/4سرپرستان
رضايت 

از 
 دستمزد

88/7  55/12  11/11  13/7  265  93  98/3 

رابطه با 
 26/4  93  265  5/5  76/9  16/11  77/7 همكاران

  
كاركنان  در مقايسه با ديده رضايت شغلي كاركنان آموزشدر آزمون اين فرضيه، 

 ديده و سنجش ميزان رضايت شغلي كاركنان آموزش براي. نديده، بيشتر است آموزش
در . نسبت به شغل استفاده شد ها، از آزمون سنجش نگرش آن ةنديده و مقايس آموزش

 قداست كار، شرايط: به پنج مؤلفه تقسيم شده كه عبارتند از اين آزمون، رضايت شغلي
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جدول زير ميانگين وزني  در. دستمزد رابطه با همكاران و  كاري، رابطه با سرپرستان،
تفاوت بين ميانگين  .آزمايشي و گواه گزارش شده است ها در دو گروه هر يك از مؤلفه

آمده است همگي مثبت و به نفع گروه  7شمارة  وزني بين دو گروه كه در جدول
اي را قبل و بعد از  ههاي سازمان فني و حرف يعني گروهي كه آموزش. ديده است آموزش

اند، از  استخدام ديده است نسبت به شغلي كه دارد بيشتر از سايريني كه آموزش نديده
دهد و براي شغل و موقعيت كاري خويش ارزش و  خود رضايت و علاقه نشان مي

  . احترام قائل است
  

 و ياجتماع ،يادار( نگرش و دانش هاي رفتاري،  شاخص نيب :فرضيه چهارم و پنجم
  .تفاوت وجود دارد دهيند با كاركنان آموزش دهيد كاركنان آموزش )ياعتقاد

  
  آزمون معلومات سنجي ميانگين نمرات دو گروه در ةمربوط به مقايس )t( آزمون  - 8جدول شمارة 

شي
موز

ل آ
فص

سر
  

  ميانگين نمرات
) t(تي  استاندارد حرافان  )نمره اي 20مقياس (

شده
ده 

شاه
م

ري 
ا دا

معن
ح 
سط

  

آموزش
 ديده

آموزش
 نديده

آموزش 
 ديده

آموزش 
  نديده

بهداشت و(اصول كار
 32/0  98/0  44/2  38/2  493/10  594/10 )حفاظت

قوانين اجتماعي و
 34/0  95/0  9/1  1/1  73/9  11/11 حقوقي
 20/0 -29/1  04/1  97/0 38/8 97/9 احكام

 15/0  44/1  22/2  93/1 014/9 833/8 تاريخ اسلام
 89/0  13/0  49/1  59/1 607/11 759/10 اصول عقايد

 71/0  11/1  49/1  95/0 248/10 088/9 اصول كار صنعتي
  

سنجي در بين هر دو گروه و از آزمون تي  در آزمون اين فرضيه از آزمون معلومات
نديده  ديده و آموزش هاي دو گروه آموزش تعيين ميزان تفاوت بين ميانگينبراي 

بيانگر اين واقعيت  -8شمارة  هاي جدول يافته. آمد استفاده به عمل) آزمايش و كنترل(
نديده  ديده با گروه آموزش است كه تفاوت معناداري بين ميانگين نمرات گروه آموزش

اي بر روي  هاي فني و حرفه معلومات سنجي وجود ندارد، يعني آموزش ةمؤلف 6در 
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ر اساس شرايط نگرش عمومي كارآموزان تأثير عميقي ندارد و اين نگرش ممكن است ب
هاي فني و  از آموزش اًد و مستقيمشومختلف اقتصاي، اجتماعي و سياسي ايجاد 

در ميانگين  شده هاي مشاهده نتايج حاكي از آن است كه تفاوتاي تأثير نپذيرد،  حرفه
توان  نيست و اندك تفاوت موجود را مي يك از دروس معنادار نمرات دو گروه در هيچ

فرض وجود تفاوت در بنابراين،  .يري يا شانس قلمداد كردگ نمونه ناشي از خطاي
  . دشو نديده، رد مي موزشآديده با  نگرش و دانش كاركنان آموزش

  
  در مولفه هاي مختلف رضايت شغليمربوط به مقايسه ميانگين نمرات دو گروه )t( آزمون - )9(جدول

شي
موز

ل آ
فص

سر
  

) t(تي  استاندارد حرافان  ميانگين نمرات
ه ش

هد
مشا

  ده

ري
نادا

 مع
طح

س
  

وت
تفا

  

آموزش 
  ديده

آموزش 
  نديده

آموزش 
  ديده

آموزش 
  نديده

  31/2  013/0  89/1  5/38 78/3 90/7 21/10يكار طيشرا
 قداست

 يكار
14/9  40/6  04/6  1/8  13/2  038/0  74/2  

با  رابطه
 سرپرستان

96/9  55/6  80/4  57/8  58/0  93/0  41/3  
از  تيرضا

 دستمزد
11/11  13/7  88/7  55/12  22/1  024/0  98/3  

با  رابطه
 همكاران

76/9  5/6  77/7  16/11  16/0  39/0  26/3  
  31/2  65/0  02/1  5/38 78/3 90/7 21/10يكار طيشرا

  
درصد معنادار  95با احتمال  هاي گروه آزمايشي و گروه گواه در تفاوت ميانگين

 »رضايت شغلي ةگان 6هاي  لفهؤم«در ديده  با توجه به ميانگين گروه آموزش. است
 اي فني، سازمان فني و حرفه تخصصي وهاي  كه در دوره كارگرانيگفت  توان مي

و بالاترين درصد  دانند ديده مين گروه آموزش  اند، شرايط كاري را مساعدتر از داشته
به سود گروه +) 98/3(رضايت از دستمزد است كه اختلاف  ةلفؤمربوط به م

اند و در عرصه از  هاي فني را تجربه كرده ه آموزشديده است، يعني گروهي ك آموزش
نمايند، از دستمزد دريافتي خويش به نسبت ساير كارگران رضايت  ن استفاده ميآ

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

1-
24

 ]
 

                            21 / 25

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-44-fa.html


 نامة مهارت آموزي فصل                                                             70

 

هاي مختلفي باشد كه  تواند به دليل پرداخت تشويقي بيشتري دارند و اين امر مي
ي انجام تخصصي و مهارت اًسرپرستان و مديران خطوط توليد به دلايل مختلف خصوص

آموزش در بهتر شدن شرايط بنابراي، . كنند دادن كارهاي محوله به كارگان پرداخت مي
فرض وجود اختلاف معنادار بين % 95ان مؤثر بوده و در نهايت با اطمينان ركاري كارگ

  .دشو نديده، پذيرش مي ديده با آموزش رضايت شغلي كارگران آموزش
   

  گيري بحث و نتيجه 
هاي  اي بر عملكرد تخصصي و اثربخشي شغل هاي فني و حرفه ثير آموزشاين مطالعه تأ

معنادار بين  ةهاي آماري از وجود رابط مهارتي را مورد تحليل و ارزيابي قرار داد، يافته
اي عملكرد و اثربخشي  هناي با متغيرهاي وابسته زمي بين آموزش فني و حرفه متغير پيش

اي تا  ههاي فني و حرف ا حاكي از آن است كه آموزشه يافته. دهد شغلي كارگران خبر مي
، براي فراگيران صنعت مورد مطالعههاي  هر يك از بخش توانند در حد زيادي مي

هاي توليدي و خدماتي  اندازي مؤسسات و تعاوني و در ايجاد و راه اشتغال ايجاد كنند
 ةيازهاي سالانديده نقش مؤثري داشته باشند و در تأمين ن آموزش براي هنرجويان
در مناطق مختلف استان ) هاي تعاوني و خصوصي به شيوه(انساني ماهر  اشتغال نيروي

جويان به ندرت با سلاح آتشين و  باشند، در دنياي امروز مستكبران و سلطه تأثيرگذار
ها و معضلات اجتماعي  ها از بحران آن. خيزند ها برمي افروزي به مقابله با ملت جنگ
 ةكنند و با سلاح تهاجم فرهنگي و القاي نياز به وابستگي، زمين گيري مي بهره موجود
سازند و از اين طريق به دنبال اهداف  و نفوذ خود را در بطن جامعه فراهم مي حضور
 اي به حل هاي درازمدت كشور نتواند به طور ريشه ها و برنامه اگر سياست. ندهست خود

و در  گردد عدد و فراواني گريبان گير جامعه ميهاي مت اين معضل منجر شود، نابساماني
  .ناپذيري وارد خواهد كرد جبران ةنهايت به اصل نظام و انقلاب اسلامي لطم

كه  اشتغال مولد حركتي بنيادين و اساسي ةاي معضل بيكاري و توسع براي حل ريشه
 بمناس ةاز طريق ارائ. ناپذير است ببه زواياي مختلف آن بنگرد ضرورتي اجتنا

 زايي اين هاي اشتغال اي و شناخت دقيق و كامل زمينه هاي فني و حرفه آموزش
 جمله معضلاز مرتفع شدن بسياري از مسائل و مشكلات كشور  ةها، زمين آموزش

در اين زمينه  .هاي اين تحقيق به اين نكته اشاره دارد بيكاري فراهم خواهد شد كه يافته
نظري بيش از  هاي اي در مقايسه با آموزش ههاي فني و حرف نياز به گسترش آموزش

نيازسنجي از  اي بايد با هاي فني و حرفه گردد و در نهايت آموزش پيش محسوس مي
چرا كه با  .بازار كار، مهارت و دانش علمي مورد نياز دنياي كار را ارتقا بخشد
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جو هنر كارآموزي در مراكز توليد و اقتصاد به عنوان بخش اصلي اين نوع آموزش،
كند  كسب مي شغلي خاص را ةمهارت و دانش مورد نياز بازار كار و مرتبط با يك زمين

پيشنهاد فرصت  مناسب بين هنرجو و كارفرما، بسا كه اين امر به ةو با ايجاد يك رابط
با ارتقاء سيستم آموزش فني و بنابراين، . شود شغلي دائمي از طرف كارفرما منتهي

هاي مختلف سال توليد ملي، اشتغال و سرمايه  لفهؤتحقق متوان به  اي كشور مي حرفه
  . ايراني اميدوار بود

  
  پيشنهادات

 منظور به گردش هاي ماهر به اي تربيت تكنيسين از اهداف مهم آموزش فني و حرفه
معادن و  صحيح از منابع، ةها و نيز استفاد ها و سازمان ها، كارگاه درآوردن چرخ كارخانه

 :د كهشو مي يشنهادپ يابي مطلوب به چنين امر مهمي  براي دست .ذخاير موجود است
موزشي مختلف آهاي  اي كشور به تدوين برنامه ريزان عالي سازمان فني و حرفه برنامه

هاي عملياتي صنايع مختلف پرداخته و اين  هاي مرتبط و منطبق با حوزه با سرفصل
 .صورت مدون به اجرا درآورد ها را به آموزش

بايد يك لينك  اي مي و بازرسان و مسئولين آموزش، سازمان فني و حرفهمحققين 
ند تا بتوانند در كنموزشي را با كارورزان خويش برقرار آ ةارتباطي پس از اتمام دور

ها در عرصه عمل آگاه و در صورت وجود  صورت اشتغال كارآموز، از تأثير اين آموزش
اين شكاف را پر و به همين ترتيب هاي بعدي  شكاف بين آموزش و عمل، در دوره

هاي آموزش  تر شده و چرخه آموزش و عملياتي كردن آن به هم نزديك و نزديك
  .مهارتي كشور به سمت بهبودي پيش خواهد رفت

درصد  هاي تجربي، ساعات كار عملي به ميزان حدود بيست سازي زمينه براي غني
  .به تعداد ساعات فعلي افزوده شود

   .زديد هنرجويان از مراكز صنعتي در سطح استان فراهم شودبا ةايجاد زمين
با  اي استان كل آموزش فني و حرفه ةبرقراري ارتباط و كسب مشاركت ادار

شناسايي دقيق  منظور ريزي نيروي انساني به هاي صنعتي و توليدي در برنامه سازمان
  .نيازهاي بازار كار استان

ارزش و  تلويزيون محلي، براي معرفي يژهو بهاستفاده از وسايل ارتباط جمعي و 
  .اهميت كارهاي فني در استان

  .كنند هاي كاريابي بيش از پيش فعال شوند و به نقش مورد انتظار خود عمل اداره
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 هاي اي همگام با برآورد كميت رشته هاي فني و حرفه ارتقاي سطح كيفي آموزش
  .مورد نياز

 وضعيت بازار كار ةستان در زمينرساني بازار كار در ا ايجاد بانك اطلاع
  .هاي شغلي در سراسر استان التحصيلان براي شناخت فرصت فارغ

  .هاي آموزشي بر اساس نيازهاي واحدهاي صنعتي استان تدوين محتواي دوره
و  ايجاد بسترهاي مناسب براي فعاليت بخش خصوصي از طريق اصلاح قوانين

  .مقررات
اي و صنايع مختلف توليدي  ني و حرفهجهت پيشبرد اهداف مشترك سازمان ف

هاي  كشور، لازم است كه بين اين سازمان و سازمان صنايع و معادن كشور نشست
راهبردي مشتركي تشكيل، و سازمان فني نيازهاي آموزشي مختلف سازمان صنايع را در 

آموزي خويش قرار داده و از اساتيد و مدرسين اين سازمان نيز در  هاي مهارت برنامه
  .دكنفرآيند تدريس استفاده 

هاي آموزش  ديده، و اجراي دوره هاي بازآموزي براي كارگران آموزش اجراي دوره
 .هاي مطبوع نديده در سازمان مهارتي براي كارگران آموزش
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  منابع
: نراته .انيوهاب ريو ام يصفر ديسع: ترجمه.عملكرد تيريمد). 1385( .آرمسترانگ، م

  .يد دانشگاهسازمان انتشارات جها
هاي عمومي  ارزيابي نظام ارزشيابي عملكرد كاركنان در بيمارستان). 1383. (ا .ر ،يزابل

دانشگاه علوم پزشكي و . كارشناسي ارشد ةنام پايان. دانشگاه علوم پزشكي ايران
  .درماني ايران -خدمات بهداشتي

  .سمت: تهران .يمنابع انسان تيريمد). 1382. (ا سعادت،
بررسي و تجزيه و تحليل سيستم ارزشيابي عملكرد كاركنان دولت  ).1373( .ه ،يصالح
   .ندانشگاه اصفها، ارشد يكارشناس ةنام انيپا). مورد دانشگاه اصفهان(
. نقش ارزيابي عملكرد كاركنان در بهسازي نيروي انساني). 1372. (ا .ا ،يآباد فتح

  .كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران ةنام پايان
بررسي ديدگاه كاركنان از وضعيت ارزشيابي عملكرد نيروي ). 1386( .ا. ه، عزاد فلاح

. ارشد يكارشناس ةنام انيپا. هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران انساني در دانشكده
  .دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران

يران و هاي ارزيابي عملكرد از ديدگاه مد بررسي روش). 1381. (فرد، ج يمعصوم
كارشناسي ارشد،  ةنام پايان. غربي اي آذربايجان كاركنان در شركت سهامي آب منطقه

  .رويتحقيقات و آموزش مديريت وزارت ن ةسسؤم
 ةمجل .رانيبر كار و رفتار مد يتنيم يستگيعملكرد شا يابيارزش). 1377. (ا ان،يمهدو
 .20 ،يدولت تيريمد
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