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اي انتقاديي: مطالعه

.35ـ70: 8شمارة 
DO

   جذب گ

خ را فرهنگـي  ه
اقتصـاد يچيـده 
تو فرهنگ بستر

اعض با كه برابري
س حاضـر  وهش 
بازاري هـاي  ـتم 
مرحلـ پـنج  دي 
يك پنهاني كت
رويكـر بـا  ـپس 
وگو مح گفت ي

فروكاس بـه  ـوان 
اعتباربخش انواده، 

ه اسـتراتژي  ـه، 
افـرا كـه  بـود  ت 

ـــــــــــــــــــ
د. (نويسـنده مسـئ

soh  

زم ،8، شدومسال
زداييشي تا منزلت

نامة فرهنگ يزد، ش
OI: 10.22034/

فرهنگ از دي
  اي 

  2ري
1/11/1399  

پيچيده آيندهاي
پي هـاي  سـازمان 

ب در نابرابر لات
ناب مبادلات سطه
پـژو مسـير،  ين
سيسـ در افراد ب
انتقـاد نگـاري م
مشارك طي در ك،
سـ و نمودنـد  ط
هاي داده و داده م

تـ مي اصلي ايي
خـا جـذب  شي
همانندپندارانـ ب
واقعيـت ايـن  ة

ـــــــــــــــــــ
ـاعي دانشـگاه يـزد

heylahajiheyd

س، 35ـ70نگ يزد،
بخشزلت). از من139

اي. فصلنيابي شبكه
/FYAZD.2021

انتقاد اي طالعه
شبكه ازاريابي

سهيلا حاجي حيدر
19پذيرش: 

فرآ و كنند مي ل
س و ها سيستم ي

مبادلا و ودمحور
واس  به ايران در
همـي در. اند رده
جذب جهت ود،

مـرد براسـاس  
اتيك رويكردي

ضـبط و ثبت را
انجام ها سيستم 
ها تم از جمله. د
اعتباربخش هاي ك

جـذب هـاي  ـك
دهنـد نشـان  ـي

ـــــــــــــــــــ
نشكده علوم اجتمـ

dari@gmail.co

هنگي اجتماعي فرهن
99حيدري، سهيلا (

هاي بازارير شركت
1.303267.105

مط :زدايي لت
با هاي شركت

، سه1علي روحاني
 03/10/1399ت:

تبادل يكديگر با
گيري شكل به جر
سو اقتصادي و ي

اي شبكه اريابي
كر خلق را اي نه
موجو نابرابر گي

مطالعـه  روش
با ابتدا هشگران
اوليه مشاهدات

اين از شده جدا
نمودند ستخراج
تكنيك رسازي،
تكنيـ ها، لبريتي

كلـي طـور  بـه  ها 
ـــــــــــــــــــ

و رفاه اجتماعي دان

omدانشگاه يزد. ،

فصلنامة فرهن
ححاني، علي؛ حاجي

فرهنگ جذب در
8 

منز تا بخشي ت
ش در

دريافت

جتماعيا هاي ه
منج پيچيده، هاي

اجتماعي ادلات
بازا هاي سيستم 

ناعادلان فرهنگي
فرهنگ مبادلات 
.كنـد  مطالعـه  و

پژوه .است شده
م اي،شبكه يابي

ج افراد با عميق 
اس پژوهش صلي

اعتبار واسطه به 
سل اعتبار به ذب
يافته. كرد شاره

ـــــــــــــــــــ
بخش تعاون شيار
alir 

ش علوم اجتماعي،

روح

 
 
 

 
 
 

منزلت از

 ده
گروه در ها نسان
فراينده اين. نند
مب. شودمي اعي
ميان در اين . بد
ف سيستم دارند، 
و روابط است ه
و بررسي را يا ه

ش طراحي سپيكن
بازاري هايشركت

اييه مصاحبه ،
اص هاي تم قالب 
جذب اعتبار، ي
جذ نويه،ثا هاي 

ا غيره و كاوساز
ـــــــــــــــــــ

دانشكتري تخصصي، 
ruhani@yazd.
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 ي 
. ند
 رار 

 لـه 

حداكثرسـاز و 
شدند مي خارج م

قـر نظـري  سـي 

مبادل سـود،  ازي 

سودجويي با مه
سيستم از و ند،
بررس و نقـد  ورد

حداكثرسـا دي، 

ادام در اما شدند؛
شد مي مواجه ي
مو وگو محورت

انتقـا نگـاري  ردم

ش مي جذب ها م
اي شبكه زاريابي

گفت هاييافته 

مـر جذب، رايند

سيستم اين در ن
با هاي شركت ب
اتيك، رويكرد ز

فر اي، شبكه ابي

فراوان هاي خشي
جانب از سود ي

از استفاده با ت،
    

بازاريا كليدي: 
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 كـل  
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 ضـه 
. دهد
 يران 
 حـوه 
 تمي، 

زنـدگي از مـي 
ريشه جهاني م

دنبـال بـه  و ـاد 
واقعي داريمايه 
اسـت نهفتـه  ري
انظ ـ خـود،  كه
بـه . اسـت  ـد 
داري سرمايه ش

دا سـرمايه  كـه  
مصـر گسـترش

بيشـت هرچه د،
با داري سـرمايه

هاسـآن از فتن
راهكارهـ بـه  د

هر را خـود  ش
كدر بايسـتي  ي 

شناسـ را هـايي 
و رترمـؤثّ  و ر 

عرض و شـتري
د مي جهت يير
مـدي بلكـه  ت؛ 
نح ترغيبـي،  ي 

سيسـتم ارهـاي

مهم بخـش  بـه
مهم رويدادهاي

اقتصـا بـا  چيز
سـرم ظهـور  ـا

دارسـرمايه  ـي
محرك نيروي و

توليـ مازاد حران
گسترش. است
معناسـت ك  ين
گ و عتنـو  ـيله
توليد الزاما كار
س. اسـت  هفتـه

رف برون و هان
بايد تنها و دارد

تلاش مشتريان،
بازاريـابي سـفه

راهكاره انـد  ف
بهتـر مشـتريان، 

مش نيـاز  رضـاي 
تغي بازار و كت
نيسـت كـافي  ي

تحريكـي هـاي 
راهكا سـاير  و

ب جـذاب  وعي
ر و خبرها كثر

همه اي گونه 
بـ نيـز،  سـازي

درونـ منطـق  ر
دروني منطق
بح داري، رمايه

الزامي امري ي
بد جغرافيايي؛

وسـ بـه  سترش
اين براي كه ت

نه ديگـري  ـت
بحرا دائمي حل

ند وجود طعي
1( . 

م نيازهاي ضاي
فلس ها، آن منظر
موظف ها شركت
م دوسـويه  اي
ار از حتـي  ي،
شرك خارجي ي

مشتري نيازهاي
فعاليـت  ـوين
توزيـع  سـب

موضـو عنـوان 
اك سرخط. ست
به مدرن نياي

سجهاني حتي ه
در سـازي، ـاني

دليل به داريه
سر نظام ذاتي ي
داري سرمايه ي
گسترش) 1: 

گس) 2. كندمي
است بديهي. ت
حقيقـت پـرده،  س
حل معناي به مر

قط راه كه است
15: 1383 يران،
ارض براي جاري

م از. دارند مي 
ش اين زاريابي
نيازهـا و خود
بازاريـابي مركـز

هاي محيط به و
ن مورد در كامل

نـ هـاي  شـيوه 
مناس هـاي  شبكه

بـه اقتصادي ل
اس شده تبديل ه

دن در. دارد ري
كه است  شده 
جهـ درواقـع . 

سرمايه كه ست
هاي بحران زگر

دائمي گسترش 
گيرد مي صورت

هضم خود در
است ها راه رين

پـس در ولـي  
ام ناي كه شود 

آموخته داري
پي( كند خوش 

تج هاي شركت
معطوف هدف

با هاي بخش. د
اهداف نمودن

تم تدريج به ب
و رود مي فراتر
ك آگاهي صرف

از استفاده با ت
ش از استفاده ها،

 

   مه
مسائل و قتصاد

هروزمرّ هايغه
دارسرمايه و اد
عجين دارييه
است يافته وس

اس اين حقيقت 
آغاز. است زا ن
هايي، بحران ن

ص كلي صورت
د ار بيشتري مع
تر ساده از كه ت
شـود،  مي تر ع
حفظ قيمتي ر
سرمايه راه، ين
دل گذرا و عي
ش مسير، اين ر
ه بازارهاي به ر

باشد حاكم مان
ن مرتفع در كه 
ترتيب ينا به. د

ف محصول، وب
ص ديگر معني، ن

بايست مي يابي
كالاه گذاري ت

 

مقدمه
اق
دغدغ
اقتصا
سرما
ملمو
ح ولي

بحران
چنين
ص دو

جوامع
است
عمتنو
هر به
اين در

مقطع
د
بيشتر
سازما
كنند
شوند
مطلو
بدين
بازاري
قيمت



 بـا 
 ي، 
 ها 
 از 

 بي 
 ت
 يا 

 ـي 

 ـاد
 در
. د
 ت 
 ان 
 ي
 ت، 
 و 
 ر
 ي، 
 في

. ت 
 ده، 
 تر
  ـــ
1-

ب كـه  آينـد  مـي 
اقتصـادي مـل ا
فراينـده ايـن   

هسـتند  صـدد 
بازاريـابي »ـوين 
است انكار رقابل
موفقيت در را

حساسـي ايگـاه 

اعتمــ. اســت 
د بيشـتر  تمـاد، 

دارند داعتما شان
تبليغـات بـه  گان 

دهـا صـطلاح، 
روي جـذب  و  

محصـولات ش 
مطـرح  آمريكا

د بازاريـابي  از
چندسـطحي ي 
معرفي كننده رف

اسـت تخـدما 
كننـد مصـرف  

دفا جاي به ت
ـــــــــــــــــــ

 Nielsen 

مـ بـر  درصدد 
عوا و دولتـي  ت 
تمـامي. شوند 

درص نـوعي  بـه 
نـ هـاي  راتژي

غير امر اين. د
ر خود كننده ين
جا از ترديـد  ي

اعتمــاد جــايي
اعت. اسـت  تـه  
خودشا به ها، ت

كننـدگ صـرف 
اص در تبليغات 

فـروش غـات، 
فـروش و تبليغ 
آ در ميلادي 3
ا شـيوه  ايـن  .

بازاريـابي هـاي؛ 
مصر مستقيم ي

خ و كـالا  وزيع
بـه  حصـولات 

محصولات وش
ـــــــــــــــــــ

همچنين ها آن
مقـررات و ين

ظاهر ترموفق
ب هـا  شركت ن

استر« از وسيعي
دهند اختصاص

تعيين نقش يده،
بي و بخشد، مي
18( .  

ج جابــه از اكي
يافت انتقال ديگر
شركت از يشتر

مص از معـدودي 
نوعي به چيز،
تبليغ اعتماد رد

بازاريابي، تيب
0 دهه از كه ي،

)60: 1392 ني،
ه نـام  بـا  تلـف 
بازاريابي و ش،

تو زمينه در يت
مح فـروش  ي
فرو سيستم، ين

ـــــــــــــــــــ

.كنند كسب ي
قـواني رقابـت، 
عمل، صحنه

اين واقع، در. د
و طور به و وند
ا خود به را زار

پيچي و خصصي
م تداوم بازار، ه
8-19: 1387 ه،

حــا اجتمــاعي
د كنندگان صرف
بي كنندگان صرف
م تعـداد  ،1سـن
هر از بيش راد
مور و جديد ل
ترت اين به .)54
بازاريابي از كي

ساريخا و ليليان
مخت منابع در و
پاداش يا خريد ه
   

فعالي دمتعد اي
برا كه است ت

اي در. گيرد مي
ـــــــــــــــــــ

مشتري مورد ر
شـامل  كه جي
در است، غيره
دهد مي رخ سود

شو رها زاريابي
باز از زرگتري

تخ اي گونه به
به كالا عرضه و

فقيه و اصغري(
ا هــاي رســانه
مص به ها ركت
مصر يعني. ست

نيلس شـركت  ي
افر اكنون . كنند

شكل عنوان  به 
4: 1390 كاران،
سبك. شود مي

جلي عطارزاده،(
و اي شبكه ابي

شبكه بازاريابي
.)20 :1387 يه،
ها راه از يكي ي

تجارت از سبكي
كار به را دگان

ـــــــــــــــــــ

در را لازم هاي
خارج محيط ه
غ و سياسي ي،

س حداكثرسازي
باز »سنتي هاي
بز سهم تا د،يرن

،»مدرن اريابي
و توليد وفقيت

تاس شده دار
بازتــاب روزه

شر از كنندگان ف
اس يمتجلّ افقي

جهاني حقيقات
ك مي اعتماد ها 
واسطه، بي و ن

همك و ركاتل( ند
جديدية رحل
كرد آغاز را ود
يابازار رايج، ح
ب نفر، به نفر ي
فقي و اصغري( د

ايشبكه ريابي
س يا نوع ستم،

كنند توزيع از ي
ـــــــــــــــــــ
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ه آگاهي
به توجه

اجتماعي
ح براي

هروش«
گي بهره
باز« كه

مو عدم
برخورد
امــر
مصرف
روابط
تح طبق

شركت
دهان به

ا آورده
مر وارد
خو كار

اصطلاح
بازاريابي

شود مي
بازا

سيس اين
اي شبكه
ـــــــــ
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ز

ر ...
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گ 
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ز ف
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 ـك 
. رسد
 وش 

 بـر  وه 
 نيز ا
 از ي
 در د 

 وامع
 يـت 

 براي
 كـي 
 ـاس 
 فـراد 
 صـود 
. ـت 
) بـل 

 ـرف 
 از ي 

. هـد 
 عتماد
 ـات 

  و هـا 
  ـــــ
1- C

يـ در نـه  ولات 
ر مي نهايي ده
فـرو جهـت  در
عـلاو فـرد،  د 
ها زيرمجموعه 
اي مجموعــه ـا

خـود هـاي  ـت 
جو هم و ترك

تقويـ بـه  منجـر 

ب ها شركت. رد
متك غيررسـمي 
براسـ صـولي،
اف اعتبار واسطه
مقص به طمينان

اسـت مقابـل  ف 
مقاب طرف( گر
طـ بـه  اتكا قع

بسـياري. سـت 
ده مـي  فـزايش
اعت وقتي ماعي
اجتماعـ بـرود، 

ه شـركت  يـن 
ـــــــــــــــــــ

Catler 

محصـو. گيـرد 
كنند مصرف به
د »آمـوزش « و
درآمـد سازي، ه

فروش زدهاي
ــتم ــ ارزش س ه

اليـفع در را ها 
شر هم ،نهايتاً و

م فقـط  نهايت

گير مي صورت
غ هـاي  نظـارت 

ا درسـت،  كـه
و به نيز ايشبكه
اط از بعدي؛ دو
طـرف گفتـار  و
ديگ شخص از
درواق شخصي ن

ا آميـز  مخاطره
اف را انسـجام  و

اجتم هر در. بد
ب ميـان  از قتـي

(. 

اي كـه  بـازاري 
ـــــــــــــــــــ

گمي انجام ريان
فردي، تباطات

و »عضـوگيري 
شبكه با. كنند ي

كارمز از صدي
ــن در سيس اي
آن آيد برمي دد

و شوند قويت
در كار اين لي

1390 :68(.  
ص اعتبار عتماد،
ن و هـا  مـوزش

ك شـرط  اين با
ش بازاريابي كله

د مفهومي تماد،
اعمـال  در يت
كه اطلاعاتي ه
بين اعتماد كه 

موقعيت يك
و كـاهش  را ها
يا مي جريان ن
وق و پـذيرد  مي

139 :101-99(
اسـت،  آن از 

ـــــــــــــــــــ

مشتر و اريابان
ارتب طريق از كه
« طريـق  از را
مي مديريت و

درص شامل خود،
1 :132-131(.

درصد مديريت
تق رفتارها كار،
ول شوند؛ منتفع

0 همكاران، و 1
ا مبناي بر و ت
آم و سـمي ر ي

اما است؛ وري
شاكل. شود جام
اعت. يابد مي ش

صميميت و اقت
به اتكا در صي
گفت توان مي
در مطلوب ف

ه تنش اعتماد؛
آن در زندگي ه
م آسيب كل ك
2 جهانگيري،(
حـاكي نيـز  ي
ـــــــــــــــــــ

باز طريق از ي،
بلك تي،سنّ وش

خـود  فـروش
تأمين سازي، ه
خ هاي فروش 

390 شــمتيان،
م اساس همين

اين با است ر
م آن از سيستم،

كاتلر( شود مي 
است اعتماد اي
هـاي آموزش ه

ضرو ها ارزش
انج فريبكاري ز

گسترش و شكل
صد تا مقابل، 

شخص  بين عملي
.دانست شود، 

اهداف به ستيابي
دارند، عقيده 

كه هستند ضايي
يك عنوان به معه
ريزد مي فرو و

اي شـبكه  ريابي
ـــــــــــــــــــ

 

رسمي ايندگان
رو به و ثابت ه

ف نيـروي  هات
شبكه و صولات

)پورسانت( زد
ــد ــد ه حش( ش
ه بر هاست؛ يت

اميدوا و گيرد،
س از خارج و ل
سيستم هاي ش

راستا هم عتبار،
به ها، ارزش رار

آموزش. شوند
از دور به و يت
ش سايرين، تماد
طرف هايگيزه
ع توانمي را اد

مي آورده ست
دس منظور به ل،

اجتماعي وفان
فض اعتماد، و ر
جام بيند، مي مه
و كند مي پيدا ل

بازا عمده روند
ـــــــــــــــــــ

 

نما يا
مغازه

شركت
محص
كارمز
خواه

اولويت
گ نظر

داخل
ارزش
اع
استقر
ش مي

واقعيت
اعتم و
انگ و

اعتما
دس  به

مقابل
فيلسو
اعتبار
صدمه
تزلزل
ر

  

ــــــ



 ـاد 
  به 

         ت 
 زه 
 ـن 
 ي 
 ي 
 ـه 
 ي 
 تلر 

        م 
 ـه 
 وع 
 را
 ع 
. د

 هـا 
 ف 
 سي

 ت
 ـز 
 ي، 

اعتمـ وكاسـت 
كنندگان صرف
دسـت از  عاليت

حـوز در و ـت 
ايـن از اي عمـده 

بـراي اعضـا  يق 
گيـري خـدمت   
بـ خـدمت  را د 

عاهـاياد بـه  ـه 
كـاتل( دهند امه

مـرد از كثيـري 
عرصـ بـه  ورود

نـوع ايـن  در را 
ر هـا انگيـزه  يز
موضـوع بـا  ي 

شوندمي عرصه
هشـركت  اين 

اهـداف مـدهاي 
بررسي مورد نيز

زحمت به و ست
نيـ ايشـبكه  ي 
فقهـي لحـاظ  ه 

فرو بـا  زاينـده 
مص دهد مي شان

فع هاي شيوه و 
اسـ كـار  و ـب 

ع بخـش  سئول
تشـوي فـروش،
به و مشتريان،

خـود هـدف  ه 
كـ اسـت  آن ـا 

اد فروش براي

كث عده طولاني،
و بـا  افـراد . ـد 

خـود  رافيـان
ني ايشبكه ابي

محـدود شنايي
ع اين وارد رف

در افراد جذب
پيام شد، خواهد

ن شده  جذب ه

اس  نداشته لاني
بازاريـابي ـوزه 

بـه را مـذكور   

فز صورت به و
نش همچنين ند

ها آن ازاريابان
سـك اخـلاق  ز
مس بازاريابي ر،
ف در عـاملي  ن
م به خدمات و

كـه نـوين  ـابي
هـ بازاريـابي  وع

بر تمايز و ولات

ط چندان نه مان
كنـ جذب خود

اطر و خويشـان 
بازاريا هايستم
آش موجود، اي
معر اعتبار و ي
ج چگونگي ي

خ سعي مچنين
تازه افراد بر آن

طولا سابقه ران
حـ در ديگـر  ي
هـاي شـبكه  ا،

تدريج  به نند،
رون اين. شود ي
با ها، شركت نه

از جزيي وضوع
امر در حقيقت

عنـوان  به كور،
محصولات ل
بازاريـ تولـد  ز

نـوع ايـن  لاش
محصو سيستم،

زما مدت طي ت
خ سمت به راد
خ دوسـتان،  ده،

سيس در موجود
هاشبكه در گير
رودربايستي اثر

افشاي و كشف
هم. است قادي
آ تأثير و ها كت

اير در انتقادي ي
سـوي از. كرد

هـا آن اكثريت

كن مي فعاليت ن
مي مواجه رين
گون اين به را د

مو اين عتقدند
ولي ندارد؛ ار
مذك بازاريابي ن
تحميل زيركي و

از پـس  حتـي 
تلا بيشترين ند،
س عملكرد ورد

(.  
است توانسته ي

افر اعتبار از ري
خـانواد تدريج

م هايوعده. د
درگ افراد از ي
بر صرفاً و رند

رحاض ژوهش
انتق نگاري ردم
شرك اين بين ر
 

نگاريمردم ش
پيدا دست ين

كه است گرفته

آن در ها آن ان
ساير همچنين و

خو اعتماد لي،
مع ها بعضي. د
قرا اي شبكه ي
چون است؛ ت
و ترغيب هنر 

كنـد؛  مـي  مل
دا مي كنندگان ف

مو در خود ميز
55: 1390 ران،
ايشبكه يرياب

گير بهره واسطه
ت به ايشبكه ي
كنندمي درگير ت
بسيار. كندمي 
دار ايشبكه ي
پژ هدف ميان، 

مر روش از ده
در سود رسازانه

. گيرد قرار ل
  پژوهش

وشر از گيري ه
ا از مطالعاتي ن
گ انجام هايي ش
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بازاريابا
و اعضا
كل طور
دهندمي

بازاريابي
مشكلات
جذب،

عم ها آن
مصرف
آ اغراق

همكا و
بازا

و  به را
بازاريابي
تجارت
تقويت

بازاريابي
اين در
استفا با

حداكثر
تحليل و

پ پيشينه
بهر

توانمي
پژوهش
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 لـين 
. ـت 

 تبـع   
 طحي 
 يـن 
 و ي

 بـه  

 يابي
 مـي 

 بـه  و
 شده 
 بـر  ي 

 مري
 حـي 
 دف، 

 نيـز  
 را ي 

 سـال 
 ـال 

           وري 
 ـوان 
 سـي 
  ـــــ
1- L

اول حاضـر  ش 
اسـ اي شبكه ي

بـه و اند گرفته
چندسـط ريابي

اي جملـه  از. ت 
اي شـبكه  ريابي

نيـز ) 1398( 
  .است
بازار هايوش

كم روش از ري 
و اسـت  داخته

ش ادا كلمات داد
بيـاني هـاي  يي 
بليم هاشمي. ت

طراح براي مله
هـد مشـتريان  
)1393(هي لل
گردشـگري و 

س در همكـاران
سـ در دو هـر  

تئـو از: ايـبكه 
عنـو بـا  وهشي
MLM بررس را

ـــــــــــــــــــ
Liu 

پـژوهش گفت ن
هاي بازاريابي در
گ را لازم  بهره 

بازار هاي شبكه
اسـت نمـوده  ي

بازا كه كرد ره
يخطيب ـ. انـد ه
ا پرداخته اي كه
ر و مذكور ي
گيـر بهره با شي
پرد اي شبكه ن

تعد صدا، دت
راهنمـاي يـا  ها
است معنادار و

جم از زاريابي،
شناسـايي  بي،
دعبداسـي . نـد
مسـافرتي  ات
 ـ ه و ارزادهعطّ
عباسـي،  چنين
  . كرد

شـب بازاريـابي 
پژ در 1ليو 201
M شناسـي  وان

ـــــــــــــــــــ
 

توان مي جرأت
د انتقادي گاري

زمينه اين در ه
ش به نسبت را ن

شـاياني كمـك
اشا) 1399( ن

داده قـرار  سـي
شبك بازاريابي 

ها شبكه عاليت
پژوهش در) 13

بازاريابان فقيت
شد يا بلندي م،

ه نشانه و بياني
مثبت تهران هر

با در رياضيات
بازاريـا هـاي  ي

ا پرداختـه  غيره
خدما دفاتر در
مطالعـه  بـه  ن

همچ و حسيني
ك اشاره) 1386

هـاي ويژگـي «
18 سال در. ت
ر و اقتصـاد  ق،

ـــــــــــــــــــ

به. اند هداد رار
نگمردم رويكرد

شده انجام هاي 
محققان بينش
ك تحقيـق  ـدان
محموديان و ينه
بررس مورد را ت

طريق از درآمد
فع نحوه معرفي

396( تاجيك. د
موف در كلامي
كلا لحن درت

هاي راهنمايي
شهر ساله 30 تا

ر كاربرد و ش
استراتژي جراي

غ ريابي وبازا ه
ايشبكه ريابي
تـوان مي چنين
ح خداداد و زي
6( رادالهي و ي
« عنـوان  بـا  ي

است كرده حليل
حقـوق »طحي

ـــــــــــــــــــ
2- Richey & 

قر بررسي ورد
ر با شناسانه عه
پژوهش از قان

و دانش ذكور
ميـ در مناسب 
آي پژوهش به 

مقاومت قتصاد
د كسب صادي

م به) 1396( ن
پرداختند ايران 

ارتباطات قش
قد كه است فته
در اطلاعات ،

ت 20 اي هشبك
نقش بررسي به)
اج و تدوين ي،
آميخته هدف، 
بازار بر مؤثر ل

همچ. است  داده
عزيز ،)1390( 

رضايي و) 138
پژوهشي در) 20
تح را ايشبكه 

سط چند زاريابي
ـــــــــــــــــــ
Kang 

 

مو قانوني و قي
جامع كيفي هش
قمحقّ وجود، ن

مذ هاي پژوهش
تصميمات خاذ
توان مي ها هش

ا تحقق در آن 
اقتص ـ فقهي سي

غلاميان و درلو
و دنيا در اي ه

نق و أثيرت رسي
ياف دست نتيجه
معين، زمان ك
بازاريابان يت

1395( مكاران
بازاريابي هاي ل
بازارهاي بيني 

عوامل بندييت
د قرار بررسي د

حشمتيان ،)13
8( ذكايي ،)13

020( يزورايت
بازاريابي ،»مل
باز رفتاري صاد

ـــــــــــــــــــ

 

حقوق
پژوهش

اين با
پژ آن،
اتخ و

پژوهش
تأثير
بررس
ند
شبكه

برر به
نت اين
يك در

موفقي
هم و

كانال
پيش

اولويت
مورد

)392
)389

اي
عم تا
قتصا«

ــــــ



 ند
 روا
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 ي،
 ن 
از  

 ان 

 ان 
 ـا 
 ت 
 ي 
 ع 

 گر 
 ـه 
 و 
 ي
 ـه 
 ـار 
 ون 
  ـــ
1-
2-
3-

ان پرداخته طحي
ر چندسـطحي 

تجارت نيترن
نسـو يگر .انـد  ه 

يدوسـت  كـه  ـد 
بـود ياخلاق ـ 

دي ـخر قي ـطر
عنـواامناسـب  

عنـوا بـه  يـات 
يـ نظريات بر ي

شـناخت و ـش 
يـاري بمطلـو  

موضـوع بـا  ط 

يكـديگ به هد،
كـ آورد مـي  راه

محبـت  شـق، 
چيزي به طرفين

ارائـ نتوانـد  ي
اجبـا و زور رم
بـدو و تنهايي ه

ـــــــــــــــــــ
 Gregor & Vo
 Grayson 
 Peterson & A

چندسط زاريابي
چ بازاريـابي  ي 

امن را تجارت 
پرداختـهآن  ي
كنـ يم عنوان تا

يرو بـر  ،)20
را از ط يداخل ـ 

و نا يراخلاق ـي

نظر از حققـان
مروري عنوان 

دانـ سـطح  رش
نتيجه به صول

مـرتبط نظريات 

ده مي سوق عي
همر به خود ي

عش ماننـد  ذاتي،
ط از يكي نانچه
ا مقايسـه  قابـل 
اهر به توانند مي
به خود توانند ي

ـــــــــــــــــــ
odlsky 

Albaum 

باز ذاتي اختار
هـاي شـركت  به

نياهش خود 
ياي ـه ارائـه مزا  

تاينها و پردازد ي
07( 3مآلبـو  و
مصـرف د و د
ريجنبـه را غ  ن

مح كمـي،  يهـا
تحت آن از كه

گستر به ربوطه
وص و ميدان به
است، شده ي

اجتماع  هاي وه
اعضاي براي را
ذ درون يا ها ش

چن. است ماني
ق چيز جبران، 

م) 1: شود وان
مي) 3. كنند عه

ـــــــــــــــــــ

سا هاي جنبه ه
ب را ايراداتي و

پژوه در ،)201
و بـه كننـد  يم
يم يابيبازار ط

و ترسونپ. ست
اند پرداخته ياه

ني ـانتقـاد بـه ا  

ه پـژوهش  لاف
بلك كنند؛نمي ه

مر نظريات. دد
ورود در را قق
سعي حاضر ش

گر به را ها آن
متقايلي هاي ش
پاداش اين. شود ي

جسم كار و ول
براي مقابل در

عنو تواند ي مي
مراجع ديگري
ـــــــــــــــــــ

به ،)2015( 2گ
استخراج را ن
3( 1يوسكادل
عنوان نييپا ك

روابط در يوست
اس نامناسب كار
چندمرحله يها
و دانسته يطح

بـرخلا كيفـي 
استفاده تحقيق
گرد مي ستفاده

محقق و كند مي
پژوهش در ساس
  .ردد

كه گوناگوني
پاداش پيوندها
مي ها آن اشت

پو مانند ذاتي ن
د ولي باشد شته

 چهار استراتژي
منبع به توانند 

ـــــــــــــــــــ

كانگ و ريشي.
آن هاي ضعف  
گرگور و و .د
سكير يدارا ي
دو روابط به ،)
ك و كسب يرا
ه يابيبازار در ف
چندسط يها ي
 .د

  مفهومي ب
هـاي  پژوهش 

ت  شاكله و چوب
ا مفهومي چوب
م شاياني كمك

اس همين بر. ند
گر ارائه و وري
دلايل به ها ان

اين. شوند مي 
نگهد و قويت

برو يا و است 
داش نياز يگري
صورت ر اين

مي) 2. شوند 
ـــــــــــــــــــ
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بر كاملا

مصرف
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چارچو
در
چهارچ
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 را ود
 گذار
 وي
138 :

 رايط 
 ـنش 
 بـاط 
 هـاي 

           يـا  ـا 
 تبـر 
 سـه 
 از اد

 قض 
 كـه 

 بـه  .
 نه گر

 ـاهم 
 خدام 
 گاهي 
 هـاي 

  دو ن 

  ـــــ
1- R
2- H
3- Jo

خو توانند مي 
واگ ديگران به 
رو تواننـد مـي   

89 ،1ريتـزر ( ت 

شـر بـه  وي. د 
كـن بـر  حـاكم  

ارتب هـر . سـت 
ادعاه ارتبـاط  

آنهـا بـودن  ذير 
معت اثبـات  به و
س به معطوف ت
آزا( آرماني يط

تنـاق از گرفتـه، 
اينك مهمتـر  و د 

.)150: 1384ي، 
كنشگ آن، اس

تفـ بـه  رسـيدن
اسـتخ به باطي،

ديـدگا مثابه به 
ه ستمـا  طريق
  .يرد

ايـن. دهند مي 

ـــــــــــــــــــ
Ritzer 
Habermas 
ohn tibo & Ha

مهمتر، همه از
را، خود روابط

دهنـد، انجـام 
اسـت قـدرت  ي

گشـايد مـي  رو
قواعـد  ضـيح 

اس گرفته كار به
اين در آنان. د

پـذ تعمـيم  كـه
و پرداخته لال

صحت و قيقت
شراي در كلامي

گ صـورت ) ري
شـود اثبـات  ت
شفيعي از شده ل

براسا كه گيرد
ر ستجويج ر
ارتب كنش در س

گاهي »جهان
ط از كه ها زش

گي مي صورت
نشان وافري  ه

ـــــــــــــــــــ

arold keley3 J

و نهايتاً) 4د
ر در »يافته ميم
برايشـان  اري

اساسـي يژگـي

ر پيش را اي زه
تو در اسـت؛  
ب را »همگاني د
كند مي ايجاد ط
ك كننـد  مـي  ان

استد به فرآيند
حق صداقت،( ي

ك كنش كه ست
سـاختار رونـي

حقيقت و اشدب
نقل ،1375 ،لاب

مي قرار تژيك
در كه ،)راتژيك

هابرماس. )151
زيست. «ست
ار شامل ركي،

دائماً مختلف 
علاقه دونفره ط

ـــــــــــــــــــ

John Thibaut &

كشند بيرون ب
تعم اعتبار« آن،
كا ديگران هند
ويژ همان اين ه

تاز جهان »طي
مندعلاقه سخن
كاربرد يا مومي

ارتباط سخن ي
بيـا) صـحت  و

ف اين در است
ارتباطي كنش 

اس اين به) هاني
بير و شـناختي
روشن صداقت
هولا( شود مين
استرات كنش ل
استر كنش( نبه

1: 1384شفيعي،
ا پرداخته »ستم

مشتر هاي درك
اجتماعي هاي 

روابط تبيين به

ـــــــــــــــــــ

& Harold Kell

آب از را خود م
آاز استفاده با و

بخوا هرگاه ب
كه كنند؛ باز ب

ارتبا كنش« ائه
س و كلام وليد
عم بيان« حوري

هاي طرف بين 
و حقيقـت  ت،
لازم يا و باشد
بودن معتبر. ند
الاذه بين و ني
ش روان دروني ه

ص تا باشد دور
تضم آن صحت
مقابل در رتباطي

جان يك منافع 
ش از شده نقل ،1

سيس« و »يست
د باشد؛ بايد كه
گروه ميان در 

نيز، 3كلي ولد

ـــــــــــــــــــ

ley  

 

گليم ديگران، به
و كنند ديگران 
ترتيب اين به. د
حساب مذكور ر
-435( .  

ارا با 2هابرماس
تو فرآيند در ج

مح مفهوم طي،
جهان سه در ي

صـداقت( را ري
ب آنها مفروض 

 نبپرداز عاهااد
بيرون دروني، ن

سلطه و وديت
د به گوينده ري

ص تا باشد دپذير
ار كنش ترتيب
به رسيدن صدد

378 ،پيوزي( ت
ز جهان« فهوم

ك آنچه درباره ت
صورت  به  رت
هار و تيبو جان

ـــــــــــــــــــ

 

ب نياز
د تابع

سازند
اعتبار
436-
ه

مندرج
ارتباط
زباني
معتبر
م بايد
بودن
جهان
محدو
رفتار
انتقاد
ت اين
ص در

است
مف دو

است
صور
ج

  

ــــــ



 ـه 
 از 

 دو
 به 

 ف
 راد 
 در
 ش
 چه
 ه 
 ه 

 ـه 
 ـي 
 و

 ـر 
 ـد 

 از 

  ـــ
1-

بـ اسـت،  بيني ش
استفاده با كرد،
د ايـن . شـد  ل 
مبادله معضل 
طرف دو تلاقي 

افـر رفتـار  بـه 
د. كنند بيني ش
اش هزينه و اش
چنانچ. است ي

مقايسـه و قيـق 
مبادلـه ثقـل  ـز 

پرداختـ بـدان   
شناسـي جامعـه  

و فـردي  ضـوع 
نظـ از. گذارد ر
تأييـ واسـطه  به
.دهـد  مـي  كل

ـــــــــــــــــــ
 Durkheim1 D

پيش قابل تايج
كر توصيف ستي

نائـل اجتمـاعي 
ساختن شكار

از كه دارند ار
دوجانب صـيف

پيش را متقابلي ش
پاد رسد مي ظر
بينيپيش قابل 

دق محاسـبه  ـه 
مركـ كه آيدمي

شناسـي روان  
هاي حوزه از 

موض يـك  نكـه 
تأثير ها آن بر 
ب و شوندمي د

شك را جتماعي

ـــــــــــــــــــ
Durkheim 

  4 الف  3

  
  
  
  

نت داراي كه ط،
درس  به را تايي
ا تـر  پيچيـده  و
آ و تحليل و ه
قرا ماتريس ين
تو يـك،  هـر  

كنش دارند صد
نظ به دهد، جام

مستقيم، تحليل
بـ كمتر است ي

م وجود  به اتي

حـوزه در نهـا
يكي عنوان  به
اين بـر  علاوه ت

حتي يا و ذيرد
توليد جمعي ي
اج همبستگي ي

ـــــــــــــــــــ

3 الف  2 ف

   
   
   
   

روابط از اي بكه
دوت روابط وان
و تـر  وسـيع  ـر،
تجزيه ابزار وان
طرفي از يكي ر
در كـه  آيـد  مي
قص تيبو و يكلّ
انج ديگري ريم
ت و تجزيه صرفاً
طبيعي كنند، دا
عاد هاآن نظر ز

تن قـبلاً  كـه  يز،
آمريكا در 19
احساسات زيرا

پذ تأثير جتماعي
فرآيندهاي طريق
هاي پايه و گردد

ـــــــــــــــــــ

الف  1 الف

 
 
 
 

شب در را، فرد 
بتو اگر معتقدند
تـ متراكم روابط
عنو به را فتاري

در فرد دو از ك
مي وجود  به اي
ترتيب اين به
دار ظارانت را چه

ص نه و قعيت؛
پيد دست ثابتي
زا منوال بدين
423-420(.  

نيز احساسات ه
80اوايل و 19

ز گرفت؛ قرار 
اجت امور از ست

ط از حساسات
گ مي قانوني ي

ـــــــــــــــــــ

  الف           رد

 1ب
 2ب
 3ب
 4ب

كاركرد و فرد 
ها م آن. گيرند ي

ر تبيين به توان
رف ماتريسي ن،
يك هر .گيرند ي
 خانه  چندين ي
.است شده  ص
چ آن متقابل ش
موق با ارتباط ق
روابط چنين ه
.پردازندمي ها

1391 لي،توس:

مسئله به اختن
70 واخرا در ،

تمركز و توجه
اس قادر است، 
اح و عواطف 1م
حتي و تقويت 

ـــــــــــــــــــ

فر
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طريق از

به افراد
هپاداش
( است
  

  

  
  
  

  

  
پرد

شد، مي
ت كانون
دروني
دوركيم
ديگران
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 دگي 
 طفي 
 ابـل 

 پـر   
   

 سـت 
 را ن 

 ـاس 
 عي 
 ـات 
 شوند
 بدل

 ورت 
 ةبـار 

 اطي 
 ـنش 
 تيابي 
 اوي 
           ـمني 
 كار 
 و هـا 
18-

  ـــــ
1- R

زنـد كـل  براي
عـاط انـرژي  ر 

متقا هـاي  ـنش 
متقابـل كـنش  

.)54: 1394 ي،
اس اي نامـه  يش
گـافمن كـار  لد 

احسـ وي. نـد 
اجتمـاع قعيـت 

احساسـ و ـف 
ش مي بازار لات
مب احساسات ب

صـو انتقـادي  
درب آن نظريـه  
ارتبـا وضعيت 

كـ هـر  آن، ـع 
دسـتي و امور م

دعـا اين. كنند
ضـم هـاي  ريـه 

آشـك پـي  در ي
ه ژست نظير ي

86: 1394 گـي، 

ـــــــــــــــــــ
Rendal kalinz2 

ب كه دارد جود
مقـدار نيازمنـد 
كـ از اي پيوسته

كيـك  از را ود
روحاني( دهد مي
نماي اجتماعي 

هوقشـيل. زنـد
كن مي مطرح را

موق بـا  نبودنش
عواطـ شـدگي 

مبادلا وارد سي
ترتيب اين به ؛

نگـاري مـردم 
انتقـادي،  فـي
هر كه شودمي

تبـ بـه  همچنـين 
فهم براي ها، ان
مي رجوع ري

نظر و باورهـا  ،
انتقادي وهشگر

شناختي رزبانغي
گرگ( اسـت  بط

ـــــــــــــــــــ
Randall Colli

و عاطفي رژي
ن را تقابـل م ي

پ هم  به جموعه
خو احساسات

م حركت گري
زندگي كه ست

پردامـي  ـاوتي
»عاطفي ريت
ن يا بودن سب
 شـيء  از نـين
احساس عميق ي

رسند؛مي روش

روش از ـري
كيف پـژوهش  ش

م عنوان ساس،
ه و دارد تبـاط
انسا رو اين از
هنجا و يعين ،

دعـاوي،  ايـن
پژو كه دارد ود
غ هاي كنش در

مرتب اعتبار وي
ـــــــــــــــــــ

ins 

انر اجتماعي، ش
هـاكـنش  جام
مج شامل ماعي
كه است طفي

ديگ زاي انرژي
اس معتقد افمن
متفـ هـاي قش
مدير« يا »اطفي

منا براساس كه
همچنـ. )55-54
هاي ژست و ها
فر و خريد به

گيـ بهره با و في
روش فرد به صر

اس اين بر .ست
ارتب هنجـاري  و
.است مرتبط ر
ذهني، جهان ر
بـر  عـلاوه . ت
وجو ارتباطي ي
د حتي. است ن
دعو نوع سه هر
ـــــــــــــــــــ

كنش قلب در ،
انج كالينز،. ست

اجتم زندگي ب
عا /عقلاني ان
كنش سوي به
گا همانند نيز د

نق به آن در عي
عا كار« مفهوم 

ك داندمي عاملي
5: 1394 حـاني،
ه حالت كه  ماني

كار نيروي از 
 

  ش
كيف صورت به 

منحص هايژگي
ا ارتباطي هاي
و عينـي  ذهني،

اعتبار دعاوي ع
در مشترك هاي

يافـت توان مي 
هايكنش در ي
آن دقيق تبيين 

ه با كنش عناي
ـــــــــــــــــــ

 

،1كالينز رندال 
اس انگيزاننده يي
ترتيب بدين. ند

كنشگر با ماعي
اجتماعي و ي

هوقشيلد رسي
اجتما نشگران

و دهد مي رش
عت ماهيتي راي

روح( گيردمي ل
زم گويد؛ مي ن
ايجنبه عنوان 
.  ندگرد مي لا
پژوهش شناسيش

حاضر ژوهش
ويژ از. است ه

فرآينده و تارها
ذ قلمرو سه با 

نوع سه با داري
هجنبه به جماع،

ها كنش همه ر
بسياري رآشكار

و بررسي و ن
مع نيز بدني ت

ـــــــــــــــــــ

 

منظر
نيرويي

دا مي
اجتما
انرژي
آر

كن كه
گستر

دار را
شكل
سخن

 به و
كالا به

روش
پژ
گرفته
ساخت
پايه،
معناد

اج به
در را
غير و

نمودن
حالات

ــــــ



 ش 

 تل 

 ، 

 ـز 

 ـل 

 يـا 
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  ـــ
1-

پـژوهش رونـد 

هاردكسـت: از ته

سـويهتـك  ي،

نيـ قبـل  رحلـه 

تعامـ مصاحبه،

ي سيسـتمي  ـل 

سـطح هـاي  يـه 

  تحليل

فرهنگي بازسازي
  )اتيك(

فرهنگي بازسازي
  )اتيك(

فرهنگي بازسازي
  )اميك(
سيستمي تحليل
  )اتيك(
سيستمي تحليل
  )اتيك(

ـــــــــــــــــــ
 Carspecken 

ر. مانـد نمـي  ر
  .ست
(برگرفتاست  ر

غيرمشاركتي ده

مر و مرحلـه  ن 

م مشاركتي، ده
  .دارد م
تحليـ انجـام  د 
  .گيرد مي 

نظر بـا  ها يافته

  ديانتقا ريگا

 

 سويه، تك ي،

  
مصاحبه، 

  )شاف
 كلان سطح 

ـــــــــــــــــــ

دور انتقادي قق
اس گرفته نجام
زير مراحل مل

مشاهد ميداني،

ايـن اوليـه؛  تي
 

مشاهد ميداني،
نام اميك يا گي
مـدد بـه  تـر  لان
 نام اتيك يا ي

ي نمودن مرتب
 . دارد م

نگ دممر در كنيسپ

 هاداده آوريع

غيرمشاركتيهده
  تأمل رتزاحمي،

اوليه بازساختي ل

مشاركتي، شاهده
  تأمل وعامل

اكتش( سيستمي ل

هاينظريه باهاه
  )تبيين(

ـــــــــــــــــــ

محق تيزبين مان
ا 1كارسپيكن ي
شا اي مرحله 5

كار از استفاده

بازسـاخت حليل
.دارد نام تيك

كار براساس ي
فرهنگ ازسازي

كـلا زمينه با ها
سيستمي تحليل

م از استفاده با
نا اتيك يا تمي

سرراحل پنجگانه كا

جمع

همشاميداني،كار
غير

تحليل

مشميداني،كار
تع

تحليل انجام

يافتهنمودنبمرتّ

1  
ـــــــــــــــــــ

چشم از موارد
ايمرحله 5 كرد
5 رويكردي ن
1(.  

ا با اوليه دهاي
  .تأمل و حمي
تح براساس قق
ات يا فرهنگي ي

گفتگويي هاي
با اصطلاح در

ه سيستم روابط
اصطلاح در ؛
اي رابطه هاي 
سيست تحليل ه

مر :1جدول شماره

  ف

ك  اوليه هاي

  حقق

  گفتگويي ي
هاسيستم

 رتكلان
م  ايرابطه ي

153: 2006 كاران،
ـــــــــــــــــــ

اين تمامي كه
رويكر براساس 

كارسپيكن يكرد
53: 2006 ران،
ركو ايجاد .1

غيرتزاح
محق تفسير .2

بازسازي
داده توليد .3

تأمل؛ و
ر توصيف .4

اكتشاف
نظام تبيين .5

كه كلان؛
  

ج

توصيف

هركود ايجاد

مح تفسير

هايداده توليد

روابطتوصيف
كزمينهبا

هاينظام تبيين

همك و هاردكستل 
ـــــــــــــــــــ
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1  

2  

3  

4  

5  
:منبع* 

ـــــــــ

46
سال دوم، شماره

99زمستان 

ي
ي



  
  8م، شماره 

  1399 

47
سال دوم
زمستان

لت
منز

از 
لت

منز
 تا 

شي
بخ

لعه
مطا

ي: 
داي
ز

ر ...
ب د

جذ
گ 

رهن
ز ف
ي ا

قاد
 انت
اي

 

 بـر  ؛ 
 ايت 
 لـع 

 نـام  
 حليل

 و د 
 ست
 حلـه 
 حقـق 
. ـود 
 ـدان 

 بـه  س 
ــرا  ي
ــدد  م
 راهم 
 فـت 
 را عه

 يكي
  نـتج 
. كنـد 
 حور

ضبط 
 ازي

گيـرد؛ انجام ه
سـا كارسـپيكن 

مطل مسائل و ر
اتيـك  رويكرد
تح م،دو مرحله

كننـد ممـنظّ  را 
دس قدرت سبات

مرح ايـن  در ره 
مح كـه  گيرد؛ 
شـ مـي  بعـدي  

ميـ وارد حقـق 
سـپس. شـود  ي

ــردازد؛ ــي ز پ
ــه  دادهها د مب
فـر را امكان ن
گف توان مي كه 

مطالع مورد راد
هرمنوتي و يري
من اطلاعات ت 

ك تفـاوت  شين
مح افراد صداي

ض هايشان گفته 
بازسا نيـز،  ـلي 
  . است ي

واسطه  بدون و
ك اصـطلاح  در
امور تمامي از 

ر رويكرد، اين
م. كند مي نظيم

خود شاهدات
مناس و روابط 
غيـر و پـرده  ت
مي نام اتيك د
مرحلـه  در ك
مح ديگـر  بـار  ه

مي ميدان وارد
مـ فردي بههاي

توليد و امعن اي
اين كتكنندگان

است دليل ين
افر با مصاحبه

تفسي فرايندي 
اسـت ذكر به زم
پيش مراحل طي
ص كـه  جـا آن ز

كنندگان ركت
اصـ مقصـود . 
انتقاد تحليل ي

مشاركتي نوع
د( تحقيـق  دان

كند،مي شاركت
ا. كند مي كتوب

تن خود اهدات
مش كنندمي لاش

به نهايتاً واسطه
پشت روابط و

رويكرد مرحله،
اميك رويكرد ده
مرحلـه ايـن  ر

كنندگان ركت
مصاحبه طريق 

ميدانها اسايي
مشارك براي به
همي به ؛دهند ر
،1996 :155(.

عمـل اين. ت
لاز آيد؛ مي ست

ط قمحقّ شـده  
از. شـود مي س
مشار از اجازه ب

گرديـد كتـوب
هاي مدل طريق

از بايد شاهده
ميـد بـه  شناس

مشا فرايندها ي
مكت را اي لحظه
مشا از را خود
تلا قانمحقّ. ت

و  بدين و كنند
تعاملي ساز، م

م اين رويكرد
آماد و كند مي
در. دارد همسئل
مشار قبلي هي
ــا آن رات از ه

شنا و كشف و
مصاحب عمل. ت

قرار چالش رد
كارسـپيكن(ند
دانست زمينه از 

ستبه د نيضامي
منـتج نتايج با

قياس ليهاوّ دهاي
كسب با لذا ،ت
مكت جزئيات ام
زا هنگيفر ي

مش. است شاهده
ناش صورت به ق

تمامي در شود،
ل و روزانه كات

خ هاي برداشت 
است مشاهدات

ك ارائه ميدان ز
تصميم هاي كه
.گيرند مي قرار
طراحي را ليهو

به اميك ردي
آگا با محقق، ر

نظر نقطه و هها
و پژوهش نجام

است مطالعه د
مو را محقق ي

كن مي ايفا وري
مستقل و ساده
مض و دادهها س،

،است ممكن 
درركو با صاحبه

است پژوهش ر
تما با و دقيق ،
ساختارهاي بين 

 

مش اول، ةمرحل
محقق اساس ن

مي وارد) ماعي
نك تمام ردد و

ققمح سپس 
از ليهاو اختي

ا اوليه، هاييل
شبك طرفي، از. 
ق ليهاو تحليل د
او هاي مقوله ن
رويكر، سوم له
بار اين اما ،شود
ديدگا آوري ـع

ان اصــلي، ــود
مور افراد ركت
سازههاي تا كند،
محو نقش ،حبه
س فرآيندي توان

اساس همين بر 
مرحله اين در 
مص ولمحص س
در تحقيق و عه
كامل، و شد ت

حركت و مين

 

مر
همين
اجتما
گر مي
.دارد
بازسا
تحليل
.يابند
مورد
آن در

مرحل
ش مي

ــع جم
مقصــ
مشار
كن مي

مصاح
نميتو
.دارد
شده
سپس
مطالع

ثبت و
مضام



 ن 
-ه 

 ـه 
 ه
 له
 ي
 ،ن
 در
 ي

 ي 
. ود 
 تـا 
 تر،
 ي، 
 تا 

 كثر 
 ان 

  ـــ
1-

بـين .شـود مي 
جامعـه نگـاه  ا 
مرحلـ در امـر  

كه نحوهاي ،عي
مرحل اين از ف
قلمروهاي و لعه

كارسپيكن قادي
د .دارد عهــده 

نهادي و جتماعي

هـايشـركت  از
نشـو عنوان ها

ت شـوند  خـاب 
بالاتر هاي سمت

كلـي طـور  بـه  
گرديد منظور 

حـداكث و ذيرد 
كننـدگا ـاركت 

ـــــــــــــــــــ
 Stewart  & U

انجام همزمان 
بـا مرحلـه  ين
محصـول  تا د
اجتماع توليد ز

هدف. دهـــدــي
مطال مورد مينه

انتق مردمنگاري
بــر پژوهش ر

اج ،سياسي مل

ا مـورد  سـه  د، 
ه آن از نامي كه

انتخ متفـاوتي  ي 
س ويژه  به گان،
.انـد داشـته  را
تلاش نهايت 

پـذ صـورت  ف 
مشـ تـا  پـذيرد 

ـــــــــــــــــــ
Usher 

طور  به مسئله،
ا در. است قرار

شوند مي تحليل
باز مفهوم چـون

مـــ نمـــايش ،
زم بين فرهنگي

مر از عمدهاي ش
اعتبا افزايش ر

عوام با يشــين
9(.  
داشـتند پنهان 

ك كند مي حكم
بازاريـابي ـاي

كنندگ مشاركت
ر بازاريـابي  ت
.شوندمي 1 ره
مختلـف هـاي  ت

پ صـورت  هـا 
  . كنند ظهار

ـــــــــــــــــــ

م به اتيك ردي
برقر برگشتي و

ت و تجزيه شده،
همچ ،مرحله ن

،ميكنند زتوليد
ف هـــاي فـــاهم
ــت بخش. هاس

در را هيتوجّ ل
پي سهگانه راحل
97: 2007 ،1شر

مشاركتي اهده
پژوهش خلاق

هـشـركت  از ن
ميان، اين در.
شـركت چنـد  ر
شمار جدول د
مزاحمت از ور

مصاحبه انجام
ا را خود ظرات

ـــــــــــــــــــ

رويكر با پنجم،
رفت حالتي ك
ش حاصل هايه

اين. نمانـد  ف،
باز را يكديگر

تف و روابـــط ،
ــت ترن ه واقعي
قابل سهم كه ت

مر از حاصــل
آش و استوارت(

مشا آن در قان
اخ كه استده

كننـدگان اركت
.شود حاصل ي

در اليتفع كفي
افرا شامل قيق
دو  به آرام، هاي

ا در مادآفريني
نظ آرامش و ت

ـــــــــــــــــــ

پ و چهارم حله
اتيك و اميك د
داده كلان، و ي
صـرف اميـك  و
،كلان و خرد 
ارتباطـــات، ي
كلان طوحس ي
است سيستمها 

ح دادههاي حله
شود مي قايسه
محقق كه مرويي

بود اي شبكه ي
مشا است شده
تري هگسترد ت

مك و لازم جربه
تحق كنندگان ت
ه مكان در ها ه

اعتم بر محققان
امنيت كمال در 

ـــــــــــــــــــ
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مرح
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و تفسير
سطوح

شناسايي
پيراموني
تحليل
مرح اين

مق كلان
قلم

بازاريابي
ش تلاش

اطلاعات
تج خود

مشاركت
مصاحبه
م تلاش
بتوانند
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 قيق؛
 ييـد 
ـاده 
 حـل 

 ورود
 كتي 
  ـــــ
1- C
2- Pr
3- P
4- M

سمت  ت

عادي عضو 
عادي عضو 

عادي عضو
مشاور 

مشاور ماه
پرز مشاور، ماه

عادي عضو
عادي عضو ماه

 ليدر 
عادي عضو

 ليدر ماه
پرزنتور

عادي عضو
عادي عضو
عادي عضو

 ليدر 

تحق ميدان در م
تأ. شـد  تأييـد 

پيـ و لكام ـ ي 
مراح تمـامي  ر

و اول، مرحلـه
مشـارك شـاهده 

ـــــــــــــــــــ
redibility or T
rolonged Eng
eer Review  

Member Check

  هش

فعاليت ميزان  ل

 سال 1
 ماه 11
  ماه 6
 سال 1

م 4 و سال 1
م 8 و سال 1

  ماه 6
م 3 و سال 1

 سال 2
  ماه 6

م 1 و سال 1
  ماه 8
  ماه 4
  ماه 5
  ماه 3
 سال 2

مداوم ةمشاهد
ت 5غنـي  صـيف 
رخـدادها ـت
د) 2003( 7ت

م در. شـود  مي
مش. اسـت  هـود

ـــــــــــــــــــ
Trustworthines
gagement  

 
king 

پژوه كنندگان كت

تأهل توضعي

 متأهل
 مجرد
 متأهل
 متأهل
 مطلقه
 مجرد
 متأهل
 متأهل
 مجرد
 متأهل
 مجرد
 مجرد
 مجرد
 مجرد

 مجرد 
 مجرد

و 2طولاني ت
توص. 4 و 4گان
ثبـ مصـاحبه،  ت

دوثـت و مـاثنر 

ارائه رسپيكن
بـ پنهـان  ركتي

ـــــــــــــــــــ
ss  

مشارك :2 شماره ل

  شغلي عيت

 كارشناسيي
 كارشناسيي

 دارخانه
 دارخانه

 گريمور
 دانشجو

 دارخانه
 رستورانز

 كارشناسيي
 رايشگر
 سرباز

 كارشناسيي
 كارشناسيي
 كارشناسيي

ارشدكارشناسي
 كارشناسيي

مشاركت. 1 سيلة:
كننـدگ شـاركت
نكات و اصول

بازانديشي يك

كا گانه رد پنج
مشـار مشـاهده

ـــــــــــــــــــ
5- External A
6- Dependab
7- mauthner 

جدو

وضع  ولد

دانشجو 1
دانشجو 1
خ 1
خ 1
گ 1
د 1
خ 1
آشپز 1
دانشجو 1
آ 1
1 
دانشجو 1
دانشجو 1
دانشجو 1
دانشجوي 1
دانشجو 1

  ش

وسي به ها يافته 
مش تأييد. 3 ؛3ن
رعايت با نيز 

تكنيك از. گرفت
 .  

رويكر طبق ش
مش فرآيند آغاز و

ـــــــــــــــــــ
Audit 
ility 
and doucet 

 

تو سال  مستعار

374  شهره
376  هران
367  رزانه
365  صوره
371  اهره
374  هريد

371  سمين
368  سان
371  طفي
353  هناز

372  ماعيل
373  حدثه
374  هره
374  طمه
371  هسا
370  سف
پژوهش هاي يافته: ع

1اعتماد قابليت

همكاران ررسي
تحقيق 6ذيري

گ انجام دقيق ي
.شد استفاده ق

  تحقيق هاي
پژوهش هاي افته
و ميدان به قان

ـــــــــــــــــــ

 

م نام

شه
مه
فر
منص
طا
فر

ياسم
احس
مصط
مه
اسم
مح
زه
فاط
مه
يوس

منبع* 
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بر. 2

اتكاپذ
سازي
تحقيق
هيافته
يا
محقق
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 ر 
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 تر
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 ـا، 
 ت 
 ت 
 در
 ون
 رد
 ي 
. د 
 م،

ا هفته 3 از متر
رسمي صورت

فعـا فرادا با س
خو مشاهدات 

تمـامي در حقـق 
آرايشـي لـوازم  
مشاهدات و ز
ــ مراحـــل  نيـ
افـراد  غيـره  و
قـرار زيرنظر ت
رو هرچند كه د

منظم ها شاهده
زماني تا اتاهد

وجـو مشاهده 

هـحـوزه  رحله
 ـ  تعـاملات يكلّ
 صـورت ليـه او

د تـا  شـد  راج
چو ،شناختي ن
مور اسـت،  ده 

معـاني ميـدان  ا 
گـذارد ميـدان  

دو و اول حلـه 

كم فاصله به و
ص اي شبكه بي

تماس و شاركت
ثبت و آوريع
مح مشـاركت  

 جـوراب،  مل 
تمركز روند ج
ــامي در. د تمـ
و گفتار رفتار، 
قدرت روابط ص
بود اي گونه به 

مش كرد مي مك
مشا روال. ـردد 
طريق از و ن

مر اين در. فت
طـور   به و راد
بازسـاختي  ي 
استخر محققان 

زبا غير بههاي
شـد محقـق  آن
بـا متفـاوت  ت
بـه  پـا  ديگـر  
مرح از آمـده  ت

و گشت آغاز 1
بازارياب هاي ت

مش با و بيروني
جمع و مطالعه

.بـود  مخفيانـه 
شـام( فـروش 

تدريج  به. گرفت
گرديـــد طوف
حالات، تمامي
بالاخص سبات
ها سنجي نكته

كم روند اين. د
گـر موشكافي ي

ميدا در جديد
  .انجاميد

گرف صورت ن
افر ها،سازييم
هـايتحليـل  و

طتوس روهايي
جنب .گردد سايي
آ در اعمـال  ن
است ممكن ليه
بار ذهني، گي
دست  به هاي ه

395 ماه دي ر
شركت از يكي ر
مشاهدهگر و

مورد موضوع
م تحقيقـات  ـد
براي هايي سته

گ انجام اريابان
معط رفتارها به

ت شد مي سعي
منا و روابط ي

و ها حساسيت
شد مي تحليل 
تريگسترده اد

اطلاعات وري
ا طول  به 1397

ميدا وضعيت ز
تصمي ها،نقش
گرفـت  قـرار 
قلمر و كليدي

شناس ريبيشت 
اين كه بستري و

او هايتحليل
آمادگ با محقق 

داده فهم براي
  . كند ي

در تحقيق يدان
در سيستمي ام
ناظر عنـوان  ه

از عام و كلي
رونـد و ـاركتي
بس خريد حتي
بازا ايرس چون
سپس و ماعي
.گرديد مي ب
ميتما. نماند ور

ح. شد مي حليل
ها يافته و وقايع
ابعا تا گردد وع

جمعآو امكان
7 سال اوايل تا

از يكلّ وصيفي
قدرت، روابط
واكـاوي  مورد

كموضوعات ه،
مقولات ها آن
و نبد زبان ،ره
اينكه وجود با
تا شود انجام 
نظري دانش ز

مي اقدام ميدان

مي به ورود با ن
نا  ثبت با ذكور
به محقق. رفت
شناخت به ن
مشـ حضور. ت
و ها كارگاه ت،
همچ) غيره و ي
اجتم گروهاي ه
مكتوب و ضبط 

دو قمحقّ يزبين
تح و بررسي و 

و فرايندها، كل
رجوع و رفع ص
ديگـر  كه فت

ت مراحل اين. ت
تو بعد، مرحله 
ر ملاتتعا و ها
م سيستم اين ر
اوليه هايتم. ت
مدد به بعدي 
چهر حالات ،ها
ب. گرفتند قرار 
بايد امر اين ما
از گيري بهره با

به دوباره رود
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محققان
مذ زمان
گر خود
ميدا در

پرداخت
جلسات
بهداشتي

به افراد
هايافته
تي منظر

داشت
ك يكبار

نواقص و
يا ادامه

نداشت
در
قلمروه
در افراد

پذيرفت
مراحل

ستهژ
بررسي
ا باشد،
قمحقّ
و براي
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 را ن 
 رات
 از ي 

 ينـد 
 دنبال
 سـتم 
 دي 
 ،العه
 و ين

 حله
 مورد
 گفت

 و يم 
 و ود 

 ديت 
 تنهـا 

  ـــــ
1- S 

كننـدگان  ركت 
نظر  نقطه و ها
انصـرافي افراد 
فرآ. گرفـت  م 

د به دائما ققان
سيسـ از خـود، 

انتقـاد ارزيـابي
مطا مورد افراد
امينـــمض ميــق،

مرح اين در ـده 
م يا و حفظ ت،
گ توانمي و د

مفـاهي در تـي 
شـو مـي  ارائـه  
محـدود دليـل  

ت و اسـت  شده

  وت

  عتبار

 دعوت ل
 دعوت 

  مرجع ي

ـــــــــــــــــــ
tory line

مشـار محقق، 
ديدگاهه سـپس 

از نفر 16 با. د
انجـا عميـق  لاً
محق دوم و لو

خ هويـت  سازي
ا بـه  كـاري  ت
ا با مصاحبه. د

عم هــايـاحبه
شـ منـتج  عات

اســـتآورده  ت
گرديد مقايسه ،

تغييرا كتشافي،
زيـر  مفـاهيم 

بـه  اسـت  كر
ش نظر  صرف ي

  خرج
  مقولات

دعو ليست تهيه

اع عددي روكاست

اصول رعايتدرم
در داوري پيشم

هاي گروه اربخشي

ـــــــــــــــــــ

اام ،گرفت رت
س. است اجرا ت

شد آوريجمع
كـاملا و وايتـي

ا مراحل يط ر
بازس با بودند ه

تعصـبات و ـف
بپردازنـد اي كه

مصــ از ســتفاده
اطلاع رسـپيكن

بدست پيشين 
اوليه دهايركو

اك اصلي محور
جـدول  در ـه

ذ شايان. گردد
مفهومي جدول

مستخ مقولات و م

فر

الزام
عدم

اعتبا

ـــــــــــــــــــ

صور ميدان به
دست در زمينه

عميق حبههاي
رو هايي صاحبه
در. يافت ادامه

توانسته افراد ن
عواطـ دخالـت

شـبك هـاي  سـتم
ــا. داشــت اسـ ب

كار گفتـه  به ته
مراحل طي در

رك با نيز حاصله
حول و شدند

خلاصـ طور به
گ مي ارائه 1ستان
ج در اوليه هاي
  . اند شده

مفاهيم :3 شماره ل

 
 دعوتت

 دعوت
 عوت
 عوت

 ه
 ان
ـــــــــــــــــــ

ورود دوباره ،
اين در وهشي

مصاح وسيله  ه
مص ايشبكه بي
نظري اشباع ه
اين تنها زيرا د؛
د بـدون  و فتـه

سيس و شركت
د تفسيري و ي
البت كه گرديد؛ 

د محقق كه ختي
ح كلي قولات

ش حفظ تقريباً ه
مرحله، اين. د

سدا خط صورت
كد و ها گزاره 

گزارش عمده
جدول

  مفاهيم
دعوتليستهيه
ليستاعتباريري

دراعتباربخشي 
داصولرعايتر

دعدرداوريپيش
خانوادهورودويت

نزديكااعتباربهد
ـــــــــــــــــــ

 

سوم حلةمر ر
پژو كه ساخت 

به ركتكنندگان
بازارياب هاي ت
به رسيدن تا ور
بودند انصرافي 
گرف منطقـي  له
ش خود، هاي ت
هرمنوتيكي دي
استخراج ييها
شناخ ،است ن
مق. گيرد رقرا د

اوليه كوردهاي
شد پديدار لات

ص به آن يحات
ذكر از مقاله م
ع مقولات و يم

ته
ذارگارزش

تكنيك
د الزام
پ عدم

اولو
ورود

ـــــــــــــــــــ

 

د
آگاه
مشار

شركت
مذكو
افراد

فاصله
فعاليت
فرايند
دادهه
ممكن
ترديد

رك كه
مقولا
توضي
حجم
مفاهي

ــــــ



 گلدكوئستي ق
  سازي
  خانواده جذب

  ثانويه

  هاي
  پندارانه

  ساز

  دعوت ر
  تماتيك

  مي

 

  

  جذب

سوابق داراي افراد 
اعتبارسواسطه به 

ج بخشانه طمينان

ث هايگروه خشي

سلبريتياعتبار به 
همانندپجذب ي

كنجكاو هاي تژي

  تلفني دعوت
در كاري اوليه ي
سيست لايه لايه ت

سيستمي گذاريش

 نامحدود نتپرز

جذب در سماجت

ج در نفوذ هاي ك

از دعوت اولويت
جذب

اط هايتكنيك

اعتباربخ

جذب
ها تكنيك

استرات

افشا عدم
پرزنت لزوم

ارزش

پ

س

تكنيك

 گلدكوئستي
 ي
 خانوادهب
 ف
 ي

 ها
 دارانه

 ر

 ذاري
 

  عوت
  اتيك

  ي
  
 

  ت

  
 جديد اعضاي

  ي
  ري

  ب
 

  
  ب

سوابقدارايادر
اعتبارسازيواسطه
جذببخشانهينان
معرفاعتباراسطه

خويشاونديرفمع
 دوستانرسازي
هسلبريتياعتبار
همانندپندجذب

محوراحساسهاي
 شناسانهسنخت

گذارزشبرستمي
دعوتدروسازي
  تلفني عوت
د در كاري ليهاو

سيستما لايه لايه
  اعضا گذاريش
بالاسري گذاريش

هابازارياب گذاري
پرزنت نامحدود

  پرزنت داوم
پرزنت در حدوديت

  پرزنت واعد
شكني يخ هاي ژي

جذب براي اعضا
 پيگيري در جت
مراتبي سلسله هاي

پيگير در افراطي
  دعوت در جت
  ساعته 24 ري
كتاب با ساعته 24
جذب در اقناع ش

جذب در مخاطب
جذب آرماني هاي

افرازدعوتلويت
وبهجذب

اطميهايتكنيك
وابهورود

معاعتبار
اعتبار

بهجذب
هايتكنيك

هدعوت
دعوت

سيستأكيد
كنجكاو
دع

افشاي عدم
پرزنت لزوم

ارزش
ارزش لزوم

گارزش
ليست
تد

مح عدم
قو
استراتژ

ا به غيرمتعارف ر
سماج
ه پيگيري
سماجت

سماج
يگيرپ

پيگيري
آموزش

م اقناع
ه تمثيل
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 ها، ت 
 ايـن 
 بـود 

  ثمر ي

  مايتي

  ذب

  »هافرصت 

  ي

  ي

  اعضا ت

 

  اعضا جذب 

  اي شبكه 

  

  ي

اليتفع ساير ند
ا كـه  تأمـل  ـل 
نب و ورود در ت 

بي ملتمسانه  جذب

حم پوچ هايعده

جذ در كاري فريب

قانون« با اعضا ك

سيستمي اغراق

ذهني گمراهي

پرزنت در تبحرم

 افشا اشباع

در فردي قصورب

بازاريابي رسوزي

مضاعف طرد

سيستمي آوارگي

همانن اي شبكه
قابـ عوامل از 

سـهولت سـئله 

ج

وع

ف

تحريك

عد

برچسب

اعتبار
 

بازاريابي هاي
ولي شود، صور

مس بـه  اشـاره  ،

  جذب
  جذب نده

  جذب
  ضا
  غيررسمي ي
  تي

  شالي
  جذب ي

  ب
  »هاصت

  جذب
 جلساتر
 ت
 ت

 ايشبكه
 ورك

 ي
 عضا
 ب

 اعضا
 وت
 اعضاذب
 ان
 تي

كيفيتبيصولات

ه شركت در ت
متص مراتبي سله
اسـت، كـرده  ر

ج توجيهي هاي ل
كنن اقناع هاي داري
براي افراد به شي
اعض ملتمسانه ذب
يها مكان در اي فه
حمايت پوچ هايه

پوش نفعانهذي هاي
براي پرزنت در ي
جذب براي كاريب

فرص قانون« با عضا
براي احساسات 
دضعفنقاطيز

پرزنتدركارياق
يتتطابق با واقعم
شبازاريابيبودن 
نتودرواقعيتاز 

 ذهنيگمراهي
پاسخگوييازفره

اعپرزنتدرتبحر
جذبدركلامياع

جذبدرميكلا 
دعوترفندهايي

جذدرفرديصور
دوستادادنست
دوستچينيستن
محصفروشسطه

 مضاعفطرد
 اعضاآوارگي
  اعضا ريزش

عضويت شايد ت،
سلس و گير وقت
گيـر همـه  فراد

 

تمثيل
برد يادداشت
بخش پول

جذ
غيرحرف جذب

وعد
هوعده
گويي دروغ

فريب
اع تحريك

تحريك
ساز برجسته

اغر
عدم
غيرواقعي
دوري

طف
عدم

اشبا
اشباع

افشاي
قص برچسب
د از

شكس
واس به عتبارسوزي

  داستان 
نخست نگاه ر

و پيچيده، دي
اف بين در را ت

 

اع

  

خط
د
فرآيند

اليتفع



 ي
       ـي 
 بي 
 ـه 
 ي
 رد
: ت
 و 

 ـه 
 ـن 
 يي 
 ـي 

 ي 
 ي 
 ت، 
 م، 
 ت؛
 ان 

  ـــ
1-

حدي به سيستم
دقيقـي و جـامع 

بازاريـابي هـاي  
بـ يافتـه   صـيص 
هاي حداقل مولاً
فر. گردد مي ل
دعوت ليست ه

بـزرگ  راسـم 
بـ نسـبت  خت 
ايـن. دهـد  ـكل 

انتهـايي بخـش  
حتـي ميـان،  ـن 

حيـاتي و مهم ي
بنـدي رتبـه  1 ـا 

درنهايـت. يابـد 
گـر ليسـت . د 
است برقرار ها
احسـا زمينـه  ن 

 سـر  بقال
 5 از ثلاً

ـــــــــــــــــــ
 Up Line 

س اين در خروج
ج آمـار  و عـات 

شـركت در ي 
تخص بانـك  ها

معم كه سفارش،
فعا سيستم در 
تهيه. شود مي ه

مر ميزبـاني  دار
شـناخ و روابط 

شـ دعـوت،  ت 
در و دارد ـود 
ايـ در است؛ ده
  . د

امري ارگذاري
تـ 5 بـين  ـاتي 

ي مـي  تصـاص
گـردد مـي  ـتج 

هآن و فرد بين 
همـين در. نـد 

بق آقا، نوشتيم؛ي
مث اعتبار مبناي 

ـــــــــــــــــــ

خ و ورود سئله
لاعاطّ قيرمـوثّ 
سيسـتمي ثبـت 

تنه در حساب
س ليناو ثبت ا
فرد جايگاه ت،

ناميده ،1آپلاين
 عهـده  اينكـه، 

حداقل با دي
ليسـت انعنـو  ت

وجـ اي شـبكه 
شد گنجانده ور

اند بوده رخوردار
اعتبا و ارزش ،

درجـ در هـا  آن
اخت بالاتري تبه

منـ سـرد  ست
ايدوسويه بار

گيرن مـي  قـرار 

مي ،دونستيمي
بر نوشتيم،مي

ـــــــــــــــــــ

مس. است عضا
غير و موثق نبع

.نيست سترس
افتتاح و سايي
با. گردد مي قق
است  شده ص
آ يا بالاسري  ي
رتصـو  با كه 

افرا حتي فراد،
تحـت ليستي ،

بازاريـابي  اي
مذكو ليست ها
بر مكانيزمي ن

ليست، اين هيه
آ و شود مي ي
رت تر، نزديك د

ليس و گرم يست
اعتب و ارتباط ،

ترپايين اعتبار

نمي اسمشم حتي
آقا، خريديم 
 

ـــــــــــــــــــ

اع براي ضويت
منب هيچ در كه
دس در مذكور ي
شناس كد ارائه ق

محق اي، شبكه
مشخص قبل از ضا

ميسيست طلاح
كند مي القا ديد
اف تمام دارد صد
كند، دعوت ت

ها شركت اكثر
هشركت قبيل 

چنين از نيز ابق
ته در :اراعتب ي

عدد افراد عتبار
افراد به كه رت
لي بخش دو از
شناخت كه ت

ا درجه با رادي

ح كوچمون  ر
چيزي ازش ر
.»كرديم مي ي

ـــــــــــــــــــ

عض كارآمد هاي
است مانع بي 

هاي شبكه اي
ريقط از تنها ي
هاي بازاريابي 

اعض براي ريد
اصط در كننده،  
جد عضو به ي
قص و است هي
ضيافت اين در 
در كه است ي
اين آموزشي ت
سا هرمي هاي 

عددي وكاست
اع و ارزش لذا
صور اين به د؛

متشكل نهايي
است افرادي از 
افر نيز سرد ت
  :كند مي 

سر نونواي«
با يك تا كوچه

اعتبارسنجي 1 تا
  

ـــــــــــــــــــ
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فاكتوره
و ساده
اعضا از

ايشبكه
فعاليت
خر ثبت

دعوت
بالاسري
باشكوه

را خود
اي شيوه

جزوات
شركت
فرو
ل است؛
شوند مي

ليستي
مشتمل

ليست در
تصريح

ك
ت
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 ياتي

 عضـا 

 ـاي 

 نويه
 ـرار 
 ـت 
 ـين 
  ـراد 

 بـه  ت 
 ينـه، 

 زي 

 عتماد
 حله
  . ود

عملي سيستمي 

اعض. اسـت  وري

هـگـروه  حيـت 
  . هند

ثانو هايازگروه
قـر اولويـت  در
اسـ ممكـن  ـم 

همـ دليـل  بـه   
افـ اين بر بالا 

 گـرگ 
 بود، 
 هـام   
 شـه ي

دعـوت افـراد  
زمي ايـن  در جه

اعتبارسـاز سطه

اعت و دربايستي
مرح به تنها ت،
شو مي گرفته ر

فاكتورهايي از

داوپـيش  عـدم
   .نمايند
ارجح از حـاكي 

ده مي تشكيل ن
ا دعوت ازآن،

د گلدكوئستي 
هـ باشـد،  نيز د

مشـكل يجـاد 
انگيزه و ذيري

گيا شـركت  ي
كرده تيفعال ت
يـيدا از تـا  و

يهم من شوهر

از محـدوديتي 
توج قابل نكته

واس به نيز، سرد

رود مدار بر ويه
دعوت هكارهاي

كار  به افراد ذب

گذار و عايت

ع كتور،فـا  رين
دعوت به قدام
ح سيسـتمي،  د

نزديكان و ستان
پس :كوئستي

سوابق داراي د
فرد نزديك راد
اي رتصـو  در

پذريسك وجيه

يتـو  نكـه يض ا
گلدكوئست ي

د ،نـد بد نجـام
يول ،دادند رر

م هـيچ  بدون 
.شودمي ميده

س ليست از فتن

ثانو هاي گروه
راه لذا. گيردمي

جذ سيستمي،

رع با دعوت :ت

مهمتر و ليناو
اقد ارزشي وت
اكيد توصيه :جع
دوس سپس ده،
گلدك سوابق ي
افراد اساس ين

افر رودربايستي
بعـداً  هـم  و د
تو زيرا كنند؛ ي

  :گويدمي
به محـض من، 

يتو قبلش چون
انج را كار نيا د
ضر هم شونت

 »!گلدكوئست
آن در كه كار،
نا »پرزنت« ،ي

گرف ورودي: ي

در جذب :يه
م انجام كننده  

هايتكنيك ار

دعوت اصول ت

:دعوت در ري
قضا گونههر ز

مرج هايگروه
خانوا را آن س

داراي افراد از 
اين بر گيرد؛مي 

ر دليل به است
بپذيرند را فرد 

حقوقي پيگيري
ياسمين راستا 

خود شوهر ش
چ زد، ثبتشو شد
تونند يم كه ندد

جفت بودند ست
گ از دميد عنف 
معرفي جلسه 

سيستمي صطلاح
   
اعتبارسازي طه
 

ثانوي هاي گروه
دعوت فرد از 
با اين و گردد ي

 

رعايت در لزام
  . ردد
داور پيش عدم
از دور به اندف

گ عتباربخشي
رأس كه است ع

دعوت ولويت
قرار كار ستور

ا ممكن زيرا د؛
درخواست تر

پ كمتر ربايستي
اين در. است 

شيكي«
ش پرزنت

ديد ونچ
گلدكوئس

من گهيم
يا ليهاو عوت

اص در آيد،مي 
.است معرف ر

واسط به جذب
. گردد مي اتي

گ عتباربخشي
دمحدو ناخت

نمي محدود ت

 

ال
گرمي

ع
موظف
اع
مرجع
او

دس در
دارند
تساده
رودر
وارد

د
عمل
اعتبار
ج
عمليا
اع

شن به
پرزنت



 ـه 
 در

 
  و 

 ت 
 ه 

 ـا 
  ـر 
  .د 

 يل 

  ـــ
1-

بـ را مقلدانه ب
د محـوري   س
 . گيردمي رار

تلفنـي  عـوت 
دعـوت از ـري 

كننـد دعـوت  

بـ مكالمـه  ـين 
نظـ طبق فرد، 

يابـدمـي  اتمـه 

 فـت 
 را ي
 يري ـ

 تمش 

 سيدن
 رديم 
 شـد 

تشـكي طريـق  

ـــــــــــــــــــ
 Gaffman 

جذب نيز هايتي
احساس وپنداري،

قر كار دستور ر
دع صـورت  دو

گيـبهـره  ـتمي، 
فرد را، تلفني 
   

حـ در :عـوت
براي نظر مورد
خا تمـاس  ف، 

گفيم ستين ي
ييهاالؤس هي اي
يگيم ـ تمـاس  

خـاتم زود يون 

پرس سؤال سه.
كـرمـي  كـاوش 

شمـي  متوجـه  د

از سازي افيت

ـــــــــــــــــــ

سلبري عضويت
همسو چون ي

در شرايط ضاي
د بـه  معمـولاً  

سـسي اكيد صيه
دعوت در مان
.كند مهار را و

د در كاري يه
م اليتفع ساز،

مختلـف هـاي ه

يحضور ،هيلفن
ي ارهيب وجود ه
يوقت يول ،ي

تـويم يزد نـگ

بپرس سؤال خيلي
كنجكـ جوري 

بعد جلسه سر
  .»پرسيدمي
شفا بعدي، حله

ـــــــــــــــــــ

ع از گيري هره
ديگري ةبخشانن

اقتض به نيز بقه
هادعوت نظر 

توص مبنا همين
گفتم كنترل كه
گفتگو لازم مان
لياو افشاي دم

كنجكاو دهاي
بهانه با و گيردي

تل تماس كنند 
به را ييهاتير
يبد جوابشو ين
زن تـو  چون ه،
  .»يچ

خ طرف كه شه
يه ما مشاوره.

ميومد گفتيمي
م را سؤالاش م

مرح در :اتيك
  . گيرد ي

ـــــــــــــــــــ

به :هاسلبريتي
اطمينان هايك

طب و قشر ساس
مورد  سيستم ر
بر. گيردمي ام

ك شودمي دلال
زم در است ار

عد نجكاوساز،
راهبرد قطري ز
مي قرار ابهام ز

  :گويد  مي
دعوت خوانيم

معذور هي مكنه
نتون كه بپرسه 

توئه دست لفنه
چ هر اي يبد ش
  : د

بش طوري شتيم
جلسه واسه م

نمي بهش چيزي
تمام اونجا و ه

سيستما لايه
مي قرار كار تور

ـــــــــــــــــــ

س اعتبار به ذب
تكنيك. آورد مي

اسبر دعوت و 
در :تلفني وت

انجا حضوري 
استد زيرا ست؛

مختا و است ر
كن هايتراتژي
ا حواس ختگي

از ايهاله در ،1
م زمينه اين در 

م يوقت«
مم يحضور
ازت بخواد
تل مهار اون
ادامش يبد

گويد مي نيز ره
ذاشنمي«
ذاشتيممي را

چ بعد ،مثلاً
چيه كار اين

لايه پرزنت م
دست در پرزنت

ـــــــــــــــــــ
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 بـا  ، 
 ضاي
 ـور، 

  هـاي 
 ولـي 

 اين ر

و  ـه 
 در ، 

 يـالت    
ـرد،  

اسـت لايـه يـه 
اعض حضور. بد
پرزنتـ قبيـل  از 

 پـس  . 
 كـه  دم 
مـن   ه، 
بـه   يدبا

راهبردهـ جلسـه 
و كشاند؛  درازا
در ياسمين. ند

 يال 30
تـون  ـه 

 ـ رهاي  وقفـ يب
شـود مـي  ـوان 

د خـارج و حـ
فـ يو هـم بـرا   

  :گويد
 يري ـگي

كمكـت
 يكن ـ ي

لاي و سـتماتيك 
يابمي رسميت

مراتبـي،  سلسله
  :ره

كـنممـي  ذاري
خـود تـا  كنـيم

كـرده اعتمـاد  
رو اعتماد من ب

ج ايـن  در. ـند
د به ها ساعت ا

كنن تجاوز عت

 حداقل بايد ا
مجموعـ يـر ر ز

فشـااز  يـدي 
عنـ »پيگيـري «

ز تعـادل خـود
اعضـا و ي برا

گ ي فاطمه كه م
يپ ،يري ـگيپ م

ك يگـه اومـد  
يو روانش بـاز 

سيس صـورت  
و اعتبار شبكه،
س سيستمي ي
شهر گفته به نا

گـذارزش مياد
كمـي  گوش ش
من به رفيقم گه

وره هم رپرزنت

باشـ داشـته  وم
ر جلسات ست

ساع نيم يك و

شما ماه هر تند
نفر 15  ماه هر

جد پروسـه  ت
« ياو » فالو« ي
از هـا  يگيـري پ
كه هم  ينحو 

م راستا با نظر
گمينم نويا من .
اگ ،نه اي يايب ي

نقدر با روح و

 به كه جلسه 
ش اعضاي سمي
هايارزش و ين
بن. گيرد مي رت

 داره كه توري
حرفاش به يشتر
اگه دارم، شوخي

يبه حرفا ،دم

تداو بايد زنت
اس ممكن كه د

ي از پرزنت ت

گفتمي بود. الا
ه حداقل و يدش

پرزنـت اتمـام
يستميصطلاح س
پ يـن ب مواقـع ا

به گيرند؛ يد م
. همدگرد ياد م
ي.شد يف مطر
يخوايم يبگ ي

ا يش زنگ بزن
  .»كار كنه اد

اين :سيستمي
غيررس و سمي

عناوي اساسبر 
صور غيره و ر

پرزنت اون واسه
بي و بالاتر ميره
شو باهاش يشتر

 را دعوت كرد
  .»گوش بده

پر جلسات :ود
گيرد مي انجام 

جلسا كه ست

با خيلي رشون
زنت داشته باش

  .»ند

از بعـد  :ـذب
در اص كه ها ي
. اغلـبگيـرد  ي

به خود تمسانه
كننده قلمد  تل
ط سمج يلي خ
يزنگش بزن كه

انقدر بهش نكه
ايخدا بلند بشه ب

 

س گذاري رزش
رس هايشگذاري

جلسه در تمي
دلي فالوور، ور،

و من«
ارزشش
بي رفيقمه

پرزنتوره
گ حرفاش

نامحدو پرزنت
شكني يخ گون

ا اين معمول ه
  : گويد مي ه

انتظا«
تا پرز 40

شده باشن
  

جـ در سماجت
يبالاسر تعارف

يور كار قرار م
ملتگونه و  جت
مخت ءوسآور  ب

اول«
نكيا يعني

نيكنم نه ا
تا بنده خ

 

ار
ارزشگ
سيست
مشاو

پر
گوناگ
قاعده
زمينه

س
يرمتغ

دستو
سماج
عذاب



 و  

 ت
 ت 

 ره 

 و شد
 وفتـه 
 فـالو 

 يل ـي

مختلـف يضـا 

ونش 
شـت  

 بـا  ره 
 كه جا

ورتص ـ ـركت 
جهـت فرد فكار

 دادي
 بايد ي

اشـار فريـده  ـه 

 دينيش ـ
 زاي ـچ

ش يم زاحممون
كو خسـته  ـود 
ف ؟،دي ـكرد ـار 
يخ كردنـد  يم ـ

از اعض يـري گ
  
در خو يدبر يه

داش يگه مشكل
نـدار اييـده فا 

اونج تا ما باشه

شـ سايت در د
اف به ، سازمان ف

د مـي  وقت ش
اي شبكه ريابي

رابطـ ايـن  در 

بشـ يـي ـه روزا 
چ ني ـكـه ا  دي ـ

مز وقت يب و ت
بـ ميعروس ـ ـو

كـيچ را يفلان
م سماجت يلي

گ بـا بهـره   بـي،
: گويد يهسا م

بار ه 4بار   3
اگ مثلاً يد. بپرس

يلـي كـه خ  د
با پيگير كه وايد
   .»كنه مي ي

فرد ثبت و شود
اهداف بارتبط 

بهش ساعت 24
بازار مورد در ي

.شـود  مـي  تـه

چـ ان،ي ـب نيگ ـ 
يـش صـحبت كن 

وقت كه بود ي
تـ مـن  خب .ه
كه گفت يم و
يخ د؟يگذاشت ت

مراتب  سلسله ت
 همچنان كه مه

ينموند ه يس
رو يلشدل مده
يديـداگه د كنم.
بخو اون از عد
پيگيري مياد هم
ش قطعي بايد د
مر هاي كتاب ي

تا كردي مي ت
كردي مي عرفي

ديكت افراد به ن

به افـراد بگـ ي
باهاش يچطور

  :ويد
ينام ياصغر يي

داره كار هامون
و ومديم نيا زه
پرزنت يفلان ه

   .»ردند
صورت  بهچنان
. هيابد مي ادامه
اگه كس مثلاً ند
يمن ينكها يلدل
ك يرا حل م ن

بع بزنيد حرف
هم اصلي ليدر 

فرد ورود هساعت
معرفي با صورت

  :گويد يم 
دعوت رو كسي
مع كتاب بهش

يينبه پا بالا از

ييچه روزا مثلاً
چ د،يصحبت كن
  .»داشت

  

گو مي يزن سمين
ييآقا هي«

باه گفت يم
تاز ميومديم

واسه ديكرد
كر يم تياذ
همچ نيز ها يري

فريبكارانه يا
گفتن مي«

يدزنگ بزن
ينمن ا يدبگ

بالاسريتون
حتي بتونيم

س 24 فرصتي ي
ص  ير ايندر غ 
ياسمين. شود ي

ك وقتي«
كنه فكر تا

  .»بخونه
ماًتما اقناع ول
  

م نكهيا«
باهاشون ص

ريتأث يليخ
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 حـت 
 وش

 ـري 
         از ي 

 فتـه 
 هـا  پ 

 زينـه 
 ض 
 سود
. شـند 

 ـك 
    انون 

تح كـز فـرد را   
كاو از فردذهن 

 درسـتي
  مقـدار  

گيـ بهـره  با :ب
گيـري بهـره ( ي
گرف پـيش  در  
شـاپ كـافي  و 

هز. اسـت  ـول 
مقـروض بـه  ـراد 
س كسب و ذب

بخش مي تسريع

 تمـام  
 خيلـي 

 يـا  شـه 

فـلان   ه 
 كه مايي

تحريـ بـه  لـف 
قـا« فمعـرو  ل 

نتـرل و تمركك 
ذ آرماني، و هي

د مثالاي زدند،
يه حدش يه ز

  .»هضمش ود

جذ در كاري ب
اي متضـررانه  ي
اعضـا سـوي  

هـا  رسـتوران 
مجهـ امـري  ن
افـ تحريك و 
جذ براي هايي ي
تس را سيستمي ف

توي كه خرفي
خ تيمـاي  توي

بش ورود طـرف 

همـه .نـد كنـي
آدم ديدممي صه

مختل هبردهـاي 
تمثيـل از ـري

عمل نوشـتن ك
توجيه هاي ثيل
  :گويد ي م
ز مي مثالايي يه
از وقتايي يه ر

بو سخت مقدار

فريب حمايتي،
هـايراه تـر،  يع
از) داشـت  ربر

همچون سمي
آن هـاي  هزينه

الزام شود،مي 
استراتژي اري،
اهداف به صول

مزخ خيلي رش
يا بودم من كه

ط اينكـه  خـاطر
.  

مـ كمك همه د
شخص به خودم
  .»نداره

راه از گيـري ه
گيـ بهـره  ردهـا

با استفاده از ع
تمث از يريگ ره
. مهنازشود مي
ي ليدرا} كار ح
دارمق يه ولي م

مق يه شد و مي

ح پوچ هاي ده
سـري جـذب  و

در مختلفي اي
غيررس هاي كان
تقبل ماهيت ر

ادهد قرض راد
كا فريب دروغ،

وص كه است ي
  : يد

رنگ يه ببخشيد
ك تيمي توي ها
 ـ گفتنـد ي خه ب

»گفتندمي روغ
  :كند مي ن

بياد پيش برات
خ من اينا كنيم.
كاري هيچ كي
بهره با :»هاصت
راهبر ايـن  رين

:جذب در فوذ
با بهر سپس د؛
متوقف هالال

توضيح واسه{ 
داشتم قبول را ا
تبديل آرماني 

وعد ثمر، بي نه
و تشـويق  ظور

هاهزينه اعضا 
مك در جلسات 
ديگر سوي از 

افر به اعضا سط
د آن، دنبال  به 

غيراخلاقي هاي
گويمي صطفي

خيلي خيلي م
تنه نه داشت ود
مي دروغ اينكه 
در بره، فروش 

عنوان نيز وسف
بر مشكلي گفتند
كمي چلان همه
هيشك ولي رن
فرص قانون« با

تـرمهم از. شود

 

نف هاي تكنيك
دهند مي قرار ره

استدلا و هاسؤال
ببين«
اينا و بود
حالت... 

  

ملتمسان جذب
منظ به و حساس

براي كه هاييه
يكسو، از شود؛
كه گردد مي ار
توس نيز ليهاو د
و اطرافيان از ن

ه شيوه از كثري
مص خصوص ين

ديدم«
وجو تيما

مختلف،
محصول

يو زمينه اين ر
گمي«

ه كنيميم
دا مشكل

اعضا تحريك
ش مي پرداخته ا

 

تك
سيطر

سدر 

ج
اح از

شيوه
ش مي

برگزا
خريد
شدن
حداك
اين در

د

تح
اعضا



 يل 

 د؛
 د؛ 
 ود 
 ـه 

          ع 
 و 
. د 
 در
 ـه 
        ت 
. ت 

 ي 
 ي 
 و 

اسـماعي. يابنـد 

 يگن 
 تــوي
قانون 

 يدندم

كنندمي رجسته
كشـانندمي هي

سـو و كننـد  ب 
كـ چيزايـي  يـه 

 يـه  ن 
 جيب

اقنـاع بـه  كـه   
مراحـل  مـامي 

باشـد منفـي  ـا 
د كـار  از ذيري 

چنانچـ ولـي  ؛ 
مبـادرت منفـي 
داشـت خواهد

كلامـي اشباع ي
گسـتردگي و ي
گسـترش  ايه 

ي مـي  استناد ن

مـي ميـان  نوني 
ت مــا. هــاصــت

ق 1990قانون  
كار انجام م ير
.  

بر را افراد هاي
گمراه به را راد

جـذب را فـراد 
ي خلاصـه «: ـد 
  :ستا د
ميـان بگيرنـد  ي

عج خيلي كاراي

افـرادي :فشـا 
تم در اقنـاع  ي،

يـ و مثبت واند
اثرپـذ بـا  فـرد  

افتـدمـي  فـاق 
م كلامـي  شـباع 
خ پي در را نفي
كلي طور  هب رد،

ايشـبكه  ريـابي 
گونـه بـه  ذكور 

آن به اي شبكه 

قـا يه داشتم، 
فرص قــانون ــه.

گفتيم يم مون
سر يهها د آدم
»كنند يسخره م

هضعف نقطه م
افر ذهن ايبكه
اف نهايـت  در ـا

گويـ مـي  مينـه
معتقد مصطفي

ورودي يتوننـد 
ك يه ميخوان د

اف اشـباع  ـا،
كلي طور  به يرا
تومي كلامي اع
باشد، بخشت

اتف تمثب ـ مـي
اش بـه  فـرد  رد،

من كلامي شباع
دار وجود صولي
بازار شدن گير
مـذ سيسـتم  ي

بازاريابي يستم

مشكل باهاش
نــ يــا شــنيديد

يممبان يهالاس
درصد 1: ياول 
درصد را مس 1

مداوم طور به ه
بش بازاريابي ن
تـا زنند،مي باز
زم اين در نيز 

.»دادم مي ضيح
نمي بينند، مي ي
زنند مي را اي به

اعضـ پرزنـت  
زي دارند؛ وش

اشباع. شودمي ر
رضايت و صولي

كلا اشـباع  و د
نگير قرار فرد 

اش خود پرزنت،
محص اشباع، ي
فراگ محصول ن
كژكاركردهاي. 

سي در وفور به

من كه ديگه ز
ش نميــدونم ،19
كلا مخصوصاً 

1 يگهست كه م
 ينا يصد بعد

مرحله هر در :
داد جلوه قعي

سرب فرد هايل
مهران. نمايند

توض براشون را
وقتي همينو يان
سلمبه قلمبه لي

در تبحر عدم
د بر را مهمي 

منجر را كلامي
اص اقناع، و ت
پردازدمي آن ت
توجه مورد اع
پ و اقناع در حر
بازاريابي در كه
توانمي را امر ن

.دانست آن دي

كه است؛ »ها
  :د

چيز يه«
990 قــانون

كلاسهامون
هاستفرصت

درص 99كه 
  

:سيستمي راق
فراوا و كاريق
سؤال به دادن خ
خود عايد را ي
ر بيان و بشن ك

ميا آدما«
خيل حرفاي
  .»بكنند
ع ذهني، راهي
مسئوليت زند،
كاشباع نهايتاً ت
پرزنت عمليات ه
مثبت تبليغ به ا
اقناع و پرزنت ت
تبح عدم لذا. د
ك طور همان جه
اين افتد؛مي ق

تصاعد كردهاي
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فرصت
گويد مي

اغر
اغراق با
پاسخ از

بيشتري
تحريك

گمر
پردامي

جلسات
چنانچه

جا همه
عمليات

ورزمي
نتيج در
اتفاق نيز

كژكارك
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 ـت 
 تـب 

 صور
 و ي 

 لات،
        هـا  ي 

            دور
 سـطه 

 بـا  د
 از ، ه 
 بـا  ت

پرزنـ يكبـار  ل 
مرات عوامـل،  ن 

قص و ناتواني به
آموزشـي دهاي 

اضـافه   
 يـر ك ـ 

 يگـه م م 
 ايـه كه 

 ميدونه 
 كـار  رم
 كـه  ـي 

 سـنش  
 وونـاي 
 سـري 

 را ندـد 

محصولا روش
پيگيـري باطـل 

د و نزديـك  ان
واس بـه  طرافيان

فرد ، معمول ل
وقفـه بـي  هـاي 

مخالفت به و ه

حـداقل افـراد  ق
ايـن تمـامي . د

ب را امر اين ماً
ترفنـد و اه ـك

يـا ن نبـودم چ  
آقا به هـ گفتيم

جا كـارت دارم
شـبك بازاريابي

يا نمياد ايهكه
دار خـودم  گه
اونـ تقريبـاً  لان
خيلي يكي كه
جو درصـد  99
س يـه  شدند ارد
نشـد وارد كه ي

فر جهت در ها،
ب دور ترتيب ن
ادوسـت  از را ت
اط و دوستي ار
روال طبق و س
ه تمزاح ـ و رد
گرفته موضع ت

اتفـاق به غريب
انـد كـرده  جربه

  . است ه
دائم نيز هاسري
تكنيـك از كافي

  :گويد مي ي
كه مـن يسال 
گيبحثا بود م ي
ج يه ياب يگيمم
ميگه ميكني؟ ر
شبك بازاريابي ه
ديگ شركت يه و

الا نبـوده  و ـت
اينك مگه حالا
9 جوونا باشه،
وا سري يه حالا

اونايي كه همينه

ه بالاسري لزام
اين به. يابد مي
دعـوت و روش

اعتبا به دوستان
اساس اين بر. ند

فـر هاي ماجت
شدت به نيز گر

غر اكثريت رسد
تج را اي شبكه 
ساخته روبرو ي

بالاس :اعضا ذب
ناك و نادرست 

يحيي. دانند مي
1 ينتو ا دونم
يسر يه چون

يزنيمو، زنگ م
كار شركت وم

ميدونه يا هيچي
تو دارم من گه
نيسـت خـارج  ت
نداريم، چيه ه
نداشته چيزا ن

ح واقعاً دونند
ه كنم فكر لش
  .»شند

ال و فشار :ايه
افزايش اعضا

فـر فرآينـد  رد
د رود مي تظار
شون وي عوت

سم مشاهده با
ديگ اي عده. ند

رمي نظر به كه
هايسيستم ي

جدي مانعي با 
جذ در فردي ر

گيريبهره ذب،
مرتبط فردي 
يدنم دقيقاً من 

سه گفتناشون،
كار شو ينرد ا

كدو ايه؟شبكه 
ه نميدونه يا ه
ميگ و ايهشبكه 
حالـت 3 ايـن  
ندونه ايشبكه 
اين به كاري و 
مي كه ميدونم 

مشكل حالا دند
بش وارد كه نيم

شبكه ازاريابي
بر شبكه، رش

فـر. يابنـد مـي  
انت. كند مي روع
د پذيرنده فرد،

تعدادي: شود ي
زنن مي سرباز ي

 

ك است يافته ي
حضور يا و ي
را سيستمي ب

قصور رچسب
جذ در اعضا ي
هاي بافي منفي 

حالا«
كردند وا

وار يگيم
يابيبازار
ميدونه كه

بازاريابي
از ميكنم

بازاريابي
باشه بالا
من حالا
نشد وارد

كن چيكار
  

با عتبارسوزي
گستر و سازي ه

ادامه هاماجت
شر خود رافيان

ف به اعتماد و ر
مي مواجه الت
پاسخگويي و ه

 

فزوني
كلامي
جذب
بر
فردي
حتي

اع
شبكه

سم و
اطر و

اعتبار
حا 3

توجه



 ان
 ـا 
 ف،
 ن 
 ـر 
 را 
. »د 

 ده 
 ـار 
 ـته 

 ند

دوستا كه برد ي
يـ و حصـولات 

اهداف به صول
ايـن از مسـائلي 

هـ در. زننـد ي 
فرد بارسوزي

پاشـوند مـي  م 

مـن    
ـار را  
و بگو 
تمـاد   
سـتش  

پراكنـد فـرد  ف 
اعتبـا و عتمـاد 

شكسـت هـا  ـتي 

 ايـن  
 جـز  

گيرن مي تدافعي
  : گويد مي ه
 بـه  ن
  هآر ه 

مي گمان و شود
مح يو به تماد

وص در ناكامي با
م و محصولات

مـي سرباز نيز د
اعتب عمل و زند
هـم از را ها ستي

مـثلاً بدنـد،  ت 
كـ يـن ا يومـد م
برو ينبب گفت 

 تو به مـن اعت
دوسـ زد يش م ـ   

  . »پاشيد يم
اطـراف از فيـان 

اع فرد،. رسانند 
دوسـ و روابـط 

دوبـاره  گفتن
نداشـتند،  ايه 

  .»دند
تد موضع ليتش

زمينه اين در ثه
من كه زدم رف
كـه كنـه  مي رم

ش مي ناراحت و
اعت و فرد عتبار
ب افراد اين. دند
م كيفيت از ان
فرد حتي و ستم
پرداز مي فرد 
دوس كار اين«

دسـت از شـونو 
يدوسته نم ين ا

يبه من م ومد
مگه شي، يق م

را بـه دوسـتش
از هم م يهدوست

اطراف حتي و ك
مي حداقل به

ر چينـي  طلاح 

گمي زنداييام د،
چـاره كـه  مـن

شد مي ناراحت
فعا و فرد به ت

محدث. گردد مي
حر يكلّ من ت
مسخر الان يكلّ

و دلگير ها آن ز
اع به نيز عدادي
پيوند مي ذكور

مشتريا رضايتي
سيس در عاليت
عليه منفي بليغ
:گويد مي عيل

دوستاش آدما ز
كار ينتو ا دم

يوم يدرهه اون ل
چلان كن موفق

حرفـا ر يـن ا ت
د يناد ندارم ام

نزديك و دور 
مذكور فرد با

اصـط در و هـد
  :گويد مي
شد عوض مون

م مامان بندازه،
مامانمم وشن،

نسبت شدت به
م تغييرات وش
نداشت قبول رو

ك خودش دش

از شدت به يز
تع. ندارند تماد
مذ سيستم به و
نار واقعيت، با
فع ادامه از و ند
تب به مذكور اد
اسما. بخشند ي

ا خيلي شد مي
ياوردرا م يميمم

كه يزاييبعد چ
فلان كن چ يا؛ب
رفـت يم ين ا

 من بهت اعتم
دوستان شنايان،
را خود اطات

ده مي دست از
م مهناز. شود ي
باهام اطرافيان 

ب بهمون ولاشو
بفرو حصولاتو
ب نيز ها خانواده

دستخو نيز واده
كار اين اصلاً ه
بعد اينا، و كنم ي

ني فرد پردازند؛ 
اعت وي به فيان،

پذيرند مي را 
عمل حقيقت 

گردنمي مواجه
افر از تعدادي 

مي تسريع گران
  : گويد مي ي

م باعث«
دوست صم
انجام بده؛ ب
ب بخاطر من

بعد ي،ندار
نه گفت يم
آش :مضاعف د
ارتبا دامنه و ند
ا اطرافيان نزد 
مي طرد فرد و د

اخلاق«
محصو اومد
مح اين اينكه

خ مواقع، بيشتر 
خانو در فرد ت

كه بابام«
مي ثابت تو
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اطراف و
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مرحله

ديگ نزد
مصطفي

طر
شون مي

را خود
شود مي
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منزلت و
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. دند 

 بـا  م
 كه ت
 نيـز  

شـدمـي  آواره  

 تمـوم  
 هب فقط 

 تيـر  20
خيلي . ر

 ،اثاث 
تهـران   

 يم بـود    
 ؛بـزرگ 

اجـاره   
شـب   ه 
 يمرفت ـ 

مدام اعضا و رد
است باطلي ور

مصـطفي  ينـه 

        شـروع 
70-80 

 رسـيد،
 بـودم.  

 طرافش
  و ـودم 

شـهرها سـاير 

درسـم  خرداد
موندم 94 فند
 خوابگـاهو  ن
كار اين خاطر 

وانت يه با بم؛
يهـا  خوابگـاه  

 دنبـال خونـه
ب يلـي خ يرها
يخواسـتيم م م 

يـهخلاصـه تـا    
و يمگذاشـت  و

ندار تداوم نيز
دو همان اين. د
زمي ايـن  در. د

ش صـفر  از اي.
 نفـر  100 ش
ر نفـرم  200 به

اصفهان طراف
اط شهرهاي ي
بـ بيشتر كه زدم

در كـار  ايـن 

من نمونم. ان
اسف تا 94 خرداد

من شه. نمي يا 
به يعني شدم؛

بخوا نداشتم جا
جا هـم خ يچه
مـاه يك يم.ود

شـهر يـن ته با ا
هـم 200-300

بعـد خ يومد.م
يلورش ما وسـا

اي شبكه هاي
شوند مي مواجه
هسـتند آن رگير

اشـبكه  ـازمان
حـوشو  حـول 
ب نزديك حوش
اط بود؛ صفهان

توي بعد بودم زا
يز تو و داشتم

    .»دي
خاطر به افراد
  :ويد
تهرا بيشتر سال
خر گرفتم. نس
شه مي يا گفتم

ش آواره قشنگ
جا حتي شبم ه

ه يم،داشت اثاث
 هم نگرفته بو

سخته واقعاً يلي
 يمـاه  يمداشت
نم يرمونگ مت
دفتر كار ياندو

هبازاريابي در د
م ها فعاليت ند
در مدام ايبكه

سـ سـاختم؛  ن
ح تـا  ساختم لاً

ح حول تا نفر
اص شهر بودم؛ س

چيز اين و شهر
سازمان هم ها

كرد ثابت بهم ر
ا از بعضي :مي

گو مي كه ماعيل
س 1 من شايد م

ليسا 94 خرداد
گ بود. كاره مين
تهران دادم. ل

يه كشيدم. ختي
اوانت  يه يم.د
خونه دادند. ي

يخ يمد.ن رمون
پول د يليونم 
يمق ينجا با ا چ

مهد يآقا  دفتر
  .»م
افراد ماندگاري 
رو سرگيري ز
شب بازاريابان و

سـازما بـار  سه
مثلا بودم خودم 
150 دوباره ت،
طبس م؛بود يزد
شزرين بود، كه
اونجاه و آباده 

 

چقدر
سيستم وارگي

اسم نظر با ستا
گفتم«
خ شه؛ مي

هم خاطر
تحويل 94

سخ خيلي
نفر بود 3

رامون نم
يرخونه گ

5ما  مثلاً
يچه يم.بد
تو يمرفت

يديمخواب
ترتيب بدين و
ا و ها شبكه ش

و ايشبكه يابي
  : دارد ن

س دو«
كه كردم
ريختمي
ي شهر تو
مبارك مثل

و سميرم
  

 

آو
را هم

و
ريزش
بازاري
اذعان



  ش
 در
 ده 
 ي 

 ين
 ي 
. د
 بـا 
 ـد 
. د
 نـا 
 و 

 ي 
 ار 

 از 
 ج
 س
 و 
 ين
 ـه 
 ـه 

روش از سـتفاده 
د. بپردازنـد  ي
مشـاهد هـاي  ك
هـايشـركت  ـه 
  . يد

چندين در پنهان
بازاريـابي هـاي 
نمودند آن فعال

ب نهايتاً و شد ي
جديـ كشـفيات 

پرداختند شده  ج
بن آن بـر  زماني 
هـا يافته ستناد

هـاي بازاريـابي  
مـد بـر  نيـز،  د 
هـا  آن هـاي  ه 

استخراج به نجر
براساس محققان

موقعيـت  گان، 
اين از تا دهند ط
بـ كه افرادي. د

طبقـ از دار خانـه 

اسـ بـا  و قـادي 
ا شـبكه  اريابي
تكنيك از گيري

بـ افـراد  جـذب 
گردي برملا و شا

پ مشاركتي هده
هشـركت  از ـي 
ف اعضاي و كور

مي ثبت و ضبط
كش بـراي  ايصـه 
استخراج هاي ه

سـاز هـر  شاكله
ا براي محققان

از انصـرافي  د 
داشـتند مذكور
تجربـه راساس

من محور اميك 
م. گشت بيان ه

كننـدگ شـاركت
تباطار كلان ري

گردد مشخص 
خا زناني و نان

قانت رويكـردي 
باز هاي شركت
گ بهره با مچنين

ج چيستي و ي
افش هاي شركت

مشاه طريق از
يكـ در نـام  ت

مذكو هاي شبكه
ض حتي و شت

عرص را ميـدان 
داده ليهاو زيسا
شا كه قدرت ي
م. گرفت قرار 

افـرا از تـا  دند
م هاي شركت ر
بر و بپردازند ر
ديرويكر با ه،
زمينه اين در ز
مش هاي داده ير
نظر مباحث و

اجتماعي كلان
جوان عمدتاً ند،

ر بـا  كردنـد  ي
ش در افراد ذب
هم و نظري ف

چگونگي رايي،
ش سود رسازي
را خود هدات

ثبت با سپس ند؛
ش تر تخصصي ي

ياددا كامل رت
م ديگـر  ققـان،
بازس و تحليل

هاي پيكره و ط
شناسانه جامعه
شد بر آن يرين

در فراواني و س
بيشتر تفحص ه

شده توليد ايج
نيز كامل يحات

تفسي بر علاوه د
اجتماع تر سيع

ك هاي سيستم
آين مي در اي كه

  . هستند

  .»بودن وها

سـعي محققـان 
جذ فرايندهاي

مضاعف هاي ت
چر فرايندهاي

حداكثر جهت
مشاه ،1395 اه

كردن آغاز تلف
هاي حوزه و ها

صور  به هدات
محق وقتي يت،

به ها يافته به ن
روابط ها، لايه ه،

ج واكاوي مورد
زير هاي لايه از

محسوس اليت
به گفتگومحور

نتا. بردارند رده
توضي پايان، در
نمودند تلاش 
وس هاي لايه به
با ساختارها و
شبك بازاريابي 

هس جامعه مانده

دانشجو
  

  گيري نتيجه و
پـژوهش  اين 

مطالعه به كن
حساسيت با سير،
مصاحبه، و تي
در اي شبكه ي

ما  دي از ققان
مخت بازاريابي 
ه عرصه به پا ي

مشاه و ها يافته
فعالي از ماه 6 ت
دادن سامان با 
شد  منتج هاي 
م و شناسايي د،
برداري پرده ن
فعا سابقه كه ي
گ روايتي هايه
پر تري عميق ي
د و شد اصلي 
خود انتقادي د

را مذكور هاي
و روابط رتباط

هاي شركت ت
م  حاشيه در و 
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و بحث
در

كارسپيك
مس اين

مشاركت
بازاريابي
محق
شركت
اي شبكه
تمامي
گذشت
نيافتند،

يافته از
شود مي

همچنين
اي شبكه

مصاحبه
هاي لايه
هايتم

رويكرد
ه ميدان
ا طريق

عضويت
متوسط

64
سال دوم، شماره

99زمستان 

ي
ي



  
  8م، شماره 

  1399 

65
سال دوم
زمستان

لت
منز

از 
لت

منز
 تا 

شي
بخ

لعه
مطا

ي: 
داي
ز

ر ...
ب د

جذ
گ 

رهن
ز ف
ي ا

قاد
 انت
اي

 

 بـه  
 و زد 

 ايـن 
 يـن 

 در 
 طـي 

 بـه  ه 
 عيف 
 لـت 

 بـه  ً 

 و ت 
ــان  ن
 جوي 
 سـيله 
 ـدن 
 ابع، 
 ـات 
 ـده 
 و ت 

         نـده 
 اران، 

 نيـز  

  از ي

لاتتحو تـع
سـاز مي همسفر
ا از نيـز  ايـران 

اي ولي سازدمي
.)24: 1383 ن، 
ط در. ماننـد مي

مانـده حاشـيه  
تضـع و يكاري

دول رفـاهي  ي
ناچـاراً و كننـد 

اسـت كـرده  بـه 
ــان ي جوان و زن

جسـتج در راد 
وس  به حاشيه، 
شـ پولدار شبه 

منـا كمبـود  مله
ناملايمـ غيـره، 

شـ داشـته  روا 
سـخت شرايط 
را حاشـيه  بـه  

همكـا و حـاني 
جوانـان  هـاي 
  .هستند)  شيه
ناشي فساد و ل

سرع. است زي
ه و همراه خود
ا كشور. ماندي
م مهيا افراد يرا

پيـران( نمايدمي
م  باقي حاشيه ر
در و فقيـر  ي ـ

بي فقر، گسترش
ها سياست و ها
كنمـي  طـي  ت

تجرب را صـادي 
بيكــاري ســت،
افـر ايـن . ست

در افراد اين ل
 يك رؤياي ور

جمل از مختلف
غ و جوانـان  ي
جـوان  قشر به
با مواجهه ها، ي

و شـده  سـرده 
روح ؛1389 ران،
ه ارزش شدن ي
حاش در قشر ن،
تعديل بند نيم ت

سازجهاني ايـ
خ با ناخواسته

نمي نصيب بي 
بر را فراواني ي
م بروز تزوير و
در اكثريت و د
اكثريتـ و اي نه
گ چون منفي ي

ه مشي  خط هون
سـرعت بـه  را ن

  
اقتص هـاي ـاتي

داراس را كــرده
ا گشته بدل آن
دليل همين به
مذكو اقليت به
م دلايل به كه ت

نيازهـاي تـأمين 
ب ناملايمات، ن

بيكاري تجربه
افس و نااميـد  د

همكـا و مـدي
جهاني مواج ي

جوانان همانند
سياست بركت

ــفراينده رگير
يا خواسته را 

آن منفي و بت
هايفرصت ن،
و زور زر، از ر
برندمي بهره ن

افسان و شمگير
پيامدهاي حاوي
مرهو را خود د
شـدن مفلوك 

.ورزند مي رت
ثبـ بـي  كـه  خير
ك تحصــيل و ن
آ معضلات ين

.اند مانده ناكام
ب پيوستن هدف

است جواني ر
ت در كوتـاهي  

اين ضربه ترين
با آكادميك ت
خـود حاضر ل

احم( آمده عمل
درياي در رگيري

نوعي  به نيز ر
به« نيز ايران ،

در چشمگيري 
كشورها تمامي

مثب اثرات از ي
شدن جهاني. ت
سرشا بستري ر
آن از معدودي 
چش ثروت با ي

حا سازي جهاني
رشد طبقه اين. 
فرآيند طبقه ن
مبادر كمكي ي
اخ ساليان طي 

ــان معيــت جوان
تري بزرگ از كي

شدت  به ران،
ه با و سيستمي

كشو ايران. ند
مخـرب، و مد

بيشت و ذرانيده
تحصيلات شتن

حال ضعيتو ز
 به تحقيقات 

قرار و فناوري
دار خانه  زنان( 
جوامع، شدن ي

 

تـسرع با نيا
ت كه است اي ه

كشوري هيچ ع،
نيست مستثني ه
در واحد آن در
تعداد طبيعتاً ه،

اقليتي جريانات،
ج. خورندمي م
.است متوسط 

اين اعضاي. نند
هاي شغل جوي
نيز ايران كشور

جم آن، رغــم ي
يك به كرده صيل
اير كار بازار در

س شده القا هاي
پروراننمي سر ر

ناكارآ هاي ست
گذ سر از را ني
دا با جوانان. ت

از اقتصادي ت
طبق زيرا شوند؛

گسترش با )1
اند داده جهت ر
قطبي جريان ر

 

د
گونه 

بالطبع
قاعده
د امر

نتيجه
ج اين

چشم
طبقه
دانمي
ستجج

ك
علــي
تحص
د كار

اغواه
در را
اسسي

فراوان
است 

ثبا بي
شومي

1397
تغيير
د
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 ي 
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 ي 
 از 

 ده
 بـا 
. د 

 ود 
 ي 
 و 

 د؛ 
 ود، 
 ـاه 
 هر

زنـان و جوانان 
مـدر تجـارت  

هـاي سيسـتم  ت 
د هـويتي  كور،

شـده   ريـب خ
شـد  سركوب 

فريـب و ثماري 
گيرندمي قرار ،
زيسـت ايـن . د 

اسـتعماري طـق 
فر جهان يست
كن مي سعي وم

بازايـابي سيسـتم 
ابـزاري سـتفاده 

جلسـات،  گي
افزود غيره، و ن

ب كـه  اي گونـه 
گردنـدمـي  ري 

خـو در ختلـف 
هـاي شناسيوان
معنـا  دادن ـت 
افـرا كردن، ي
خـو القائـات  
نگـ تيزبينانـه  ه 
ه تغيير قابليت 

ج. است كرده ل
از خاصي ستر
مثبـت هـاي  ري 

مذك هاي شبكه 
تخ آل ايـده  ـت 

هاي هويت به 
اسـتث روابـط  ه
است كاذب ي

گيـردمـي  ـرار 
منط كه شود مي 
ز هاي كنش كه
مدا طور  به كه
س واقـع،  در. د 

ا خـود،  سـود 
گستردگ بر. ردد

فان و ودشناسي
گ بـه . يابـد  مـي 

كـار و مكـاني
مخ صـور  به را

رو از گيري هره
دسـت از سـنت، 
اي جزيره و رايي
ديكته با ذكور

دريچـه از جـز 
كه اي ودشيفته

تحمل را اي رده
بس جذب كه ،ر

گـذار ارزش ثير
تأثير تحت و 

هويـ بازسازي
بخشي منزلت

پايه بر افراد، قع
آگاهي توليد ش
قـ سياسي و ي
استعمارگري 

شبكه دليل مين
ك شود مي كاذب

كنـد سيسـتم  ن
 حداكثرسـازي 

گر مي آغاز ت
خو و آرزو و 

م گسـترش  يج
م زمـاني،  ـاري
ر افراد و شوند

به ها، فريبكاري
س فروپاشـي  ـه

نوگر اين سطه
مذ هاي شبكه. 

ج عناصـر  اين
خو افراد به ضا

گستر جتماعي
پذير آسيب و م
تأث تحت كه ي
پردازند مي خود

به آن راساس
با مذكور ستم
واقع در كند؛ مي
اشاصلي نتيجه ه
اقتصاد نظام ت

به تبديل رامي
هم  به. نمايد را
كا آگاهي بر ني
اين جذب را م
ح براي افراد، ه

قدرت روابط بر
هدف جلسات

تدري به شده ر
حصـ در صـور
ش مي مدرني يي
ف اغراقات، سطه

بـ غيـره  و هـا  
وا به سپس و 

شوند مي يگانه
كه دهندمي ار

اعض كردن بديل

اج هاي آسيب)
مهم قشر دو ر،

اي مانده حاشيه
خ هويتي چيني
بر و گرفته خود
سيس. پردازند ي
م جذب را نده
كه) قدرت بط

مداخلات تحت
آر  به گرفته، رار
اجر ديگري وي

مبتني و حصاري
مهم ديگران يژه

به عتباربخشي
مبتني هاي ش
ج تا گرفته ذب
واگذا هاي ليت
محص هاآن ضا،
هاي قبيله به ديل

واس به تدريج
گـويي خرافه 

شودمي داخته
بي پيراموني اي

قرا اعضا دگان
تبد. ستين حليل

)24: 1383 ران،
دار خانه زنان ص
در قشر دو. د
چ زدن بند به ر
خ به نتوركي ح
مي خود شده ب
مان  حاشيه در 
رواب براساس( 
ت آنها جهان ت

قر تجاوز مورد
رو بر را شده 
انح اي شبكه ي،
وي طور به را، 
ا و منزلت با ي
آموز سپس د؛
جذ و پرزنت ت
مسئولي حوزه. د

اعض عامليت ري
تبد مذكور هاي
به دارند؛ مي ر
آكادميك، غير 

پر فرهنگي ني
ها واقعيت و عه
ديد برابر در يي

تح قابل تقادي
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پير( »آن
بالاخص

شوند مي
نوظهور
اصطلاح
سركوب
اعضاي
طبقاتي

زيست و
م جهان

آموخته
اي شبكه

ديگران
ايشبكه
نمايد مي

جلسات
شود مي

دستكار
ه شبكه

محصور
عاميانه

زآفرينبا
جامع با

اوتوپياي
نا كلان
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 ـت، 
 بـا  د 

 يننـد 
 بـه  

 ـود، 
 و ـي 
 با. د
 اين 

 خـود 
 ـوط 
 خـود 
. زنـد 
 هـاي 
 .ـتند 

 و د 
 بري 

 و ن 
 اين 
 هـا،   

 ـادي 

فعاليـ مـدتي  ز
برخـورد در و 
بي مي محبوس 

مـدام  لـذا  ـد؛ 
بـ شـده  زده ند
گرايـي مصـرف  
پاشد مي هم از 

؛كندمي تجربه
خ متوجه را ي

مربـو شـناختي 
خ كـه  هايي كه

ورز مـي  ادرت 
ه فعاليـت  از ي
هسـ موجود ت

دهنـد قـرار  ـود 
نـابراب امـري  ن 
شـدن متضـرر  

منفي يامدهاي
شـركت ملكرد

انتقـا زانديشـي

از بعد. دارند ر
سيسـتمي  ـاي
واقعيت، و ت

دانـمـي  ناكامي
بن سيستم، سط
.گـردد  مـي  ود
فرد ارتباطي كه
ت را مضاعف د
مسئوليتي هيچ ،
روان عوامـل  ر

شبك ترتيب ين
مبـا اعضا رگي

ناشي پيامدهاي
وضعيت گر ظاره
خـ انحصـار  ر

چنـين نتيجـه 
و ايشـبكه  ي
پي و عواقب به
عم نحوه و زها
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