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Abstract: With regard to the needs of Iran for expansion of foreign markets, in 
this research, developing a model concerning fundamentals and prerequisites for 
developing international markets in ICT industry was sought. For this purpose, 
related literature was reviews and two primary models for fundamentals and 
prerequisites have been designed. Then, for customization of the model according 
to Iranian market, experts opinions were collected through interviews and Delphi 
method. The nature of this research is developmental and applicable and the 
research method is a combination of qualitative and quantitative methods. For 
data gathering, at first we interviewed 10 knowledgeable experts. Then, 60 
factors were extracted from interviews through theme analysis. The extracted 
factors were added to the already 45 factors that were identified from the 
literature review and totally 105 factors were sent to 15 experts to examine the 
importance and adaptability of those factors in Iran market. After a three-step 
Delphi method evaluation, 44 factors became finalized. Then a survey was done 
on 110 experts that work in ICT industry. The result of the exploratory factor 
analysis has shown that the factors were divided into 4 dimensions, namely, 
governmental, organizational, governmental prerequisite, abd organizational 
prerequisite. 
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 يفنـاور  ةفعـال در حـوز   يهـا  شـركت  يتـوان رقـابت   ةكشور به توسـع  ازيبا توجه به ن :چكيده
ابتـدا دو   ،نيش ـيپ يها گرفته و پژوهش مطالعات صورت يبررس اطلاعات و ارتباطات، محققان با

نبـودن   نبـودن و مـرتبط   ياما با توجه به بوم كردند،و الزامات را استخراج  ها رساختيز ةياولمدل 
از  يروش مصاحبه و دلف كمك دو بهارتباطات و اطلاعات،  يعوامل استخراج شده به بازار فناور

 ،هـدف  اسـت و از لحـاظ   يو كم ـ يف ـيك ةخت ـيآم ،پـژوهش  روش. شـد  بهره برده نظر خبرگان
عامـل   60تـن از خبرگـان،    10مصـاحبه بـا    از طريقابتدا . رود شمار مي به يو كاربرد يا توسعه
در عامـل   105 در مجموعپژوهش،  اتيشده از ادب يياساعامل شن 45احتساب  با وشد  ييشناسا

سـپس   ؛دنديرس ييعامل به توافق نها 44 يخبره در سه مرحله رو 15. درج شد يدلف ةپرسشنام
 ICT ،44 ةحـوز  فعـالِ  يها تن از كارشناسان در شركت 110 يتخصص هاينظراز  مندي بهرهبا 

 جينتا بر اساس .شدند يبند دسته ياكتشاف ياملع ليشده با استفاده از روش تحل ييعامل شناسا
ايـن چهـار    .ندرا ساخت ييدل نهام ةشاكل شدند و يبند گروه طبقهچهار عوامل در  ،دست آمده به

  .هاي حاكميتي و شركتي و الزامات حاكميتي و شركتي زيرساخت :ند ازا گروه عبارت

ها و الزامـات   ، روش آميختة كيفي و كمي، زيرساختالمللي بينتوسعة بازارهاي  :كليدي هاي واژه
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  مقدمه
هاي مرتبط با آن در عصر حاضر، اين قـرن را بـا نـام عصـر     ه و اهميت ارتباطات و فناوريجايگا

در تفكيـك   ISIC1 المللـي  بـين اسـتاندارد  بندي دستهدر همچنين . ارتباطات مشهور ساخته است
صـنايع بـا    ةترين زيرشاخعنوان اصليبه ،و صنايع وابسته به آن ICT2 هاي صنعتي، بخشبخش

ــرفت  ــاوري پيش ــت  فن ــه اس ــرار گرفت ــاقري(ه ق ــاري ب ــداد و انتظ ــنعت ). 1392، ، بام و  ICTص
اي بـه  د، نيازمند توجه ويژهنهاي آن با توجه به جايگاه خاصي كه بين ساير صنايع دار زيرمجموعه

عنوان مرز پيشرفت در ساير علوم و با برخورداري از  به ICTصنعت . هستندآن  ةمحورهاي توسع
تـرين  ثبـات ع در محصـولات، تغييـرات و تحـولات هـر روزه، يكـي از بـي      ، تنو3هاي بالافناوري

در ايـن فضـا،   ). 2015احمـد،  (است كرده فضاهاي تجاري را براي توليدكنندگان اين حوزه ايجاد 
الزامات يـا نيازهـاي اصـلي     و المللي بدون در نظر گرفتن شرايط ورود وارد شدن به بازارهاي بين

در . دنبال نـدارد  كشور در مقابل رقباي خارجي به ICTست صنعت اي جز شك، نتيجهICTصنايع 
ويـژه در   ، بـه ICTبـه بازارهـاي خـارجي محصـولات      سـخت ها و دسترسي تحريماعمال دوران 

هاي روز جهاني در محصـولات خـارجي، ايـن صـنعت و صـنايع      ها و نوآوريدسترسي به فناوري
تحقـق  . اند بت با ساير رقباي خارجي قرار گرفتهو دوري از رقا وابسته به آن بيشتر در شرايط خلأ

هاي آتي تغيير خواهـد  و لغو شرايط تحريم، فضا و شرايط فعاليت اين صنعت را در سال 4»برجام«
بر اين . حضور مجدد اين صنعت به بازارهاي جهاني ايجاد خواهد كرد ي را برايداد و افقي جديد

اين صنعت و توجه بـه الزمـات و    المللي بينزارهاي هاي مرتبط با باغافل نبودن از چالش ،اساس
  ).2014اوكورو، ـ  اوجي(دارد اهميتي جدي حيات اين صنعت  ةبراي ادام ،هاي آنزيرساخت

بر از دست دادن  هاي مرتبط با آن، علاوهو نيز زيرساختالزامات ورود به اين بازار  ناآشنايي با
. شـود ورود رقباي خارجي اين صنعت به كشور مـي  موجبسهم بازار اين حوزه در خارج از كشور، 

هـاي داخلـي   هاي بازار فروش را از شـركت ها و موقعيتهاي خارجي نه تنها فرصتورود شركت
در عصر ارتباطات  ICTهاي ناشي از صنعت هاي و ويژگي، بلكه به از دست دادن فرصتگيرد مي

ديـدگاه اقتصـادي و    هم بـا اران اين حوزه، بنابراين متوليان و سياستگذ .شود ميمنجر و اطلاعات 
هاي صنعتي، فرهنگي و اجتماعي كشـور  ساير حوزه با در نظر گرفتن و هم ICTبازاريابي صنعت 

هـاي  گيري برنامـه  يندهاي مختلف شكلادر فربايد كه تحت تأثير مستقيم اين صنعت قرار دارند، 
هاي ايـن  به الزامات و زيرساخت ،المللي بينورود به بازارهاي  برايكشور،  ICTاي صنعت توسعه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Standard of Industrial Classification 
2. Information and communications technology - or technologies 
3. Hi-tech 

 اي ايرانع هستهجام ةبرنام .4
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گذاري، از قبيل تعيين نوع و فناوري توليد، شيوه و حجم سرمايه(اي داشته باشند حوزه توجه ويژه
ايـن  ). ن و كاركنان، انتخاب نوع مخاطـب و مشـتري و غيـره   انوع و كيفيت همكاري با متخصص

اقتصـاد ملـي،   در و جايگـاه آن   شـده  يـاد  تأثيرگذاري مسـتقيم صـنعت   دليل به ،اهميت و جايگاه
توجه مديران، متوليـان و سياسـتگذاران ايـن بخـش قـرار       در كانون بيشاموضوعي است كه كم

مطالعـاتي آن مشـهود اسـت،     و خـلأ ه نشـد در اين بخش توجـه   تاكنونآنچه بر اما  ؛گرفته است
المللـي و   رهاي بـين بازا ةروي اين صنعت در ورود و توسع هاي پيشموضوع الزامات و زيرساخت

ويـژه در  به(المللي  هاي بازاريابي بينمديريت در رويارويي با آن از طريق استراتژي ةهمچنين شيو
توجـه بـه    ،واقـع بـه ). 1392خليلي شـجاعي و خـداداد حسـيني،    ( است) هاشرايط پس از تحريم

ويژه اين موضوع كه به و هاي اقتصاد مقاومتيپس از ابلاغ سياست ،هاي تقويت اين صنعت مؤلفه
تـرين بسـترهاي توسـعه و پيشـرفت      يكـي از مهـم   اسـت،  يك صنعت مولد و مادر ICTصنعت 

اساس توجه به مطالعات پايـه و   بر اين .كند مياقتصادي كشور و نيز ساير صنايع وابسته را فراهم 
نعت، تقويـت و اسـتقلال در ايـن ص ـ    زمينـة بـر ايجـاد    تواند عـلاوه ، ميICTزيربنايي در صنعت 

توجه بـه   ةزمين(حضور قوي آن در بازارهاي خارجي باشد  ةبستر رقابتي لازم در زمين ةكنند فراهم
سـهم  ). 2014آدسانيا، ) (كند ميالملل را در اين حوزه فراهم اي بازاريابي بينهاي توسعهاستراتژي

ICT  ايران درGDP  سـال   درصد بوده اسـت كـه ايـن ميـزان در     5/4نزديك به  2015در سال
تـا   راني ـا ICTدر صنعت  يگذار هيرشد سرما زانيم ينيب شيپهمچنين . بايد دو برابر شود 2020
به نظر  يمناسب اريكه رشد بس استدرصد  4/13حدود  2015درصد در سال  7/12از  2020سال 
عرصـه   ني ـدر ا شيو پژوهش و پو يابيبازار ةتوسع يازهاين شيپ ةمطالع بهرشد  نياما ا رسد، مي
  .)2017تحقيقاتي فراست و سوليوان،  ةسسؤم(از دارد ني

منظـور شناسـايي الزامـات و     بـه  يپژوهش گسترده و جـامع  اجراي ،با توجه به موارد ياد شده
 ـ هاي مورد نياز اين حوزه و همچنين دستهزيرساخت  ةتوسـع  بـراي راهكارهـايي   ةبندي آنها و ارائ
. گـر خواهـد بـود    گذاري بهينه، منطقي و تسهيل سياست براي ي، اولويت مهمالمللي بينبازارهاي 

هـاي  مدل مناسب الزامـات و زيرسـاخت  « :شود ميصورت مطرح  ديناصلي اين پژوهش ب سؤال
  ؟»كشور چگونه است ICTصنعت  ةحوزدر  المللي بينبازارهاي  ةتوسع

مقـالات   سـاير ها و الزامات در  منظور شناسايي زيرساخت مرور ادبيات پژوهش به مقاله با ارائة
شناسـي پـژوهش شـرح داده     روش دنبـال آن،  بـه سپس مدل اوليه استخراج شده و  ؛يابد ادامه مي

 ،روش دلفي و روش تحليـل عـاملي اكتشـافي    و با استفاده از مصاحبه انجامبا در ادامه،  .شود مي
 هايگيـري و پيشـنهاد   در پايـان نيـز نتيجـه   . شـوند  ميبندي  عوامل شناسايي، غربالگري و دسته

  .شده است بيانكاربردي 
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  پژوهش ةپيشين
  المللي بين يبازارها ةتوسعهاي  زيرساخت

در  المللـي  بـين بازارهـاي   ةهاي توسـع  زيرساخت ،گرفته در اين بخش با توجه به مطالعات صورت
هـا و   هـايي از پـژوهش   دهد چه زيرسـاخت  نشان مي 1جدول . افزار شناسايي شده است نرم ةحوز

  .ن استخراج شده استمطالعات ساير محققا

  در بازار بر اساس منابع تحقيق ICT ةهاي توسع زيرساخت. 1جدول 
 منبع در بازارICTةهاي توسعزيرساخت

  مالي
 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   ها شامل حمايت مالي دولت از شركت

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   ها پرداخت وام به شركت

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   مالياتيي ها افزايش معافيت

 )2013(الدين  ساماراجيوا و زين  داخلي گذاري سرمايهتسهيل   بازار سرمايه

 )2013(الدين  ساماراجيوا و زين  خارجي گذاري سرمايهتسهيل 

  فني
 )2014(، بولو )2008(آنگلو و اكونوميدس   برداري تجهيزات سلامت بهره

 )2014(، بولو )2008(آنگلو و اكونوميدس   ي داخليها اهآزمايشگ ةايجاد و توسع

 )2014(، بولو )2008(آنگلو و اكونوميدس   ي خارجيها همكاري با آزمايشگاه

 )2009( زاده ، سقايي و حنفيزاده حنفي  هاي مورد نيازافزار سخت ةتوسع  افزار افزار و نرم سخت

 )2009(ران زاده و همكا حنفي  هاي مورد نيازافزار نرم ةتوسع

 )2015(باكرو و همكاران   هاافزار نرمامنيت شبكه و   امنيتي

 )2015(باكرو و همكاران   تقويت پليس امنيت شبكه

 )2013(الدين  ساماراجيوا و زين  فعاليت براي بخش خصوصي  بازار رقابتي

 )2013(الدين  ساماراجيوا و زين  ي صادراتها زيرساخت

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   و آموزش افراد ميزان سواد  انساني ةسرماي

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   ي دانشگاهيها رشته ةتوسع

 )2014(بولو   دانش استفاده از اينترنت در بين مردم توسعة  فرهنگي و اجتماعي

 )2014(بولو   فرهنگ استفاده از اينترنت توسعة

 )2014(بولو   ي دولتيها يتحما توسعةمنظور  گذاري به قانون  قانوني

 )2014(بولو   ي مقرراتيها تنظيم مقررات و چارچوب

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   پوشش مناسب موبايل و اينترنت  شهري و جغرافيايي

 )2009(انگونياما و موراوژنسكي   ريلي ةو شبك ها تعداد فرودگاه

 )2014(بولو   ي شبكهها زيرساخترساني روز به  تكنولوژي

 )2014(بولو   تجهيزات ارتباطي روزرساني به
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  المللي بين يبازارها توسعةالزامات 
 افـزار  نـرم  ةدر حـوز  المللي بينبازارهاي  توسعةالزامات  پيشين،در اين بخش با توجه به مطالعات 

  ).2جدول (است شناسايي شده 

  قياس منابع تحقبر اس ICT ةدر حوز المللي بين يبازارها توسعةالزامات . 2جدول 

  منبع  الزام
 هاي استفاده از اينترنت كاهش تعرفه

زاده و همكاران  حنفي
)2009( 

 

 موبايل ةكاهش تعرف
 افزايش دسترسي به اينترنت در كليه مناطق كشور

 توانمندسازي نيروي انساني
 هاي دانشگاهي آموزش
 بنيانهاي دانشمراكز رشد و حمايت از شركت توسعة
  )2010( و همكارانيه هاي صنعتياد و تقويت خوشهايج

 هاي خصوصي در كنار بخش دولتيالزامات حمايتي دولت از شركت
  الزامات مديريتي  )2011( براون و تامپسون

 هافعاليت شركتتوسعةالزامات بورس و بازار سهام براي
 اردهاي كم سود و مدتالزامات مالي مانند تسهيلات بانكي و وام

  )2011( براون و تامپسون
 الزامات قانوني و مقرراتي

  گذاران خارجيبخش خصوصي و سرمايهگذاريسرمايهتسهيلبرايگذاري حمايتي الزامات قانون

  )2012( ريلمكه و وان

 بنيانهاي دانشالزامات مربوط به حمايت از كارآفريني و ايجاد شركت
 پردازي و نوآوريافزايش ايدهمنظوربهانشگاهيهاي كاربردي درشته توسعةالزامات 

 بنيانهاي دانشهاي متناسب توانمندسازي مديران شركت الزامات آموزش
 هاشدن بازار براي شركتالملليبينهايالزامات بازاريابي و روش

 هاي خارجيايجاد و افزايش امكان تبليغات در شبكه
 ICTهاي مختلف يكپارچگي حوزه

 )2015(كرو و همكاران با
 دستيابي به اين يكپارچگيبرايالزام سياستگذاري بهينه

  شناسي پژوهش روش
. پـردازي در آن صـورت نگرفتـه اسـت     زيـرا نظريـه   اسـت؛  اي و كـاربردي  پژوهش حاضر توسعه
هـاي   زيـرا الزامـات و زيرسـاخت    ؛اي اسـت  مدل توسـعه ، شده در اين پژوهش همچنين مدل ارائه



      ...يالملل نيب يابازاره ةو الزامات توسع ها رساختيمدل ز يطراح  ــــــــــــــــــــــــ   734

بـا   .انـد  داخلـي و خـارجي شناسـايي شـده     ةگرفت ـ از مطالعات صـورت  المللي بينزارهاي با توسعة
و در  شود ميارائه  ICT ةدر حوز المللي بينبازارهاي  توسعةاز نظر خبرگان، مدل بومي  مندي بهره

هـاي فعـال در ايـن زمينـه، توسـط مـديران و        شـدن در شـركت   نهايت اين مدل براي كـاربردي 
اي و كـابردي   بر همين اساس پژوهش حاضـر توسـعه  . رسد به تأييد ميها  كتكارشناسان اين شر

  .است
هاي مصاحبه، پرسشـنامه و بررسـي اسـناد و     ها از روش وري دادهآدر تحقيق حاضر براي گرد

 ،هـا  استخراج برخي منـابع و آشـنايي بـا دسـتورالعمل     منظور به. مدارك موجود استفاده شده است
عـالي و   ةردبا مديران  ،ICTهاي  هاي شركت فعاليت توسعةهاي  يرساختالزامات و ز، نيازها پيش

فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     ةهاي كلان فعال در زمين سياستگذاري در شركت ةحوز شاغلان
هـاي   الزامـات و زيرسـاخت   تأييـد  منظـور  بـه دلفـي   ةهمچنين پرسشـنام . صورت گرفتمصاحبه 
در ايـن پرسشـنامه الزامـات و    . دشبين خبرگان توزيع  ،شده از مطالعات و ادبيات تحقيق شناسايي
مقيـاس  و از خبرگان در خواسـت شـد بـر اسـاس      ندها در دو جدول مجزا فهرست شد زيرساخت

بازارهـاي   توسـعة هـا بـراي    نظر خود را نسبت به اثرگذاري الزامات و زيرساخت ،تايي ليكرت پنج
هاي  سوم هم شامل الزامات و زيرساخت ةرسشنامپ. بيان كنندايران  وضعيتبا توجه به  المللي بين

نظـر گـروه    تأييـد داد و بـراي   شده بر اساس نظر خبرگان بود كه الگوي اوليه را شكل مـي  نهايي
اين پرسشـنامه  . طراحي شد ICT ةمديران و كارشناسان حوز ةبه جامع هانظربيشتر و تعميم اين 

  .بودتايي ليكرت  بر مبناي مقياس پنج نيز
نفـر   10اول با  مرحلة در. مجزا صورت گرفت مرحلةها در سه  آوري داده پژوهش جمعدر اين 
فنـاوري   ةاين خبرگان در حـوز  .ادامه يافت ها پذيري داده اشباع ةتا نقطو  مصاحبه شداز خبرگان 

هـاي   هـاي دولتـي يـا در شـركت     در پسـت  و هاي عالي بودنـد  ارتباطات و اطلاعات داراي سمت
در . روش انتخاب اين افراد بر اساس خبرگي و دسترسي محقـق بـود  . كردند فعاليت ميخصوصي 

 ةدر حـوز  المللـي  بـين بازارهـاي   توسـعة هاي  دوم براي طراحي الگوي الزامات و زيرساخت مرحلة
ICT، 10بودند كه  زن 2مرد و  13شامل  نفر 15خبرگان اين بخش . از نظر خبرگان استفاده شد 

نفـر داراي مـدرك كارشناسـي ارشـد      5و داشـتند  هاي مرتبط  رشته نفر از آنها مدرك دكتري در
در سـاير   نفـر  2بازاريـابي و   ةنفـر در حـوز   ICT، 4تخصصي  ةنفر در حوز 9 در اين ميان، .بودند
روش انتخاب اين افراد نيز قضاوتي غيرتصـادفي بـود و افـراد بـر اسـاس      . ها فعاليت داشتند رشته

 ـ ،توجه بـه اينكـه موضـوع تحقيـق     با. خبرگي و دسترسي انتخاب شدند الگـوي الزامـات و    ةارائ
از  ،ييـد الگـوي اوليـه   أمنظـور ت  بـه  بـود،  ICT ةدر حوز المللي بينبازارهاي  توسعةهاي  زيرساخت

خواهي شـد  الگوي طراحي شده نظر دربارة ICT ةهاي فعال در حوز مديران و كارشناسان شركت
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شـده دسـت    تأييـد رشناسان بتوان به يـك الگـوي   جمعي از كا هايبدين ترتيب با بررسي نظر تا
شركت در اين زمينـه و   ICT، 23 ةهاي فعال در حوز شناسايي شركت پس از ،بدين منظور. يافت
مـديران  متشـكل از  ايـن جامعـه   . نددشها شناسايي  نفر مدير و كارشناس از كل اين شركت 155

سال و افراد داراي مـدرك   5 يش ازة ب، مشاوران، كارشناسان و متخصصان با سابقها ارشد شركت
بـراي   افـراد  ةبررسي نظر كلي ـ اينكهبا توجه به . بود هاي مرتبط حداقل كارشناسي ارشد در رشته

از جامعـة   براي تعيين حجـم نمونـه   .به عمل آمدگيري  نمونه از جامعة آماري، محقق مقدور نبود
دسـت   بـه نفـر   110 و تعداد آن شد استفادهمحدود  ةدر جامعاز فرمول كوكران  نفره، 155آماري 

آوري  هاي جمـع  روش تجزيه و تحليل داده. پرسشنامه توزيع شد 120براي افزايش اطمينان . آمد
نتايج هر  ، روش دلفي و روش تحليل عاملي اكتشافي بود كه در ادامهها شده نيز، تحليل مصاحبه

   .خواهد شدصورت گام به گام ارائه  هب بخش

  هاي پژوهش يافته
  ها تحليل مصاحبه ةنتيج

رسـيدن بـه    منظـور  بـه ها و استخراج عوامل كليدي،  آوري و تحليل محتواي مصاحبه پس از جمع
گرفته و مصـاحبه بـا خبرگـان، از     عوامل استخراج شده از مطالعات صورت در خصوصاجماع نظر 

، الزامـات و  عوامـل  ةاي متشـكل از كلي ـ  به همين منظور ابتدا پرسشنامه. دشروش دلفي استفاده 
  .صورت زير تهيه گرديد هها ب زيرساخت

  شده از مصاحبه با خبرگان عوامل استخراج. 3جدول 

مربوط  نيقوان تيتقودر رابطه با گذاري قانون  يو مقررات يقانون الزامات ها دولت از شركت يمال تيحما
 يهاي صادرات به مشوق

 ها وام به شركت پرداخت
ليتسهبراييتيحمايگذارقانونالزامات

و  يبخش خصوص گذاري سرمايه
 يگذاران خارجهيسرما

 ديجد عيبه صنا يده وزن

 ياتيهاي مال تيمعاف شيافزا
و  ينياز كارآفر تيمربوط به حما الزامات
 انيبن هاي دانش شركت جاديا

از نگاه  ICTنگاه دولت به صنعت  تيتقو
و جنگ  كيزا و درآمدزا به نگاه استراتژ اشتغال

 نرم

 يداخل گذاري سرمايه ليتسه
يهاي كاربردرشتهتوسعةالزامات
و  يپرداز دهيا شيافزا منظور به يدانشگاه

 ينوآور

مانند  كيهاي تكنولوژ رساختيز تيو تقو جاديا
 هاي داده گاهيپا اي ينور بريف

 يخارج گذاري سرمايه ليتسه
يهاي متناسب توانمندسازآموزشالزامات
 انيبنهاي دانششركترانيمد

 يو خارج يداخل ةنديو رصد مشكلات آ نظارت
 هدفيكشورها

  



      ...يالملل نيب يابازاره ةو الزامات توسع ها رساختيمدل ز يطراح  ــــــــــــــــــــــــ   736
 3ادامة جدول 

 زاتيتجه از برداري بهره سلامت
الملليبينهايو روشيابيبازارالزامات

 هاشركتيشدن بازار برا
 رانيورود و خروج مد نيدر قوان يگر ليتسه

 يهاي داخل شگاهيآزما توسعةو  جاديا
درغاتيان تبلامكشيو افزاجاديا

 يهاي خارجشبكه
 اتيگمرك و مال نيدر قوان يگر ليتسه

 ها يبه خارجيتينگاه امن رييتغ ICTهاي مختلفحوزهيكپارچگي يهاي خارجشگاهيبا آزما يهمكار

 ازيمورد ن يافزارها سخت توسعة
بهيابيدستبراينهيبهياستگذاريسالزام

 يكپارچگي
 قانون تجارت اصلاح

 يحقوق يها در دعاو دادگاه يبانيپشت شيافزا يزنيراقياز طرياسيسيبانيپشتتيتقو ازيمورد نيافزارها رمن توسعة

 هاافزار نرمشبكه و  تيامن
سفارت و كارگزارانقيدولت از طرتيحما

 آنها
 ياتاق بازرگان تيحما اريقدرت و اخت شيافزا

 هااز شركت

 شبكه تيامن سيپل تيتقو
شركت در  قياز طر نسانيسرماية ا توسعة
 المللي بينهاي  شگاهيها و نما شيهما

و  زهايبانك، وارمه،يمانند ب يمال مباحث
 تيشفاف ،يمال ي، بحث استانداردهاها يافتيدر

 ييپولشو ،يمال

 يبخش خصوص يبرا تيفعال
ها وشيبه شركت افراد در هماكمك
 توسط دولتالملليبينهايشگاهينما

 يگذار و ارزش ينيرآفرفرهنگ كا شيافزا
 ينيكارآفر يبرا

 هاي صادرات رساختيز
ارشدرانيدر ورود و خروج مدليتسه

 هاشركت
هاي حمل و نقل در كشور  رساختيز تيتقو

 مسافرت تجار ليتسه يبرا

 يخارج ياز كشورها زاياخذ و يبرا يزنيرا سواد و آموزش افراد زانيم

ان زب تيتقو قياز طر سرماية انساني تيتقو
 يتوانمند ،يو شركت يدر سطح دولت يسيانگل

، ...و  افزار نرمهاي مذاكره،  در كار، مهارت
به  يمحل ينگاه افراد از بازارها تيتقو

 يجهان يبازارها

 يهاي دانشگاه رشته توسعة
يهاي بازارهامهارتتوسعةوآموزش

 الملليبين
 المللي بينسهام  بازار

نيبنتنتريدانش استفاده از ا توسعة
 مردم

 يبخش خصوص تيتقو زبان و فرهنگ كشورها آموزش

 نترنتيفرهنگ استفاده از ا شيافزا
يرانيهاي اشركتيكالاةهاي مبادلبرنامه
 كيعنوان  كشورها توسط دولت به ريبا سا

 يابزار تهاتر

 ريو حركت در مس ياسيروابط س تيتقو
 ييزدا تنش

 توسعة منظور به گذاري قانون
 يي دولتها تيحما

 صادرات يبرا يهمزبان تياز مز استفاده
هاي خاص كشور مانند  تيمز بر تمركز
 ،يني، مباحث د)e-Shop( يدست عيصنا

 يخيتار

هايمقررات و چارچوب ميتنظ
 يمقررات

 در كشور هدف نيوضع قوان ينيب شيپ يهم فرهنگ تياز مز استفاده

 وميكنسرس ليدولت به تشك كمك يكيتكنولوژينوآور نترنتيو اليمناسب موبا پوشش

 يهاي ملنگيهلد جاديا عرضهينوآور يليرةها و شبكفرودگاه تعداد

 متيق تياز مز استفاده هاي شبكه رساختيز روزرساني به
و  نديفرا يمجدانه از استانداردساز تيحما

 محصولات و خدمات
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 3ادامة جدول 

 محصول يبند هاي بسته تيمز يارتباط زاتيتجه روزرساني به
هاي  به الزامات پروژه رانيبودن مد ناآشنا

 مناقصاتنيو قوان المللي بين

 نترنتيهاي استفاده از ا تعرفه كاهش
يرانيكار ايرويمهندسان و نيلابتيمز

 گريديموفق در كشورها
 كشور ياسيس عياوضاع و وقا رصد

 يبرند مل جاديا ليموبا ةتعرف كاهش
 ت،يرا يكپ ،ييپولشو نيبه وضع قوان كمك

 صادرات

ةيدر كلنترنتيبه ايدسترس شيافزا
 مناطق كشور

 نگيهلد جاديو ا يساز شبكه
دولت و  دنيرقابت و كنار كش تيتقو

 از رقابتيحكومت ينهادها

 شركت يياجرا ةبدن تيتقو يهاي صنعتخوشهجاديا يانسانيروينيتوانمندساز

 بازاريبند اسيمق و اتاق مشتركياتاق بازرگانتيتقو يهاي دانشگاه آموزش

ازتيمراكز رشد و حما توسعة
 انيبنهاي دانش شركت

درالملليبينهايبا سازمانيهمكارتوسعة
 كشور

هاي  گر مانند شركت ليتسه ينهادها جاديا
 )EMC(صادرات ةمشاور

 يهاي صنعت خوشه تيو تقو جاديا
يهاي جهانپست افراد در سازمانتيتقو

 كردنيامكان لابتيتقويبرا
و  زياز جنس جواگذاري سرمايههاي  روش

 يهاي صادرات مشوق

هايدولت از شركت يتيحما الزامات
 يدر كنار بخش دولت يخصوص

 يهاي صادرات گاهيپا تيو كمك به تقو جاديا المللي بين يبا نهادها ارتباط

 يتيريمد الزامات
يهاپروژهاجرايياستانداردهايارتقا
 يدر كلاس جهانديو توللملليابين

 يدورهايكر تيو كمك به تقو جاديا
 يصادرات

يبورس و بازار سهام برا الزامات
 هاشركتتيفعال توسعة

 لازمدر موارد  ييزدا و قانون گذاري قانون يهاي تجار در مدل شرفتيو پ تيتقو

يبانكلاتيمانند تسه يمال الزامات
 دارهاي كم سود و مدت و وام

يرفتن به كشورهابراييدولتيهاستايس
 يخصوصيهاو بردن شركتهيهمسا

صادرات و  ةفعال در حوز ينهادها كاهش
 واحد ةكردن آنها به پنجر ليتبد

  
ها و الزامات، از مديران درخواسـت شـد نظـر     نهايي زيرساخت فهرستپس از مشخص شدن 

 ةحـوز  المللـي  بـين بازارهاي  وسعةتخود را نسبت به اثرگذاري هر يك از عوامل مشخص شده در 
IT ،كنندثر مشخص ؤم اثر تا كاملاً بي ليكرت از كاملاًگانة  بر اساس مقياس پنج.  

  دلفي ةمرحل ةنتيج
يك عامل مشـترك را جـايگزين چنـد     ،برخي عوامل در يكديگربا ادغام  ،خبرگان در روش دلفي

آمده،  دست با توجه به نتايج به. ي شدآور اول جمع ةسپس ميانگين نظر آنها در مرحل ؛كردندعامل 
ميـانگين   بـا  شـده همـراه   ي اصلاحها الزامات و زيرساخت فهرستسپس  ؛صورت گرفت ها ادغام
و در  كننـد تا نظر خود را با توجه به نظـر جمعـي اعـلام    شد  براي خبرگان ارسال بار ديگر ،نتايج

 هاي هآمده از مرحل دست نتايج به ةقايسدر ادامه به م .اصلاح نمايندرا نظر قبلي خود  ،صورت لزوم
  .شود پرداخته مي ها هر يك از زيرساخت رديا  تأييد دربارةگيري  اول و دوم تصميم
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  اول و دوم هاي مرحله ها دربررسي اختلاف بين ميانگين نظر. 4جدول 

ميانگين  عوامل شناسايي شده  رديف
 اولةمرحل

ميانگين 
  دوم ةمرحل

اختلاف 
  نتيجه  ميانگين

  حذف 0/01 1/716 1/706  ها پرداخت وام به شركت  1
  تأييد 0/016 4/199 4/183  ي صادراتيها ي و مشوقاتيمال يها تيمعاف شيافزا  2
  حذف 0/011 2/683 2/672  يداخل يگذار هيسرما ليتسه  3
  تأييد 0/057 4/051 3/994  يخارج گذاري سرمايه ليتسه  4
  حذف 0/011 1/317 1/328  زاتيتجه برداري بهرهسلامت   5
  حذف 0/099 1/125 1/026  يداخل يها شگاهيآزما توسعةو  جاديا  6

ــار  7 ــا آزمايهمك ــگاهيب ــاش ــارجيه ــايخ ــابق ب و تط
  تأييد 0/007 3/759 3/752 الملليبيناستانداردهاي

  تأييد 0/018 3/719 3/701  ي ابريها مراكز داده و سرويس توسعة  8
  حذف 0/029 2/883 2/854  هاافزار نرمشبكه و  تيامن  9
  حذف 0/027 2/104 2/077  شبكه تيامن سيپل تيتقو  10
  بعد ةمرحل 0/273 4/526 4/253  يبخش خصوص يبرا تيفعالتسهيل   11
  حذف 0/006 2/469 2/463  سواد و آموزش افراد زانيم  12
  حذف 0/007 1/742 1/735  يدانشگاه يها رشته توسعة  13
  بعد ةمرحل 0/235 3/428 3/193  نش استفاده از اينترنتدا توسعةافزايش فرهنگ و   14
  تأييد 0/035 4/207 4/172  يدولت يها تيحما توسعة منظور به گذاري قانون  15
  حذف 0/075 1/659 1/734  نترنتيو ا ليپوشش مناسب موبا  16
  بعد ةمرحل 0/429 4/182 3/753  يلير ةو شبك ها تعداد فرودگاه  17
  تأييد 0/003 3/808 3/805  و تجهيزات ارتباطي شبكه يها اخترسيز روزرساني به  18
  حذف 0.103 2/209 2/312  نترنتياستفاده از ا يها كاهش تعرفه  19
  حذف 0/017 1/854 1/837  مناطق كشور ةيدر كل نترنتيبه ا يدسترس شيافزا  20
  بعد ةحلمر 0/246 4/182 3/936  انيبن دانش يها از شركت تيمراكز رشد و حما توسعة  21
  بعد ةمرحل 0/605 4/632 4/027  يصنعت يها خوشه تيو تقو جاديا  22
  تأييد 0/104 3/926 3/822  ها شركت تيفعال توسعة يبورس و بازار سهام برا الزامات  23

كم سود ويهاو واميبانكلاتيمانند تسهيمال الزامات  24
  تأييد 0/081 4/006 3/925 دار مدت

ــات  25 ــحماالزام ــارآفراتي ــاشــركتجــاديو اينيز ك يه
  تأييد 0/138 3/859 3/721 انيبن دانش

يمتناسـب توانمندسـازيهـاآمـوزشمربوط به الزامات  26
  تأييد 0/13 3/884 3/754 انيبندانشيهاشركت رانيمد

يشدن بازار بـراالملليبينيهاو روشيابيبازار الزامات  27
  حذف 0/037 1/573 1/536 ها شركت

  تأييد 0/081 4/108 4/027  يخارج يها در شبكه غاتيامكان تبل شيو افزا جاديا  28

ــزاما  29 ــتگذاريس ل ــهيبهياس ــتان ــتيدر راس ــهيابيدس ب
 يكپارچگي

  تأييد 0/087 3/813 3/726
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 4ادامة جدول 

ميانگين  عوامل شناسايي شده  رديف
اولةمرحل ميانگين  

دوم ةمرحل اختلاف  
  نتيجه ميانگين

  تأييد 0/042 4/327 4/285  ه از اهرم سياسي و ديپلماتيكاستفاد  30

وهـااز طريـق شـركت در همـايشسرماية انسـاني توسعة  31
  تأييد 0/003 3/839 3/836 الملليبينيهانمايشگاه

  تأييد 0/01 3/638 3/628  ها تسهيل در ورود و خروج مديران شركت  32
  تأييد 0/002 3/829 3/827  لملليا بيني بازارهاي ها مهارت توسعةآموزش و   33
  تأييد 0/093 3/622 3/529  آموزش زبان و فرهنگ كشورها  34

ي ايراني با ساير كشورهاهاكالاي شركتةي مبادلها برنامه  35
  تأييد 0/191 3/763 3/572 عنوان ابزار تهاتريتوسط دولت به

  تأييد 0/106 4/012 3/906  استفاده از مزيت فرهنگ و زبان مشترك  36
  تأييد 0/147 4/165 4/018  نوآوري تكنولوژيكي  37
  تأييد 0/019 4/610 4/629  استفاده از مزيت قيمت و بهاي تمام شده  38
  حذف 0/008 3/126 3/118  بندي محصول ي بستهها مزيت  39

مزيــت لابــي مهندســان و نيــروي كــار ايرانــي موفــق در  40
  تأييد 0/073 4/227 4/154 كشورهاي ديگر

  تأييد 0/022 4/419 4/397  ترفيع و ايجاد برند ملي  41
  تأييد ICT  3/962 3/965 0/003صنعت  ةي بزرگ اقتصادي حوزها ايجاد هلدينگ  42
  تأييد 0/001 4/440 4/439  ي بازرگاني و اتاق مشترك و تخصصيها تقويت اتاق  43
  حذف 0/054 2/521 2/467  در كشور المللي بيني ها همكاري با سازمان توسعة  44
  تأييد 0/139 3/859 3/720  المللي بينارتباط با نهادهاي   45
  تأييد 0/017 4/276 4/259  ي تجاريها تقويت و پيشرفت در مدل  46

رفـتن بـه كشـورهاي همسـايه وبرايي دولتيها سياست  47
  حذف 0/112 3/219 3/107 ي خردترهاي خصوصي براي انجام پروژههابردن شركت

  تأييد hi-tech  3/819 3/885 0/066دادن به صنايع  اولويت  48

زا واز نگـاه اشـتغالICTتقويت نگـاه دولـت بـه صـنعت  49
  تأييد 0/021 3/708 3/729 درآمدزا به نگاه استراتژيك و جنگ نرم

داخلي و خـارجي كشـورهايةنظارت و رصد مشكلات آيند  50
  تأييد 0/015 3/696 3/681  هدف

  تأييد 0/052 4/128 4/076  ها يتي به خارجيتغيير نگاه امن  51
  تأييد 0/006 3/805 3/799  اصلاح قانون تجارت  52
  تأييد 0/039 3/853 3/892  در دعاوي حقوقي ها افزايش پشتيباني دادگاه  53
  حذف 0/029 2/082 2/053  گذاري براي كارآفريني افزايش فرهنگ كارآفريني و ارزش  54

-e(ص كشور ماننـد صـنايع دسـتيي خاهامزيتبرتمركز   55

Shop(حذف 0/041 2/536 2/495 ، مباحث ديني، تاريخي  

  بعد ةمرحل 0/324 3/863 3/539  كمك دولت به تشكيل كنسرسيوم  56
 



      ...يالملل نيب يابازاره ةو الزامات توسع ها رساختيمدل ز يطراح  ــــــــــــــــــــــــ   740
 4ادامة جدول 

ةميانگين مرحل  عوامل شناسايي شده  رديف
 ةميانگين مرحل اول

اختلاف  دوم
  نتيجه ميانگين

المللـيبينيهالزامات پروژهناآشنا بودن مديران به ا  57
  تأييد 0/031 3/894 3/863 هو قوانين مناقص

  تأييد 0/057 3/685 3/628  اجرايي شركت ةتقويت بدن  58
  حذف 0/1 2/749 2/649  بندي بازار مقياس  59

ةي مشـاورهاگر مانند شركتايجاد نهادهاي تسهيل  60
  تأييد EMC( 4/382 4/410 0/028(صادرات

  تأييد 0/036 4/059 4/023  ي صادراتيها و كمك به تقويت پايگاهايجاد   61
  تأييد 0/048 4/216 4/168  ايجاد و كمك به تقويت كريدورهاي صادراتي  62

صـادرات و تبـديلةكاهش نهادهاي فعـال در حـوز  63
  تأييد 0/055 4/587 4/532 واحدايكردن آنها به پنجره

  
 برخـي الزامـات و  در مـورد  كـه خبرگـان    شـود  مـي ص مشـخ  ،آمده دست با توجه به نتايج به

؛ به ايـن معنـا   شدند تأييد ها مورد از الزامات و زيرساخت 39. اند رسيدهبه اجماع نظر ن ها زيرساخت
و ميـزان نظـر    دست آمد به 2/0 اول و دوم كمتر از هاي مرحله ها درنظراختلاف ميانگين بين  كه

بين مورد حذف شد، يعني اختلاف ميانگين  18همچنين . بود 5/3دوم بيشتر از  ةمرحلخبرگان در 
 ـ 2/0اول و دوم كمتر از  هاي همرحل در هانظر دوم خبرگـان نيـز كمتـر از     ةبود و ميزان نظر مرحل

 هـاي  در مرحلهنسبت به آنها يي كه اختلاف نظر خبرگان ها الزامات و زيرساخت. دست آمد به 5/3
گيـري بـه    اجماع نظر نداشتند، براي تصـميم در مورد آنها  و خبرگان بود 2/0اول و دوم بيشتر از 

تا در  ندقرار گرفتخبرگان  در اختياردر قالب پرسشنامه بار ديگر  مرحلة سوم دلفي موكول شدند و
دوم و  هـاي  دست آمده از مرحلـه  نتايج به ةدر ادامه به مقايس. گيري شود تصميم اًمجدد مورد آنها

  .شود ميپرداخته  ها هر يك از زيرساخترد يا  يدتأيگيري در مورد  سوم تصميم

  دوم و سوم هاي مرحله ها دربررسي اختلاف بين ميانگين نظر. 5جدول 

ةمرحل  عوامل شناسايي شده  رديف
 دوم

 ةمرحل
  سوم

اختلاف 
  نتيجه  ميانگين

  تأييد 0/033 4/559 4/526  يبخش خصوص يبرا تيفعالتسهيل   1
  حذف 0/103 3/325 3/428  ستفاده از اينترنتدانش ا توسعةافزايش فرهنگ و   2
  تأييد 0/026 4/208 4/182  يلير ةو شبك ها تعداد فرودگاه  3
  تأييد 0/005 4/187 4/182  انيبن دانش يها از شركت تيمراكز رشد و حما توسعة  4
  تأييد 0/023 4/609 4/632  يصنعت يها خوشه تيو تقو جاديا  5
  تأييد 0/038 3/901 3/863  كمك دولت به تشكيل كنسرسيوم  6
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  آوري پرسشنامه نهايي پس از سه مرحله توزيع و جمع ةعوامل غربال شد. 6جدول 
  ترفيع و ايجاد برند ملي  هاي صادراتي ي و مشوقاتيهاي مال تيمعاف شيافزا

  ICTصنعت  ةهاي بزرگ اقتصادي حوز ايجاد هلدينگ  يخارج گذاري سرمايه ليتسه
  هاي بازرگاني و اتاق مشترك و تخصصي تقويت اتاق  المللي بينو تطابق با استانداردهاي ي اي خارجه شگاهيبا آزما يهمكار

  المللي بينارتباط با نهادهاي   هاي ابري مراكز داده و سرويس توسعة
  هاي تجاري تقويت و پيشرفت در مدل  يهاي دولت تيحما توسعة منظور به گذاري قانون

  hi-techدادن به صنايع  اولويت  و تجهيزات ارتباطي كههاي شب رساختيز روزرساني به

زا و درآمدزا به  از نگاه اشتغال ICTتقويت نگاه دولت به صنعت   ها شركت تيفعال توسعة يبورس و بازار سهام برا الزامات
  نگاه استراتژيك و جنگ نرم

  داخلي و خارجي كشورهاي هدف ةرصد مشكلات آيندنظارت و   دار هاي كم سود و مدت و وام يبانك لاتيمانند تسه يمال الزامات
  ها تغيير نگاه امنيتي به خارجي  انيبن هاي دانش شركت جاديو ا ينياز كارآفر تيمربوط به حما الزامات

هاي  شركت رانيمد يهاي متناسب توانمندساز آموزش الزامات
  اصلاح قانون تجارت  انيبن دانش

  ها در دعاوي حقوقي افزايش پشتيباني دادگاه  يهاي خارج كهدر شب غاتيامكان تبل شيو افزا جاديا

 به يكپارچگي يابيدست يدر راستا نهيبه ياستگذاريس لزاما
و قوانين  المللي بينهاي  ناآشنا بودن مديران به الزامات پروژه

  همناقص
  اجرايي شركت ةتقويت بدن  استفاده از اهرم سياسي و ديپلماتيك

هاي  ها و نمايشگاه طريق شركت در همايش از سرماية انساني توسعة
  المللي بين

صادرات  ةهاي مشاور گر مانند شركت ايجاد نهادهاي تسهيل
)EMC(  

  هاي صادراتي ايجاد و كمك به تقويت پايگاه  ها تسهيل در ورود و خروج مديران شركت
  هاي صادراتيايجاد و كمك به تقويت كريدور  المللي بينهاي بازارهاي  مهارت توسعةآموزش و 

صادرات و تبديل كردن آنها به  ةكاهش نهادهاي فعال در حوز  آموزش زبان و فرهنگ كشورها
  واحد ةپنجر

هاي ايراني با ساير كشورها توسط  كالاي شركت ةهاي مبادل برنامه
  يبخش خصوص يبرا تيفعالتسهيل   ابزار تهاتري عنوان دولت به

  يلير ةها و شبك تعداد فرودگاه  استفاده از مزيت فرهنگ و زبان مشترك
  انيبن هاي دانش از شركت تيمراكز رشد و حما توسعة  نوآوري تكنولوژيكي

  يهاي صنعت خوشه تيو تقو جاديا  استفاده از مزيت قيمت و بهاي تمام شده
  كمك دولت به تشكيل كنسرسيوم  مزيت لابي مهندسان و نيروي كار ايراني موفق در كشورهاي ديگر

  ياكتشاف يعامل ليتحلدي عوامل بن دسته
شده و  بررسي نهايي عوامل شناسايي منظور بهشدن عوامل بر اساس روش دلفي،  پس از مشخص
را صـادر  كـه محصـولات خـود     IT ةهاي حوز متخصص و فعال در شركت 110طراحي مدل، از 

ملي اكتشـافي  از روش تحليل عا ،و براي تجزيه و تحليل نتايجكردند، نظرخواهي به عمل آمد  مي
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كنـد چـه هنگـام مـاتريس      بررسـي مـي   1در تحليل عاملي اكتشافي، آزمون بارتلـت . شد استفاده
در . نيسـت براي شناسـايي سـاختار مـدل مناسـب     اساس اين بر همبستگي شناخته شده است و 

درصد باشد، تحليل عاملي براي شناسايي سـاختار مناسـب    5اين آزمون كمتر از  Sigصورتي كه 
هـا بـراي    ضريب كفايـت داده . شود شده بودن ماتريس همبستگي رد مي را فرض شناختهاست، زي
نيز  sigميزان و  17/163برابر با آزمون كرويت بارتلت  دو ميزان كاي، درصد 85/0 برابر با آزمون
مقـدار   4در جدول  .است ي اكتشافيعامل ليتحل مدل تيكفا دهندة نشانكه  دست آمد به 001/0

دسـت   بـه پس از چرخش ها  مؤلفه و استخراجي هاي توسط متغيرهاي ابتدايي، مؤلفه واريانسي كه
  . شود آمده است، مشاهده مي

  قبل و بعد از چرخش بارهاي عاملي مقادير. 7جدول 

 
  مقادير بارهاي عاملي پس از چرخش اكواماكس چرخشازقبلعامليبارهايمقادير

 4عامل  3عامل 2مل عا 1عامل 4عامل 3عامل 2عامل 1عامل

V40  886/0    912/0     

V43 886/0    906/0     

V42 845/0 169/0 206/0-  884/0     

V24 845/0 169/0   832/0     

V36 845/0    810/0     

V37 818/0    808/0     

V38 818/0    808/0     

V44 807/0   174/0 803/0     

V41 807/0 174   801/0     

V28 796/0   276/0- 794/0     

V2 777/0   149/0 783/0     

V4 770/0    775/0     

V23 770/0    772/0     

V27  826/0 137/0-   884/0    

V20  794/0    815/0    

V6  771/0    795/0    

V32   825/0     899/0   

V5  110/0 808/0     883/0   

V1  346/0- 791/0     854/0   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bartlett 
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  7ول جدادامة 

 
  مقادير بارهاي عاملي پس از چرخش اكواماكس چرخشازقبلعامليبارهايمقادير

 4عامل  3عامل 2عامل  1عامل 4عامل 3عامل 2عامل 1عامل

V25 184/0  762/0     819/0   
V8 236/0  735/0     804/0   

V9   729/0     793/0   

V13  286/0- 714/0     786/0   
V18  148/0- 703/0     775/0   

V26  143/0- 681/0     747/0   

V29  107/0- 680/0     733/0   
V7  279/0 680/0     714/0   

V39   672/0     693/0   

V33   665/0 248/0-    685/0   
V22   639/0 109/0-    652/0   

V15   632/0 198/0-    650/0   

V12   614/0 307/0    641/0   
V11   612/0     639/0   

V31   607/0     625/0   

V21    925/0     927/0 

V35 148/0-   904/0     914/0 

V30 143/0-   893/0     893/0 

V34 107/0-   886/0     886/0 

V16 279/0   863/0     865/0 

V19    813/0     838/0 

V14  161/0-  756/0     804/0 

V10  169/0-  749/0     793/0 

V17  123/0-  712/0     778/0 

V3 143/0-   893/0     761/0 
    

. شود بار تكرار، مقدار بار عاملي هر يك از متغيرها در هر يك از عوامل مشخص مي 9پس از 
هـاي   لفـه ؤدهد كـه بـا روش م   يافته را نشان مي چرخشهاي  جدول فوق بارهاي مربوط به عامل

بـا   هاي هريك به همراه مؤلفه عامل اصلي چهار. اند واريماكس، استخراج شده چرخشاصلي و با 
گذاري  هر طبقه به شكل زير نام بررسي شدند و ية مشتركجلسطي و خبرگان  استادانراهنمايي 

  .شد
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    ها زيرساخت  الزامات

 يهاي صادرات و مشوق ياتيهاي مال تيمعاف شيافزا •

 يهاي دولت تيحما ةمنظور توسع به يگذار قانون •

 ها شركت تيفعال ةتوسع يبورس و بازار سهام برا الزامات •

 دار سود و مدت هاي كم و وام يبانك لاتيمانند تسه يمال الزامات •

 ـمربوط به حما الزامات • هـاي   شـركت  جـاد يو ا ينياز كـارآفر  تي
  انيبن دانش

 يهاي خارج در شبكه غاتيامكان تبل شيو افزا جاديا •

 يكپارچگي نيبه ا يابيدست براي نهيبه ياستگذاريس الزام •

  كيپلماتيو د ياسياز اهرم س استفاده •
  ها شركتارشد  رانيدر ورود و خروج مد ليتسه •
 ـيهاي ا شركت يكالا ةهاي مبادل برنامه • كشـورها   ريبـا سـا   يران

  يعنوان ابزار تهاتر توسط دولت به
 يموفـق در كشـورها   يرانيكار ا يرويمهندسان و ن يلاب تيمز •

 گريد

 يو اتاق مشترك و تخصص يهاي بازرگان اتاق تيتقو •

 يالملل نيب يبا نهادها ارتباط •

زا و درآمدزا بـه   از نگاه اشتغال ICTنگاه دولت به صنعت  تيتقو •
  و جنگ نرم كينگاه استراتژ

 ها يبه خارج يتينگاه امن رييتغ •

 قانون تجارت اصلاح •

 يحقوق يها در دعاو دادگاه يبانيپشت شيافزا •

 ةآنها بـه پنجـر   ليو تبدصادرات  ةحوزفعال در  يكاهش نهادها •
  واحد

 يخارج يگذار هيسرما ليتسه •

  يهاي ابر سيمراكز داده و سرو ةتوسع •
 يبرند مل جاديو ا عيترف •

صـنعت   ةحوزدر  يهاي بزرگ اقتصاد نگيهلد جاديا •
ICT  

 hi-tech عيدادن به صنا تياولو •

 ةهـاي مشـاور   گر مانند شركت ليتسه ينهادها جاديا •
 )EMC(صادرات 

 يهاي صادرات گاهيپا تيه تقوو كمك ب جاديا •

 يصادرات يدورهايكر تيو كمك به تقو جاديا •

 يبخش خصوص يبرا تيفعال ليتسه •

 يلير ةها و شبك فرودگاه تعداد •

 بنيان دانشهاي  از شركت تيمراكز رشد و حما ةتوسع •

 يهاي صنعت خوشه تيو تقو جاديا •

 وميكنسرس ليدولت به تشك كمك •
 

  

تي
كمي

حا
  

 يو تطـابق بـا اسـتانداردها    يهـاي خـارج   شگاهيبا آزما يهمكار •
 يالملل نيب

ارشــد  رانيمــد يهــاي متناســب توانمندســاز آمــوزش الزامــات •
 بنيان دانشهاي  شركت

ــع • ــرما ةتوس ــان ةيس ــاز طر يانس ــا قي ــركت در هم ــا و  شيش ه
 يالملل نيهاي ب شگاهينما

 يالملل نيب يهاي بازارها مهارت ةو توسع آموزش •

 زبان و فرهنگ كشورها آموزش •

 فرهنگ و زبان مشترك تياز مز استفاده •

 شده تمام يو بها متيق تياز مز استفاده •

 هدف يكشورها يو خارج يداخل ةنديو رصد مشكلات آ نظارت •

 ـ نيهاي ب پروژهمربوط به به الزامات  رانيبودن مد ناآشنا • و  يالملل
 همناقص نيقوان

  شركت يياجرا ةبدن تيتقو •

  يارتباط زاتيهاي شبكه و تجه رساختيز روزرساني به •
  يكيتكنولوژ ينوآور •
  يهاي تجار در مدل شرفتيو پ تيتقو •
  

تي
رك
ش

  

  ICT ةدر حوز المللي بينبازارهاي  توسعةها و الزامات  اي زيرساخت مدل پنجره. 1شكل 
  بر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي 
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  گيري و پيشنهادها نتيجه
 و تـرين  بـراي يكـي از مهـم    المللـي  بـين بازارهـاي   توسـعة در پژوهش حاضر، به بررسي شرايط 

يعني محصولات مرتبط بـا صـنعت فنـاوري ارتباطـات و اطلاعـات       ،محصولات دنيا پرسودترين
شـود،   اميـده مـي  ن ICTفناوري ارتباطات و اطلاعات كه به اختصـار  ). 1395همتي، (پرداخته شد 

هاي جايگاه و اهميت ارتباطات و فناوري. جايگاه بسيار مهمي در دنياي ارتباطات و اطلاعات دارد
در همچنـين  . مرتبط با آن در عصر حاضر، اين قرن را با نام عصر ارتباطات مشهور ساخته اسـت 

 ،وابسته به آنو صنايع  ICTهاي صنعتي، بخشدر تفكيك بخش المللي بيناستاندارد بندي دسته
 )بندي اصلي كـل صـنايع در دنيـا   ه دستهيكي از نُ(صنايع با فناوري پيشرفته  ةترين زيرشاخاصلي

 توسـعة گيـري و  يكي از صنايع زيربنايي و مهم در شكل ICTصنعت  شك بي. است معرفي شده
با . )1395، ، ثقفي و ميرزاييقاضي نوري( ستهاي صنعتي و اهداف اقتصادي كشورهاساير بخش

 بايـد ، نـد دارجايگاه خاصي هاي آن در بين ساير صنايع و زيرمجموعه ITCصنعت توجه به اينكه 
هاي فعاليـت آن و ماهيـت زيربنـايي    گستردگي حوزه( اي شود توجه ويژهآن  توسعةبه محورهاي 

عنـوان مـرز    بـه  ITCصـنعت  ). اسـت  كـرده  صنعت پايه و مادر تبـديل  بودنش، اين صنعت را به
هر  هاي بالا، تنوع در محصولات، تغيير و تحولت در ساير علوم و با برخورداري از فناوريپيشرف

 وجود آورده اسـت؛  بهترين فضاهاي تجاري را براي توليدكنندگان اين حوزه ثباتروزه، يكي از بي
. سال اسـت  10كمتر از  ITCحاضر ميانگين عمر بيشتر محصولات صنعت  ةصورتي كه در دهبه

سـال   10كمتـر از  در  رقابت با سـاير محصـولات جديـد،   در اغلب محصولات اين حوزه  ،عدر واق
، بدون المللي بيندر اين فضا، وارد شدن به بازارهاي  ).2015احمد، (شوند  مياستفاده  بيمنسوخ و 

اي جز شكست صنعت ، نتيجهITCالزامات يا نيازهاي اصلي صنايع  و در نظر گرفتن شرايط ورود
ICT اعمـال  در دوران ). المللـي  بيندر رقابت نابرابر (دنبال ندارد  در مقابل رقباي خارجي به كشور
ويـژه دسترسـي بـه     ، بـه ICTها و عدم دسترسي آسان به بازارهـاي خـارجي محصـولات    تحريم
 ،هاي روز جهاني در محصولات خارجي، اين صنعت و صـنايع وابسـته بـه آن   ها و نوآوريفناوري
). 1394شـيرمحمدي،  زاده و  يخوانسار( اند دور ماندهقابت با ساير رقباي خارجي ر پيش از ازبيش 

 هـاي آتـي تغييـر   تحقق برجام و لغو شرايط تحريم، فضا و شرايط فعاليت اين صـنعت را در سـال  
حضـور مجـدد ايـن     بـراي ) خـاص آن  هايها و تهديدهمراه با فرصت( يخواهد داد و افق جديد

بـر  ). 1396، ، مانيان، محمودي و كارگرخاني موسي(ايجاد خواهد كرد صنعت به بازارهاي جهاني 
اين صنعت و توجه به الزمات  المللي بينهاي مرتبط با بازارهاي از چالش نكردن غفلت ،اين اساس
بـر همـين اسـاس در    . حيـات ايـن صـنعت دارد    ةبراي ادام ـ اهميت شاياني ،هاي آنو زيرساخت

هـا و هـم وظـايف     هم وظايف شركت ،اخته شد كه بر اساس آنمدلي پرد ةپژوهش حاضر به ارائ
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در ادامـه  . هـا و الزامـات مشـخص شـده اسـت      زيرسـاخت  توسعةدستگاه حاكميت و دولت براي 
  .شود ميكاربردي در دو بخش دولتي و شركتي ارائه  هايپيشنهاد

  يتيحاكم يها رساختيز )الف
ي ها شركتآزادسازي واقعي فعاليت  رايبشود،  مي به دولت و دستگاه حاكميتي كشور پيشنهاد .1

به ) كنندگي تنظيم(و رگولاتوري  گذاري قانونبخش خصوصي و تفويض بخشي از اختيارات 
  .نشونديوس أاز فعاليت م ها شركتگيرند تا كار  خود را به ةتلاش صادقان ،بخش خصوصي

يلات لازم بـراي  شود كه تسـه  مي گذاران و دولت پيشنهاد به دستگاه حاكميتي اعم از قانون .2
ي ايجـاد شـده،   هـا  را فراهم آورند تا بـا اسـتفاده از مزيـت    ITو  ICT ةسازي در زمين خوشه
محصولات خود را تا حد امكان كاهش داده و توان رقابتي خود را در  ةبتوانند هزين ها شركت

 ـ به توان مي تسهيلاتاز جملة اين . افزايش دهند المللي بينبازارهاي  م و اختصاص پارك عل
اندازي دانشـگاه در همـان منطقـه،     راه و ICT ةي صنعتي در حوزها فناوري، احداث شهرك

ي مـالي و قـانوني بـه    هـا  و كمـك  ها ي مالياتي براي فعاليت در اين شهركها ايجاد مشوق
  .اشاره كرد ها براي فعاليت در اين شهرك ها شركت

ي نـوين هسـتند، در   ها شي و ايدهي دانها ي نوپا كه داراي مزيتها تواند از شركت مي دولت .3
آمارهـاي بـالا و    ةدولت بايد به جاي ارائ. كندي علم و فناوري حمايت ها مراكز رشد و پارك

حمايت كنـد   ،رسيدن به محصول و تبديل شدن به فن بازار برايرا  ها اعداد سنگين، شركت
 .ي نوين را فراهم آوردها به بار نشستن ايده ةو زمين

ي خصوصي فعال پل ها ز طريق وزارت صنايع و وزارت ارتباطات، بين شركتتواند ا مي دولت .4
 ،و ساير كشورهاو با حضور در كشورهاي همسايه مانند عراق، افغانستان  كندارتباطي ايجاد 

  .را نيز ارائه دهد ICTخدمات  ،...سياسي و عمراني و توسعة منظور به
اين خدمات توسط اتاق بازرگاني يا  ائةارصادرات و حتي  ةي مشاورها دولت با تقويت شركت .5

و بـه   دهـد ي خصوصي را كاهش ها شركت ةي مربوط، بخشي از هزينه و دغدغها وزارتخانه
 ـ  ها اين شركت. كندكمك  ها سپاري فعاليت شركت برون  ة زيـاد با توجه به تخصـص و تجرب
چنـين   ايجـاد . ي خصوصـي صـادركننده بكاهنـد   هـا  شركتة توانند تا حد زيادي از هزين مي

 كـه دسـتگاه حـاكميتي    نياز داردي قانوني و مالي ها فراهم آوردن زيرساخت بهيي ها شركت
 .كندتواند اين روند را تسهيل  مي

 يها شركت نبود ،ICT ةدر حوزصادرات محصولات  توسعة ةنيمفقوده در زم يها از حلقه يكي .6
صـادرات بـه    ةدر حوز يصورت تخصص بهبتواند كه  استمحصولات اين صادرات  يتخصص
 بـه  ي صادراتيها ايجاد پايگاه ليدل نيبه هم .خدمات ارائه دهد بخش خصوصي يها شركت
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 ربصادرات را  تيريكه مد يشركت ،نهيزم نيا در. كند شايان توجهي ميكمك  ها اين شركت
ارائه  يكسانيرا تحت برند مشترك و  يكند كه محصولات صادرات مي تلاش ،رديگ مي عهده
 يمحصـول، محصـولات   سفارش تـك  يجاه دارند ب ليتما شتريب يخارج دارانيخر رايز ؛كند
پـس از   ماتخـد  برايشركت  كيبا فقط شود و  ميكنند كه با برند مشترك ارائه  يداريخر

 دولت .دارد ياديز تياهم زاتيتجه ةنيدر زم ويژه بهموضوع  نيا. باشندداشته  ارتباطفروش 
همچنـين  . ي صادراتي تـا حـد امكـان تـلاش كنـد     ها ايگاهتواند در ايجاد و تقويت اين پ مي

شـدن   تواند موجب تخصص مي ي صادراتي براي محصولات خاص،ها كردن پايگاه تخصصي
 .شودي صادرات ها فعاليت پايگاه

 نيدر هم ـ. كنـد تواند تا حد زيادي به تقويت صادرات كمك  مي ايجاد كريدورهاي صادرات، .7
جامعه از  يو خلق ثروت برا جاديا منظور به يجمهور استير يو فناور ي، معاونت علمرابطه
و  كـرده اقـدام   دوري ـكر نياز خدمات ا تيبالا، به حما يصادرات محصولات با فناور قيطر

 تـر  سـريع خدمات  گونه نيا قيها از طر شركتبراي است تا صادرات  آوردهرا فراهم  اي زمينه
از معاونـت   اني ـبن دانش ةيتأييدداشتن ها،  شركت يخدمات برا نيا افتيلازم در شرط .شود
در خصـوص   يشـتر يب يهـا  يابي ـارز زي ـدر ادامـه ن . است يجمهور استير يو فناور يعلم

 .رديگ يصورت م يجهان يبه بازارها دنيشركت و محصولات آن در رس يتوانمند

فعاليـت در   ةسازي بـراي تشـكيل كنسرسـيومي كـه بتوانـد در زمين ـ      تواند با زمينه مي دولت .8
. نيز فعاليت كند، وظايف رگولاتوري را به اين كنسرسيوم محـول نمايـد   المللي بينارهاي باز

 هـا  چنين تشكيلاتي، اعتماد و تلاش و همچنين نفوذ قانون و اجرايي شدن آن را در شركت
 .دهد افزايش مي

حمل  توسعةي ها ترين زيرساخت يكي از مهم ،ريلي كشور ةشبكو  ها تقويت ظرفيت فرودگاه .9
بـر   هزينـه  و  اسـتراتژيك  بـه  اين وظيفه با توجـه  در ايران .شود ميقل در كشور محسوب و ن

و امكانات حمـل و نقـل را    ها تواند هزينه مي اين ظرفيت توسعة. دولت است ةعهد بربودن، 
 .ي محصولات را كاهش دهدها و هزينه افزايش دادهدر كشور 

متخصصـان  . بود hi-techدن به صنايع ، اولويت داها يكي از مباحث مطرح شده در مصاحبه .10
كلان و تسهيلات قانوني و  گذاري سرمايهبه  ICTعقيده داشتند كه صنايعي همچون صنايع 

كمك دارد و با توجه به اينكه هنوز اين صنعت در اولويت دولت قرار ندارد، نياز مالي بسياري 
مشـاغل،   ي، ايجـاد اقتصـاد  توسـعة توجيه اهميـت و  . گيرد چنداني توسط دولت صورت نمي

مباحثي است كـه  ... اهميت اين صنعت در جنگ نرم، نقش اين صنعت در اقتصاد مقاومتي و
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براي دولت تكرار شود تا از اين طريق دولت بـه اهميـت ايـن صـنعت      ها بايد توسط شركت
  .تبديل شود هتوسعدر  ي دولتها و رفته رفته به يكي از اولويت واقف شده

ي ملـي و  هـا  ي مشترك ايراني و خـارجي، دادن تضـمين  ها يل شركتتواند با تشك مي دولت .11
و با حمايـت خـاص از ايـن    كند را جذب  ها و مواردي از اين دست، برخي سرمايه المللي بين

 مسـئله البته اين . افزايش دهد گذاري سرمايهبراي را و افراد  ها ، تمايل ساير شركتها شركت
 .پذيرد تأثير ميمتغيرهاي بسياري از 

عرضـه،   يتازه بـرا  يياست كه الگو نترنتيمانند ا يا انهيرا يها شبكه ةيپابر  ،يانشيدل رام .12
با ) يانشيمنابع را ريافزار، بستر و سا نرم رساخت،يشامل ز( يانشيخدمات را ليمصرف و تحو

ي برتـر دنيـا در ابـري كـردن     هـا  با توجه به اينكـه شـركت  . كند يشبكه ارائه م يريكارگ به
ي هـا  در اين زمينـه، پايگـاه   گذاري سرمايهتواند با  مي دولت ايران كنند، ش ميتلا ها سيستم

سـيس نمايـد تـا از ايـن طريـق هـم       أمشترك و فضاي ابري مختص كاربران ايراني ت ةداد
و هـم سيسـتم    يابـد  ي ابري براي كـاربران ايرانـي كـاهش   ها ي اتصال به سيستمها هزينه
 .طراحي شودي داخلي ايران ها متناسب با معيارها و اولويتاي  بومي

تـوان  بـر  توانـد   مـي  ،ي مختلف در قالب يك برنـد ملـي  ها ايجاد برند ملي و فعاليت شركت .13
زنـي در   و از سـوي ديگـر تـوان دولـت را بـراي چانـه       بيفزايـد  ها فعاليت و همكاري شركت

اقتصـادي را اهرمـي بـراي نفـوذ      توسـعة دولت ايران بايد . كشورهاي همسايه افزايش دهد
اقتصـادي   توسـعة نه اينكه از نفـوذ سياسـي بـراي     ،سياسي به كشورهاي همسايه قرار دهد

ي اقتصادي مربوط به ها دولت ايران بتواند طرحشود  موجب ميايجاد برند ملي . كنداستفاده 
كمك چندين شركت داخلي انجام دهد و بـدين ترتيـب بـا ايجـاد اشـتغال،       هرا ب ICT ةحوز

 ـ ها تفعالي توسعةسودآوري و  مين امنيـت در  أي تجاري، نفوذ سياسي خود را نيز از طريـق ت
  .كشورهاي همسايه افزايش دهد

  ي شركتيها زيرساخت )ب
، توسعه و تغييـر  شودعملي  ها شركت بايد توسط يكي از راهكارهايي كه به زعم متخصصان .1

تفكـر  تجـارت و   ةشـيو  و در آناين تغيير بنيادين و زيرساختي اسـت  . مدل تجاري آنهاست
ي تجاري پيشـين كـه از مشـتري    ها بايد از مدل ها شركت. شودعوض مي ها تجاري شركت
رايگان خـدمات بـه مشـتريان     ةدادند، به سمت ارائ مي كردند و خدمات ارائه مي پول دريافت

ي تجـاري ديگـر   هـا  خدمات به شركت ةبروند و سود و درآمد خود را در تبليغات و ارائپيش 
 ي مطـرح دنيـا رخ  هـا  در گوگل، فيسبوك، اينستاگرام و ساير شـركت  آنچه .وجو كنند جست
  . مدل تجاري است شكلي از اين ،دهد مي
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ي ها فرم ي تكنولوژيكي و پلتها ي دنيا از نوآوريها ي ايراني بايد همگام با شركتها شركت .2
تواند  مي كار طراحان ايراني، اين زيادبا توجه به توان . روز دنيا در محصولات خود بهره ببرند

ي فعـال در مراكـز   ها ي نوآور، شركتها شركت ،ICT ةي فعال در حوزها با همكاري شركت
و  افـزار  نـرم ي نوپا كه متشـكل از دانشـجويان و طراحـان    ها رشد دانشگاهي و ساير شركت

  .شودپذير  امكان ،است افزار سخت
روز  ي خود را بـه رتباطا زاتيشبكه و تجه يها رساختيزطور مداوم  هي ايراني بايد بها شركت .3

و  ارائـه دهنـد   بيشـتري  از اين طريق محصولات و خدمات خود را با كيفيت و دقـت  و كنند
 يهـا  رساختيز تكنولوژي وزياد با توجه به رشد بسيار . دست آورند بهرضايت مخاطبان خود را 

ي جهاني در بازارهاتواند  مي ،موضوع به اين ها شركت توجهي بيي، ارتباط زاتيشبكه و تجه
  .ي خارجي رقيب ايجاد كندها و شركت آنها ةزيادي بين خدمات ارائه شد ةفاصل

  الزامات حاكميتي )ج
بـا  . قـرار دهـد  اصلاح قانون تجارت را در دستور كار خـود   ةنويس لايح تواند پيش مي دولت .1

بازي در تجارت امروزي، قانون موجود پاسـخگوي نيـاز    ةتوجه به جديد شدن شرايط و قاعد
رايت، حقوق شـهروندان   مانند حق مالكيت، قانون كپي بسياري موارد. نيست ها مروز شركتا

روز تعريف نشـده اسـت و ضـعف در     درستي و به در قانون تجارت به... و مالكيت اطلاعات و
 .ي تجاري باشدها تواند به ضرر شركت قانون مي

براي صـادرات   ها خود از شركتي ها حمايت توسعة منظور بهتواند لوايح متعددي را  مي دولت .2
فراهم  ها و از اين طريق مسير را براي حمايت از شركت ارائه دهدمحصول به ساير كشورها، 

قـانوني كـردن   . در ادامه ذكر شده است ها ي دولت در بخش زيرساختها انواع حمايت. آورد
  . كند مي كم ها اي دولت اين حمايت راه را براي برخورد سليقه

براي حركـت  اي  انگيزهي صادراتي، ها ي مالياتي و مشوقها اند با هدايت معافيتتو مي دولت .3
گمـرك خـروج    ةاز هزين ـتوانـد   مـي  دولـت در اين زمينه . در اين مسير ايجاد كند ها شركت

  .مشوق صادراتي در نظر بگيردنوعي را آن و  بكاهدمحصولات 
ي هـا  بايـد بتوانـد مشـاوره    ،واردات صادرات و ةعنوان مشاور و فعال در زمين اتاق بازرگاني به .4

 هـا  شـركت  مانع ورود صادقانه براي مثال. قرار دهد ها شركت در اختيار اي تخصصي و حرفه
ايـن امـر از طريـق جلسـات     . تشـويق كنـد   را بازارهابرخي  ورود بهشده يا  به برخي بازارها

 .پذير است مشترك و تخصصي امكان
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د به اعطاي تسهيلات بانكي بـا سـود كـم و اقسـاط     توان مي ها دولت براي حمايت از شركت .5
ي شـركت مشـاركت   هـا  در سود فعاليت ،وام ةتواند تا تسوي مي همچنين. كنداقدام بلندمدت 

 .كمتري خواهند داشت ةمورد نياز خود دغدغ ةبابت سرماياز  ها شركت؛ بدين ترتيب نمايد

 .ي واقعـي بـه عمـل آورد   هـا  حمايـت  بنيـان  دانـش ي هـا  تواند از كارآفريني و شركت مي دولت .6
سـالانه از  . كند هيچ دردي از كشور دوا نمي بنيان دانشي ها آور ثبت شركت آمارهاي سرسام

بسـياري همـه سـاله در     بنيـان  دانشي ها شركت .شود مي برداري صدها طرح ثبت شده پرده
  . چيز استدر جامعه بسيار نا ها ثير اين شركتأاما ت ،شوند مي ي علم و فناوري ثبتها پارك

عنوان اهرمي براي تسهيل عقد قراردادهـاي   به ،از موقعيت سياسي خود در منطقه بايد دولت .7
در ... كشورهايي مانند چين، روسيه، تركيه و. ي ايراني استفاده كندها براي شركت المللي بين

و با هـر ورود سياسـي، پـاي چنـدين شـركت       برند بهره ميي سياسي ها اهرم اينمنطقه از 
 .كنند مي باز ها لف را نيز به پروژهمخت

 ـيا يها شركت يكالا ةمبادلتواند از آن بهره ببرد،  مي ثري كه دولتؤيكي از اقدامات م .8  يران
 هـا  تواند از روش تهاتر، براي بازپرداخت بخشي از بدهي مي دولت ايران. ستكشورها ريبا سا

عنـوان بخشـي از    را به ICT ةي فعال در حوزها استفاده كند و بدين ترتيب محصول شركت
شـركت ايرانـي و محصـول وي     راه ورودبـدين ترتيـب   . ر نمايـد گبدهي خود وارد كشور دي

  .شود مي عنوان صادرات به كشورهاي ديگر باز به
آورد كـه   مـي  اعتبار ايران را افزايش داده و اين امكان را فراهم المللي بينارتباط با نهادهاي  .9

محور خـود اسـتفاده    دست آمده براي پيشبرد اهداف توسعه بار بهي ايراني نيز از اعتها شركت
   .كنند

سطح . از سطح فعلي به سطحي بالاتر ارتقا دهدرا دارد  ICTصنعت  به ديدي كه بايد دولت .10
 توانـد بـراي دولـت    مـي  و ي اسـت صنعت رو به رشددر دنيا  ICTگويد كه صنعت  مي فعلي

 ةنگاه استراتژيك بـه توسـع   و از امنيت ملي ،لاترسطح با اما در. شوداشتغال و درآمد  موجب
و همچنين رويكرد جنگ نرم و پدافنـد غيرعامـل اطلاعـاتي و     صنعت ارتباطات و اطلاعات

مريكـا، روسـيه،   آدر دنيا و در بين كشـورهايي ماننـد    ICTصنعت . شود مي ارتباطي صحبت
و  ا براي دولت بيشتر اسـت زا و درآمدز چين، كره جنوي، آلمان و ژاپن، از يك صنعت اشتغال

  . شود ميبا ديد استراتژيكي به آن نگاه 
 منظـور  بـه شـدن عرضـه و تقاضـا را در آن     بازار بورس و واقعي توسعة ةتواند زمين مي دولت .11

 خـارجي و داخلـي  گـذاران   سـرمايه  بـدين ترتيـب  . گذاران فراهم آورد تسهيل فعاليت سرمايه
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 ي ايراني نيزها شركت كنند و شركت گذاري سرمايهدر بيشتري توانند با اطمينان و امنيت  مي
  .توانند سهام خود را در بازار بورس براي خريد و افزايش توان فعاليتي عرضه نمايند مي

فرايند صادرات و  گييكي از مشكلات صادرات در كشور، چندگان ،خبرگان چند تن ازبه زعم  .12
طاقت، توان و  زيادي وجود دارد؛ امانده گير ي تصميمها نهادها و ارگان. دشوار بودن آن است

اين فراينـد   ورود بهاز  ها از همين رو برخي شركت. است ي صادركننده اندكها زمان شركت
واحـدهاي فعـال در    ةتبديل هم ـ. كنند تا حد امكان از آن دور باشند مي واهمه دارند و سعي

 . دركنندگان را كاهش دهدصا ةتواند اضطراب و دغدغ مي واحد، ةصادرات به يك پنجر ةزمين

كـه   آنويـژه   بـه  كننـد، كمتري فعاليت  ةبا دغدغ ها شود كه شركت مي تقويت قانون موجب .13
مطمـئن  ، آنها نسبت به حقوق خود آگاهي دارند و ها هنگام مطرح شدن دعاوي عليه شركت

يي اي دستگاه قضا مطابق قانون و بدون برخورد سليقه ه،رسيدگي به پروند ةكه پروس هستند
طور مشترك،  هي برون مرزي، دولت و قوه قضائيه بايد بها همچنين در پرونده. شود مي انجام

بـراي حمايـت و پشـتيباني از     ي رامـاهر وكلاي صاحب نفوذ و ها باشند و  اين پروندهپيگير 
 .معرفي كنندي خارجي ها ي داخلي در دادگاهها شركت مربوط به يها پرونده

ي مهندسان فعال در كشورهاي همسايه و ساير كشـورها، زمينـه را   تواند با شناساي مي دولت .14
 .فراهم كندي ايراني ها براي تقويت همكاري اين افراد با شركت

خروج از  ةتا دغدغ كننددستگاه حاكميتي بايد نگاه سلبي و امنيتي موجود در كشور را تعديل  .15
ي توسـط دولـت بـا سـاير     يهـا  همچنين بايد رايزنـي . كشور براي مديران وجود نداشته باشد

ي هـا  صورت پذيرد تا از اين طريق دريافت ويزا براي مديران شـركت ... ي اروپايي وها دولت
  .دريافت شود بيشتريبا سرعت  ICT ةفعال در حوز

مجموعـه   ازو حمايـت   گـذاري  قـانون ي مورد نياز بـراي  ها يكپارچگي كلي فعاليت منظور به .16
 وتگذاري منسجم و واحدي توسط دولت انجام شـود  ي ذكر شده، لازم است سياسها فعاليت
محصـولات ايرانـي در بازارهـاي     توسـعة  ةي دولت براي اقـدام و عمـل در زمين ـ  ها سياست

تـوان   منسجم و واحد نمـي  ةبدون برنام. بندي شود تقسيمو وظايف  همشخص شد المللي بين
 .انتظار داشت كه وظايف به درستي انجام شود

 در كشـور را تبليغـات و رسـانه    توسـعة  ةوظيف ـ كـه ي نظارتي ها تگاهصدا و سيما و ساير دس .17
ي دولتـي و خصوصـي   هـا  اي را براي همكاري مشـترك بـا شـبكه    ، بايد زمينهبرعهده دارند

تبليـغ   هـا  ي داخلي بتوانند محصولات خود را در اين رسـانه ها تا شركت آورندخارجي فراهم 
ي تبليغـاتي در  هـا  گرايانـه بـه فعاليـت    و جـرم نگـاه پيشـگيرانه   بايد از از سوي ديگر، . كنند
 .شودپرهيز ي خارجي ها شبكه
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، ييبه خصوص شـهروندان اروپـا   ،ها ، نگاه امنيتي به غيرايرانيمهم يكي ديگر از موضوعات .18
ي امنيتي به افـراد بـر اسـاس رنـگ پوسـت و      ها بهتر است نگاه. ستيي ا، استرالياييمريكاآ

  .تر تبادل نيرو نمايند بتوانند راحت ها تبعيت آنها كاهش يابد تا شركت

  الزامات شركتي )د
خود را تا حد امكان كاهش دهنـد و  محصول  ةشد ي داخلي بايد بتوانند قيمت تمامها شركت .1

 از طريـق توانـد   مـي  ايـن امـر  . دست يابندمزيت رقابتي خوبي به در رقابت با ساير كشورها 
پايين علم و دانش در  ةي انرژي، هزينها حاملقيمت پايين  ،تر، منابع بيشتر نيروي كار ارزان

 .صورت پذيرد... ايران و

يا يك مهندس  يك مدير خوب بهفقط  نبايد. كنند اجرايي خود را تقويت ةبايد بدن ها شركت .2
 ؛ زيـرا صـورت نامتعـادلي انجـام شـود     هشود كه كار ب مي موجب مسئلهاين . بسنده كرد ماهر

 تواننـد  و نمـي  يكسـاني ندارنـد  توانـايي   ،دهنـد  مي نجامكه وظايف خود را اكاركنان ديگري 
كيفيـت خـدمات ارائـه شـده      ، در نتيجـه مدير يا چند مهندس ارشد شركت كار كنند همتاي
 .هدد مييابد و محصول يا خدمت مزيت خود را نسبت به ساير رقبا از دست  ميكاهش 

آشـنا   همناقص ـ نيو قـوان  لمللـي ا بـين  يها الزامات پروژه اب بايد كاملاً ها شركتارشد مديران  .3
و  المللي بين يها الزامات پروژهي آموزش ها بايد در دوره، ضعف در صورت وجود اينباشند و 

از و  مسئولان عقد قـرارداد همـراه باشـند    گروه پيمانكاران و با، ه شركت كنندمناقص نيقوان
ت، كـم شـدن اعتبـار،    قـوانين و الزامـا   ناآشنايي بـا . بهره ببرند ي مشاور اقتصاديها شركت

 .دنبال دارد را به ...شكست در پروژه، افزايش احتمال ضرر مالي در پروژه و

و  حاضر شوند المللي بيني بازار ها مهارت توسعةي ها مديران و كاركنان شركت بايد در دوره .4
توان انتظـار   ، نميها مهارت توسعةبدون آموزش و . اقدام كنندبازي بزرگ  ةقاعدبه فراگيري 

، اتاق بازرگاني، وزارت ها توسط دانشگاه ها اين دوره. به موفقيت دست يابدداشت كه شركت 
 برخـي از همچنـين   .شـود  مـي  برگـزار ... ي آموزشي تخصصـي و ها سسهؤصنايع و معادن، م

 .كنند را برگزار مي ها ي خارجي نيز اين دورهها دانشگاه

احسـاس   به نوعي از لحـاظ رفتـاري   ،دارند يزبان و فرهنگ مشترك با ايران كشورهايي كه .5
نسبت به ساير  ها تواند موجب شود كه شركت مي همين حس قرابت كنند، قرابت بيشتري مي

، بازارهـايي را  هـا  شود كه شركت مي بنابراين پيشنهاد. از اولويت بيشتري برخوردار شوندرقبا 
 .در اولويت قرار دهندي دارند، فرهنگ و زبان مشترك با ايران كه

و  هـا  شيهمـا در  حضـور . طور مداوم خود را در مسـير توسـعه قـرار دهنـد     هبايد ب ها كتشر .6
بين مديران، مهندسـان، طراحـان و    برقراري ارتباطتواند موجب  مي المللي بين يها شگاهينما
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شـود و ايـن    ي انساني فعال در شركت با همترازان در سـاير كشـورها  هاهمچنين ساير نيرو
 .شوندي روز آشنا ها رار گرفته و با نوآوريافراد در مسير توسعه ق

ي مـديريتي و برخـي   هـا  بر نياز بـه دانـش اوليـه، بـه مهـارت      علاوه بنيان دانشي ها شركت .7
، هـا  گيري از اين مزيت بتوانند با بهره ها توانمندسازهاي ديگر نياز دارند تا مديران اين شركت

 . كسب كنند مهارت كافي خود،نوپاي  بنيان دانشبراي مديريت شركت 

بـراي   زبان و فرهنگ كشـورهايي كـه بـا آنهـا در ارتبـاط هسـتند،       يادگيريمديران بايد با  .8
ي اتصال بيشـتري بـه بازارهـاي    ها تلاش كنند و از اين طريق نقطه تر شدن به آنها نزديك

 ي فشرده، حضـور ها از طريق شركت در دوره ها اين آموزش. نمايندايجاد  المللي بينمصرفي 
  .پذير است امكان... نده در كشور مقصد، استفاده از مشاوران خصوصي ويادگير

بـردن   براي بالابايد  ها براي بالا بردن سطح كيفي محصولات و خدمات توليد شده، شركت .9
و بـدين ترتيـب خـود را در محـك      تـلاش كننـد  استاندارد توليد محصولات و خدمات خود 

كسب . پژوهشي خارجي دهند هاي مؤسسهو  ها هو بررسي آزمايشگا المللي بيناستانداردهاي 
بـودن   ، بـه معنـاي مطلـوب   يخارج پژوهشي هاي ؤسسهو م ها شگاهيآزمامناسب از اين  ةنمر

  .كيفيت محصولات و خدمات آنهاست

  به محققان آتي هاي پژوهشيپيشنهاد
  .شود مي ارائه يآت قاتيطرح تحق يگذار هدف يبه محققان برا يهايشنهاديبخش پ نيدر ا

و مدل ارائه  هپرداخت المللي بين يبه بازارها ها ورود شركت يمباحث كل به پژوهش نيا •
رو  نياز هم ـ. خدمت خاص مشخص نكرده اسـت  ايمحصول  كي يرا برا يبازار شده

 اي ـمحصـولات   ،مختلـف  يبازارهـا  در زمينـة  يقيتطب ةمطالع باتوانند  مي پژوهشگران
 سـه يمقا گريكـد يو با  كرده را استخراج كي هر ازياقدامات مورد ن، مختلف يها شركت
  .اقدام نمايند يساز به مدل بر اساس نتايج مطالعة خود و كنند

 ني ـا يكـاو  مختلـف و داده  يهـا  يژگيمختلف بر اساس و يها دستاورد شركت يبررس •
 اريو بس ـ تي ـتواند حـائز اهم  مي زيدست آمده ن به جياز نتا يالگوساز نيو همچن ها داده

 ران،ي ـا يدر بازارهـا  استتوانسته  انهيم ياروپا  شركت چند براي مثال،. شدمثمر ثمر با
را بهتر ارائه كرده  يچه محصولاتيا  ؟شودموفق ... و يعرب يورهاعراق، افغانستان، كش

  ؟گرا هستند گرا و كدام كشورها محصول كدام كشورها خدمت ؟است
مختلـف   يكشـورها موفـق و مطـرح در    يها شركت يتجار يها مدل يقيتطب يبررس •

  .يرانيا يها شركت يبرا يبوم يمدل تجار كي ةو ارائ ICT ةجهان در حوز
  .المللي بين يدر بازارها يرانيا يها شركت تيعلل عدم موفق يبررس •
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 ياهداف اقتصـاد  شبردياهرم در پ كيعنوان  به ياسياستفاده از توان س يقيتطب يبررس •
 شـبرد ياهـرم در پ  كي ـعنـوان   به يتصاداستفاده از توان اق يقيتطب يو برعكس، بررس

  .ياسياهداف س
متشـكل از   يوميبـه كنسرس ـ  يدولـت در رگولاتـور   وظـايف  يواگـذار  ةويش ـ يبررس •

  .ICT ةنيفعال در زم يخصوص يها شركت
موفق  يها دولت يقيتطب يو مشوق صادرات برگرفته از بررس ياتيمال تيمدل معاف ةارائ •

  .يدكاربر يالگو ةت و ارائادر صادر ايدن

  ي پژوهشها محدوديت
يي است كه محقق را در رسيدن بـه  ها خود، داراي محدوديت ةپژوهش با توجه به شرايط ويژهر 

در اين پـژوهش بـا توجـه بـه كيفـي بـودن روش       . كند با مشكل مواجه مياهداف پژوهشي خود 
ر ي خصوصي بسيار دشـوا ها ، مصاحبه با خبرگان و متخصصان در دولت و شركتپژوهشاجراي 

انتظـارات چنـد سـاعته و     هـا،  لغو زمان مصاحبه ،ايجاد هماهنگي ،تعيين زمان براي مصاحبه. بود
توزيع محقق براي . فرايند بسيار مشكلي را پيش روي محقق قرار داد در برگزاري مصاحبه، خيرأت

مشـكلات   بـا  در مسـير اجـرا   ،كـردن عوامـل نهـايي    دلفي براي مشخص ةآوري پرسشنام و جمع
و توزيـع و   ICT ةي حـوز هـا  دسترسي به كارشناسان شـركت  ،از سوي ديگر. مواجه شدبسياري 

ي موجـود در پـر كـردن پرسشـنامه،     هـا  محـدوديت  .گرفتآوري پرسشنامه به سختي انجام  جمع
ي عمليـاتي  هـا  محدوديت در منابع مـورد اسـتفاده و عـدم توانـايي پژوهشـگر بـه بررسـي مـدل        

  .محقق بود ديگر مشكلاتدليل محرمانه بودن از  به ،ICT ةدر زميندنيا ي مطرح ها شركت

  منابعفهرست 
هاي  گذاري عوامل مؤثر بر انتخاب روش شناسايي و اولويت). 1392( .ر ،يو انتظار .ج ،يبامداد صوف ،.ا ،يباقر
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 اطلاعـات و  هـاي زيرسـاخت فنـاوري    پـروژه : مطالعـة مـوردي  ( ICT فناوري اطلاعات و ارتباطات

  .69 -84، )1(7 ،پژوهشي مديريت فناوري اطلاعاتـ  علمي ةفصلنام. )ارتباطات
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