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Abstract: In today's business environment companies are facing pressure to 
innovate and create new knowledge, that these issues have forced them to 
spend large sums on research and development, involving in high-risk 
investments, finding exclusive sources and even look for high-tech products with 

short life cycle. Coopetition strategy (competition and cooperation 
simultaneously) for companies that are seeking to innovate in order to 
compete in today's global market, is an essential strategy and provide many 
innovation opportunities for firms. In this study, the effects of collaboration 
in IT industry on innovation performance has been investigated in the 
implementation of the coopetition strategy. This study, is an applied research 
in terms of purpose, a descriptive survey in terms of data gathering and a 
correlational study considering relations between variables. The study 
population consists of Iranian companies operating in IT industry. Data were 
collected from 180 companies. The hypotheses were tested using structural 
equation modeling via WARP PLS3. The results showed that coopetition 
strategy and cooperation in industry has an impact on innovation 
performance. Also, coopetition strategy moderate the relationship between 
the cooperation in industry and innovation performance. 
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  بر عملكرد نوآوريفناوري اطلاعات بررسي تأثير همكاري در صنعت 
  در شرايط اجراي استراتژي هم رقابتي

   3، راضيه بيننده2سيد محمدباقر جعفري ،1يسلطانمرتضي 

زيادي براي نـوآوري و ايجـاد دانـش     فشارهايها با  در محيط تجاري امروزي شركت :چكيده
تحقيـق و توسـعه،    بـراي كـه ايـن مسـائل آنهـا را وادار كـرده مبـالغ زيـادي        انـد   جديد مواجـه 

سـوي محصـولات بـا     هاي با ريسك بالا، ايجاد منابع انحصاري و حتي حركت بهگذاري سرمايه
رقابـت و  (رقـابتي  اسـتراتژي هـم   در ايـن ميـان،   .كننـد صـرف  فناوري بالا و چرخة عمر كوتاه 

منظـور رقابـت در بـازار     دنبـال نـوآوري بـه    هايي كه به براي شركت) صورت همزمان همكاري به
در . كنـد هاي نوآوري زيادي براي آنها ايجاد مـي فرصتجهاني امروزي هستند، ضروري است و 

نوآوري در شـرايط  اين پژوهش به بررسي تأثير همكاري در صنعت فناوري اطلاعات بر عملكرد 
از لحـاظ   ،ايـن پـژوهش، از نظـر هـدف كـاربردي     . شودرقابتي پرداخته مياجراي استراتژي هم

. پيمايشي و از نظر روابط بين متغيرها از نـوع همبسـتگي اسـت   ـ آوري اطلاعات توصيفي   جمع
و دهـد   شـكل مـي  در ايـران   اطلاعـات هاي فعال در صنعت فناوري شركتآن را جامعة آماري 

و  سـاختاري  معـادلات  يابيمدل از استفاده با هافرضيه. اند هآوري شدشركت جمع 180از  ها دهدا
همكـاري در صـنعت و اسـتراتژي     دادنـد  نشان هايافته. آزمايش شدند WARP PLS3 افزار نرم
 صـنعت رقابتي رابطـة بـين همكـاري در    استراتژي هم و رقابتي بر عملكرد نوآوري تأثير داردهم

  .كند فناوري اطلاعات و عملكرد نوآوري را تعديل مي

  .رقابتي رقابت، صنعت فناوري اطلاعات، عملكرد نوآوري و هم :كليدي هاي واژه

  ، دانشكدة مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه تهران، قم، ايرانبازرگانيگروه مديريت  استاديار  .1
  دانشكدة مديريت و حسابداري، پرديس فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران، فناوري اطلاعاتگروه مديريت  استاديار. 2
  الملل، پرديس فارابي دانشگاه تهران، قم، ايران ينبكارشناس ارشد مديريت بازرگاني ـ بازاريابي . 3

  18/12/1395 :مقاله افتيدر خيتار
  16/03/1396 :مقاله يينها رشيپذ خيتار
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  مقدمه
هـاي   هـا و فرصـت   ها با چـالش  وكار امروزي، شركت شدن محيط كسب با افزايش رقابت و جهاني

ها و منابع كمياب محيطي در جهت رشـد و   و براي اينكه بتوانند از فرصت شوند ميرو  زيادي روبه
از  ي كـه برآمـده  هاي زيـاد پيشرفت خود استفاده كنند و در محيط رقابتي باقي بمانند و با چالش

. يكـديگر افـزايش دهنـد    شدن محيط رقابتي است مقابله كنند، بايد همكـاري را خـود بـا    جهاني
منظـور رقابـت در بـازار جهـاني      دنبال نوآوري به هايي كه به براي شركترقابتي نيز استراتژي هم

بهبـود عملكـرد نـوآوري     موجـب رقـابتي   هـم ). 2012ريتـالا،  (ت امروزي هسـتند، ضـروري اس ـ  
 لـي روي ( كنندوكار جهاني اجرا مي هاي كسبشود كه اين استراتژي را در محيط هايي مي شركت

است كه هنوز درك كاملي از آن وجود ندارد  ياقتصادي جديد رقابتي پديدةهم). 2015و فرناندز، 
هـايي   نوآور با دانش پيشرفته دارد، مانند شركت و محور هاي دانشاي براي شركت و اهميت ويژه
رقـابتي نـه تنهـا    هـم ). 1996 ،نلباف و برندبرگر( كنندهاي با فناوري بالا فعاليت ميكه در بخش

هايي بـا آشـفتگي و   عامل توسعه در محيط  بلكه به ،هاستكترقابت و همكاري همزمان بين شر
زيرا در اين استراتژي هـر   ؛ي داردسرعت تغييرات بالا، تبديل شده است و طبيعت متضاد و جديد

در عصـر  ). 2007 لـو، ( اند شده پيوند داده هم با  يكديگرند دو ديدگاه رقابت و همكاري كه متضاد
هـا را تحـت تـأثير قـرار داده     جديدي است كه تمام ابعاد سازمانحاضر، فناوري اطلاعات راهبرد 

تصـور  هاي نوين، با فناوري يبدون فناوري اطلاعات و همگام يسازمانهيچ اي كه گونه است، به
، استراتژي هاي رقيبهمكاري و رقابت همزمان بين سازمان). 1392محمدي و اميري، ( شود نمي

ت و نوآوري در سطح جهان است و بر هر دو روابط همكاري شرط لازم براي رقاب تجاري مدرن و
هايي كـه در  دهد شركتاين مسئله نشان مي. همزمان بين دو يا چند سازمان تأكيد دارد و رقابت

از همكـاري و  همزمـان  بهتر است در روابط خـود   ،كنندفعاليت ميصنايع با دانش و فناوري بالا 
كاسيوا، ساري (شود افزايي ميو در نتيجه ايجاد هم ها قوتيب زيرا باعث ترك ؛رقابت استفاده كنند

بـازي بـا    نـوعي رقـابتي  ، هـم 1بـازي  ةاز ديدگاه مبتني بر منابع و نظري. )2014و جورجوپولوس، 
رقابتي اسـت و ارزش متمـايز آن در ايـن    كنندگان در روابط هممجموع مثبت براي همة مشاركت
محيط تجاري امـروزي پويـاتر و    .)2011 ،نلباف و برندبرگر(د واقعيت است كه شركا، رقيب هستن

و سرعت تغيير نيز زيـاد اسـت،    رو به افزايش گذاشتهوكار  رقابت در عرصة كسب ،تر شدهنوآورانه
ها در دسترسي به منابع كمياب مورد نياز خود، يادگيري و دسترسـي بـه    شركت موقعيتي در چنين
هايشـان در زمينـة   و توسعة فعاليـت  ، محدود كردن ريسكهاي پيشرفته، افزايش نوآوري فناوري

بـا مشـكلات شـديدي     ...و دائـم تحقيق و توسعه، توليد، تأمين منابع كمياب و افـزايش نـوآوري   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Game theory 



  315   ـــــــــــــــــــ... بر عملكرد نوآوري درفناوري اطلاعات بررسي تأثير همكاري در صنعت 

بـدون همكـاري و رقابـت همزمـان بـا       هـا  ، شركتوضعيتيدر چنين ). 2014زينلدين، ( اند مواجه
امكانات، توانايي يا تسهيلات توليدي لازم  زاها و رقباي فعال خود در صنعت، ممكن است  شركت

فـرد   هـاي منحصـر بـه    از فرصـت  استفادهمنظور  براي بهبود و افزايش نوآوري در محصولات، به
طـور دائـم در    محيط تجاري جهاني بـه ). 2012ريتالا، ( اي نبرند بهره ،موجود در بازار و بقاي خود

موفقيـت در چنـين محيطـي هسـتند بايـد       دنبـال  هـا بـه  حال تغيير و چالش است و اگر شـركت 
هـا  شـركت  ،اقتصادي دشوار و حساس در اين وضعيتعمل كنند، در واقع  1پذيرتر و بازتر انعطاف

منظـور   كار، بهوهاي جديدي براي كسببايد با محيط خارجي پيچيده مقابله كنند، در نتيجه به راه
هاي مسـتقل فعـال   ايش همكاري بين سازمانپذيري و نوآوري نياز دارند و افزبقا، افزايش رقابت
در محيط تجاري امـروزي و اقتصـاد    ينياز پيش ،منظور دستيابي به اهداف خود در يك صنعت به
هـا   شركت ITدر صنعت ). 2014، پلوس، ساري و جورجكوسيوا(شود  محسوب ميمبتني بر دانش 

كه اين مسائل آنهـا را وادار كـرده   اند  با فشارهاي زيادي براي نوآوري و ايجاد دانش جديد مواجه
هاي با ريسك بالا، گذاري ، سرمايهR&Dبسيار هاي تحقيق و توسعه، هزينه براي مبالغ زيادي را

كنند كه اين مـوارد   ، صرفمنابع انحصاري و حتي محصولات با  فناوري بالا و چرخة عمر كوتاه
هاي مختلف موجود در محـيط  براي افزايش همكاري و رقابت همزمان با شركتمحكمي دلايل 

امروزه، يكي از بهتـرين  ). 2011، نلباف و برندبرگر(صورت مستقيم است  تجاري ازجمله با رقبا به
مزيـت رقـابتي بـا     و ضـمن خلـق   توانند نوآوري خود را افزايش دهنـد ها ميهايي كه سازمان راه

بـارچ و  (رقـابتي اسـت   ژي همهاي محيط تجاري امروزي مقابله كنند، استفاده از استراتپيچيدگي
دارنـد، از طريـق   نياز ها براي بقاي خود به نوآوري محور كه شركت در صنايع دانش). 2012لين، 

طـور   توانند از منابع كمياب شركاي خود استفاده كنند و نوآوري خود را بهرقابتي مياستراتژي هم
بـنكن و كـرواس،   (يا بـاقي بماننـد   دست آورند و در محيط رقابتي پو مداوم افزايش دهند، سود به

كننـد، از طريـق    فعاليـت مـي  ) ITمانند صـنعت  (با دانش بالا  يهايي كه در صنعتشركت). 2013
را با شـركاي   R&Dهاي توانند هزينههاي خود در زمينة همكاري با يكديگر، ميافزايش توانايي

توسعة محصـولات جديـد و نوآورانـه بـا     ها و زيرا در فرايند؛ رقابتي تسهيم كنندخود در شبكة هم
هاي سودمند ها با افزايش نوآوريبه كاهش هزينه رقابتي همبنابراين، . كننديكديگر همكاري مي

هـاي مختلـف كـه در ايـن      هاي بيشـتري از شـركت  آوري و تركيب دانش و هوشاز طريق جمع
سـبب  رقابتي استراتژي هم ).2012بنگستون و جانسون، (شود ميمنجر اند، تعاملات شركت كرده

بهبود نوآوري  موجبشود، در نتيجه آوري اطلاعات و منابع كمياب و ارزشمند ميجمعدستيابي و 
هـا  منظور جذب دانش خارجي و منـابع كميـاب بـه شـركت    هاي جديد بهدر ايجاد فرصتشده و 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open-minded 
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گلنـام   ريتالا،( دهد افزايش مي نوآوري در زمينةرا ها پذيري شركتدر واقع، رقابت .كندكمك مي
هـا بـا يكـديگر در يـك صـنعت از طريـق اسـتراتژي        همكاري شركتافزايش ). 2014و وگمن، 

منجـر  تـر  هـاي نوآورانـه  تفكر خلاقانه و در نتيجه افـزايش محصـولات و خروجـي    به ،رقابتي هم
اسـتراتژي  ). 2015لـي روي و فرنانـدز،   (كنـد  در بازار تقويت مـي  را هاموقعيت شركت وشود  مي
و پايداري داشته باشند و در زمينة عملكـرد  توجه  شايان ها رشد  شود شركتميموجب رقابتي  هم

سـبب  جويي در هزينـه و تسـهيم منـابعي كـه      نوآوري، توسعة فناوري و محصولات جديد، صرفه
منـابع  هـاي رقيـب داراي   كند، زيـرا شـركت   شود، كمك زيادي ميهاي بالقوه ميتوسعة نوآوري

تـرين و  رقـابتي سـودمند  هـم ). 2012 ريتـالا، (رو هستند  مرتبط بوده و با فشارهاي مشابهي  روبه
باعـث توزيـع    رقـابتي استراتژي هـم ). 2000بنگستون و كوك، ( رقباست بينترين رابطه  باصرفه
كـه  كند شده و به آنها كمك مي رقابتيهاي درگير در تعاملات همهاي بالقوه ميان شركتريسك

هـاي  فرصـت  ؛ ضمن آن كهو به عملكرد بلندمدت بهتري دست يابند منافع اقتصادي ايجاد كنند
در محيط تجـاري امـروزي،   ). 2009پنگ و  بورنه، (كند ها ايجاد ميزيادي براي شركت ةنانوآور

تواننـد  مـي  ،ها از طريق افزايش تجربة خود در زمينة همكاري با رقبـاي فعـال در صـنعت    شركت
بيشترين موفقيت را در يك  نداشتند،به زماني كه هيچ همكاري يا مشاركتي با رقباي خود نسبت 

هـاي  افزايش همكـاري ميـان شـركت   ). 2008 ،، لي و مدهاونآوليگني(كنند كسب صنعت پويا 
جملـه  دارد، از هـا  فوايد زيـادي بـراي شـركت    ،رقابتيفعال در يك صنعت از طريق استراتژي هم

هاي پيشرفته، دسترسي بـه نيـروي كـار     كمياب، يادگيري، دسترسي به فناوريدسترسي به منابع 
جـويي در زمـان،    دسترسي به بازارهاي جديد، محدود كردن ريسـك، صـرفه   ،)استاندارد( باكيفيت

پـذيري سـازماني و اسـتراتژيكي،     ها، افزايش انعطاف تر فعاليت زني، تنوع آسان افزايش قدرت چانه
ها و بهبود نتـايج يـا پيامـدهاي مـالي كـه در       كاهش هزينه براي مشتريان،افزوده  افزايش ارزش 

ايـن پـژوهش   ). 2014زينلدين، ( شودها مينتيجه باعث بهبود و افزايش عملكرد نوآورانه شركت
اجـراي   هنگـام  ،دنبال بررسي تأثير همكاري در صنعت فناوري اطلاعات بـر عملكـرد نـوآوري    به

  .رقابتي استاستراتژي هم

  شينة نظري پژوهشپي
  رقابتيهم
كننـد،    ها در همان صنعتي كه در ايجـاد بـازار بـا يكـديگر همكـاري مـي       رقابتي يعني شركتهم

لـوي،  ( دست آوردن سهم بيشتري از بازار نيز با يكديگر رقابت كننـد  همزمان در تقسيم بازار يا به
. جـاد ارزش و تصـاحب ارزش  اي: شـود  شامل دو جنبه مي رقابتيروابط هم). 2003لويبك و پول، 
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زينلـدين،  ( گيرد نشئت مي هاي رقابتي دوم از فعاليت جنبةهاي همكاري و نخست از فعاليتجنبة 
هـا بـا يكـديگر    زوجي و متضاد بين دو شركت است كه در برخي فعاليت ةرقابتي رابطهم). 2014

هاي ديگر همزمان در فعاليت وكنند  مياستراتژيكي فعاليت  ةمثال در اتحاديبراي همكاري دارند، 
رقـابتي مـوقعيتي اسـت كـه در آن     هـم  ،اساس اين تعريف بر. پردازند ميبه رقابت يكديگر  نيز با

هاي مرتبط با بازارها و محصـولات بـا يكـديگر همكـاري دارنـد و      ها در بعضي از فعاليتشركت
، سـيزاكن (كننـد  رقابت ميهاي مرتبط با بازارها و محصولات با يكديگر  فعاليتساير همزمان در 
و شـامل  كنـد   ايجـاد مـي  رقـابتي ارزش  ، بيان كرد كـه هـم  )2012( ريتالا ).2014 فرنادز و مينا،

بـا   بر اسـاس ايـن تعريـف و   . شود ميكنندگان كنندگان، مشتريان، رقباي سازماني و تكميل تأمين
 بوچر و لين،(عمودي و افقي رقابتي  هم :وجود دارد رقابتي، دو نوع همتوجه به ساختار و همكاري

شـركت رقيـب در يـك رابطـة      دودارد كـه در آن  اشـاره  رقابتي عمودي به موقعيتي هم ).2012
رقـابتي افقـي   هـم . مشاركت دارند ،مشتري در زمينة يك فعاليت، محصول يا بازارـ    كنندهعرضه

حصول يا يك شركت رقيب در يك سطح از زنجيرة ارزش، در يك م دوكه در آن است موقعيتي 
افـزايش  سـبب  رقـابتي  هـم  .)2014، و همكاران سيزاكن(بازار با يكديگر رقابت و همكاري دارند 

در  اين فرايند. شود، در واقع راهي براي ايجاد ارزش و تصاحب آن استها ميارزش براي شركت
بـه  بعـدي،  حالـت  و در دهـد   ل مـي يمشتريان تحوبه  آن را وكند  ايجاد مينخست، ارزش  حالت

كننـد   ايجاد ميكه بازار جديد ارتباط دارد هايي بنابراين با فعاليت. شودمي منجر سوددهي باارزشي
، گانام ريتالا(رقابتي است نتيجه از پيامدهاي تعاملات هم دوكه هر دهند  را افزايش ميو نوآوري 

رقـابتي يـك اسـتراتژي    است كه استراتژي همداده   كنون ادبيات موجود نشان تا). 2014، و گنام
 اغلـب ). 2009، جـي و بـورن،   پنـگ (برنده براي شريك و مشتريان نهايي اسـت   ـ  برندهـ   برنده
: شـود  گـاهي نيـز بـه ايـن صـورت تعريـف مـي       اما  است،صورت مبهم تعريف شده رقابتي به هم

) نهمزمـا  يعنـي رقابـت و همكـاريِ   ( نوع تعامل با منطق متضاددو طور همزمان در ها به شركت
افتد  بالا اتفاق مي ييا با فناور يافته اين پديده در صنايع توسعه ).2015همكاران،  و ميرا(درگيرند 

  ). 1997نلباف،  و برندبرگر(
رقابتي بر تأثير و قابليت هم«، با عنوان )2014(كه پارك، سيرواستاوا و گنياوالي  اي هدر مطالع

 .معكوس با نـوآوري اسـت   Uرقابتي داراي رابطة شد هم مشخص، انجام دادند »عملكرد نوآوري
رقابتي بر اساس شدت رقابت و شدت همكاري بين شركا، اين بود كه همچنين، نتيجة بررسي هم
رقـابتي شـركت   و قابليت هم شودميمنجر به عملكرد نوآوري بهتر  ،تعادل بين رقابت و همكاري

  .رقابتي داردنقش مهمي در هم
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: هـاي اساسـي  رقـابتي بـراي نـوآوري   هـم «بـا عنـوان   در پژوهشـي  ) 2014( ريتالا و سـاينو 

اساسي وكار  رقابتي با مدل كسببه اين نتيجه رسيدند كه هم »وكار و بازار هاي مدل كسب ديدگاه
 هاي تدريجي و توسـعة نـوآوري   رقابتي در طول زمان باعث توسعة فناوريو هم داردرابطة مثبت 
  .دنبال تمايز در محصولات خود هستند شود كه به هايي ميبراي شركت

شـواهد   ؟رقابتي موفـق اسـت  در چه زماني استراتژي هم«با عنوان ) 2012(در مطالعة ريتالا 
بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه محـيط رقـابتي در         »تجربي مبتني بر عملكرد نوآوري و عملكرد بازار

براي مشاركت در  را ها تنها انگيزة شركت  اين توسعه نه. شده است ناپذير بيني پيش هاي اخير  سال
افزايش همكاري ميان رقبا و افزايش نوآوري  موجب، بلكه كند تقويت ميها انواع مختلف اتحاديه

   .ها دارد هاي رقيب تأثير مثبتي بر عملكرد نوآوري شركتدرنتيجه، همكاري ميان شركت. شود مي
تأثير افزايش تجربة همكاري در صنعت «با عنوان  اي در مطالعه )2011(اسچياوني و سيموني 

كه در صنايع  ندبه اين نتيجه رسيد »رقابتيكارگيري استراتژي هم بر عملكرد نوآوري از طريق به
 ماننـد  ،ها يا ناملايمـات بيشـتري از عوامـل محيطـي    ها در معرض ريسكشركت ،با فناوري بالا

كـاهش   جويي در زمان، هاي پيشرفته، صرفه يري، دسترسي به فناورينوسانات شديد تقاضا، يادگ
 هـا بـا  افـزايش تجربـة همكـاري شـركت     در اين موقعيت،. ها و افزايش نوآوري قرار دارند هزينه

ها هاي جديد و نوآور با اين چالش شود كه بتوانند با ايجاد محصولات و فناوريميموجب يكديگر 
  .مقابله كنند

  ها توسعة فرضيهپيشينة تجربي 
واقـع  ، دررود شـمار مـي   بهها، منبعي براي مزيت رقابتي ايجاد بسياري از اتحاديه يشركتهر براي 
هـا  بررسـي . زيـرا درگيـر روابـط همكـاري هسـتند     ؛ تر خواهند بـود ها از اين طريق موفق شركت
بـه توسـعه و جـذب     ،ها با يكـديگر در صـنعت  اين است كه افزايش همكاري شركت دهندة نشان

تـر از همـه   كنـد و مهـم   هاي محيطي و تكنولوژيكي كمك مـي و مقاومت در برابر شوك فناوري
در محيط تجاري امروزي همكـاري  ). 2000آهوجا، ( شودآنها مي افزايش عملكرد يا كاراييسبب 
و هـا  زيـرا ريسـك   دهـد؛  را توسـعه مـي   و افـزايش نـوآوري آنهـا    ها با يكـديگر توانـايي  شركت
هـاي  محصولات نوآور، هزينـه  توليدهايشان را با شركاي خود در زمينة توسعة محصولات،  هزينه

 ،ها با يكديگر در يك صـنعت همكاري شركت). 2008چن، (شوند  سهيم مي ...تحقيق و توسعه و
در راسـتاي ايـن   . هاسـت  اي از فرصـت  ايجـاد مجموعـه  بـراي   هدايت رفتار آنهادر  يعنصر مهم
ها بـا يكـديگر و   كه افزايش همكاري شركت معتقدندهاي پويا  قابليتنظرية  وهشگرانِديدگاه، پژ

ها را تحت تأثير قرار دهـد   شدت حال و آيندة سازمان تواند به مي ،افزايش تجربة آنها در اين زمينه
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، هـا در زمينـة همكـاري بـا يكـديگر     افزايش تجربـة شـركت  ). 2014آولي، واستاو و گنيپارك، (
هاي داخلي و خـارجي آنهـا    كند كه تأثير بسزايي بر پويايي زيادي براي آنها فراهم مي هاي مزيت
توانند محيط خارجي خـود را بهتـر تفسـير كننـد، درك بهتـري از تحـول        از طريق آن ميو دارد 

بهتـر  شـركت   هـاي  و بـراي توسـعه و تنـوع فنـاوري و قابليـت      تدريجي صـنعت داشـته باشـند   
هاي جديد در زمينـة توسـعة محصـولات جديـد و      شناسايي فرصت ،مچنينه .گيري كنند تصميم

، هـا در يـك صـنعت   افزايش همكاري شـركت . دهد ها را تحت تأثير قرار مي نوآور توسط شركت
وري و نوآوري آنها از طريق يادگيري براي انجام كار بهتـر، تركيـب دانـش،     افزايش بهره موجب

در ). 2013، نيكن و كراوس(شود  ها با يكديگر ميزيع ريسكاستفاده از منابع كمياب يكديگر و تو
ها همكاري شركتها در اين بخش،  شدت و پيشرفت فناوري با توجه بههاي با فناوري بالا، بخش

هـاي  به مزيـت  ،هاي خوددهد با تكيه بر فعاليتبه آنها اجازه مي دارد و با يكديگر اهميت زيادي
هـا،  هـا و مهـارت  يادگيري متقابل، تركيب دانـش موجب  مچنينرقابتي مدنظرشان دست يابند، ه

هاي برداري كامل از فرصتهماهنگي بهتر در زنجيرة تأمين، بهرههاي تكنولوژيكي، حلبهبود راه
 ).2003، لـوي، لوبـك و پـول   (شـود  بازار، گسترش مقياس عمليات و بهبود عملكرد نوآوري مـي 

سـرعت منسـوخ    و دانش مورد نياز به) ICT مانند( هستندكه زمان و سرعت عناصر مهمي اكنون 
از حـد    بـيش  ،تنهايي ها به حل يا فناوري خاص توسط خود شركت اتخاذ راهممكن است شود،  مي

اي  به گزينـه  ،استراتژيكي و همكاري در صنعت ةايجاد اتحادي در اين موقعيت،. آميز باشد مخاطره
هـا در معـرض   شـركت  ،در صنايع با فناوري بـالا ). 2006رايس و گالوين، (شود  ميتبديل جذاب 
قـرار   ...نوسانات شديد تقاضا، يـادگيري و  ها يا ناملايمات بيشتري از عوامل محيطي مانندريسك

موجـب  هـاي فعـال در صـنعت بـا يكـديگر      افزايش همكاري شـركت  اين وضعيت،در  گيرند؛ مي
با توجـه  ). 2014 ،، گلنام و گنامريتالا(ند شود كه بتوانند محصولات جديدي به بازار عرضه كن مي

  : شود به آنچه بيان شد، فرضية نخست پژوهش به شرح زير مطرح مي
  .همكاري در صنعت بر عملكرد نوآوري تأثير دارد :1 فرضية

توانـد از   بـرد، مـي  هاي مختلفي به كار مـي رقابتي را در موقعيتهاي همشركتي كه استراتژي
سـمت معرفـي تركيبـاتي از     هـا را بـه   رقابـت شـركت  . منـد شـود  همكاري بهـره مزاياي رقابت و 

تنـوع  سـبب  در نتيجـه  . دهـد  محصولات جديد، نوآوري و بهبود محصولات و خدمات سوق مـي 
رونـده يـا مترقـي بـراي      شـود كـه عامـل پـيش    فناوري و توسعة محصولات جديد و نـوآور مـي  

در بـازار   شـان را موقعيتعملكـرد و  هزينة رقبـا   دهد با توانايي مي به آنهاهمچنين . هاست شركت
هـا و  دهد بـا منـابع تقريبـاً رايگـان، بـه مهـارت       ها اجازه مي هم به شركت ،همكاري. بهبود دهند

در نتيجـه  . كنـد  به توسعه و جذب فناوري كمك مي هم هاي ضروري دسترسي پيدا كنند و دانش



  1396، تابستان 2 ةشمار ،9دورة  ، اطلاعات भناوری  ॠدশୌࢌ  ــــــ  ـــــــــــــــــــــــ   320
ريتـالا،  ( كننـد  به آن عمـل مـي  شود كه هايي ميبهبود عملكرد نوآوري شركتموجب رقابتي هم

بـراي  دنبـال نـوآوري    به يي كهها شركت اند كه همكاري ميان رقبا درمحققان بيان كرده). 2012
 ،اهميت اين موضـوع  وجود با. رقابت در بازار جهاني امروزي هستند، يك استراتژي ضروري است

كه  است شده  انجامرقابتي بر عملكرد نوآوري مينة تأثير استراتژي همدر ز اندكيتجربي مطالعات 
همكـاري و رقابـت    . )2014 ،پلـوس ا، ساري و جـورج كاسيو( اندنتايج متضادي ارائه كردههر يك 

دست آوردن دانش جديد فنـاوري و مهـارت از    براي به تنها  نه ،صورت همزمان با رقباي اصلي به
برداري از موجودي هاي مرتبط با بهرهه قابليتنظر توسعه و دسترسي ب ، بلكه ازاهميت داردشركا 

 و هـاي كوچـك  خصوص شـركت  هاي مختلف بهشركت). 2004گارسيا و لاسكو، (است  مهمنيز 
 هـاي زيـادي مواجـه   هـاي تكنولـوژيكي بـا چـالش    در تلاش خود براي پيگيري نوآوري ،متوسط

هـاي تكنولـوژيكي    زمينة نوآوري هاي خود را درتوانند توانايي رقابتي ميكه از طريق هم شوند مي
هاي نوآوري خود را توسـعه دهنـد و   كند قابليت رقابتي به آنها كمك ميدرواقع هم. دهندافزايش 

مطالعـات اخيـر   ). 2009آولي و پارك، گني(تر در صنعت باشند  هاي بزرگشركت قادر به رقابت با
محيط رقـابتي  . ها سودمند است شركترقابتي براي خروجي نوآورانة طوركلي هم به دهد نشان مي
تنهـا انگيـزة    ايـن توسـعه نـه    . تر شده استناپذير بيني پيش تر و تر، سريعهاي اخير جهانيدر سال
، بلكـه اسـتفاده از اسـتراتژي    تقويت كـرده ها براي مشاركت در انواع مختلف اتحاديه را ها شركت

 ـگنـي ( افزايش داده استميان رقبا را رقابتي  هم درنتيجـه، همكـاري ميـان    ). 2006، لـي  و يآول
دوم بـه شـرح   فرضية از اين رو . ها دارد تأثير مثبتي بر عملكرد نوآوري شركت ،هاي رقيب شركت

   :شود زير مطرح مي
   .دارد رقابتي بر عملكرد نوآوري شركت تأثير هم: 2 فرضية

هـاي   برگشـت هزينـه  بـه  ) ITماننـد صـنعت   (هاي با فناوري بالا ها در بخشفعاليت شركت
زيـاد  پيچيـدگي   ،از سوي ديگر. نياز دارد ،شده از طريق فروش بيشتر در زمان كمتر گذاري سرمايه

فـرد بـودن منـابع، افـزايش      محصولات، سطح بالاي پيشرفت فناوري و ناهمگوني و منحصر به 
سـاير  هـا نتواننـد بـدون همكـاري بـا      كـه شـركت   است شده موجب ،زياد رقابت و عدم اطمينان

و عملكـرد خـود را بهبـود     دهنـد رقباي خود در محيط پوياي امروزي به توليد ادامـه  ها و  شركت
هـاي فعـال در   هاي با فناوري بالا بـراي همكـاري بـا شـركت    گرايش شركت ،در نتيجه .بخشند

بنگسـتون، اريكسـون و   (اسـت  بيشتر شـده   ،رقابتيصنعت خود از طريق استفاده از استراتژي هم
هاي  مزيتبه توانند  ميرقابتي هم ها با اتخاذ استراتژي وضعيتي شركتدر چنين ). 2010 وينسنت،

هايي مانند تخصص، اطلاعـات و  هاي خود و همچنين در زمينهفردي در زمينة فعاليت منحصر به 
 هـاي توزيـع گسـترده    شده، بازاريابي مشترك و كانـال  ارتباطات، برندهاي مشهور، فناوري خالص
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تواننـد  رقـابتي مـي  هـا از طريـق هـم   در واقـع شـركت  ). 2009روي و  يـامي،  (پيدا كننـد  دست 
هـاي  منظـور بهبـود فراينـد    هاي فعال در صـنعت بـه  هاي خود را براي همكاري با شركت توانايي
هـا، نـوآوري   زيرا از طريق افزايش همكاري و رقابت همزمان بين سازمان؛ افزايش دهند ،نوآورانه

 هاي خـود  رقابتي، دانش و مهارتها از طريق استراتژي هميابد و شركتافزايش ميايجاد شده و 
   .كنندرا نيز با يكديگر تسهيم مي R&Dهاي  و هزينهكرده با يكديگر تركيب  را

ها و معرفي فناوري شركتميان ها ها و هزينهريسك ، موجب تقسيممشتركة تحقيق و توسع
هـاي تجـاري   در محـيط ). 2007پـادولا و دگنينـو،   (شـود  مـي جديد و محصولات نوآور بين آنها 

وضـعيت  زيـرا   ؛ها براي رقابت، به توانايي آنها براي همكاري بستگي داردتوانايي شركت ،امروزي
همچنـين افـزايش تأكيـد بـر      ها وشركت افزايش مسئوليت و بدهيموجب آشفتة محيط خارجي 

بـا ايـن   ). 2014، آولـي ، واستاوا و گنـي پارك(است عنوان يك منبع مزيت رقابتي شده  نوآوري به
 هـا در زمينـة منـابع محـدود و    هاي بالاي مرتبط با نوآوري براي شـركت ها و هزينهحال، ريسك 

اسـتراتژي   موقعيـت، در ايـن  . سـاز اسـت   مشـكل  هـاي محيطـي  هاي مرتبط با ناپيوستگي آسيب
تنـوع   ،هاي تجاري، خطوط توليد فعاليتزيرا بر  ؛رقابتي يك استراتژي عملي و كاربردي است هم

تر، دسترسي به منـابع علمـي،    جويي در هزينه، تأمين منابع باثباتها، صرفهتقسيم هزينه ،فناوري
  دارد تـأثير مهـم و مثبتـي     ،براي مقيـاس اقتصـادي و افـزايش نـوآوري      هايي فرصتدستيابي به 

ها در همكـاري  ه افزايش تجربة شركتك معتقد است )2012( ريتالا). 2015روي و فرناندز، ـ  لي(
ها به منابع دانش خارجي دسترسي شركت ، موجبرقابتيبا رقباي خود با استفاده از استراتژي هم

، بيـان  )2002(دگنينو و پـادولا  . شودهاي مختلف و در نتيجه بهبود عملكرد نوآوري ميو مهارت
آنهـا را در پاسـخگويي    ،رقابـت همزمـان  ها در زمينة همكاري و كردند كه افزايش تجربة شركت

ها در زمينـة  از نظر استراتژيكي، افزايش توانايي شركت. كند بهتر به نيازهاي مشتريان توانمند مي
ها  اطمينان افزايش كنترل بيشتر آنها بر عدم و پذيري آنها افزايش انعطافسبب  ،رقابتي با رقبا هم

لـو،  (شـود  ة محصولات و خـدمات نـوآور و جديـد مـي    هاي موجود در بازار در زمينة ارائو ريسك
   :شود سوم به شرح زير تدوين ميبنابراين فرضية ). 2007

رقابتي رابطة بين همكاري در صـنعت فنـاوري اطلاعـات و عملكـرد     استراتژي هم: 3 فرضية
  . كندنوآوري را تعديل مي

هـاي  پـژوهش  دادن مد نظـر قـرار  شده در تحقيقات مختلف و  هاي مطرحبا توجه به شاخص
هـاي پـژوهش،   شـده بـين متغيـر    شده در بخش پيشينة مطالعات و تأثيرات مشاهده تجربي عنوان

  .شده است  صورت زير طراحي چارچوب نظري پژوهش به
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  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  ي پژوهششناس روش
ـ آوري اطلاعـات، توصـيفي    از لحـاظ جمـع   ،لحاظ هدف جزء تحقيقات كـاربردي  اين تحقيق از

آوري ايـن تحقيـق بـراي جمـع     در. اسـت پيمايشي و از نظر روابط بين متغيرها از نوع همبستگي 
. از پرسشنامة حضـوري و الكترونيكـي اسـتفاده شـد     ،مربوط به نمونة آماريهاي اطلاعات و داده

بخـش عملكـرد نـوآوري،    سـه  كه در قالب  شود مي سؤال اصلي 36پرسشنامة اين تحقيق شامل 
و  براي طراحي پرسشنامه در پژوهش حاضر از مقالة مبنا. استطراحي شده رقابتي و همكاري هم

مقالـة مبنـا يـا مقـالات      در متغيرهايي كه براي .استفاده شد مقالات مرتبط با متغيرهاي پژوهش
و بررسـي  ترجمة مطالـب مـرتبط   هايي را پس از  استادان خبره سؤال ،سؤالي وجود نداشتمرتبط 

روايي از روش اعتبار محتـوا اسـتفاده    براي سنجش. تدوين كردند، نحوة تأثير متغيرها بر يكديگر
 .به عمل آمدنظرسنجي  خبرهنفر  25منظور برآورد ميزان روايي پرسشنامه از  در اين روش به. شد

 18بـدين منظـور    .انجـام گرفـت  ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     طريـق  از سؤالات نيـز بررسي پايايي 
 ،SPSSافزار ها در نرمداده كردن واردشد و پس از  آوريتوزيع و جمع نظر مدپرسشنامه در نمونة 

  . دست آمد به) آلفاي كرونباخ(ضريب پايايي 

  ميزان آلفاي كرونباخ و پايايي پرسشنامه. 1 جدول
  ميزان آلفاي كرونباخ تعداد سؤالات ابعاد
  92/0 7  رقابتيهم

    68/0     6  عملكرد نوآوري
  73/0 2  همكاري در صنعت

  91/0 15  كل

رقابتي  استراتژي هم

همكاري در صنعت عملكرد نوآوري
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، )IT(اطلاعـات  هـاي فعـال در صـنعت فنـاوري     پـژوهش شـامل شـركت   جامعة آماري اين 
هاي اداري و اتوماسـيون،  افزارو نرم دهندگان خدمات هاي توليدكنندگان تجهيزات و ارائه زيرشاخه

اسـامي   وشـوند  مـي  بندي دستهزيرشاخه  هفتبه  ITهاي فعال در صنعت شركت. در ايران است
بالا،  برده در زير شاخة نام دوآنها در سايت فناوري اطلاعات موجود است كه در پژوهش حاضر از 

با توجه به اينكه مبناي تحليل در اين تحقيق بر اساس سطح سـازمان اسـت،   . استفاده شده است
رگرسـيون   از اصول تعيين حجم نمونه در تحليلهاي موردنياز براي انجام پژوهش با استفاده داده

در تحليل رگرسيون . است آمده  دست  بهشركت  180يابي معادلات ساختاري از  چندمتغيره در مدل
 صـورت  ني ـاباشد، در غيـر   5از  نسبت تعداد نمونه به متغيرهاي مستقل نبايد كمتر ،چند متغيري

 10 تـر  كارانه محافظهنسبت . نخواهد بود ريپذ ميتعممعادلة رگرسيون چندان  دست آمده از بهنتايج 
ديدگاه جيمـز اسـتيونس حتـي در     بر اساس .است شده شنهاديپازاي هر متغير مستقل مشاهده به

در تحليل رگرسيون چندگانه با روش معمـولي   نيب شيپازاي هر متغير مشاهده به 15نظر گرفتن 
بـر  ). 156: 1384هـومن،  ( دي ـآ يم ـشمار  به يكمترين مجذورات استاندارد، قاعدة سرانگشتي خوب

  :است شده  محاسبهفرمول زير  بر اساسهمين اساس در اين تحقيق حجم نمونه 
ݍ	5  )1رابطة  ≤ ݊ ≤  ݍ	15

5 × 36 ≤ ݊ ≤ 15 × 36 

حجـم   n و پرسشـنامه ) سؤالات( هاي گويه تعداد ياشده  مشاهده متغيرهاي تعداد qكه در آن 
يا سؤال است، تعداد نمونـة   گويه 36شامل با توجه به اينكه پرسشنامة تحقيق حاضر . نمونه است

 آن بـه ارسـال  طراحي پرسشنامة الكترونيكي و  با. شركت برآورد شد 180مناسب براي آن حداقل
هاي لازم  داده، و ارسال پرسشنامه آنهاتماس با  در برخي موارد، از طريقها و مديران اين شركت
  .آوري شد براي پژوهش جمع

  پژوهشهاي  يافته
پرسشـنامه   180 تي ـنها در والكترونيكـي و حضـوري توزيـع شـد      رتصـو  بـه پرسشنامه  2472
ها و منظور آزمون فرضيه  به. گرفتآمار استنباطي انجام با استفاده از ها تحليل داده. آوري شد جمع

به اجرا نمايي  سازي معادلات ساختاري به روش حداكثر درست آزمون مدل تحقيق در جامعه، مدل
گيري، تحليـل مـدل سـاختاري، بررسـي ضـرايب مسـير و ارزيـابي         و از تحليل مدل اندازه درآمد

بـه ايـن    .شد استفاده SPSS18و  WARP PLS3افزارهاي نرمدر هاي نيكويي برازش  شاخص
تعـداد   SMART PLSاستفاده نشده است كـه   SMART PLSافزار  دليل در اين تحقيق از نرم



  1396، تابستان 2 ةشمار ،9دورة  ، اطلاعات भناوری  ॠدশୌࢌ  ــــــ  ـــــــــــــــــــــــ   324
قـدرت بيشـتري در تحليـل     WARP PLSگيرد، همچنين ر نميرا در نظ 100هاي بالاي نمونه

 و رقـابتي، همكـاري در صـنعت   هم ةسازسه  درمجموع ،مدل تحقيق .كننده دارد متغيرهاي تعديل
بـراي  . توجه بـه ادبيـات و پيشـينة تحقيـق ايجـاد شـده اسـت       با كه را دربردارد  عملكرد نوآوري

 آنهـا بـراي متغيرهـا و ابعـاد     گيري تحقيقاندازهمدل سازي معادلات ساختاري، ابتدا تحليل  مدل
 ة، برازش مدل تحقيق در جامعاز آن پس . به اجرا درآمدگيري همدل اندازآزمون ؛ سپس شدانجام 

 سه .شودبررسي ميها ذكر است برازش مدل توسط يك سري شاخص شايان. شدآماري بررسي 
در نظـر گرفتـه    WARP PLS3وش با ر سازي معادلات ساختاريدسته شاخص برازش در مدل

و ميـانگين عامـل تـورم واريـانس      )ARS( 2R ميانگين ،)APC( ميانگين ضريب مسير :ودشمي
)AVIF.( مقادير احتمال براي  به توصية پژوهشگران، اگرAPC  وARS  در  ،باشد 05/0كمتر از

 يباشد مدل برازش مناسب 5كمتر از  AVIFهمچنين اگر . استدرصد معنادار  95سطح اطمينان 
بـا  ترتيب اهميت ابتـدا   ،ي برازش مدلها شاخصي مختلف بر اساس ها مدلهنگام مقايسة . دارد

تحليـل   وپـس از تجزيـه   . اسـت  APCآخر شـاخص   دست و AVIF آن از بعد، ARSشاخص 
  .دست آمد بههاي زير يافته ها، هها و آزمون فرضي داده

  وهشپژهاي  آزمون فرضيه
 بـراي متغيرهـا و ابعـاد    گيري تحقيق مدل اندازهسازي معادلات ساختاري، ابتدا تحليل براي مدل

، برازش مدل تحقيـق در  از آن پس  درآمد واجرا به گيري  اندازهمدل آزمون سپس  ؛شد انجام آنها
   .شدآماري بررسي  ةجامع

عنوان شاخصي براي  به را )AVE( شده معيار متوسط واريانس استخراج) 1981(فرنل و لاركر 
ايـن شـاخص ميـزان     ،تـر  بـه بيـان سـاده    .دادنـد گيري پيشنهاد  سنجش اعتبار دروني مدل اندازه
براي اين شاخص حداقل  .دهد را نشان مي شخودمربوط به هاي  همبستگي يك سازه با شاخص

درصـد   50 نظـر حـداقل   متغيـر پنهـان مـد    كـه  اين معنا به ؛شده است  در نظر گرفته 5/0مقدار 
 ).1393اسفيداني و محسنين، (كند  پذيرهاي خود را تبيين مي واريانس مشاهده

 شدة متغيرهاي پژوهش ميانگين واريانس استخراج .2 جدول

 AVE  متغيرهاي پژوهش

 511/0  رقابتي هم 

 522/0  عملكرد نوآوري

 610/0  همكاري در صنعت
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 اسـت  5/0تمام متغيرهاي پژوهش بيشـتر   AVE شده، نشان داده  2طور كه در جدول  همان
هـاي تحقيـق،   براي بررسي فرضيه. حكايت داردمناسب متغيرهاي پژوهش  كه از روايي همگراي

ضريب مسير هر يك از مسيرها  .ضرايب مسير محاسبه شد ،مدل ساختاري تحقيقپس از ترسيم 
 P-valueكه مقـدار   قبول است ضرايب در صورتي قابل  اين. به نمايش درآمده است 2 در شكل
  .درج شده است مسيرمربوط به هر  P-valueمقادير  3در جدول . باشد 05/0كمتر از  هريك

   

  
  

  پژوهشمدل ساختاري  .2شكل 

  

  مقادير ضرايب مسير. 3 جدول
  نتيجه  P-value  ضريب مسير گرتعديل بر متغير اثر متغير  فرضيه
H1:  

CPR→INV  
همكاري در
  تأييد  *>001/0  15/0  ----   عملكرد نوآوري  صنعت

H2:  
COO→INV تأييد  *>001/0  32/0  ---  -  عملكرد نوآوري  رقابتيهم  

H3: 
CPR→INV 

همكاري در
  تأييد  *>001/0  40/0  رقابتيهم  عملكرد نوآوري  صنعت

  p>01/0داري در سطح امعن *
  

هاي متغير مكنون توسط سنجش بارهاي عاملي هـر   پايايي هر يك از شاخص PLSدر مدل 
هـاي يـك    بارهاي عاملي از طريق محاسبة مقدار همبستگي شـاخص . شود شاخص مشخص مي

رقابتي  استراتژي هم

همكاري در صنعت عملكرد نوآوري

β₌0/40 

Ρ<01

β₌0/15 

Ρ<01 

β₌0/32 

Ρ<01 

R2=0/66 
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 )2006(ر و همكـاران  هـاي و ) 1981( كـر رلا و فرنل نظر طبق. شوند سازه با آن سازه محاسبه مي

تمام  بارهاي عاملي .دهندة اعتبار آن است ، نشانباشد 5/0با بارهاي عاملي حداقل برابر اگر مقدار 
بيشترين تأثير را  78/0رقابتي با بار عاملي  استراتژي هم. قرار دارند قبول قابل  ةدر محدود هاگويه

و  در سازة عملكرد نوآوري) 73/0 با بار عاملي( عملكرد نوآوري. رقابتي دارددر سازة استراتژي هم
هاي عملكرد نـوآوري  ترتيب، بيشترين تأثير را در سازه به) 80/0 با بار عاملي(ت همكاري در صنع

  . و همكاري در صنعت دارند
 و 15/0 بتا در رابطة بين همكاري در صنعت و عملكرد نوآوري برابر بـا  ،تحقيق 1 فرضية در

دهد و در كه تأثير مثبت معنادار را نشان مي است دست آمده به 001/0از  تر كوچكعدد معناداري 
درنتيجـه،  . شـود  تحقيق پذيرفتـه مـي  اول  ةو فرضي شدهفرض صفر رد  درصد 99سطح اطمينان 

  . همكاري در صنعت بر عملكرد نوآوري شركت تأثير مثبت معنادار دارد
عـدد   و 32/0رقـابتي و عملكـرد نـوآوري برابـر بـا      بتا در رابطة بين هم ،تحقيق 2در فرضية 

در سـطح   بنـابراين . استتأثير مثبت معنادار  گوياي كه دست آمد به 001/0از  تر كوچكمعناداري 
درنتيجـه،  . رسـد  بـه تأييـد مـي   تحقيـق  دوم  ةو فرضـي  شـده فرض صفر رد  درصد 99 اطمينان 

  . رقابتي بر عملكرد نوآوري شركت تأثير مثبت معنادار دارداستراتژي هم
كـه  اسـت   001/0تـر از   عـدد معنـاداري كوچـك    و 40/0مقدار بتا در اين رابطه  3 فرضيةدر 
؛ به ايـن  شود تحقيق پذيرفته ميسوم  ةفرضي است، بدين ترتيبمعنادار و تأثير مثبت دهندة  نشان

رقابتي بر رابطة بين همكاري در صنعت و عملكـرد نـوآوري شـركت تـأثير     استراتژي هم معنا كه
رابطة بـين همكـاري در صـنعت و عملكـرد نـوآوري       ،رقابتيهم به بيان ديگر. مثبت معنادار دارد

  . كندشركت را تعديل مي

  زا پژوهش ضرايب تعيين متغيرهاي درون .4 جدول
  ضريب تعيين  متغيرهاي پژوهش

  66/0  عملكرد نوآوري

  
درصـد تغييـرات سـازة عملكـرد      66است، يعنـي حـدود    66/0ضريب تعيين عملكرد نوآوري

   .شود هاي موجود در مدل تبيين مي نوآوري از طريق متغير

  بين مقادير اعتبار پيش. 5 جدول
Q2 متغيرهاي پژوهش 

 عملكرد نوآوري 657/0
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 اسـت   دسـت آورده  مثبتي بـه  2Q شود عملكرد نوآوري مشاهده مي 5طور كه در جدول  همان
بيني دارد  توانايي پيش و  شده بازسازي در پژوهش، خوب ياد شده كه متغير  ؛ به اين معنا)657/0(

آمده براي اين شاخص مثبت  دست درواقع، چون مقدار به. قوي است  بيني آن و توان و قدرت پيش
  .داردتوان گفت كه مدل ساختاري كيفيت مناسبي  مي است،

  هاي نيكويي برازش مقادير شاخص. 6 جدول
  P-value  مقدار  شاخص

  >APC( 291/0  001/0( ميانگين ضريب مسير
  >2R )ARS(  657/0 001/0ميانگين 

  ----  AVIF(  144/3( ميانگين عامل تورم واريانس
  

كمتـر از   ARSو  APCمقـدار احتمـال بـراي     ،شود ميمشاهده كه در جدول بالا  طور همان
شـاخص  در خصـوص  . است، بنابراين مدل از اين نظـر بـرازش مناسـبي دارد    دست آمده به 05/0

AVIF مـدل   اسـت   5و كمتـر از   144/3با توجه به اينكه مقدار آن برابـر بـا    توان گفت مي نيز
   . ي داردبرازش مناسب

  گيري و پيشنهادها نتيجه
بررسي تـأثير همكـاري در صـنعت بـر عملكـرد نـوآوري در شـرايط اجـراي          دنبال اين تحقيق به
تأثير مثبت و معناداري بر  ،صنعتهمكاري در داد  نشان هاتحليل نتايج. است رقابتياستراتژي هم

رقابتي تأثير مثبت و معناداري بر عملكرد نوآوري دارد كـه  همچنين هم. گذارد ميعملكرد نوآوري 
با نتيجـة ايـن   نيز ) 2013(و ريتالا و ساينينو ) 2014( همكاران، پارك و )2012( تالايرهاي  يافته

هـاي تحقيـق،    با توجه به نتايج تحليـل مسـير و آزمـون فرضـيه    ، درواقع. پژوهش همخواني دارد
از  .گـذارد  مـي بر عملكرد نوآوري تأثير مثبت و معنـادار  درصد  99با اطمينان همكاري در صنعت 

درصـد تغييـرات سـازة     66، يعني حـدود  دست آمد به 66/0 طرفي، ضريب تعيين عملكرد نوآوري
همچنـين، نتـايج آزمـون    . شـود  ر مـدل تبيـين مـي   هاي موجود د عملكرد نوآوري از طريق متغير

و عملكـرد نـوآوري را    رقابتي رابطة بين همكاري در صـنعت ها نشان داد كه استراتژي هم فرضيه
تواننـد از اسـتراتژي   مـي  ITهاي فعال در صنعت شركت ،طبق نتايج اين پژوهش. كندتعديل مي

 محصولات و خدمات فعلـي و كـاملاً جديـد   براي بهبود ابزاري عنوان  رقابتي در روابط خود بههم
، IT هـاي فعـال در صـنعت    شده توسط شركت سازگاري بين محصولات ارائه. استفاده كنند خود،
ها اجازه  كه افزايش همكاري در چنين مسائلي با رقبا به شركت براي ايجاد بازار است ينيازپيش
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تر و بهتـر   ارائة محصولات نوآورتر، مناسبدر قالب را افزوده براي مشتريان خود   دهد تا ارزش مي

بلكـه فرصـت    افزايد، نميريسك ناخواستة دانش در دسترس  اي بر چنين همكاري. افزايش دهند
ها از طريـق اسـتراتژي   بدين منظور اين شركت. دهد دست آوردن منافع مشترك را افزايش مي به
هاي مختلف خود مقابله كنند و  با فعاليتهاي مرتبط ها و هزينهتوانند با اين ريسكرقابتي ميهم

 ها در محيط رقابتي امروزي كه شركت. خصوص در زمينة نوآوري بهبود بخشند عملكرد خود را به
منظور رسيدگي به سهم موجود در بازار  از منابع خود بهاستفادة مؤثرتر از منابع كمتر يا  به استفاده
منظور   هاي رقيب بههايي است كه اغلب بين شركت ديهاتحاايجاد ، انگيزة خوبي براي تمايل دارند

 ناپـذير  بينـي  و پـيش  بـودن در نتيجه با توجه به متغير. گيرد شكل ميدست آوردن منافع مؤثرتر  به
در صـنعت   ي رقيبهاتوانند بدون همكاري با شركتنمي هاشركت ،بودن محيط تجاري امروزي

از طريـق اسـتفاده از   ود بخشند، در نتيجـه بهتـر اسـت    و عملكرد خود را بهب دهندبه توليد ادامه 
منجـر  كه به بهبود نـوآوري آنهـا    را هاي فعال در صنعتهمكاري با شركترقابتي، استراتژي هم

  .افزايش دهند ،شودمي

  پيشنهادها
به بالاترين سطح خلاقيت و نـوآوري بـا افـزايش     IT هاي فعال در صنعتدسترسي شركت •

  ؛هاي موجود در اين صنعتتوانايي در زمينة همكاري با شركت

نوآوري  ،آن فرايندهايو اين صنعت دليل ماهيت بسيار متغير  به ،در صنعت فناوري اطلاعات •
عات، به صنعت فناوري اطلادر كه نوآوري  آنجا ازو  ايجاد كندتواند براي شركت نوآوري  مي

 ؛تـر باشـند  رقـابتي نوآورانـه   توانند از طريق هـم ها ميشركت ،داردنياز پيشرفته هاي  فناوري
توانند از طريق همكاري با رقباي قوي خـود و تسـهيم   نيز مي افتهي توسعههاي كمتر شركت
، در صـنعت فنـاوري اطلاعـات    در از محصـولات پيشـرو   يالگـوبردار همچنين بـا  و  دانش

  ؛نيز بهبود دهندرا و فرايندهاي خود ايجاد كنند فرايندهاي خود نوآوري 
 هـاي اثر رقابتي در روابط مختلف خود كـه استراتژي هم به اتخاذها آشنايي و تشويق شركت •

در  مؤثر براي ايجـاد نـوآوري   هاي راهو اين يكي از  دارد هامثبتي بر عملكرد نوآوري شركت
 شود؛ محسوب ميشرايط عدم اطمينان فناوري و عدم اطمينان محيط تجاري 

دنبال رقابت در بازار جهاني و بقاي خود از طريق بهبود عملكـرد نـوآوري    هايي كه بهشركت •
رقـابتي بـا   كـارگيري اسـتراتژي هـم   هستند بايد با شناسايي رقباي فعال خود در صنعت و به

هاي خود را در توانايي و بخشندو موقعيت خود را در بازار بهبود عملكرد نوآوري  هزينة رقبا،
 ؛ها افزايش دهندزمينة مديريت بهتر ريسك
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بايد از طريق رقابت و همكاري همزمان بـا رقبـاي فعـال در صـنعت خـود،       ITهاي شركت •
وجـود   قبـل از بـه  ـ هاي حسـاس را    ها و شناسايي فرصتلازم براي مقابله با چالش توانايي

  ؛دست آورند تا باعث بهبود عملكرد نوآوري آنها شود به موقعيت ـدن اين آم
ها به تبادل دانش و اطلاعات خود با يكديگر كه باعث ارتقاي دانش فني اين تشويق شركت •

 .شودمنظور رقابت در عرصة جهاني و ورود به بازارهاي جهاني مي ها بهشركت
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