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چارچوبي براي ارزيابي آمادگي الكترونيكـي شـركت رامـك     ةبا هدف ارائپژوهش اين  :چكيده
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و  گرفـت اي در اختيار خبرگـان قـرار   هاي مدل در قالب پرسشنامهانتخاب مدل مناسب، شاخص
كمـك   سـپس بـه  . كار نهايي شـد ة براي ادامشاخص  49كمك روش غربالگري فازي، تعداد  به

درنهايـت، آمـادگي   . دست آمد ها بهاي، وزن شاخصو تحليل فرايند شبكه ديماتلروش تركيبي 
هـا نشـان   تجزيـه و تحليـل  . آزمـايش شـد  اي نمونـه  آزمون تي تكاجراي الكترونيكي از طريق 

المللـي  اسـتانداردهاي بـين  هاي سهم بازار شركت، تطابق با كيفيـت   دهد شركت در شاخص مي
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  مقدمه
نسـبت   تر تر و سريع سخت تر، عملكرد هوشمندانه، بقا در اقتصاد رقابتى و محيط پوياة امروزه لازم

ويـژه   بـه  ،تجـارى  هاى در فعاليت توجهيشايان تغييرات  ،ورود فناورى اطلاعات .به گذشته است
فنـاورى   شـدن،  جهـانى  همزمـان بـا   .ايجاد كردارتباطات و توزيع  هاى مرتبط با بازاريابى، فعاليت

و همچنين اقتصـادهاى در   يافته اقتصادهاى توسعه درترين عامل تغيير  مهم اطلاعات و ارتباطات
نمودهـاي عينـي انقـلاب اطلاعـات و      تجارت الكترونيكي نيـز يكـي از  . شناخته شد حال توسعه

  ).1387فرد، سعادت و سوري،  ناصحي(هاي اقتصادي است  ارتباطات در عرصه
  اي، هـاي تجـارت الكترونيـك در هـر جامعـه      فناوري گسترشهاي نفوذ و زمينه يكي از پيش

اسـت  پشـتيباني و حفـظ تجـارت الكترونيـك در جامعـه       منظـور  بهزيرساختار الكترونيكي ة توسع
بـه ظرفيـت    آمـادگي الكترونيكـي  . شـود  گفته ميآمادگي الكترونيكي آن كه به ) 1387 ،سعادت(

اين است كـه   دهندة و نشاندارد كشور براي مشاركت در اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات اشاره 
). 2004 ،اكوگـو (اسـت  كـرده  كاهش شـكاف ديجيتـالي حركـت    جهت آن كشور تا چه اندازه در 

جديدي است كـه در اثـر نفـوذ سـريع اينترنـت در جهـان و       كمابيش آمادگي الكترونيكي مفهوم 
و صـنعت،   وكـار  كسـب استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در    ة پيشرفت چشمگير در زمين

كشـور جهـان، ايـران از نظـر آمـادگي       150گرفته ميـان   بندي صورت در رتبه. توسعه يافته است
  .)2009 ،زاده سقايي و حنفي ،زاده حنفي(قرار دارد  81 ةكي در رتبالكتروني

هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي در خصـوص وضـعيت ايـران توسـط     با نگاهي به نتايج مدل
شـود كـه اهميـت توجـه بيشـتر بـه موضـوع آمـادگي          مؤسسة اكونوميست، حقايقي روشـن مـي  

ايـران در   ةبهتـرين رتب ـ  شده، كشورهاي بررسيبين  طوري كه بهكند؛  الكترونيكي را دوچندان مي
برگرفتـه از مـدل   ( اسـت بوده ) 70جايگاه ( 2008در سال آن و بدترين ) 50جايگاه ( 2001سال 

كاري  ةطرح و برنامنداشتن دلايل اين امر را شايد بتوان در . )2010-2001 ،اكونوميست ةسسؤم
نبـردن   بهرهمردم و كم هاي لازم، سطح آگاهي شده و نيز، مهيا نبودن زيرساخت اصولي و مطالعه

توجـه بـه ارزيـابي    . سـازماني دانسـت   واحدهاي سازماني و دروناز فناوري اطلاعات پيشرفته در 
موجـب   ،آمادگي الكترونيكي در سطح كشور با استفاده از ابزارهاي مناسب در سطوح كلان و خرد

هـاي  ريـزي برنامهوضعيت مطلوب  براي رسيدن بهشود ضمن سنجش وضعيت فعلي آمادگي، مي
مادگي الكترونيكي نسبت به ساير كشورها، آميزان اختلاف  كاهشبراي . را آغاز كرد اي راهبردي
 ،زاده نـورافروز، حريـري و حنفـي   (تنهـا راه ممكـن اسـت    جانبه  ريزي صحيح و حركت همه برنامه
ة كه به ارزيـابي ميـزان آمـادگي صـنايع در زمين ـ     هايي اجراي پژوهشضرورت  ،بنابراين). 1391
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پيشـنهاد   راهكارهايي و براي آنهاكند ها را شناسايي و موانع و محدوديتبپردازد شدن  الكترونيكي
  .شود بيش از گذشته احساس مي ،دهد

ايـن   طور كه بايد و شايد بـه  با وجود اهميت اين مقوله و رشد روزافزون آن، برخي صنايع آن
دليـل   بـه و  دارداي  صنعت لبنيات است كه حساسيت ويـژه  ،يكي از اين صنايع. اندرداختهنپ مسئله
و آمـادگي اطلاعـاتي در آن،   ارتباطـات   اطلاعـات و  فنـاوري هاي خاص محصولات، نفوذ ويژگي

 هـاي خـاص   كنترلنياز به و محصولات عمر محدود و بسيار كم  دليل به. بسيار حائز اهميت است
هـاي  بـر هزينـه   عـلاوه  هـا،  دريافت، توزيع و تحويل به موقع سفارش اين صنعت براي ،روي آنها

دادن كيفيـت و ايجـاد انـواع     مانند فسـاد كلـي محصـول، از دسـت     مضاعفي هاي معمول، هزينه
دليـل ماهيـت    بـه  همچنين برخي از محصولات فاسدشـدني . شود را متحمل مي... ها و مسموميت
وارد ناپـذيري بـه محـيط زيسـت      و ضايعات آنها خسارات جبران ارندند، قابليت بازيافت خاصشان

عنـوان   آمادگي الكترونيكـي را بـه   كند تلاش مياين تحقيق ). 1385 ،اله غضنفري و فتح( كند مي
چراكـه اهميـت فنـاوري    كنـد؛  نيازي براي تجارت الكترونيـك در صـنعت لبنيـات بررسـي      پيش

هـاي صـنايع   سهولت و سرعت پيشـبرد فعاليـت   ،بهبودافزايش  ثيرات شگرف آن برأاطلاعات و ت
كس پوشيده نيست و صنايع لبني و صـاحبان ايـن صـنعت نيـز از آن      مختلف و بقاي آنها بر هيچ

چارچوبي براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي و اقدام  ةارائپژوهش بنابراين هدف اين . نيستند امستثن
هاي ارزيابي  براي اين منظور ابتدا شاخص. استك براي تجارت الكترونيك در شركت لبنياتي رام

سـپس آمـادگي الكترونيكـي     ؛شـوند  بنـدي مـي  دهي و اولويت وزن ،آمادگي الكترونيكي شناسايي
  . بررسي خواهد شد نمونهشركت 
در خصـوص   هاي اجراشده پژوهش به مروردوم  بخشمقاله به اين صورت است كه در  ةادام

، مراحـل  شناسـي پـژوهش  روشضمن معرفـي  بخش سوم . شود ميپرداخته  آمادگي الكترونيكي
. دهـد  ارائـه مـي  كارگيري رويكرد پژوهش را  هو بخش چهارم نتايج ب كند اجراي آن را تشريح مي

بـراي   هاييپيشـنهاد پـردازد و در پايـان    مـي هـاي پـژوهش   يافتـه  ازگيري نتيجه بهبخش پنجم 
  .تحقيقات آتي ارائه خواهد شد

  پژوهش  ةپيشين
هاي جديدي همچـون دسترسـي بـه بازارهـاي جديـد و       اي، فرصت مادگي ورود به جهان شبكهآ

ايـن آمـادگي،    .آورد وجـود مـي   ها و اشخاص به براي شركت را پتانسيل بهبود كارايي و اثربخشي
ورود و خروج اطلاعات و كالاها به كشـورهاي در حـال    ديتاي را كه موجب محدو موانع تجاري
هـاي متفـاوتي بـراي ارزيـابي     ها و چـارچوب هاي اخير مدلدر سال .كند رفع ميشود،  توسعه مي
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هـاي متفـاوتي بـراي    هـا و روش شـاخص  يك از آنهـا، شده است كه هرارائه آمادگي الكترونيكي 

طـور مسـتقيم    هب توان را نمي از اين ابزارها يك اما هيچ اند، بردهكار  هسنجش آمادگي الكترونيكي ب
ها و بـه فراخـور   با توجه به مبناي بنيادين هر يك از مدل بايدبلكه كار برد،  به اي خاصدر مسئله

تـاكنون  كـه   شايان ذكر است. كردبراي ارزيابي آمادگي الكترونيك طراحي  يمناسب ، مدلهمسئل
و بدون توجه به خصوصيات خـاص   اند طراحي شده هاي معروف در سطح ملي و كلانمدلاغلب 

مـدل ارزيـابي آمـادگي    از  تعـداد معـدودي   تنها ،اند ارائه كردهقالب ثابتي را  ،هاكشورها و سازمان
زاده و  زاده، حنفـي  حنفـي ( وجود داردمتناسب با همان جامعه  )خرد(الكترونيكي در سطح سازماني 

  ). 2009خدابخشي، 
هـاي ارزيـابي آمـادگي الكترونيكـي بـه دو گـروه       ابزارهـا و مـدل  هـا،   بنـدي  در يكي از طبقه

زيرساخت عمـومي يـا آمـادگي ملـي بـراي رشـد        ركه بهايي  ابزارها و مدل شوند؛ ميبندي  دسته
منـدي از  بـراي بهـره  را كه توانايي عمومي جامعه هايي  ابزارها و مدل وكنند  تمركز مياقتصادي 

نام دارند اول ابزارهاي سنجش اقتصاد الكترونيكي ة دست. سنجند ميفناوري اطلاعات و ارتباطات 
بنـدي   در طبقـه  .شـوند الكترونيكـي شـناخته مـي   ة دوم با عنوان ابزارهاي سنجش جامع ـ ةدست و

كـه  هـايي   مدل ؛توان به دو دسته تقسيم كردهاي ارزيابي آمادگي الكترونيكي را مي، مدليديگر
و آنهـايي كـه آمـادگي الكترونيكـي      سنجند ميآمادگي الكترونيكي كشورها و جوامع اقتصادي را 

  ).2010علي، البدوي و ناد، امين(كنند را ارزيابي مي يسازمان خاصصنعت يا 
هاي كشورهاي در حـال توسـعه   يكي از اولويت ،دستيابي به سطح بالاي آمادگي الكترونيكي

نـد  ا كنند عبارت هايي كه آمادگي الكترونيكي در سطح سازمان را ارزيابي ميترين مدل مهم. است
، KPMG3 ، مـدل 2شـده  مدل آمادگي الكترونيكي مشـاهده  ،1ونيكالكتر وكار كسبمدل بلوغ : از

در زمينـة آمـادگي   كه  يتحقيقات ادامه بهدر . 5و مدل ورديكت 4، مدل موتولا و براكلP313مدل 
  . شودمي اشارهدر داخل و خارج از ايران انجام شده است، الكترونيكي و تجارت الكترونيكي 

براي ارزيـابي   مدلي با استفاده از روش ورديكتتلاش كردند ) 2010( و همكارانش علي امين
بررسي سطح آمـادگي فـروش و خـدمات     آنها با. دهندارائه صنعت خودرو آمادگي الكترونيكي در 

بعـد اصـلي فراينـد،    چهـار  متشكل از  ،مراتبي مدل سلسله نوعي پس از فروش شركت، در نهايت
  . افراد، مديريت و فناوري ارائه كردند
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1. E-Business Maturity Model 
2. Perceived e-Readiness model 
3. Klynveld-Peat-Marwick-Goerdeler (KPMG) 
4. Mutula & Brakel 
5. Verdict 
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چارچوبي براي سنجش فناوري اطلاعـات  ) 1389(پور و داوري جوادين، مرادي، حسنقلي سيد
تمركز كردند منابع انساني  ةحوزبر آنها بيشتر . هاي آمادگي الكترونيكي توسعه دادنددر قالب مدل

بـراي  ) 1391(نژاد و سـتاري  باقري .دادندو در نهايت پيشنهادهايي براي بهبود وضع موجود ارائه 
مندي از فناوري اطلاعات و كارگيري و بهره منظور پذيرش به ها بهسنجش ميزان آمادگي سازمان

معيـار   6 از اين مدل .بومي پيشنهاد كردندوضعيت با  يمتناسب ةمدل مفهومي چهار لايارتباطات، 
 ـ) 1390(زاده الحان و تقي پور، محمديان، خوشضيايي. تشكيل شده استزيرمعيار  25اصلي و  ا ب

هـاي ايـن    و ضعف ها و پوشش قوتبه ارزيابي آمادگي الكترونيكي هاي مربوط مدلة بررسي كلي
اسـاس   آنـان بـر  . دادنـد براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي كشـور پيشـنهاد    ي، ابعاد جديدها مدل

آنتروپـي  روش كمـك   سـپس بـه  بندي ابعاد پرداختنـد،   به طبقه ،رويكرد سيستمي و تحليل محتوا
 ينيـز در پژوهش ـ ) 1390(خدادادحسيني و فتحي  .كردنداهميت هريك را مشخص  ةرجشانون د

هـا را از  آمادگي الكترونيكي كشورها و اثربخشي فناوري اطلاعات در عملكرد مـالي بنگـاه   ةدرج
  .مطالعه كردندطريق روش فراتحليل 

بـراي معرفـي و حفـظ     را نيجريـه  آموزش عـالي ة سسؤسه م و تلاشِ آمادگي) 2012(ايوني 
هـاي  وي شـاخص . بررسي كرددانشجويان دانشكده و كاركنان پشتيباني  هبفناوري هاي سرويس
هـاي قابـل   اطلاعات و ارتباطات مقرون به صرفه، منبع برق قابـل اطمينـان، زيرسـاخت   فناوري 

 كنـد يدگي ميها رساتصال كه به قابليت اطمينان كلي زيرساخت ،تر از همه روز و مهم هاعتماد و ب
 .نيازهاي لازم براي شـركت در صـنعت شـبكه و ديجيتـال معرفـي كـرده اسـت       عنوان پيش به را

ي هـاي متعـدد  منـدي از فرصـت   به بررسي آمادگي دانشگاه براي بهـره ) 2008(الاتوكن و اپساد 
  . شوداطلاعات و ارتباطات ممكن ميفناوري كه با پذيرش و استفاده از  ندپرداخت

. با رويكرد كيفي به بررسي آمـادگي الكترونيكـي دانشـگاه پرداختنـد    ) 2006(ل موتولا و براك
يافتـه،  هاي كوچـك و متوسـط در مقايسـه بـا جهـان توسـعه      نتايج اين تحقيق نشان داد شركت

در پـژوهش  . دست يابندبه مقدار قابل قبول و منطقي از وضعيت آمادگي الكترونيكي اند  نتوانسته
را آمادگي الكترونيكـي  ة ، ابزارهاي ارزيابي يكپارچدادندانجام ) 2006(ل ديگري كه موتولا و براك
اطلاعـات و ارتباطـات و بخـش محـيط خـارجي      فنـاوري  منابع انساني،  ،در چهار بخش سازماني

و با تأكيد بر دستيابي  استاقتصادي ة توسع اطلاعات جزء اساسيِ معتقدند آنان .كردندبندي  دسته
كانـدانگ، دچـان و    .معرفـي كردنـد  آمادگي الكترونيكي براي  يجديدة ابزار يكپارچ ،به اطلاعات

در  آمـادگي تجـارت الكترونيـك بـر مبنـاي اينترنـت       بـه ارزيـابي   در پژوهش خـود ) 2014(دراو 
هر دو بعد به خوبي  هكه بكردند آنان چارچوبي را معرفي . پرداختندوساز ويتنام هاي ساخت شركت

و فرصـت توجـه بيشـتري را بـه موضـوع       كنـد  توجه ميي سازماني و محيطي آمادگي الكترونيك
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بررسـي كردنـد   عواملي را ) 2013(بواتنگ، مولا، هيكس و هينسون . دهداطلاعات اختصاص مي

نتايج اين . فراتر از آمادگي در سطح سازماني لازم است ،كه در حمايت از رفتار تجارت الكترونيك
هاي مديريتي و تعهـد دولـت،   هاي اجتماعي، قابليتشبكه نشان دادكه در غنا انجام شد،  بررسي

مانند كاربردهاي تجارت الكترونيـك   ،توجهي بر پذيرش و استفاده از منابع محسوسشايان ثير أت
   .گذارد مي

مشـابهي را بررسـي   كمـابيش  هـاي  شاخص ،در تحقيقات پيشين شده هاي انتخابمدل اغلب
از ميان  وشدند هاي موجود بررسي مدل براي انتخاب مدل جامع، تمامدر پژوهش حاضر . اند كرده
هاي ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي   مدل ويژگية مقايس. شدترين مدل انتخاب بهترين و جامع آنها

و  رويكـرد خـاص   ،هريك از ابزارهاكه  شوند مياي گستردهشامل مجموعة ها اين مدلنشان داد 
و  علـي امين( است  كار برده آن بهگيري اندازه وابي آمادگي الكترونيكي براي ارزيرا  روش متفاوتي

  .دهدهاي مطرح در اين حوزه را نشان ميمدل 1جدول ). 2010، همكاران

  هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكيمدل. 1جدول 
 هاي مورد مطالعهابعاد و شاخص نام مدل

وكار  مدل بلوغ كسب
  الكترونيك

ابعـاد ايـن   . كندشاخص ارزيابي استفاده مي 10حوزه تشكيل شده است كه هر يك از  9اين مدل از 
استراتژي، سازمان و شايستگي، مديريت عملكرد، تحويل و عمليـات، فراينـدهاي   : اند از مدل عبارت

  .ماليات و قانونها، تكنولوژي، شبكة ارزش، امنيت و حريم شخصي، سيستم

مدل آمادگي الكترونيكي 
  شده ادراك

آمـادگي  . 2شـده و   آمادگي الكترونيكي سازماني دريافت. 1: اين مدل از دو ساختار شكل گرفته است
ارزيابي مـديريت از   شامل شده، آمادگي الكترونيكي سازمان دريافت. شده الكترونيكي خارجي دريافت

منظـور پـذيرش    ، تعهد و هدايت و راهبري سازمان بـه )سازماني، فني و انساني(ميزان آگاهي، منابع 
شود و آمادگي الكترونيكي سازمان خارجي، به اعتقاد مديران، ميـزان آمـادگي    تجارت الكترونيك مي

كـارگيري تجـارت الكترونيـك     نيروهاي بازار، دولت و ساير صـنايع پشـتيباني بـراي كمـك بـه بـه      
  .كند ها اشاره مي سازمان

  KPMGمدل 
استراتژي : بر شش عنصر كليدي تمركز كرده است هاي دولتي است كهتوجه اين مدل روي سازمان

هاي سازماني، مديريت زنجيرة ارزش و مديريت الكترونيكي، معماري، مديريت ريسك پروژه، قابليت
  .عملكرد

  P313مدل 
شـش  و شـامل   كنـد هاي دولتي را ارزيـابي مـي  خانهو وزارت ها هسطح كلي آمادگي الكترونيكي ادار

اطلاعـات، سياسـت فنـاوري اطلاعـات، نيـروي انسـاني، زيرسـاخت فنـاوري         معيار آمادگي فناوري 
  .فناوري اطلاعات و صلاحيت و شايستگي است اطلاعات، فرايند

  مدل موتولا و براكل
پـنج محـور اساسـي را     كـه  براي ارزيابي آمـادگي اطلاعـاتي اسـت    اي اين مدل ابزار جديد يكپارچه

هـاي  آمادگي سازماني، آمادگي نيروي انساني، آمادگي زيرسـاخت آمادگي اطلاعاتي، : كندارزيابي مي
  .اطلاعات و ارتباطات و آمادگي محيط خارجيفناوري 

فنـاوري   مـديريت، زيرسـاخت  : سـنجد مـي  چهار جنبهها را از اين مدل، آمادگي الكترونيكي سازمان  مدل ورديكت
  .وكار اطلاعات، توانمندي منابع انساني و فرايندهاي كسب

  )1394(برهمند : منبع
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 را آمادگي الكترونيكـي يـك شـركت    بتواندترين مدلي است كه  دنبال مناسب هبپژوهش اين 
، توانايي ارزيابي آمـادگي الكترونيكـي در   بسنجد هاي تجارت الكترونيكبراي تطابق با تكنولوژي
بـراي   ،شـد داشته با صورت مستقل از كشور يا صنعت هبرا هاي كوچك مقياس سازمان يا شركت

ن از طريـق آ  كـه  فـراهم آورد  و روشـي  هايي ايجـاد كنـد   بندي دسته ارزيابي آمادگي الكترونيكي
  .سازي شوددر كل مقياس پياده شده آوري جمع هاي داده

براي ) 2006(هاي موجود، درنهايت مدل موتولا و براكل مدلة بر همين اساس، بعد از مقايس 
كه بـه رونـد كـار و بررسـي      ي استبندي جامعدستهويژگي اين مدل . روند كار انتخاب شدة ادام

هاي متنوع و هايي است كه شاخصيكي از مدل يادشده مدل. بخشدها نظم و ترتيب ميشاخص
ة ابزار يكپارچهمچنين  .كند ميها ايجاد بندي مناسبي از شاخصو دسته گيرد در نظر ميجامعي را 
آمـادگي اطلاعـاتي، آمـادگي     عاتي است و پنج محـور اساسـي  براي ارزيابي آمادگي اطلا جديدي

و آمـادگي   1اطلاعات و ارتباطـات فناوري هاي سازماني، آمادگي نيروي انساني، آمادگي زيرساخت
 هـاي موجـود در ايـن ابعـاد    شـاخص ). 2006موتولا و براكـل،  ( كندرا ارزيابي مي محيط خارجي

 ـوجـود دار هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكـي  مدل ي كه درهايطور كامل شاخص هب توانند مي را د ن
، ل استئاي قابراكل براي عنصر اطلاعات اهميت ويژه مدل موتولا و، بر اين علاوه .پوشش دهند

  .اند ندادهتوجه كافي نشان به اين عنصر  هاي پيشين كاررفته در پژوهش بههاي مدل در حاليكه

  شناسي پژوهش روش
هـاي  پـژوهش از دسـتة  ، از لحـاظ نـوع هـدف    اسـت  تراتژي از نوع كمـي از نظر اسپژوهش اين 

تحقيقـات   ازو گيرد  قرار ميمطالعات مقطعي  ة، از نظر افق زماني در دسترود شمار مي به كاربردي
 ـدر دسـتة اول   دو دسـته بودنـد؛  حاضـر  پـژوهش  آمـاري  ة جامع. است) ميداني(پيمايشي   ةمرحل
دفتـر  بازاريابي، فناوري اطلاعـات و   بخشسه متخصصان و كارشناسان  راجامعة آماري  ،طراحي
صورت هدفمنـد قضـاوتي    نفري كه به 12اين گروه كمك  به. تشكيل دادندرامك شركت  فروشِ

 .صورت پـذيرفت  هرا از طريق پرسشنام آنها بهدهي ها و وزنغربالگري شاخصكار  ،انتخاب شدند
هاي تحقيق كارشناسان شاغل در بخش متشكل از آماري ةامعج سازي، پياده ةدر مرحلدستة دوم 

كـه  بودنـد  نفـر   50تعـداد   بهفناوري اطلاعات و بخش فروش كارخانه  ،و توسعه، طراحي و توليد
در ايـن پـژوهش از    .بهره برده شـد سنجش وضعيت موجود آمادگي الكترونيكي از نظر آنها براي 

ابتـدا از  . شـود از پرسشنامه استفاده مـي  شده آوري جمع هايسه رويكرد براي تجزيه و تحليل داده
هـا از  ترين شـاخص  اول، مهمة هاي پرسشنامكمك داده شده و به هاي شناسايي ميان كل شاخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ICT 
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تـل و تحليـل   اكمك تكنيك تلفيق تركيبي ديم سپس به شوند، ميطريق غربالگري فازي انتخاب 

تحليل شكاف،  از طريقآخر، ة و در مرحل ابدي ي اختصاص ميشاخص وزنبه هر ، 1ايفرايند شبكه
شـامل  بنـابراين مـدل مفهـومي ايـن پـژوهش      . شود ميهاي اجرايي شركت رامك تعيين اولويت

  :شود هاي زير مي گام
تحقيقـات در  ة اي و بررسـي پيشـين  پس از مطالعات كتابخانه: هاشاخصكردن  نهايي. 1گام  

 براي پژوهش حاضر )2006( الكترونيك، مدل موتولا و براكلآمادگي الكترونيكي و تجارت ة حوز
 2سازيسفارشيمنظور  بهكه دهد  را پوشش ميشاخص  90اين مدل پنج بعد اصلي و . انتخاب شد

 بهره برده شـد؛ بـدين ترتيـب    نظر خبرگان و تكنيك غربالگري فازي، از آن براي صنعت لبنيات
  .شدندهاي مناسب انتخاب و غربال شاخص

كمـك تكنيـك تلفيـق     به ،هاشدن شاخص بعد از نهايي: هاتعيين وزن ابعاد و شاخص .2 گام
   .آيد دست مي بهشده هاي غربالاي، وزن شاخصتل و تحليل فرايند شبكهاتركيبي ديم

عد از غربـالگري  ب: هاو شاخصبعدها تعيين وضعيت آمادگي الكترونيكي در سطح  .3گام 
بـه ايـن    ؛شـود گيري مـي آنها، ميزان آمادگي الكترونيكي شركت اندازهسازي ها و موزونشاخص

اي در اختيـار مـديران و   شده از مراحل قبـل، در قالـب پرسشـنامه   هاي غربالصورت كه شاخص
  . ها در شركت مشخص شودشود تا وضعيت ابعاد و شاخصمتخصصان كارخانه قرار داده مي

هـاي مناسـب و وزن آنهـا    شاخص ،س داشتن ابعاددستر با در: تحليل شكاف ديجيتال .4گام 
  . شودكمك مفهوم شكاف، اولويت اقدام اجرايي براي شركت تعيين مي به

  غربالگري فازي 
ايـن مشخصـه بـه    . نيـاز دارد  بـا مقيـاس ترتيبـي   ارجـح  اطلاعـات زبـاني    بـه اجراي اين روش 

 از معيارهـا ميزان رضايتش  ةخود را دربار و اولويت اطلاعات ،دهد دانشگيرنده امكان مي تصميم
  ):1381 آذر و فرجي،(شود  اجرا مي چهار گام زيرطي سازي فازي فرايند غربال. مشخص كند
هـاي تصـميم،    با انتخاب گزينه شودمي درخواستگيرنده  ابتدا از اعضاي تيم تصميم: گام اول

  . ندكناهميت هر معيار بيان  درجة ةقضاوت خود را دربار ميزان

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dematel ANP 
2. Customize 
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بـا   هـا اهميـت معيار درجة  ةگيرنده دربارهاي فازي هر تصميمها و ارجحيتقضاوت: گام دوم
 ـ ديگر تلفيق و تجميع مييك تـابع اجمـاع   . دسـت آيـد   هشوند تا يك ارزش واحد براي هر عامـل ب
   شود ميتعريف  1 ةصورت رابط به

(݇)ܾ  )1 ةرابط = ܶܰܫ ൤1 + (݇ ݍ − ݎ1 )൨ ݇ = 0, 1, 2, … .  ݎ

كننده در فرايند  مشاركت ةتعداد افراد خبرمعرف  r ؛شده تعداد نقاط در مقياس انتخاب qكه در آن 
 پـس  .استكننده از گزينه  تعداد افراد حمايت kي مقدار عدد صحيح و امعن به INT ؛گيري تصميم

 )OWA( شـده  گيري موزون مرتبيك تابع اجماع نظر مناسب، از اپراتور متوسطآوردن  دست بهاز 
  .شودزباني افراد در ارجحيت زباني جمعي و گروهي استفاده مي  هاي براي تجميع ارجحيت

  .شود ميصورت نزولي مرتب  ها، ارزيابي واحد افراد خبره بهبراي هر يك از گزينه :گام سوم
 از رابطـة ها ارزيابي كلي راهكار. است iشاخص  ة خوبمين نمراjُ كنندة بيان ௜௝ܤ :گام چهارم

  .شود محاسبه مي 2
௜ܷ  )2 ةرابط = max୨൛ܳ௝ ∩ ௜௝ൟܤ 			݅ = 1,2, … ,݉ 

 اين اسـت  كنندة بيان ௝ܳ وخوب شاخص  ةمين نمراjُارزش  ௜௝ܤامتياز كلي، معرف  ௜ܷكه در آن 
   .نياز داردفرد خبره  jحمايت حداقل  بهچقدر  گيرنده كه تصميم

   1ايفرايند تحليل شبكه
مراتبي است با اين تفاوت كه شبكه جايگزين  تحليل سلسلهة شكل پيشرفتاي فرايند تحليل شبكه

شـبكه از  هـر  . فراهم كنـد رويكرد غيرخطي گيري براي فرايند تصميم تااست شده مراتب  سلسله
در يك شبكه تمام اجـزاي   گفتني است كه. شود ميها تشكيل ها و عناصر موجود در اين گرهگره

كـرد   تفكيكتوان يك شبكه را به دو يا چند بخش منفصل و نمي متصل باشندبه هم شبكه بايد 
گـروه  گيري به دو تصميم ةشبكهر هاي موجود در ارتباطات بين گره). 2006تي و وارگاس، عسا(

وابستگي خارجي زماني وجود دارد كـه   .3و وابستگي دروني 2؛ وابستگي خارجيشودمي بندي دسته
وابسـتگي درونـي    .ثير داشته باشـند أديگر ت ةعناصر موجود در يك گره روي عناصر موجود در گر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Network Process (ANP) 
2. Outer dependency 
3. Inner dependency 



  1395 ، زمستان4 ةشمار ،8دورة  ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ــــــ  ــــــــــــــــــــــــ   820
سـاعتي و وارگـاس،   (گذارنـد  بثير أكه عناصر موجود در يك گره روي هم ت آيد وجود مي بهزماني 
  .شود داده ميار نشان پيكان دوة وسيل ههاي داخلي بوابستگيطور معمول  به). 2006

  تلاتكنيك ديم
از سيستم تبـديل   پذير دركمدل ساختاري نوعي هاي ميان عناصر را به تواند رابطهاين روش مي

مناسـب از  استفادة كه  وجود آمده است هدف بهاين رويكرد با اين ). 1390ربيعي و شاهنده، (كند 
را بهبـود بخشـد و در شناسـايي     مسـائل ة توانـد سـاختار پيچيـد   هاي پژوهش علمـي، مـي  روش
مراحـل  ). 2010 ،تزنگ، چن، يـو و شـيه  (مراتب مشاركت كند هاي علمي با ساختار سلسله حل راه

 ةمـاتريس ميـانگين، محاسـب    ةمسـتقيم و محاسـب   ةرابط ـ ةاين روش شامل ساخت ماتريس اولي ـ
   .ماتريس روابط كل است ةمحاسب و مستقيم ةماتريس نرمال رابط

  1ايتل و تحليل شبكهاتلفيقي ديمتكنيك تحليل 
  .شوند ميدر كل سيستم مقايسه  معيارها ،تشكيل سوپرماتريس منظور به: 1گام 

هـاي معيارهـا    زوجي ماتريس ةتوان از مقايس ستوني را مي ةسوپرماتريس اصلي بردارهاي ويژ
   .توصيف شود 3ة رابطصورت  تواند به اين سوپرماتريس مي. دست آورد هب

	ଵଵ݁																				  )3 رابطة ݁ଶଵ 		… ݁௡௠ 																						ܥଵ			 ଶܥ  	ଷܥ						…
ݓ = ݁ଵଵ݁ଶଶ:݁௡݉ ቎ݓଵଵݓଶଵ ଵଶݓ ଶଶݓ… … :ଶ௡ݓଵ௡ݓ : : ௡ଵݓ: ௡ଵݓ …  ௡௡቏ݓ

 ةبه بردار ويـژ  ௜௝ݓ م واnُ ةم در مجموعاmُبه معيار  ௡௠݁، است ماnُ ةمجموع دهندة نشان ௡ܥ كه
 ةاگـر مجموع ـ  ،علاوه به. ام اشاره داردi ةم در مقايسه با مجموعاjُ ةاصلي تأثير معيارها در مجموع

jُةم بر مجموعا iُݓ] = 0[م تأثيري نداشته باشد ا௜௝ است.  
ش مبتنـي بـر رو   ةشـد  مـاتريس نرمـال    كردن ضرب از طريق كه سوپرماتريس موزون: 2گام 

  .شود استخراج مي در خودش تلاديم
محـدود   ،كـافي بـزرگ اسـت    ةكه به انـداز  kسوپرماتريس موزون با به توان رساندن : 3گام 

دسـت   هها ب بندي يا وزن بردارهاي كلي اولويت وشود  ميگرا  سوپرماتريس هم با اين كار .شود مي
  .آيد مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dematle Analytic Network Process (DANP) 
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lim୩→ஶW୵୩  )4 ةرابط = ሼWଵ,Wଶ,Wଷሽ		
سوپرماتريس وجـود دارد،   Nاي كه  گونه به ؛اگر سوپرماتريس محدودكننده بيش از يكي است

  . آيد دست مي هب Nسوپرماتريس و تقسيم بر  Nجمع حاصل  از طريقميانگين مقادير 

  هاي پژوهش يافته
سـازي  مـوزون . شـود شـده اسـتخراج   هاي غربالوزن شاخص بايد ،هاشدن شاخص از نهاييپس 

بـراي  . شـود اي انجام ميفرايند شبكهتل و تحليل اكمك تكنيك تلفيق تركيبي ديم ها بهشاخص
در اختيـار خبرگـان    قبل، از طريق دو نوع پرسشنامهة شده از مرحلهاي غربالشاخص ،اين منظور

و محاسـبات مربـوط بـه     شـدند  ها با يكـديگر مقايسـه  در هر قسمت، ابعاد و شاخص. گرفتقرار 
نتـايج  . شوندد نيز استخراج ميعهاي هر بهاي نهايي شاخصوزن. انجام گرفتتكنيك روي آنها 
  .شده استدرج  2ها در جدول سازي شاخصمحاسبات موزون

 گانه هاي ابعاد پنجوزن شاخص. 2جدول

  وزن شاخص شاخص  بعد

اتي
لاع

ع اط
مناب

  
  070757/0 تعريف نيازهاي اطلاعاتي

  130282/0 تدارك براي دستيابي به منابع مختلف
  094334/0 ابزارهاي الكترونيكيدستيابي به اطلاعات از طريق
  062201/0 راحتي دسترسي به اطلاعات

  111846/0 آوري و ذخيره و بازيابي اطلاعاتجمعسازوكار
  078903/0 هاي استاندارد براي سازماندهي و نگهداري اطلاعاتفرمت

  111491/0 شدههاي اطلاعاتي استفادهتنوع سيستم
  064611/0 اطلاعاتجريان رايگان و سريع

  118973/0 گذاري اطلاعات درون و بيرون سازمانابزارهاي اشتراك
  067433/0 بودن اطلاعاتصحت اطمينان و كامل

  089167/0 هاي دسترسي به اطلاعاتمحدوديت

اني
 انس

نابع
م

  

  158820703/0 توانايي تعيين نيازهاي اطلاعاتي خود
  159746134/0 قانوني اطلاعاتدرك كاركنان از موضوع اقتصادي و
  146185603/0 توانايي مديريت و نگهداري اطلاعات

  15137326/0 تجزيه و تحليل و استفاده از اطلاعات،توانايي دسترسي
  173808/0  اطلاعات و ارتباطاتفناوريسطح آگاهي كاركنان نسبت به

  034277/0 ها و مهارت هاي تحصيلي كاركنانتنوع صلاحيت
  ICT 175789/0نگرش كاركنان نسبت به استفاده از
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 2ادامة جدول 

  وزن شاخص شاخص  بعد

اني
سازم

گي 
آماد

  

  ICT 102481/0ها و خدماتپتانسيل لازم براي صادرات سرويس
  08032/0 بودن سهم بازار شركتكافي

  ICT 07913/0الملليتطابق با كيفيت استانداردهاي بين
  1/0 عنوان جزئي از فرهنگ سازمانياطلاعات بهود مديريترو

  1/0 وظايف و عملكردهاي پست مديريت ارشد اطلاعات
  094913/0 طور مجزاهوجود واحد مديريت اطلاعات ب

  085139/0 هاي ريكاوري حوادث بدامنيت اطلاعات و برنامه
  1/0 ة كافيبودج
  099295/0 طور آنلاينهها بسازي تراكنشپياده

  ICT 11/0استفاده ازياعمال ابتكارات مديريتي براي ارتقا
  105652/0  اطلاعاتفناوريكالاها و خدماتيبراي ارتقاهاييروشوجود

طي
رتبا

 و ا
اتي

لاع
ي اط

ادگ
آم

  

00001/0 قيمت دسترسي به اينترنت  
00001/0 موجود بودن پهناي باند بالا  

  2/0 هاي ارتباطي موجودتنوع كانال
  079222/0 گذاريدسترسي به كامپيوتر شخصي و اشتراك

  2/0 دسترسي به اينترنت و وب توسط كاركنان
  1/0 كيفيت اتصال به اينترنت

  026419/0 وكاركسبيها براي ارتقاسايتوبدسترسي به
  1/0 )اينترانت(داخليةوجود شبك

  304677/0 سطح امنيت در حالت آنلاين

جي
خار

يط 
مح

  

029384/0 گذاري و تجارت الكترونيكيهاي قانونوجود چارچوب  
190391/0  كنندگان اين سرويسمينأقيمت خدمات اطلاعات و ارتباطات توسط ت  

ــاخت ــت زيرسـ ــور كيفيـ ــر كشـ ــوژي در سراسـ ــاي تكنولـ ــم از ( هـ  اعـ
160524/0  ...)هاي مخابراتي و پهناي باند و سرويس  

062093/0 هرگونه نظارت ديگرگذاري تجارت ياموانع سرمايه  
0654/0 حقوق مالكيت معنوي  

044599/0 حمايت دولت  
072736/0 تسهيلات اعتباري  

117911/0 وكاركسبهايملي براي تراكنشةامنيت شبك  
030301/0 نظام مالياتي  

168485/0 سياست رقابت  
058176/0 كنندهحمايت از مصرفسياست  
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نفر  50اي در اختيار شده از مراحل قبل، در قالب پرسشنامههاي غربالدر اين قسمت شاخص
كـار اسـتفاده   ة تكميل براي ادام ةپرسشنام 40كه از  گرفتمديران و متخصصان كارخانه قرار از 
شـد و بـا اجـراي آزمـون تـي       SPSSافـزار  وارد نـرم  آمده از هر پرسشنامه دست بههاي داده. شد
بالا و پايين هاي حدة پس از بررسي سطح معناداري و مقايس. شدنداي، تجزيه و تحليل نمونه تك

نتايج ايـن تجزيـه و   . شدها در شركت مشخص اطمينان، وضعيت ابعاد و شاخص 95/0در سطح 
  .است نشان داده شده 4و  3 هاي تحليل در جدول

 وضعيت آمادگي الكترونيكي ابعاد در شركت رامك. 3 جدول

 ةدرج  t ةمارآ  ابعاد
  آزادي

سطح 
  معناداري

ميانگين 
  انحراف

سطح اختلاف فاصله در 
وضعيت   اطمينان  درصد 95/0

  حد بالا  حد پايين  آمادگي
  ندارد  -404/0  -88/0  -645/0  000/0  29  -487/5  آمادگي سازماني

  ندارد  -373/0  -835/0  -604/0 000/0 29  -357/5  منابع انساني
  ندارد  -368/0  -819/0  -593/0 000/0 29  -396/5  منابع اطلاعاتي

  ندارد  -224/0  -77/0  -500/0 001/0 29  -708/3  آمادگي اطلاعاتي و ارتباطي
  ندارد  -186/0  -728/0  -457/0 002/0 29  -455/3  محيط خارجي

  
  

 ها در شركت رامكوضعيت آمادگي الكترونيكي شاخص. 4 جدول

وضعيت 
  آمادگي

اختلاف فاصله در سطح 
ميانگين   درصد اطمينان 95/0

  انحراف
سطح 
  معناداري

 ةدرج
  شاخص  t ةآمار  آزادي

  حد پايين  حد بالا

پتانســـيل لازم بـــراي صـــادرات  -898/3  29  001/0  -63/0  -96/0  -30/0  ندارد
  ICTها و خدمات سرويس

  بودن سهم بازار شركت كافي -898/1  29  068/0  -43/0  -90/0  03/0  دارد

-836/1 29  077/0  -33/0  -70/0  03/0  دارد تطــابق بــا كيفيــت اســتانداردهاي 
  ICTالمللي بين

-002/3 29  005/0  -53/0  -89/0  -16/0  ندارد عنـوان   وجود مديريت اطلاعات به
  جزئي از فرهنگ سازماني

-014/4 29  000/0  -50/0  -75/0  -24/0  ندارد وظــايف و عملكردهــاي پســت   
  مديريت ارشد اطلاعات

-517/5 29  000/0  -86/0  -18/1  -54/0  ندارد وجــود واحــد مــديريت اطلاعــات 
  طور مجزا هب
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 4 جدولادامة 

وضعيت 
  آمادگي

اختلاف فاصله در سطح 
ميانگين   درصد اطمينان 95/0

  انحراف
سطح 
  معناداري

 ةدرج
  شاخص  t ةآمار آزادي

  حد پايين  حد بالا

 -277/5 29  000/0  -86/0  -20/1  -53/0  ندارد
هـــاي امنيـــت اطلاعـــات و برنامـــه

  ريكاوري حوادث 
  ة كافيبودج -188/4 29  000/0  -70/0  -04/1  -35/0  ندارد
  طور آنلاين هها بسازي تراكنشپياده -998/6 29  000/0  -03/1  -33/1  -73/0  ندارد

 -471/3 29  002/0  -63/0  -00/1  -26/0  ندارد
 ياعمال ابتكارات مديريتي براي ارتقا

  ICTاستفاده از 

 -616/3 29  001/0  -56/0  -88/0  -24/0  ندارد
كالاهـا و خـدمات    يارتقـا هاي  روش

  اطلاعاتفناوري 
  توانايي تعيين نيازهاي اطلاعاتي خود -267/4 29  000/0  -60/0  -88/0  -31/0  ندارد

 -325/4 29  000/0  -66/0  -98/0  -35/0  ندارد
درك كاركنان از موضوع اقتصـادي و  

  اطلاعات قانوني
  توانايي مديريت و نگهداري اطلاعات -525/4 29  000/0  -66/0  -91/0  -41/0  ندارد

 -844/3 29  001/0  -60/0  -91/0  -28/0  ندارد
تجزيـه و تحليـل و    ،توانايي دسترسي

  استفاده از اطلاعات
  ICTسطح آگاهي كاركنان نسبت به  -899/3 29  001/0  -63/0  -96/0  -30/0  ندارد

 -845/2 29  008/0  -40/0  -68/0  -11/0  ندارد
ــوع صــلاحيت ــا و مهــارت تن ــاي  ه ه
  تحصيلي كاركنان

نگرش كاركنان نسبت بـه اسـتفاده از    -130/4 29  000/0  -66/0  -99/0  -33/0  ندارد
ICT  

  تعريف نيازهاي اطلاعاتي -067/3 29  005/0  -43/0  -43/0  -72/0  ندارد
  تدارك دستيابي به منابع مختلف -644/2 29  013/0  -43/0  -76/0  -09/0  ندارد

 -253/4 29  000/0  -73/0  -08/1  -38/0  ندارد
دســتيابي بــه اطلاعــات از طريــق    

  ابزارهاي الكترونيكي
  راحتي دسترسي به اطلاعات -709/4 29  000/0  -86/0  -24/1  -49/0  ندارد

 -536/2 29  017/0  -46/0  -84/0  -090/0  ندارد
ذخيـره و بازيـابي    ،آوري جمع سازوكار
  اطلاعات

 -372/4 29  000/0  -70/0  -02/1  -37/0  ندارد
هاي استاندارد براي سازماندهي فرمت

  و نگهداري اطلاعات

 -139/5 29  000/0  -76/0  -07/1  -46/0  ندارد
ــتم  ــوع سيسـ ــاتي  تنـ ــاي اطلاعـ هـ

  شده استفاده
  اطلاعاتجريان رايگان و سريع  -347/2 29  026/0  -50/0  -93/0  -06/0  ندارد

 -538/2 29  017/0  -43/0  -78/0  -08/0  ندارد
گذاري اطلاعـات درون و   ابزار اشتراك
  بيرون سازمان
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 4ادامة جدول 
وضعيت 
  آمادگي

اختلاف فاصله در سطح 
  درصد اطمينان 95/0

ميانگين 
  انحراف

سطح 
  معناداري

 ةدرج
  شاخص  t ةآمار  آزادي

  كامل صحت اطمينان و اطلاعات -454/2 29  020/0  -46/0  -85/0  -07/0  ندارد
  هاي دسترسي به اطلاعاتمحدوديت -853/4 29  000/0  -73/0  -04/1  -42/0  ندارد
  قيمت دسترسي به اينترنت -379/2 29  024/0  -46/0  -86/0  -06/0  ندارد
  موجود بودن پهناي باند بالا -66/1 29  107/0  -30/0  -66/0  06/0  دارد
  هاي ارتباطي موجودتنوع كانال -77/1 29  086/0  -33/0  -71/0  05/0  دارد

 -77/1 29  086/0  -36/0  -78/0  05/0  دارد
ــي و    ــامپيوتر شخص ــه ك ــي ب دسترس

  گذاري اشتراك

 -097/1 29  282/0  -23/0  -66/0  20/0  دارد
دسترســي بــه اينترنــت و وب توســط 

  كاركنان
  كيفيت اتصال به اينترنت -54/1 29  133/0  -26/0  -61/0  08/0  دارد

 -80/2 29  009/0  -53/0  -92/0  -14/0  ندارد
 يها براي ارتقـا سايت وب دسترسي به

  وكار كسب
  )اينترانت( داخلي ةوجود شبك -44/7 29  000/0  -06/1  -35/1  -77/0  ندارد
  سطح امنيت در حالت آنلاين -63/5 29  000/0  -93/0  -27/1  -59/0  ندارد

 -195/3 29  003/0  -56/0  -92/0  -20/0  ندارد

  
گـذاري و   هـاي قـانون  وجود چارچوب

  تجارت الكترونيكي

 -812/2 29  009/0  -50/0  -86/0  -13/0  ندارد
قيمت خدمات اطلاعـات و ارتباطـات   

  اين سرويس كنندگان تأمين توسط

 -126/1 29  269/0  -23/0  -65/0  19/0  دارد

هـاي تكنولـوژي در    كيفيت زيرساخت
هـاي   اعـم از سـرويس  (سراسر كشور 

  ...)پهناي باند ومخابراتي و 

 -898/1 29  068/0  -43/0  -90/0  03/0  دارد
گذاري تجارت يا هرگونه موانع سرمايه
  نظارت ديگر

-1//430 29  163/0  -30/0  -72/0  12/0  دارد   حقوق مالكيت معنوي
  حمايت دولت -139/5 29  000/0  -76/0  -07/1  -46/0  ندارد
  تسهيلات اعتباري -139/5 29  032/0  -36/0  -69/0  -03/0  ندارد

 -725/1 29  095/0  -30/0  -65/0  05/0  دارد
هـاي  ملي براي تراكنش ةامنيت شبك

  وكار كسب
  نظام مالياتي -536/2 29  017/0  -46/0  -84/0  -09/0  ندارد
  سياست رقابت -287/4 29  000/0  -53/0  -78/0  -27/0  ندارد
  كننده حمايت از مصرف سياست -458/3 29  002/0  -56/0  -90/0  -23/0  ندارد
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 ـ شاخصتمام دسترس داشتن ابعاد  با در دسـت   ههاي مناسب و وزن آنها كه در مراحل قبـل ب
اولويت . شودكمك مفهوم شكاف، به تعيين اولويت اقدام اجرايي براي شركت پرداخته مي آمد و به

بنابراين ابعـاد و  . استآمده براي آنها بيشتر  دست ههايي است كه مقدار شكاف باجرايي با شاخص
زيـر  هـاي   رابطـه در . بندي شدند ها از بيشترين به كمترين امتياز و بر حسب اولويت طبقهشاخص

اسـت و از آنجـا    ميانگين حسابي ةمحاسب آمده از دست به امتياز هر بعد يا شاخص بر اساس امتياز
  .لحاظ شده استرابطه ترين مقدار، در  عنوان بزرگ به 5عدد بود،  5تا  1پرسشنامه از  مقياسكه 

  )5رابطة 
												ابعاد ቐاجرايي	اولويت = ቀشكافቁ × 		=وزن ቀ5 شاخص− ቁامتياز × ابعاد وزن

 

  
					شاخص ها ቐاجرايي	اولويت = ቀشكافቁ × 		=وزن ቀ5 شاخص− ቁامتياز شاخص× وزن

و پـس از آن   اسـت  بعد محيط خارجي بالاترين اولويت براي اقدام اجرايـي  ،5مطابق جدول  
اولويـت   6جـدول   .را دارندترتيب بيشترين اولويت  آمادگي اطلاعاتي و ارتباطي و منابع انساني به

  . دهد را در هر بعد نشان مياقدام اجرايي شركت رامك 
  

 ابعاد در شركت رامك اولويت اقدام اجرايي. 5جدول 

  اولويت اقدام اجرايي  وزن  شكاف  )ميانگين( امتياز شاخص  ابعاد

54/2  محيط خارجي  46/2  2474/0  2474/0  

50/2 آمادگي اطلاعاتي و ارتباطي  50/2  2272/0  2272/0  

40/2 منابع انساني  60/2  1790/0  1790/0  

35/2 آمادگي سازماني  65/2  1774/0  1774/0  

41/2 اطلاعاتيمنابع   59/2  1687/0  1687/0  

  



  827   ــــــــــــــــــــــــــ... ارائة چارچوبي براي ارزيابي آمادگي الكترونيكي و اقدام براي

 ها در شركت رامكاولويت اقدام اجرايي شاخص. 6جدول 

  اولويت اقدام اجرايي  وزن  شكاف  مقدار موجود  هاشاخص
ــط      ــات توس ــات و ارتباط ــدمات اطلاع ــت خ قيم

50/2  كنندگان اين سرويس مينأت  50/2  1903/0  4759/0  

53/2 سياست رقابت  47/2  168485/0  0/426829 
77/2 هاي تكنولوژي در سراسر كشور كيفيت زيرساخت  23/2  160524/0  0/358504 

70/2 وكار كسبهاي ملي براي تراكنش ةامنيت شبك  30/2  117911/0  0/271195 
63/2 تسهيلات اعتباري  37/2  072736/0  0/172142 

57/2 گذاري تجارت يا هرگونه نظارت ديگرموانع سرمايه  43/2  062093/0  0/151093 
70/2 حقوق مالكيت معنوي  30/2  0654/0  0/15042 

43/2 كننده ت حمايت از مصرفسسيا  57/2  058176/0  0/149318 
23/2 حمايت دولت  77/2  044599/0  0/123391 

43/2 ....و گذار هاي قانونچارچوب  57/2  029384/0  0/075419 
53/2 نظام مالياتي  47/2  030301/0  0/074742 

07/2 امنيت در حالت آنلاينسطح   93/2  304677/0 0/8937192 
67/2 هاي ارتباطي موجودتنوع كانال  33/2  2/0 0/4667 

77/2 دسترسي به اينترنت و وب توسط كاركنان  23/2  2/0 0/4467 
93/1 )اينترانت( داخلي ةوجود شبك  07/3  1/0 0/3067 

73/2 كيفيت اتصال به اينترنت  27/2  1/0 0/2267 
63/2 گذاري دسترسي به كامپيوتر شخصي و اشتراك  37/2  079222/0 0/187492067 

47/2 وكار كسب يها براي ارتقاسايت وب دسترسي به  53/2  026419/0 0/066928133 
70/2 موجود بودن پهناي باند بالا  30/2  00001/0  00001/0  

53/2 قيمت دسترسي به اينترنت  47/2  00001/0  00001/0  

33/2 كاركناننگرش   67/2  175789/0 0/468771 
37/2 سطح آگاهي  63/2  173808/0 0/457694 
33/2 درك كاركنان  67/2  159746134/00/42599 
40/2 نيازهاي اطلاعاتي خود توانايي تعيين  60/2  158820703/00/412934 

، تجزيــه و تحليــل و اســتفاده از توانــايي دسترســي
 اطلاعات

40/2  60/2  15137326/0 0/39357 

33/2 توانايي نگهداري  67/2  146185603/00/389828 
60/2  ها تنوع صلاحيت  40/2  034277/0 0/082265 

97/1 صورت انلاين هها بسازي تراكنش پياده  03/3  099295/0 3011/0  
ICT 37/2استفاده از  ياعمال ابتكارات مديريتي براي ارتقا  63/2  11/0 2896/0  

13/2 طور مجزا هواحد مديريت اطلاعات بوجود   87/2  094913/0 0/272084 
43/2 اطلاعاتفناوري كالاها و خدمات  يارتقا هاي روش  57/2  105652/0 0/271173 
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 6ادامة جدول 

 اولويت اقدام اجرايي  وزن شكاف مقدار موجود  هاشاخص
57/2 ة كافيبودج  43/2  1/0 0/27 

هـا و خـدمات   سـرويس پتانسيل لازم براي صـادرات  
ICT 

37/2  63/2  102481/0 0/269867 
عنـوان جزئـي از فرهنـگ     ود مديريت اطلاعات بهرو

 سازماني
47/2  53/2  1/0 0/253333 

50/2 وظايف و عملكردهاي پست مديريت ارشد اطلاعات  50/2  1/0 0/25 
13/2 هاي ريكاوري حوادث بدامنيت اطلاعات و برنامه  87/2  085139/0 0/244065 

30/2 ة كافيبودج  70/2  1/0 0/195445 
ICT 67/2المللي تطابق با كيفيت استانداردهاي بين  33/2  07913/0 0/184637 

57/2 تدارك براي دستيابي به منابع مختلف  43/2  130282/0 0/317019533 
23/2 شده هاي اطلاعاتي استفادهتنوع سيستم  77/2  111491/0 0/308458433 

گـذاري اطلاعـات درون و بيـرون     اشـتراك  ابزارهاي
 سازمان

57/2  43/2  118973/0 0/289500967 

53/2 و ذخيره و بازيابي اطلاعات آوري جمع سازوكار  47/2  111846/0 0/2758868 
27/2 دستيابي به اطلاعات از طريق ابزارهاي الكترونيكي  73/2  094334/0 0/257846816 

27/2 هاي دسترسي به اطلاعاتمحدوديت  73/2  089167/0 0/243723133 
هاي استاندارد بـراي سـازماندهي و نگهـداري    فرمت

 اطلاعات
30/2  70/2  078903/0 0/2130381 

13/2 راحتي دسترسي به اطلاعات  87/2  062201/0 0/178309533 
57/2 تعريف نيازهاي اطلاعاتي  43/2  070757/0 0/172175367 

53/2 كامل صحت اطمينان و اطلاعات  47/2  067433/0 0/166334733 
50/2 جريان رايگان و سريع اطلاعات  50/2  064611/0 0/1615275 

  
ترتيـب   بـه  168/0بـا وزن   »منـابع اطلاعـاتي  «و بعـد   247/0بـا وزن   »محيط خارجي«بعد 

بيشـترين و كمتـرين    بـين پـنج بعـد اصـلي     در نتيجهدست آوردند،  را بهبيشترين و كمترين وزن 
راحتـي  «و شاخص  1302/0با وزن  »تدارك دستيابي به منابع مختلف«شاخص  .دارندرا اهميت 

بـين   را ترتيـب بيشـترين و كمتـرين ميـزان اهميـت      بـه  0622/0با وزن  »دسترسي به اطلاعات
فنـاوري  نگرش كاركنان نسبت به اسـتفاده از  «شاخص . دارندهاي بعد آمادگي اطلاعاتي شاخص

هـاي تحصـيلي    هـا و مهـارت   تنوع صـلاحيت «و شاخص  1757/0 با وزن »اطلاعات و ارتباطات
بـه   را ترتيب بيشترين و كمترين ميزان اهميت در بعد نيروي انساني به 0342/0با وزن  »كاركنان

فناوري استفاده از  يابتكارات مديريتي براي ارتقا«در بعد آمادگي سازماني،  .خود اختصاص دادند
تطابق بـا كيفيـت اسـتانداردهاي    «و  اهميت را دارد بيشترين 11/0با وزن  »اطلاعات و ارتباطات
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در  .اسـت داراي كمترين ميـزان اهميـت    079/0با وزن  »ارتباطات و اطلاعاتفناوري المللي بين
هـاي  و شاخص 3046/0با وزن  »سطح امنيت در حالت آنلاين«بعد آمادگي اطلاعاتي و ارتباطي 

بيشترين و از ترتيب  ، به00001/0با وزن  »ناي باند بالاجود پهو«و  »قيمت دسترسي به اينترنت«
قيمـت خـدمات اطلاعـات و ارتباطـات توسـط      «شـاخص   .برخوردارنـد كمترين ميـزان اهميـت   

گـذاري و تجـارت    هاي قـانون شاخص چارچوب«و  1903/0با وزن  »كنندگان اين سرويس مينأت
در بعد محيط خارجي را ترتيب بيشترين و كمترين ميزان اهميت  به 0293/0با وزن  »الكترونيكي

  .دارند

  گيري و پيشنهادها  نتيجه
بـودن  هـاي كـافي  شود كه در بعد آمادگي سازماني، شاخص استنباط ميپژوهش با توجه به نتايج 

از ارتباطـات و اطلاعـات،   فنـاوري  المللـي  سهم بازار شركت و تطابق با كيفيت استانداردهاي بين
هـاي بعـد منـابع انسـاني و منـابع      يك از شاخصهيچ مناسبي برخوردارند، اماآمادگي الكترونيكي 

هاي بعد آمادگي اطلاعـاتي  از ميان شاخص. مناسبي ندارنداطلاعاتي شركت، آمادگي الكترونيكي 
هـاي ارتبـاطي موجـود، دسترسـي بـه      هاي وجود پهناي باند بالا، تنوع كانـال و ارتباطي، شاخص

گذاري، دسترسي به اينترنت و وب توسط كاركنان و كيفيت اتصال به يوتر شخصي و اشتراككامپ
هـاي كيفيـت   در بعـد محـيط خـارجي، شـاخص    . مناسـبي دارنـد  اينترنت، آمـادگي الكترونيكـي   

، موانع ...)هاي مخابراتي و پهناي باند واعم از سرويس( هاي تكنولوژي در سراسر كشور زيرساخت
ملـي بـراي   ة جارت يا هرگونه نظارت ديگر، حقوق مالكيت معنوي و امنيت شـبك گذاري تسرمايه
  .اند را كسب كردهوكار، سطح معناداري لازم هاي كسبتراكنش

براي آغاز بهبود مسـير آمـادگي الكترونيكـي    توان دريافت با توجه به نتايج تحليل شكاف مي
اقـدام   اصلي، در رتبـة اول  بعداز ميان پنج چراكه قرار دارد؛ اولويت  دربعد محيط خارجي شركت، 
در اولويـت  از محيط خارجي براي اقـدام اجرايـي    پسدومين بعدي كه . جاي گرفته استاجرايي 
آمـادگي  توانسته اسـت   عد نيزدر اين بشركت رامك . ، آمادگي اطلاعاتي و ارتباطي استقرار دارد

هاي ارتباطي، كيفيت اتصال  الا، تنوع كانالوجود پهناي باند بهاي  شاخصكه لازم را الكترونيكي 
  .دست آورد به گيرد، را دربرميبه اينترنت 

محصولات  كه صنايعيبر كمتر  ،ندا هبه بحث آمادگي الكترونيكي پرداخت داخلي كهتحقيقاتي 
بيشـتر صـنايع خودروسـازي     ،نمونـه  بـراي  .انـد  ، تمركز كـرده آن عمر محدود و بسيار كمي دارند

، و همكـاران  نورافروز ؛1391نژاد و ستاري،  باقري(، صنايع خدماتي )2010، همكاران و علي امين(
منوريـان، مانيـان، موحـدي و     ؛1390سهرابي و خـانلري،  (هاي كوچك و متوسط  و بنگاه) 1391
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بـه مطالعـة   ) 1393(زاده و قـائمي   يا اينكه مانند حسيني، رقيب اند، كرده را بررسي )1393 ،اكبري

همچنـين  . انـد  پرداختـه تأثير آمادگي الكترونيكي بر متغيرهاي سازماني مانند فراموشي سـازماني  
گرفته در چند سال اخير مبـين ايـن اسـت كـه اقـدام بـراي تجـارت         هاي صورتبررسي پژوهش

ملك  حاج. توجه محققان قرار گرفته استدر كانون الكترونيك از طريق آمادگي الكترونيكي كمتر 
، عسـگري و حيـدري   پرداختنـد  به ارزيابي سطح امنيت در تجـارت الكترونيـك  ) 1395(و توكلي 

و ختنـد  اپردالگـوي عوامـل مـؤثر بـر رضـايت مشـتري در تجـارت الكترونيـك          ةبه ارائ) 1394(
از ايـن حيـث،   . تمركز كردندكاربرد تجارت الكترونيك  ةبر توسع) 1393(رنجبركي و اسكندريان 

خلأ تئوريك ارتباط ميان آمـادگي الكترونيكـي و تجـارت الكترونيـك     تواند بر پژوهش حاضر مي
 ـ، ديگـر سوي از . تأثيرگذار باشد همـراه   در عمليـات نـرم بـه   پـژوهش  كـارگيري رويكردهـاي    هب

بررسي آمـادگي   برايفردي  شكل منحصربه بهدر اين پژوهش هاي آماري و تحليل شكاف  آزمون
  . شده است بردهكار  هالكترونيكي ب

وقت محدود مديران و پاسخگويان به پرسشنامه در  ،ترين محدوديت پيش روي محققان مهم
به همكاري، در مواجهه با  با وجود تمايلاي از پاسخگويان چراكه عده ؛بود اجراي پژوهشفرايند 

  . زدندباز مي كار سر ةاز ادام ،خاص هاي ؤالحجم پرسشنامه و س
 ـة حققـان كـل زنجيـر   هاي آينـده، م  شود در پژوهش پيشنهاد مي و  بگيرنـد مين را در نظـر  أت

صـنايع سـرد و    ،ديگـر سـوي  از . كنندتر آمادگي الكترونيكي و ابعاد آن را بررسي صورت جامع هب
طلبنـد و  اي را مـي كه شرايط توليد و نگهـداري ويـژه  ... مانند گوشت، قارچ و يفاسدشدني ديگر

موضـوع مناسـب ديگـري     توانـد  مي ،ردار استاي برخوتجارت الكترونيكي در آنها از اهميت ويژه
در نظـر  تجارت الكترونيـك   مقدمةپژوهش حاضر آمادگي الكترونيكي را . براي پژوهشگران باشد

هـايي كـه در حـال تجـارت     هـاي تجـارت الكترونيكـي و بررسـي شـركت     ورود به مـدل  گرفت،
  ..بخش تحقيقات آتي باشدتواند الهامالكترونيكي هستند نيز مي
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