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هاي تجزيه و  كار الكترونيكي با استفاده از تكنيك و بررسي روند كسب
  2015تا  1980هاي  هاي اجتماعي در سال تحليل شبكه

   2زاده ، الهه مهدي1جعفر جلالي سيد محمد

 ها سازمان، ارتباطات و اطلاعات فناوري در پيشرفت و كار و كسب جهاني ماهيت امروزه :چكيده
 در. كنند استفاده خود رقابتي توان حفظ براي نوظهور هاي فناوري از كه است كرده مجبور را

 وسيله بدين ها شركت. اند پذيرفتهرا  الكترونيكي كار و كسبها  سازمان از بسياري، اخير هاي سال
 تلاش مقاله اين. بخشند بهبود را خود رقابتي موقعيت و سودآوري، عملياتي وري بهره توانند مي

 عناوين، كليدواژگان، تمام، سنجي علم در انفجار اكتشاف روش ارگيريك به است با كرده
 حوزة را در با يكديگر نويسندگان همكاري شبكة و كشورهاي مطرح ها و دانشگاه، نويسندگان

 هاي سال بين در را الكترونيكي كار و كسب در موجود روند و كند الكترونيكي بررسي كار و كسب
 ها همقال مرجع عنوان به ساينس آف وب دادة پايگاه راستا اين در .دست آورد به 2015 تا 1980

  .شد داده بررسي پايگاه اين در الكترونيكي كار و كسب حوزة هاي همقال تمام و مد نظر قرار گرفت
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  مقدمه
 شدن همگام منظور به تا است آورده وجود به ها شركت فردي براي به منحصر اينترنت فرصت گسترش

بهشتي و ( كنند اداره الكترونيكي صورت به را خود كار و كسب، جهاني و محيط رقابتي فضاي با
 147 حدود، 2005 تا 2000 هاي طي سال اروپا اتحادية در اينترنت از استفاده. )2007صالحي، 

 كار و كسب سمت به حركت برايها  سازمان، تغييرات اين با مواجهه در .1است داشته رشد درصد
  . اند برداشته هايي گام ،افزايش حال در پيچيدة انفعالات و فعل اين با مقابله منظور به ،الكترونيكي

 سـازي  شـبكه  ماننـد  هايي قابليت توسعة به كمك اساس بر الكترونيكي كار و كسب مفهوم پاية
 و بـازار  بـه  پاسـخ  در چـابكي ، دانـش  گـذاري  اشتراك به، كار و كسب فرايندهاي كردن كارآمد، جهاني
 كـار  و كسـب « عبارت، متوالي هاي سال براي). 2010چنگ، ( است شده بنا هوشمند گيري تصميم

ايزوكـا،  ( اسـت  بوده اطلاعات فناوري و كار و كسب حوزة دو در عناوين مهم  از يكي »الكترونيكي
 ارائـه  »الكترونيكي كار و كسب« عبارت از زيادي تعاريف، رابطه اين در). 2013 و سوماتسو، ايزوكا
 تعريـف  سيسـتمي  توان مي را اينترنت بر مبتني كار و كسب). 2013 و همكاران، ايزوكا( است شده
 و كاركنـان ، تجاري شركاي، مشتريان با ارتباط منظور به زيرساختنوعي  با را كار و كسب كه كرد

 در خـارجي  و داخلـي  ارتباط. كند مي همراه اينترانت و اكسترانت، اينترنت طريق از كنندگان تأمين
 كار و كسب اهداف سريع تحقق و وري بهره افزايش، ها هزينه كاهش سبب، الكترونيكي كار و كسب

 بـا  روابـط  و كارها و كسب با ارتباط، مشتري نيازهاي به پاسخ، اين بر علاوه. شود مي ها سازمان رد
 استفاده هاي مزيت از). 2015 ؛ تيساي،2007بهشتي و صالحي، ( يابد مي بهبود نيز كنندگان تأمين

 صنعت عموليم تكنولوژيكي نيازهاي به كه است ارتباطي ابزارهاي ارائة ،الكترونيكي كار و كسب از
؛ 2010چانـگ،  ( دهـد  مـي  پاسـخ  صنعت اعضاي ميان هماهنگ تحقيقاتي هاي فعاليت تشويق و

بهشـتي و  ( هزينـه  كـاهش  توانـايي  ها سازمان به الكترونيكي كار و كسب). 2001كستوف و شالر، 
 كـار  و كسـب  جديد هاي مدل ايجاد و تقاضا افزايش، )2005؛ لفوبري، اليا و بوئك، 2007صالحي، 

 الكترونيـك  كـار  و كسب ديگري از هاي مزيت توانند مي ها سازمان). 2005سين و بايرن، ( دهد يم
، جديد بازارهاي شناسايي ـ شود مي منجر ها هزينه كاهش به كهـ  ها واسطه حذف مانند كاهش يا

 رداري ازبرخو و كنندگان تأمين با بيشتر و بهتر ارتباط، فراسازماني و سازماني درون ارتباطات بهبود
). 2013جانيتا و چونـگ،  (آورند  دست بهرا  بزرگ هاي شركت با همكاري براي بيشتر هاي فرصت

 كـه  دارد وجـود  الكترونيـك  كـار  و كسب در مزيت كلي پنج طور به) 1998( سواتمن و به گفتة پون
 مستقيم بازاريابي، بازار به خود تر گسترده نمايش معرض در گرفتن قرار: شود مي آن پذيرش سبب

 تصـوير  بهبـود  نهايـت  در و بازار از بيشتري سهم دريافت، كم ارتباطي هاي هزينه، غيرمستقيم و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internet-Usage-in-Europe. (2006). from http://www.internetworldstats.com/stats4.htm. 
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 فراوانـي  هـاي  مزيت تنها نه الكترونيك،كار  و كسب سازي پياده سمت به حركت رو، اين  از. شركت
 بـه  دستيابي براي بهتري را هاي فرصت دهد اجازه مي آنها به بلكه، دارد همراه به ها شركت براي
 بنـابراين، ). 2013جانيتـا و چونـگ،   ( كسـب كننـد   رقـابتي  مزيت عنوان به اثربخشي و وري بهره
 وكـار   و كسـب  فراينـدهاي  بايـد ، هـا  سـازمان  در الكترونيكيكار  و كسب هاي طرح توسعة منظور به

جديـد   هـاي  ارزش به دستيابي به قادر را ها سازمان كه تغييراتي به توجه با اطلاعاتي هاي سيستم
كـار   و كسـب  كـه  كشـورهايي ، ايـن  بـر  علاوه). 2013ايزوكا و همكاران، (شوند   بازسازي كند، مي

كار  و كسب قوانين و ها  سياست نبود همچون مشكلاتي با اغلب اند، كرده سازي پياده را الكترونيكي
؛ شـكير و  2013، جانيتـا و چونـگ  ( انـد  مواجه امنيت و اعتماد، ناكافي هاي زيرساخت، الكترونيكي

 شـده در  هـاي انجـام   بررسـي رونـد پـژوهش   ). 2008؛ وانـگ و هوانـگ،   2007اسميت و گـولي،  
كند تا با آگـاهي   كار الكترونيكي، كمك شاياني به فعالان پژوهشي و اجرايي اين حوزه مي و كسب

 .از روند موجود در جهت تعالي سازمان و بسط موضوعات جديد پژوهشي گام بردارند

   پژوهش پيشينة
كننـدگان از   با شركاي تجاري و مشتريان و تـامين  يهمراه كردن كسب و كار با زيرساخت ارتباط

 نامند كه اين امر مزاياي زيادي با خـود بـه همـراه دارد    الكترونيكي مي كار و كسبطريق شبكه را 
 كـار  و كسـب  )2000( ، كينـگ و چانـگ  تـربن، لـي  ). 2015 ؛ تيسـاي، 2007بهشتي و صـالحي،  (
 فـروش  و خريـد  يـا  تبـادلات  فراينـد  كـه  نـد كرد تعريـف  توسعه حال در مفهومي  را لكترونيكيا

 تصـوير  بـه ، اينترنـت  به مربوط كامپيوتري هاي شبكه طريق از را اطلاعات و خدمات، محصولات
 بيشتر انعطاف اجازة ها شركت به كه كند مي ايجاد 1اي عملياتي پيمانه پارادايم محيط اين. كشد مي
 سراسـر  و داخـل  در محاسباتي منابع سازي بهينه و نامتجانس هاي سيستم ي باسازگارتر تباطار و

 ). 2008؛ لي، فو، چانگ و چائو، 2010چنگ، ( دهد مي شركت
 شـود  ميگفته  نيز دانش حوزة تجسمبه آن  كه است پژوهشي روشنوعي  2سنجي علم روش

 ).2005هوك و بورنر، ( شود گرفته نظر در نيز اطلاعات تجسم تر كلي ميدان از بخشي تواند مي و
چن، ( شود مي استفاده  دانشگاهي علمي هاي هنشري مطالعة براي كه است كمي سنجي روشي علم

 هـاي  داده از گرافيكـي  خروجـي  آوردن فـراهم  ،سـنجي  علـم  روش اهداف). 2011، فانگ و بورنر
 سـاختاري  جزئيات، علم از خاصي نةدام از جهاني ايجاد ديدگاه منظور به ،شده طراحي سنجي كتاب
 ـ و نويسـندگان ، آن پويايي مانند( دامنه برجستة هاي ويژگي، دامنه اين  بيشـترين  كـه  هـايي  همقال

 باشـند  هـم  بـا  همراه توانند مي ها ويژگي اين كه است )غيره و تكرار پر مفاهيم، اند داشته را ارجاع
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Modular  
2. Scientometric techniques 
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 ارائـة ، دسـترس  در اطلاعات زياد حجم به جهتو با). 2014، هپپ ؛ رودريگز و2005هوك و بورنر، (

 بـين  ارتبـاط  از حمايـت  بـه  شـاياني  كمك دانشگاهي هاي رشته در تحولات و تغيير از تصاويري
  ).2012بورنر، ( كند مي اطلاعات

انـد   هاي اجتماعي اسـتفاده كـرده   اي كه از روش تجزيه و تحليل شبكه هاي داخلي از پژوهش
 و محققـان  اشاره كرد كـه همكـاري  ) 1393(زاده و صفامجيد  ي، زكينور، لسان ييتوان به رضا مي

 جهـان  علـوم  اسـتنادي  پايگـاه ، سـيويليكا  علمي اطلاعات از پايگاه آنها را يافتة انتشار مقالة 901
تجزيه و  دايركت  ساينس علمي اطلاعات پايگاه و جهاد دانشگاهي علمي اطلاعات پايگاه، اسلام

  . اند تحليل كرده
 هـاي  شـبكه  تحليـل  و سـنجي  علـم  هاي شاخص كارگيري به نيز با) 1394(مرداني  مرداني و

 هـاي  سـال  طـي  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم حوزة در جهان كشورهاي عملكرد به بررسي ،اجتماعي
 را يادشـده  روش كه المللي هاي بين پژوهش از ميان .پرداختند علوم وب پايگاه در 2013 تا 2004
 و ماهنـدرا  .شـود  معرفي مـي  مورد چندين اند، كار برده به الكترونيكي كار و كسب روند بررسي براي

 سال از كه پرداختند مقالاتي تحليل و تجزيه به 1سنجي كتاب روش از استفاده با) 2015( يوشيكي
 ،2سـاينس  آف وب دادة پايگـاه مندي از  با بهره آنها. كردند كار آنلاين خريد روي  2014 تا 2000

كـار   و كسـب  هاي همقال از بسياري ،زياد پوشاني هم دليل به. كردند را بررسي همقال 772 مجموع در
 ايـن  بـا  و) دارنـد  هـايي  تفـاوت  در حاليكـه ( در نظر گرفتند الكترونيكي تجارت معادل را الكترونيكي

بـه   )2010( چـن  و وانگ .پرداختند 3انفجار تشخيص روش طريق از ها همقال بررسي به ،فرض پيش
 حوزة در 2008 تا 1999 هاي سال ازكه  SSCI5در  مقاله 2875و  SCIE4 در قالهم 4948بررسي 
 تجـارت  در مهـم  بنـدي  دسـته  هفـت  نهايـت  در و پرداختنـد  ند،بود شده چاپ الكترونيك تجارت

؛ اطلاعـات  و كـامپيوتر  علـوم ؛ مـديريت  و بازرگاني :اند از كه عبارت دادند تشخيص را الكترونيك
 نيكلسـون  و كـومبس . غيـره  و قـانون ؛ اقتصـاد ؛ مهندسـي ؛ عمليـاتي  پژوهش و صنايع مهندسي

 بـا  وپرداختنـد   بازاريـابي  رونـد  شناسـايي  به ،كار و كسب هاي مدل سيستماتيك بررسي با) 2013(
 كـويين  و جينلونـگ  .را شـرح دادنـد   مرتبط مقالات در شده روش استفاده ،سنجي كتاب از استفاده
 را خود اطلاعاتي منابع آنها. بررسي كردند الكترونيك را تتجار از مشتريان رضايت )2013( جين
 رونـد  بررسـي  بـه ) 2015( تيساي. آوردند دست به ساينس آف وب از سنجي كتاب روش كمك به

 هاي سال طي سنجي كتاب تحليل و تجزيه از استفاده با الكترونيك تجارت بيني پيش و تحقيقاتي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bibliometric 
2. Web of Science 
3. Burst detection 
4. Science Citation Index Expanded (SCIE) 
5. Social Science Citation Index (SSCI) 
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 هاي پژوهش توسعة مسير خود مقالة در )2005( ما. تپرداخ SSCI دادة پايگاه در 2015 تا 1996
 روش طريــق از پــس از بررســي اســناد مطالعــه ايــندر . را بررســي كــرد الكترونيكــي تجــارت
 چيانـگ  و هـائو . شـد  شناسـايي  الكترونيك تجارت حوزة در دانش شبكة نهايت در ،سنجي كتاب

 ـ روند به بررسي ،سنجي كتاب روش از استفاده با )2010(  سـال  از الكترونيـك  تجـارت  وژيتكنول
 ادامـه  در .كردنـد  بينـي  پـيش و آن را براي آينـده   پرداختند SSCI دادة پايگاه در 2009 تا 1989
و  داده پايگـاه  از هـا  دادهآوري  ابتدا پس از جمع. شد خواهد داده شرح تفضيل به كار روند جزئيات
 .گيـرد  قـرار مـي   بررسـي  تحـت  داده هپايگـا  از آمـده  دست به مقالة 4697 روند آنها، پردازش پيش

) 2009تـيم،  ( Sci2و  )2009وان اك و والـتمن،  ( VOSViewerافـزار   نـرم  كمـك  به اطلاعات
 روش كمـك  به نهايت، در. شوند نيز شناسايي مي ظهور حال در هاي حوزه وتجزيه و تحليل شده 

از آنجا كه بسـياري   .شوند مي تحليل و ها تجزيه خوشه تمام و شده بندي دسته ها داده ،بندي خوشه
از پژوهشگران در صدد راهي براي يافتن موضوعات داغ در حوزة پژوهشي خـاص هسـتند، ايـن    

هـدف ايـن   . دارد اهميت زيـادي  ،موضوعات مختلف در روش براي تشخيص روند در حال ظهور
تحقيق كمك به آن دسته از پژوهشگران است كه در حال انتخاب موضوعي جديـد بـراي بحـث    

 ،دهد مي ارائه ديگر مقالات با مقايسه در كه مقالة حاضر اي نوآوري. كار الكترونيكي هستند و سبك
 اطـلاع كار  و كسب يادگيري علم دربارة قبلي دانش بدون باشد داشته قصد كسي اگر است كه اين

 بعـاد ا تمام بهپژوهش حاضر  زيرا ؛شد خواهد رفع نيازهايش تمام مقاله اين خواندن با كند، كسب
 همچنـين  .كرده استمعرفي  نيزرا اند  فعال حوزه در اين كه بديعي موضوعات پرداخته و علم اين
 بـه  رو و اهميت كم موضوعات، نوظهور و بديع موضوعات معرفي بر علاوه شدتلاش  مقاله اين در

، واردم ـ اين كنار در همچنين. نكنند معطوف آنها به را خود توجه محققان تا هم بررسي شود افول
 شـبكة  معرفـي  كنار در، الكترونيكيكار  و كسب حوزة مقالات عناوين و كليدي كلمات بندي خوشه

 را جـامعي  ديـد ، پيشتاز نويسندگان و كشورها، ها دانشگاه معرفي همچنين و نويسندگان همكاري
ي وجه تمايز بـارز ايـن پـژوهش در دورة زمـان     .دهد مي ارائه حوزه اين پژوهشگران به خصوص  به

بررسي اين  ،شود هاي يادشده استنتاج مي بيشتر و تعداد مقالات بيشتر آن است؛ چنانكه از بررسي
  .سابقه است بي ،كار الكترونيكي و اين حجم از مقالات در كسب تحليل دورة زماني و

 شناسي پژوهش روش
 از ستفادها طريق از اجتماعي فرايند بررسي ساختارهاي SNA(1( اجتماعي شبكة تحليل و تجزيه
 ها گره نظر از شبكه ساختار اين روش به توصيف ).2002اته و روسو، (است  نمودار و شبكه نظرية

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Social Network Analysis 
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كه آنها را بـه  پردازد  ميانفعالاتي  و فعل يا و روابط) شبكه چيزهاي داخل يا افراد، عوامل فردي،(

 هـاي  شـبكه « هـاي ضـمني بـه مفهـوم     نخستين اشـاره ). 2011پينهيرو، (كند  يكديگر متصل مي
 اي مجموعـه  كـه بـه   قرن بيستم ارائـه شـد   اوايل در اجتماعي علوم توسط دانشمندان »اجتماعي
 تـا  گرفتـه  فـردي  از ،هـا  مقيـاس  تمـام  درو  اجتمـاعي  هاي در سيستم افراد بين روابط از پيچيده

 اپايـه ر  تحليلـي  روش جنينگـز  هلـن  و مورنـو  جيكـوب  ،1930در دهة . المللي پرداخته بودند بين
ــد  ــدل جــان 1954 ســال در ).2008ولمــن، (معرفــي كردن ــارنز ارون ــا ب ، كاتلين كارلي، برت رونالد مانند دانشمنداني. ها را شناسايي كند توانست روند گره» سيستماتيك« اصــطلاح از اســتفاده ب

و  داگـلاس وايـت  ، ولمـن  بـري ، راپوپـورت  آنـاتول ، لومن ادوارد، ديويد كركهارت، گرانوتر مارك
دادنـد   گسـترش  اجتمـاعي را  هـاي  شـبكه  سيستماتيك تحليل و تجزيه از استفاده وايت هريسن

  ). 2004فريمن، (
هاي اجتماعي شناسـايي شـده اسـت     كلي، سه معيار اصلي براي تجزيه و تحليل شبكه طور به

ايـن سـه معيـار در    . بنـدي  كـردن ارتباطـات، پراكنـدگي و دسـته      مشخص): 2015استوري تااو، (
افزارهاي مختلف صـورت   هاي اجتماعي با استفاده از ابزارها و نرم و تصويرسازي شبكهسازي  مدل
هاي اجتماعي است كه سبب درك و انتقال بهتـر   نمايش تصويري از شبكه ،سازي مدل. پذيرد مي

افزارهاي زيادي براي تصويرسـازي   ها و نرم روش). 2011پينهيرو، (شود  نتايج تجزيه و تحليل مي
همـديكا، تحويلـداري،   (هاي اجتماعي وجود دارد  شده توسط تجزيه و تحليل شبكه يجادهاي ا داده

 كشاندن شبكه براي به تصوير اي پيمانه ،افزارهاي تحليلي بسياري از نرم). 2014لشاپل و كمپبل، 
خصوصـيات   سـاير همراه با تغيير رنگ و اندازه و  ،هاي مختلف شده در طرح هاي كشف گره. دارند

افـزار   در ايـن پـژوهش از نـرم   ). 1997مـك گـراث، بليـت و كركهـارت،     ( شـود  ده مـي نمايش دا
VOSViewer  وSci2      براي تجزيه و تحليل اطلاعات و نمايش گرافيكـي آنهـا اسـتفاده شـده

  .در ادامه جزئيات مراحل انجام كار توضيح داده خواهد شد. است

  ها پردازش داده پيش و آوري جمع
. ه اسـت شـد  اسـتخراج  سـاينس  آف وب علمي دادة پايگاه وبگاه از، يعلم پژوهش اين هاي داده
 موضـوعي  محوريـت  بـا  علمـي  وبگاه اين وجوي جست موتور روي »e-business« كليدي كلمة

»topic« 4697درمجمـوع  و  شـد  اعمـال  ،دارد هـا  گزينه ساير را بين موضوعي بازة بيشترين كه 
 كـه  آمـد  دسـت  بـه  اي يكپارچه ةداد پايگاه، ها همقال اين سازي يكپارچه با .آمد دست به علمي سند

 كلمـات  و عنـوان  بخـش  شـامل  داده پايگاه اين. شد تحليل خواهد و ادامه تجزيه در آن جزئيات
 پـژوهش  اين در كه است 2014 تا 1980 هاي سال بين الكترونيكي تجارت حوزة هاي همقال كليدي

. است آمده 1 شكل در انتشار سال حسب بر ها همقال تعداد نمودار. است شده بخش بررسي دو هر
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 ـ تعـداد ، 2009تـا   1982 زمـاني  دورة طي، 1 شكل در شده نمايان نمودار اساس  بر  سـير  هـا  همقال
 ـ، 2009 سال از بعد اما، است 2009 سال در مقاله 500 آن حداكثر كه ندصعودي داشت  هـاي  همقال

  . اند گرفته شپي نزولي در سير الكترونيكيكار  و كسب حوزة
  

  
  سال انتشار  حسب بر ها همقال تعداد نمودار .1 شكل

كـار   و كشـور مطـرح در حـوزة كسـب     20بـين   ،پيداسـت  2 شـكل  نمـودار  از كـه  طور همان
ايـالات  . اسـت  داده اختصـاص  خـود  به را نخست جايگاه علمي ةمقال 1272 با چين الكترونيكي،

جنوبي، كانادا، ايتاليا، اسپانيا، ژاپـن، هنـد، رومـاني،    متحده، انگلستان، استراليا، آلمان، تايوان، كرة 
كسـب   را جايگـاه بعـدي   19 به ترتيـب  يونان، هلند، پرتغال، فرانسه، مالزي، اتريش و فنلاند نيز

كـار الكترونيكـي    و در حـوزة كسـب   هاساس تعداد مقال نويسندة برتر بر 20 نيز 3در شكل . اند كرده
درصـد از كـل    552/0مقالـه و داشـتن    27گ بـا داشـتن   بر اين اساس، ژان. مشخص شده است

است و پس از آن اليويرا، چانـگ، يـانگي، ماركـا، لـي      كسب كردهبالاترين جايگاه را به  ،مقالات
ـ آكوستا، چن، ليو، ژو، يانگ، زو، تارناي، ايمـر، ژاتـگ، روايـوو، مـوري، لـي و       واي، لي ال، سوتو

   .اند آن خود كردههاي بعدي را از  ترتيب جايگا ديلون به
 

  
  همقالتعداد  حسب كشور پيشتاز بر 20نمودار  .2شكل 
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   هاساس تعداد مقال كار الكترونيكي بر و نويسندة برتر در حوزة كسب 20نمودار . 3شكل 

  
  هاساس تعداد مقال كار الكترونيكي بر و دانشگاه برتر در حوزة كسب 20نمودار . 4شكل 

 ـ تعـداد  اسـاس  بـر  الكترونيكيكار  و كسب حوزة در برتر انشگاهد 20دهندة  نشان 4شكل   همقال
ووهـان، علـوم زمـين چـين، تكنولـوژي        هاي ها، دانشگاه اين دسته از داده تحليلاساس  بر. است

كنگ، ژجيانگ، آكادمي علمـي چـين، كارولينـاي شـمالي،      تكنيك هنگ كنگ، پلي سيدني، هنگ
نقل پكن، فينيكس،  و ن، وارويك، تكنولوژي كرتين، حملموناش، ولز جنوبي جديد، مؤسسة هاربي

  .رند بندي را دا ليوبليانا، هاژونگ و پست و مخابرات پكن رتبة اول تا بيستم اين دسته
، 1توقفي كلمات كردن اعمال، تكراري مقادير، ها گذاري نقطه ها داده پردازش پيش فرايند در
 و تجزيه در را ارزشي كه ها سال و ها هسسمؤ نام حذف، كوچك حروف به كلمات تمام تبديل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stop words 
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 افزار نرم كاوي متن هاي كتابخانه توسط، شد مي پوشي چشم آنها از بايد و كردند نمي ايجاد تحليل
R نظير Stopwords شدند انجام.  

  شده هاي استفاده ابزار
 ـ عنـوان  و واژه كليـد  مبنـاي  بـر  شبكه دو پژوهش از اين در  ـ در كـه  شـد  اسـتفاده  همقال  افـزار  رمن

VOSViewer ) ،انجام گرفـت  ها شبكه اين كشيدن تصوير به منظور به) 2009وان اك و والتمن. 
، الگوريتم يادشده شد استفاده انفجار اكتشاف الگوريتم از، ظهور حال در هاي حوزه شناسايي براي

بـراي   Sci2 رافـزا  نـرم  از مسير اين در همچنين. بردكار  به 2003در سال  كلينبرگ بار نخستين را
 كلمـات . شـد  اسـتفاده ) 2014سوار و خان، ( علمي هاي روند كشاندن تصوير به و تحليل و تجزيه
 رونـد  شمار مـي  به علمي حوزة هر يروندها شناسايي براي گزينه بهترينها،  همقال عنوان و كليدي

  ).2006ليدسدورف، (

  انفجار اكتشاف الگوريتم
 شد استفاده انفجار اكتشاف الگوريتم از ،محو به رو و ظهور حال در هاي حوزه شناسايي منظور به
ها  اين جدول. است شده داده نشان 2 و 1هاي  ول جد در الگوريتم اين شده روي اعمال نتايج كه

 وانعن و كليدي كلمات گرفتن نظر در بارا  محو به رو و ظهور حال در موضوع 20 تمام فهرست
 الگوريتم اين توسط شده داده وزن اساس بر مقادير اين هك دنده مي نشان مجزا طور به يك هر

 موضوع مانند( نيستند سال عددي مقدار حاوي آنها پايان ستون كه موضوعاتي. اند شده مرتب
adopt( ،كه است مربوطه موضوع پژوهشي حوزة بودن دار ادامه و بودن دهندة فعال نشان 

 كلمات برتر روند 10. كنند مي آنها فعاليت در الكترونيكيكار  و كسب حوزة پژوهشگران اكنون هم
 توجه بيشترينو  كنند مي الكترونيكي استفاده تجارت حوزة نويسندگان در حال حاضر كه كليدي

از ( Adoption، )2003تا  Internet )1999 : از اند عبارت ،است كرده جلب خود به را نويسندگان
تا  2011از ( Cloud، )2004تا  1999( Distribute، )2004تا  2000از ( XML، )تا كنون 2011
تا  2012از ( Socialو  )2006تا  2001( database، )2003تا  2001( Simulation، )كنون
  . )كنون

 لغـات « گـرفتن  نظـر  در با الكترونيكي راكار  و كسب با مرتبط موضوعات زماني سير 1جدول 
 بـين  »internet« موضـوع ، پيداست نمودار از كه طور همان مثال براي. است داده نشان »كليدي
 آن از 2003 سـال  از بعد و است كرده جلب خود به را نويسندگان توجه 2003 تا 1999 هاي سال

 اشـاره  ابري رايانش هاي تكنولوژي به كه »cloud« موضوعتوجه به  همچنين. شود نمي استفاده
  . ادامه دارد همچنان و شده شروع 2010 سال از، دارد
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  انفجار كشف الگوريتم از استفاده با شده استخراج كليدي كلمات .1جدول 

 پايان شروع طول دوره وزن لغت

Internet 03825/12  5 1999 2003 

adoption 35135/11  4 2011 

xml 990854/9  5 2000 2004 

distribute 133058/9  6 1999 2004 

cloud 408988/8  5 2010 

simulation 661162/7  3 2001 2003 

databas 503548/7  6 2001 2006 

social 247354/6  3 2012 

tourism 231925/6  4 2009 2012 

Workflow 947366/5  6 2000 2005 

plan 265729/5  1 2006 2006 

infrastructur 46552/4  4 2001 2004 

object 426598/4  7 1999 2005 

java 297958/4  2 2002 2003 

erp 270722/4  3 2012 

marketplac 198099/4  3 2003 2005 

toe 180748/4  5 2010 

economi 167887/4  2 2013 

computing 046921/4  3 2012 

rfid 9805527/3  4 2011 

relationship 962631/3  3 2001 2003 

cluster 962097/3  1 2012 2012 

intermedi 918654/3  1 2006 2006 

ict 81284/3  5 2010 

chang 710615/3  2 2005 2006 

agent 6402/3  2 2000 2001 

education 636473/3  4 2011 

technolog 628217/3  2 1999 2000 

c2c 62027/3  3 2008 2010 

protect 598351/3  4 2011 
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 : از انـد  عبـارت  برخوردارنـد  نويسـندگان  بـين  محبوبيـت  بيشـترين  از عناويني پركـاربرد كـه   
Adoption ) تا كنـون  2010از( ،Distribute )2003   2004تـا( ،Tourism )2009   2012تـا( ،

Erp )2012 تا كنون( ،Innovation ) تا كنون 2010از( ،Cloud ) كه جـدول  ) تا كنون 2009از
  .كنندة همين موضوع است بيان 2

  انفجار كشف الگوريتم اساس بر شده استخراج عناوين. 2جدول 
 پايان شروع رهطول دو وزن لغت

adoption 53878/14  5 2010 

distribute 595767/9  2 2003 2004 

tourism 829517/8  4 2009 2012 

erp 43937/8  3 2012 

innovation 237667/8  5 2010 

cloud 99051/7  6 2009 

onlin 831304/7  2 2011 2012 

commerc 15368/7  3 2012 

recommend 557745/6  3 2012 

infrastructur 335649/6  3 2001 2003 

social 202877/6  4 2011 

capabl 805959/5  7 2008 

perform 459378/5  2 2013 

autonom 363526/5  3 2003 2005 

post 344557/5  4 2011 

china 304452/5  2 2010 2011 

workflow 169549/5  3 2003 2005 

investig 051053/5  3 2012 

simulation 050301/5  3 2001 2003 

xml 96395/4  2 2003 2004 

technolog 956322/4  2 2010 2011 

launch 843261/4  3 2000 2002 
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  2جدول ادامة 

 پايان شروع طول دوره وزن لغت

project 647203/4  1 2006 2006 

taiwan 502018/4  4 2011 

ict 47855/4  5 2010 

determin 384301/4  3 2012 

chain 375551/4  1 2010 2010 

portal 345884/4  1 2005 2005 

malaysian 325553/4  4 2011 

suppli 286277/4  1 2014 

chemic 261176/4  4 2000 2003 

economic 237099/4  5 2010 

grid 223741/4  2 2005 2006 

databas 203077/4  4 2003 2006 

assess 100554/4  2 2011 2012 

procur 03462/4  2 2013 

countermeasur 023399/4  5 2010 

cooper 91207/3  1 2004 2004 

id 893247/3  2 2006 2007 

challeng 882086/3  2 2001 2002 

c2c 869841/3  4 2007 2010 

visual 789687/3  3 2006 2008 

internet 62773/3  1 2011 2011 

  
بـراي   معمـول  طـور  بـه . اسـت  الكترونيكيكار  و كسب مبحث ةبالقو هاي حوزه يادشده عناوين

اعـداد   .شـود  مـي  اسـتفاده  ، از اين روندخير يا دارد پژوهشي كار جاي هنوز موضوع بررسي اينكه
  . هستند الكترونيكيكار  و كسب با مرتبط موضوعات زماني سيرمعرف  ،ها شده در ستون نمايش داده

هـاي اجتمـاعي    هاي مهم تجزيه و تحليـل شـبكه   ششبكة همكاري نويسندگان، يكي از بخ
 ؛2007، هنـه بـرگ و نـاد   ، ؛ ويـدگن 2003، سندر و پاند ،ناسيمنتو؛ 2001نيومن، (شود  قلمداد مي
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نيز كار الكترونيكي  و در اين مقاله، شبكة همكاري نويسندگان حوزة كسب). 2008رودريگز و پپه، 
   .استآن را به نمايش گذاشته  5كه شكل شد استخراج 

  

  
  كار الكترونيكي و شبكة همكاري نويسندگان حوزة كسب. 5شكل 

  ها خوشه تحليل و تجزيه
 هاي ويژگي ترين مهم. بپرداريم شبكه هاي ويژگي بررسي به بايد، ها خوشه تحليل و تجزيه از پيش
 چگالي و خوشه ضريب وزني ميانگين، قطر ،اجتماعي هاي شبكه تحليل و تجزيه در شبكههر 
   .شود مي اشاره آنها به زير در كه است

 شبكه در  گره جفت هر بين مسير ترين طولاني، شبكه قطر، موجود  كوتاه مسيرهاي ميان در
 انتقال كه كند مي بيان و داده را نشان شبكه خطي قطر اندازة). 1994وتزرمن و فاست، ( است

 تعداد با ارتباط نسبت ،شبكه ليچگا. چه مقدار زمان نياز دارد شبكه طريق از ايده يا اطلاعات
 آن در شده كه متصل كاملاً شبكة يك بنابراين، كند مي  را بررسي شبكه در ممكن  ارتباطات تمام
 به، شبكه اي خوشه ضريب وزني ميانگين. دارد 1 چگالي ،شود متصل ديگر گره هر به گره هر

 دارند اي خوشه تجمع به ايلتم شبكه هاي گره آن در كه شود مي گفته ها  درجه از ميانگيني
دهد  ي نشان ميهاي شبكه بين را ها شبكه تحليل مقايسة 3 جدول). 2002، و همكاران بارباسي(

 شود مي بندي طبقه خوشه 32 به كليدواژه مبناي بر شبكه. اند همقال عنوان و كليدواژه مبناي بر كه
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 پژوهشي استفاده مطالعات عناوين در معنايي و الكترونيك تجارت هاي استراتژي، بيتجر بررسي
كار  و كسب در را الكترونيك خدمات، تأمين زنجيرة مديريت، امنيت اهميت نتايج اين. است شده

 با ارتباط مديريت، امنيت، اقتصادي ارزش، اينترنت، نويسنده ديدگاه از .دهد نشان مي الكترونيك
 كلمات بررسي. هستند شده حوزة مطالعه در برجسته موارد، تأمين زنجيرة مديريت و مشتري
 در آن از استفاده دفعات تعداد دهندة نشان، شبكه ديدگاه از الكترونيكيكار  و كسب حوزة در كليدي

 ،درجه ميانگين، چگالي، خوشه ضريب وزني ميانگين جمله از ،شبكه هاي ويژگي. است حوزه آن
 كرده بررسي ،روند كار مي به مطالعات در كهرا  كليدي كلمات اي از شبكه ،نويسنده دده مي نشان
بهره برده شده آوري اطلاعات  براي جمع ساينس آف وب دادة پايگاه از پژوهش اين در. است
 نتايج، بيشتر اي داده هاي پايگاه ازضمن استفاده  بعدي هاي بررسي در كه شود مي پيشنهاد. است
 شده روند بحث بعدي هاي پژوهش در شود مي پيشنهاد همچنين. شود مقايسه پژوهش ناي با كار
  .شود آينده بررسي هاي حوزه نيتعي در

شمار  به اطلاعات فناوري دنياي نوظهور هاي حوزه از، الكترونيكيكار  و كسب حوزة آنجا كه از
 اين هاي گام محققان كه شود مي پيشنهاد ، است انفعال و فعل حال در شدت به حوزه اين و رود مي

 را نتايج وكرده  اعمال پروكوئست يا اسكوپوس نظير علمي دادة هاي پايگاه ساير را روي تحقيق
 نظير علمي دادة هاي پايگاه از تركيبي توان مي همچنين. كنند مقايسه پژوهش اينهاي  يافته با

 دست به توجهي شايان ع نتايجطور قط به كه كرد ادغام با يكديگر را اسكوپوس و ساينس آف وب
 حوزةبر  تأثيرگذار افراد شناسايي برايرا  ييمجزا تحقيق توانند مي محققان همچنين .آيد مي

 پذير امكان مهم اين pagerank نظير هايي الگوريتم اعمال با. دهند انجام الكترونيكيكار  و كسب
كار  و كسب حوزة هاي دانشگاه و كشورها ارجاعي هم شبكة تشكيل تواند مي ديگر پيشنهاد .است

  .كرد خواهد حوزه اين درك به خوانندگان در شاياني كمك؛ اين كار باشد الكترونيكي
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