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هاي  بانك در ارائة مدل استراتژيك براي توسعة بانكداري الكترونيك
  تجاري ايران

   2، سارا رمضاني1مسعود كيماسي

بانكـداري الكترونيـك در   توسـعة  مدل اسـتراتژيك بـراي   ارائة هدف از اين پژوهش،  :چكيده
ضمن بررسي عوامـل  تلاش شده است پژوهش رو در اين   از اين. استهاي تجاري ايران  بانك

ملت، ملـي، صـادرات، تجـارت، پارسـيان، سـامان،      (هاي تجاري كشور  محيطي و سازماني بانك
بانكـداري الكترونيـك در   توسـعة  مدل، اثـر ايـن عوامـل بـر      در قالب) اقتصاد نوين و كارآفرين

مصاحبه و ابزار پرسشنامه، بـه   كمك بهاين مدل . هاي تجاري كشور بررسي و تحليل شود بانك
متشكل از مديران و كارشناسان واحـدهاي مـرتبط    ،هنفر 287آماري نمونة  روي روش پيمايشي

هـا و   تحليـل داده و تجزيهبراي  .شد آزمايشهاي تجاري كشور  بانكبه بانكداري الكترونيك در 
و مـدل معـادلات سـاختاري اسـتفاده      SPSS ،LISRELافزار  نرمبررسي روابط بين متغيرها از 

گوياي آن است كه در بعد عوامل سازماني؛ مديريت ارشد و منابع انساني، در پژوهش نتايج . شد
خـرد مشـتريان و فشـار     يبعد عوامل كلان؛ محيط اجتماعي و فرهنگي و در بعد عوامل محيط ـ

  .دارندداري الكترونيك بانكتوسعة را در تأثير رقابتي بيشترين 
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  مقدمه
 كمـك  بـه ايـن صـنعت   . كردنـي در حـال تغييـر اسـت    ن بـاور صـورت   بهصنعت بانكداري و مالي 

دهـة  از ). 2001 ،هلنـد و وسـت وود  (خود را قدرتمند ساخته است  وري اطلاعاتنافهاي  پيشرفت
طور  بهوري، نامبتني بر ففزايندة بانكداري تجاري از طريق محصولات و خدمات  ،ميلاديهشتاد 

منظوره، بانكـداري تلفنـي، انتقـال     چندشماري نظير خودپردازهاي  هاي بي مستمر اقدام به نوآوري
تـأثير  وضـوح   بـه اخيـر، اينترنـت   دهة طي . استكرده هاي الكترونيكي  الكترونيك وجوه و كارت

ي كـاملاً جديـد   ارتبـاط  كانـال  خدمات الكترونيك و ايجـاد ارائة حائز اهميتي را در شايان توجه و 
بانكداري تجاري در فضايي مجازي، پيشرفت بديهي را بـه  توسعة در عصر اينترنت، . است داشته

  ). 2003ليائو و چوانگ، ( ارمغان خواهد آورد
هـاي   درك درسـتي از موانـع و محـرك    ،بانكـداري الكترونيـك  توسعة منظور  بهها بايد  بانك 
هايي كه  بدون دستيابي به اين ميزان از درك، تلاش. دست آورند هسازماني ب برونسازماني و  درون

. شـد د نمحكوم به شكست خواه ،دشو  صرف تغيير سيستم سنتي به نظام بانكداري الكترونيك مي
بر بانكداري الكترونيـك دسـت   مؤثر از عوامل محيطي و سازماني  يدرست هايي كه به درك بانك

هـاي   چگـونگي تبـديل نظـام بانكـداري خـود بـه بانـك        بـارة در توانند ميديگران يابند، بيش از 
 اي بگيرنـد  تصميم آگاهانه ،جا ماندن در اقتصاد نوين بر پامنظور  بهبرداري از آن  الكترونيك و بهره

  ). 2004سوثارد و سيائو، (
دولت مكلف «: چهارم كشور چنين آمده استتوسعة برنامة قانون  10مادة بند ج  4در قسمت 

سـازي   پيـاده چهارم، نسبت به برقـراري نظـام بانكـداري الكترونيكـي و     برنامة است از سال اول 
هـاي كشـور و    بانـك كليـة  المللي در  بينهاي تبادل پول و خدمات بانكي الكترونيكي ملي و  رويه

  .»كندمشتريان اقدام همة براي 
دهـد بانكـداري    مـي حال بررسي وضـعيت بانكـداري الكترونيـك در كشـورمان نشـان       اين با

بررسـي تعـداد   . هاي بـانكي را بـه خـود اختصـاص داده اسـت      فعاليتالكترونيك بخش اندكي از 
پذيرفتـه از طريـق اينترنـت     صـورت هـاي   تـراكنش هاي خـودپرداز،   دستگاهشده،  صادرهاي  كارت
شود اين است  ميكه در اينجا مطرح سؤالي . استضعف بانكداري الكترونيك در ايران   كنندة بيان

در خـارج از  را بايـد  اين عوامل ريشة گذارند؟ آيا  اثربانكداري الكترونيك توسعة كه چه عواملي بر 
هـاي تكنولـوژيكي، قـانوني، فرهنگـي و       زيرسـاخت  قدرچ ديگر، بياني ؟ بهوجو كرد جستها  بانك

مـديريت   ماننـد   بانـك عوامل داخلـي   قدرچ؟ تأثيرگذارندبانكداري الكترونيك توسعة اجتماعي بر 
بانكداري الكترونيـك  توسعة ، كاركنان، موضوعات ساختاري و عواملي از اين دست بر بانكارشد 

  ؟ تأثيرگذارند
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بانكـداري  توسـعة  مـدل اسـتراتژيك بـراي    ارائـة  كـه هـدف آن   پـژوهش  رو در ايـن    از اين 
ملت، ملي، صادرات، تجـارت، پارسـيان، سـامان، اقتصـاد     ( هاي تجاري كشور الكترونيك در بانك
هـاي   ضمن بررسي عوامل محيطـي و سـازماني بانـك    ، تلاش شده استاست) نوين و كارآفرين

هـاي تجـاري    بانكداري الكترونيك در بانكتوسعة اثر اين عوامل بر  ،مدلتجاري كشور در قالب 
داري بانك ـتوسـعة  راهكارهايي براي  ،ها د تا بتوان از خلال اين بررسيشوبررسي و تحليل  كشور 

  .كردالكترونيك ارائه 

  پژوهشپيشينة 
بانكداري الكترونيك ريشه در عناصر توسعة توان دريافت كه  مي پيشينهاي  پژوهشبا مروري بر 
بـر گسـترش تجـارت الكترونيـك در     مؤثر عوامل زمينة مدلي در ) 2007( كشتري. متعددي دارد

ـ  موضـوعات اقتصـادي، سياسـي    ،براساس ايـن مـدل  . كشورهاي در حال توسعه ارائه كرده است
موانع گسترش تجارت الكترونيك در كشورهاي در حال توسعه معرفي شـده   ،اجتماعي و شناختي

توانـد   كـار الكترونيكـي كـه مـي     و كسـب هـاي   مـدل هاي  ويژگيپژوهش همچنين در اين . است
  . بررسي شده است ،دشواستفاده  در كشورهاي در حال توسعه موفقصورت  به

بـر پـذيرش فنـاوري اطلاعـات از     مؤثر به بررسي عوامل  يپژوهشدر ) 1995( اسكات موتن 
تـوان متشـكل از پـنج      مـي سازمان را  ،پژوهشاين نتايج براساس . ها پرداخته است سوي سازمان

. دانسـت  ،ها و افراد و نقش فناوري، راهبردمديريتي، ساختار، فرايندهاي شامل جزء مرتبط به هم 
از . ست نيازمند تغيير در ساير اجزا ،، تغيير در يكي اجزااين پيوستة هم  بهارتباط نزديك و واسطة  به
كنـد،   كـار الكترونيـك ايجـاب مـي     و كسـب رو پذيرش فناوري اطلاعات و حركت به سـمت    اين

براسـاس   در ادامه چن و چينـگ . گانه ايجاد شود صورت هماهنگ در ابعاد پنج به ضروري تغييرات
كـار   و كسـب اند كه در آن پيشنهادهايي براي گـذر از   مدلي كه اسكات ارائه كرد، مدلي ارائه كرده

كننـد سـازمان اول بايـد     ايـن دو پيشـنهاد مـي   . كار الكترونيكي ارائه شده اسـت  و كسبسنتي به 
هـا   مديريتي، ساختار، افراد و نقشفرايندهاي  ،خود را تغيير دهد و اين دو هاي فناوريو  هاراهبرد

  ).2007پاويس، (كند  را تعيين مي
بـه   ،اجرا كردنـد كه در سه شركت بزرگ استراليايي پژوهشي در  )2005( پين سوپاپ و والكر 

مؤلفه  11اين اساس  بر. ندبررسي عوامل اثرگذار بر گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخت
مؤلفـه   11اين . معرفي شد) و محيط كارفناوري مديريت، فرد، (در قالب چهار گروه مرتبط به هم 

؛ كننده هاي افراد حمايت ويژگي؛ وضوح منافع استفاده؛ اي و حمايت فني حرفهتوسعة : ند ازا عبارت
؛ محـيط بـاز بـراي بحـث    ؛ كننده سازمان و سرپرست حمايت؛ ندهكن هاي تكنولوژي حمايت ويژگي
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احسـاس منفـي از كـاربرد    ؛ احساس مثبت از كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات؛  كمك همتايان

و نااميدي نسبت به استفاده از فناوري اطلاعات   هاي حمايتي پاداش؛ فناوري اطلاعات و ارتباطات
دهد سه مورد آخر اثر كمي بر گسـترش فنـاوري اطلاعـات و     نشان ميپژوهش اين . و ارتباطات

  . دنارتباطات دار
هـاي عملكـرد فنـاوري اطلاعـات      نيز به بررسي اهميـت نسـبي محـرك   ) 2005( پاوردامين 

 1بنگـاهي   تجارت الكترونيك به بهبـود عملكـرد بـين    ،پژوهشبراساس نتايج اين . پرداخته است
كـردن   فرمولـه فراينـد  تـابع   ،باشدفناوري از خود متأثر اما اين بهبود بيش از آنكه  ،كند يمكمك 
  . هاي سازماني است و قابليتراهبرد 

هاي توسعه و بهبود  ديگري كه در داخل كشور با هدف شناسايي موانع و چالشپژوهش  نتايج 
بنـدي موانـع    در رتبـه دهـد   نشان مـي  فته استرالكترونيك در بانك پارسيان صورت گبانكداري 

دوم، ردة اول، عوامل تكنولوژيكي در ردة عوامل سازماني در  توسعه و بهبود بانكداري الكترونيك،
  ).1385اميني، (چهارم قرار دارد ردة اي در  عوامل هزينه سوم و ردة عوامل مديريتي در 

اثــربخش بانكــداري توســعة منظــور  بــه اشــاره كــرد يپژوهشــدر ) 1384( همچنــين بيــاتي 
يـك از   شـدن بـراي هـر    الكترونيكـي درك مفهـوم   منظور بهچارچوبي مندي از  بهرهالكترونيكي، 
  . استضروري شدن  الكترونيكاز نظر ميزان فرايندها بانكداري و بررسي وضعيت اين فرايندهاي 

آن وضـعيت فعلـي    كمـك  بـه چارچوبي ارائه شده اسـت كـه بتـوان    پژوهش رو در اين  از اين 
پـژوهش  . و حد مطلوب آن را تعيين كـرد   سنجيدشدن را  الكترونيكينظر بانكداري از فرايندهاي 

وضـعيت   بـه ارزيـابي   و سپس كند مي بررسيفرايندي شده به مشتريان را با رويكرد  ارائهخدمات 
   .پردازد ميرا از نظر ميزان بلوغ الكترونيكي فرايندها اين 
بانكـداري الكترونيـك   توسعة جمله الزامات  ازها در كشور  بودن زيرساخت فراهماز سوي ديگر  
 هـاي  سالويژه در  به ،در اين خصوص نيز مطالعات مختلفي صورت پذيرفته است. رود شمار مي به

هـا و نهادهـاي    خصوص سنجش آمادگي الكترونيكي كشورها از سوي سـازمان  درهايي  اخير مدل
هايي كه از طريق آن آمادگي الكترونيك كشورها را بررسـي   يكي از مدل. مختلف ارائه شده است

آمادگي كشـور از  درجة در اين روش . كند از آن استفاده مي 2.يو .آي .يمدلي است كه اي ،كنند مي
كــار و  و كســبپــذيرش ؛ كــار و كســبمحــيط ؛ اتصــال(مؤلفــه  6شــاخص در قالــب  89طريــق 
گيري  اندازه) هاي فرهنگي و اجتماعي  زيرساخت؛ محيط قانوني، خدمات حمايتي؛ كنندگان مصرف

  ).2006موچولا و براكل، (شود  مي
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1. Business- to- Business 
2. Economist Intelligence Unit (EIU) 
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هـاي   پـژوهش متغيرهـا در  توان دريافـت كـه برخـي از     مي پيشينهاي  پژوهشبا مروري بر  
؛ مكـاي و  2005؛ لافـرت و لـي،   2006شاها و صـديقي،  (ناظر بر بيرون از سازمان است يادشده 
؛ اسـكات  2004آكينسـي،  (و برخي نيز نـاظر بـر درون سـازمان    ) 2007 كشتري، ؛ 2004جمينو، 

زمـان بـه هـر دوي ايـن      كـه در آن هـم  پژوهشي اما  ،)2005؛ پين سوپاپ و والكر، 2007وتن، م
  . است) صورت ضعيف بهآن هم (موضوعات توجه كرده باشد، اندك 

در عوامـل درون و   بانكداري الكترونيك /تجارتتوسعة دهد  مينشان پژوهش بررسي ادبيات  
  . داردريشه سازماني  برون
خصـوص بانكـداري    دردارنـد و  تأكيـد  گرفته بر تجارت الكترونيك  صورتهاي  پژوهش ةعمد 

 /تجـارت توسعة ها در  سازماناز سوي ديگر . است انجام شدهاي  پراكندههاي  پژوهشالكترونيك 
وجـود دارد،  هـا   پـژوهش مشكل ديگري كه در . اند نبودهموفق اندازه بانكداري الكترونيك به يك 

صـورت مجـزا بـه     بـه  پيشـين هـاي   پژوهشديگر  بيان به. استاستراتژيك  رويكرد كار نگرفتن به
زمـان   رويكرد استراتژيك كه به بررسي هـم . اند داشتهسازماني توجه  درونسازماني و  برونمسائل 

به آن پژوهش تري است كه در اين  جامعرويكرد  ،پردازد مييكديگر آنها بر تأثيرات اين عوامل و 
و نه تجـارت   استبانكداري الكترونيك پژوهش اينكه كانون تحليل در اين  ضمن. شود ميتوجه 

قابليت كاربرد بيشـتري  پژوهش هاي پيشنهادي براساس نتايج اين  سياسترو   از اين. الكترونيك
بـر ايـن   . هاي تجاري كشور بـه همـراه خواهـد داشـت     بانكمديران ارشد ن و اگذار سياستبراي 

زمـان محـيط    هـم تـأثيرات  پـژوهش  مدل  . ارائه شده است 1در قالب شكل پژوهش اساس مدل 
طور  بهآن است كه محيط بيروني و دروني  كنندة بيانو  كند ميمطالعه  را بيروني و دروني سازمان

بودن محيط بيروني و  آمادهرو   اينگذارند، از  تأثيربانكداري الكترونيك در كشور توسعة بر   مشترك
همچنـين مـدل گويـاي آن اسـت كـه      . استبانكداري الكترونيك در كشور توسعة لازمة دروني 

  . پذيرند ميتأثير گذاشته و از هم تأثير نيروهاي دروني و بيروني بر هم 
بانكـداري  توسـعة  بـر  مـؤثر  تـرين عوامـل محيطـي     عمده يابيم درمي شده ارائهمدل كمك  به 

 ،از سوي ديگر. استمحيط آماده  قدرچ  يك از اين عناصر ند و در هرهستعواملي الكترونيك چه 
و محـيط درونـي    گـذارد  مـي   تـأثير بانكـداري الكترونيـك   توسعة ها بر  بانكفضاي دروني  قدرچ 

ترتيـب جايگـاه و    بـدين . ندا آماده قدرچ بانكداري الكترونيكتوسعة هاي تجاري كشور براي  بانك
  . بانكداري الكترونيك مشخص خواهد شدتوسعة براي ها و نهادهاي خارج از بانك  بانكوظيفة 
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پژوهشمدل . 1 شكل  

  پژوهششناسي  روش
بانكـداري الكترونيـك اسـت و    توسـعة  بـر  مـؤثر  حاضر در پي درك عوامـل  پژوهش كه   آنجا  از

پژوهشـي   ،ارائـه دهـد    رهنمودهـايي  گـذاران  مشي اقدامات اصلاحي به خط شروعخواهد براي  مي
هـاي   مـدل تلفيـق   از طريـق افزايـي   دانـش از سوي ديگر با توجه به . شود ميكاربردي محسوب 

گيـري   جهـت   پـژوهش ، ايـن  يكـديگر متغيرهـا بـر   تأثيرات مختلف در قالب يك مدل و بررسي 
در   تبع بهرود،  ميشمار  بههاي كمي  پژوهشزمرة حاضر در پژوهش كه   آنجا  از. اي نيز دارد توسعه

در ايـن   كاررفتـه  بـه  هاي كمي راهبرد. شود ميهاي پژوهش كمي استفاده  راهبردآن نيز از اجراي 
  . استپيمايش و همبستگي  ،پژوهش
دانشـگاه، مـديران و كارشناسـان    اسـتادان  نفـر از   12نخست بـا  مرحلة حاضر در پژوهش در 

. مصـاحبه شـد  پـژوهش  مسـئلة  تر  عميقمنظور درك  بهواحدهاي مرتبط با بانكداري الكترونيك 
نفـر از كارشناسـان و مـديران بـانكي مـرتبط بـا        50در اختيار و  شد اي طراحي پرسشنامهسپس 

  . تحليل شدو آوري و تجزيه جمعپرسشنامه  34نهايت  دركه  قرار گرفتبانكداري الكترونيك 

  آمادگي محيط كلان
  قانوني ـ سياسي

  اقتصادي
  فرهنگي ـ اجتماعي

 تكنولوژيكي

  آمادگي محيط خرد
  مشتريان

  رقبا
  هاي انفورماتيك شركت

 عوامل سوم

  )دروني(آمادگي سازماني
  مديريت
  ساختار

  تكنولوژي
  منابع انساني
  استراتژي

  فرهنگ سازماني
 منابع مالي

  توسعة بانكداري الكترونيك
  پذيرش
  سازي نهادينه

پيامدهاي توسعه 
  الكترونيكبانكداري 
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مـديران و كارشناسـان واحـدهاي مـرتبط بـه بانكـداري       پـژوهش  آماري اصـلي ايـن    ةجامع 
اطلاعـات   نداشـتن  دليل بهبراي تعيين تعداد نمونه، . استهاي تجاري كشور  بانكالكترونيك در 

كه در   استفاده شده استنامحدود  ةجامعگيري از  از فرمول نمونه ،آمار مديران بانكي كشور بارةدر
ايـن  براسـاس   .ده اسـت در نظر گرفتـه ش ـ  05/0و خطاي برآوردي درصد  95آن سطح اطمينان 

هـا برگردانـده    پرسشـنامه  رفت برخي مياحتمال  و چون دست آمد هبنفر  207حجم نمونه  رابطه،
پرسشنامه بين مديران و كارشناسان واحدهاي مرتبط با بانكداري الكترونيـك توزيـع    360 ،نشود

  . ندشدتحليل و تجزيه آوري و جمعپرسشنامه  287  درنهايتشد كه 
پرسشـنامه و   بـارة شـده در  انجـام هـا و مطالعـات    براي تعيين روايي پرسشنامه، بعد از بررسي 

و مشـاوران  راهنمـا و  اسـتادان  تأييد پرسشنامه به رؤيت و  ،مقايسه با كارهاي قبلي در اين زمينه
علاوه از تحليل عـاملي اكتشـافي    به. رسيد مورد مطالعههاي  بانكهمچنين كارشناسان مرتبط در 

  .براي اعتبار عاملي پرسشنامه استفاده شد
در ضريب آلفاي كرونباخ مندي از  بهرهنفر و با  34با توزيع پرسشنامه بين پژوهش پايايي اين  
پايـايي   كننـدة  بيانكه دست آمد  بهدرصد  91/92 و ميزان آن محاسبه شد SPSSافزار آماري  نرم

تحليـل مسـير و مـدل    هاي  روش از طريقاطلاعات نيز اينكه   سرانجام. استاين پرسشنامه زياد 
   .تحليل شدندمعادلات ساختاري 

  هاي پژوهش يافته
  پژوهش) تحليل مسير(بررسي مدل ساختاري 

 عليـت بـين متغيرهـاي مـدل    رابطـة   ،پژوهشارتباط بين متغيرهاي  ضمن تحليل در اين بخش،
  .شود مشاهده مي يدر نمودارهايطور جداگانه  بهنتايج اين بررسي در ادامه . شود ميبررسي 

  پژوهشمتغيرهاي 
فرهنـگ  ، منابع انساني ،تكنولوژي ،ساختار سازماني ،استراتژي ،مديريت ارشد: محيط دروني •

  ؛منابع ماليو  سازماني
  ؛عوامل سومو  هاي انفورماتيك شركت ،مشتريان ،رقابت: محيط خرد •
محـيط  و  اعتقـادي محيط  ،فرهنگيـ  اجتماعيمحيط  ،قانونيـ  محيط سياسي :محيط كلان •

  ؛تكنولوژيكي
  ؛سازي نهادينهو  پذيرش: بانكداري الكترونيكتوسعة  •
  .پيامدهاي بانكداري الكترونيك •
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  )ها مدلآزمايش ( تحليل مسير
بين آمادگي محيط كـلان، آمـادگي محـيط    رابطة  دتوان چه مدلي ميكه سؤال براي پاسخ به اين 

مـدل معـادلات    كمـك  بـه  دهـد،  بانكداري الكترونيـك را نشـان  توسعة خرد، آمادگي سازماني و 
مفهومي از روابط بين متغيرها ارائه شده است كه در ادامه به آزمـون هـر    چارچوبسه ساختاري، 

   .شود ميها پرداخته  يك از اين چارچوب

  مدل اول
 پـژوهش ، نوع متغيرهـاي  پژوهش هاي هبا توجه به فرضي ها بايد فرضيهقبل از پرداختن به آزمون 

  .مشخص شود
  .محيط خرد و عوامل سازماني ،محيط كلان: متغيرهاي مستقل

  .بانكداري الكترونيكيتوسعة :  ميانجيمتغير 
  .بانكداري الكترونيكيتوسعة :  وابستهمتغير 

  

  
  مدل اول  چارچوب مفهومي. 2شكل 

  :اند از ها عبارت فرضيه
 ؛اينترنتي اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردبانكداري توسعة بر  عوامل محيط كلان .1

 ؛بانكداري اينترنتي اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردتوسعة بر  عوامل محيط خرد .2

 ؛بانكداري اينترنتي اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردتوسعة بر  عوامل سازماني .3

  پيامدهاي توسعه اثر مسـتقيم، مثبـت و معنـاداري دارد   بر  بانكداري الكترونيكيتوسعة  .4
 .)ميانجي توسعه بانكداري الكترونيكيتأثير (

هـاي تناسـب در وضـعيت     شود مـدل از نظـر شـاخص    ميملاحظه  3شكل در طور كه  همان
 3تر از مقدار مجـاز   و كوچك 01/2آزادي برابر با درجة دو بر  ـ يزيرا نسبت كا ؛مناسبي قرار دارد

 .دست آمده است به 08/0از  تر نيز كوچك RMSEAو مقدار است 

 آمادگي محيط كلان

 آمادگي محيط خرد

 آمادگي سازماني

 بانكداري الكترونيك ةتوسع
بانكداريةتوسعپيامدهاي 

 الكترونيك
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  مدل در حالت تخمين استاندارد. 3شكل  

  
  مدل در حالت اعداد معناداري. 4شكل 

و  OUT7 جـز دو خطـاي وارد بـر    هب(پارامترهاي مدل اعداد معناداري  تمام 4شكل براساس  
OUT8( بـا توجـه بـه    بنابراين . تر است بزرگ 96/1زيرا عدد معناداري آنها از  ؛معنادار شده است

  . شوند ها تأييد مي هفرضي همةتوان گفت  مياعداد معناداري 
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عوامل محيط كلان، عوامـل محـيط خـرد، عوامـل     ) مستقيم و غيرمستقيم تأثير(رات كل يثتأ 

 1در جـدول   ،بانكـداري الكترونيكـي  توسعة پيامدهاي بر  بانكداري الكترونيكيتوسعة سازماني و 
  .آورده شده است

پيامدهاي بانكداري الكترونيكي بر متغيرها مدل تأثير. 1 جدول  

 كل تأثير غيرمستقيم تأثير مستقيم تأثير  متغير 

  61/0  16/0  47/0 عوامل محيط كلان
  78/0  20/0  58/0 عوامل محيط خرد
  81/0  21/0  60/0 عوامل سازماني

  35/0  --   35/0 بانكداري الكترونيكيتوسعة 
   

بانكـداري  توسـعة  پيامـدهاي   بـر  شـود بيشـترين متغيـر اثرگـذار      ملاحظه مـي طور كه  همان
و  عوامل سازماني، عوامل محيط خـرد، عوامـل محـيط كـلان    : ند ازا ترتيب عبارت به ،الكترونيكي

  . بانكداري الكترونيكتوسعة 

  مدل دوم
هاي پژوهش، نوع متغيرهـاي پـژوهش    ها بايد با توجه به فرضيه قبل از پرداختن به آزمون فرضيه

  .مشخص شود
   .محيط خرد ،محيط كلان: مستقل متغيرهاي

  .بانكداري الكترونيكيتوسعة  ،عوامل سازماني: متغير ميانجي
  .بانكداري الكترونيكيتوسعة : متغير وابسته

  
  

  
  

  چارچوب مفهومي مدل دوم. 5شكل 

   :اند از عبارت 5مطابق شكل ها  فرضيه
 ؛عوامل سازماني اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردبر  عوامل محيط كلان .1

 ؛داردعوامل سازماني اثر مستقيم، مثبت و معناداري بر   عوامل محيط خرد .2

 آمادگي محيط كلان

 آمادگي محيط خرد

 عوامل سازماني
بانكداري  ةتوسع

 الكترونيك

 ةپيامدهاي توسع
 بانكداري الكترونيك
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 ؛بانكداري الكترونيكي اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردتوسعة بر   عوامل سازماني .3

 .اثر مستقيم، مثبت و معناداري دارد هتوسعپيامدهاي بر  بانكداري الكترونيكيتوسعة  .4

  

  مدل در حالت تخمين استاندارد. 6شكل 

هـاي تناسـب در وضـعيت     شـاخص مدل از نظـر   ،شود ميملاحظه  6شكل كه در  طور همان 
 )3تر از مقدار مجاز  كوچك( 17/2زادي برابر با آدرجة دو بر  ـ نسبت كاي  چون ؛مناسبي قرار دارد

 .است 08/0تر از  نيز كوچك RMSEAو مقدار 

  
  مدل در حالت اعداد معناداري. 7شكل 
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جز دو اثر  هب( پارامترهاي مدلاعداد معناداري كلية شود،  ميمشاهده  7شكل كه در  طور همان 

و  OUT7 عوامـل سـازماني و نيـز دو خطـاي وارد بـر     بـر    مستقيم عوامل محيط كـلان و خـرد  
OUT8 (بـا توجـه بـه    بنابراين . تر است بزرگ 96/1زيرا عدد معناداري آنها از  ؛معنادار شده است

  .شود هاي سوم و چهارم تأييد مي فرضيهتوان گفت  مياعداد معناداري 
ميـانجي عوامـل   تـأثير متغيـر   توان نتيجه گرفت كـه   مي ،اول و دومفرضية نشدن دو  تأييدبا  

 .نظـر گرفـت   عنـوان متغيـر ميـانجي در    بهتوان عوامل سازماني را  نميو  شود نميتأييد سازماني 
غيرمستقيم دو متغير عوامل محيط كلان و عوامل محيط خـرد از طريـق   تأثيرات بررسي  بنابراين

بانكـداري  توسـعة  از طريـق متغيـر    تـوان گفـت   مـي نتيجه  در .پذير نيست امكانعوامل سازماني 
  .غيرمستقيم عوامل محيط كلان و خرد نيز نخواهيم بود تأثيرالكترونيكي نيز شاهد 

  مدل سوم
كنندگي عوامل محيط كلان و عوامـل محـيط    دنبال بررسي نقش تعديل به )8شكل ( در اين مدل
ديگر در اينجا فرض بر اين است كه عوامل محيط كـلان و عوامـل محـيط     بياني به. خرد هستيم

بانكداري الكترونيك عمـل  توسعة بين عوامل سازماني و  ةرابطكنندة  عنوان عوامل تعديل بهخرد 
  . دكربررسي  توان چارچوب مفهومي زير را اين اساس مي بر. كنند مي
  
  

  
  

  چارچوب مفهومي مدل سوم. 8شكل 

  :اند از ها عبارت فرضيه
 اثـر  بانكـداري الكترونيكـي  توسعة بين عوامل سازماني و رابطة عوامل محيط كلان در  .1

 ؟كنندگي دارد تعديل

 آمادگي محيط كلان

 آمادگي محيط خرد

 آمادگي سازماني
بانكداريةتوسع

 الكترونيك
ةتوسعپيامدهاي

 بانكداري الكترونيك
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اثـر  بانكـداري الكترونيكـي   توسـعة  بين عوامل سازماني و رابطة عوامل محيط خرد در  .2
 ؛كنندگي دارد تعديل

 ؛عوامل سازماني اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردبر  عوامل محيط خرد .3

 ؛مستقيم، مثبت و معناداري داردبانكداري الكترونيكي اثر توسعة بر   عوامل سازماني .4

 .پيامدهاي توسعه اثر مستقيم، مثبت و معناداري داردبر  بانكداري الكترونيكي ةتوسع .5

نـوع متغيرهـاي   هـاي پـژوهش،    ها بايد با توجه بـه فرضـيه   هقبل از پرداختن به آزمون فرضي
  .مشخص شودپژوهش 

  .عوامل سازماني: متغير مستقل
  .عوامل محيط كلان و عوامل محيط خرد: كننده تعديلمتغيرهاي 

  .بانكداري الكترونيكي و پيامدهاي توسعهتوسعة : هاي وابستهمتغير
از روش و تكنيـك آمـاري    ،خـرد  كننـدگي عوامـل محـيط كـلان و     تعـديل اثـر  آزمون براي 

  . شود مياستفاده  1تحليل گروه فرعيو تجزيه

  كنندگي عوامل محيط كلان تعديلبررسي نقش 
  )مورد 141( بررسي مدل رگرسيوني در وضعيتي كه عوامل محيط كلان نامساعد است) الف

  
  حالت استاندارد مدل. 9شكل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Subgroup Analysis (SA) 
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  )مورد 146( رگرسيوني در وضعيتي كه عوامل محيط كلان مساعد استبررسي مدل ) ب

  
  حالت استاندارد مدل. 10شكل 

بايـد   ،هاي مساعد و نامساعد عوامل محيط كـلان  وضعيتپس از بررسي مدل رگرسيوني در  
با توجـه  . نشان داده شده است 2اين بررسي در جدول نتايج . شودآن بر متغيرها مقايسه تأثيرات 

بـين آمـادگي   رابطـة  در عوامل كـلان  كرد توان استنباط  بودن مقدار اختلاف دو مدل مي ناچيزبه 
بـودن   نزديك دليل ديگر، به يبيان به. كننده ندارند اثر تعديل بانكداري الكترونيكتوسعة سازماني و 

ضرورتي نـدارد   دو مدل 0ܼو  ୰ܼ محاسبةاول و دوم مدل، بخش  هم در تمامه ضرايب دو مدل ب
بانكـداري  توسعة بين عوامل سازماني و رابطة توان نتيجه گرفت كه عوامل محيط كلان در  و مي

  .نداردكنندگي  تعديلاثر  الكترونيكي

  دو مدلمقايسة . 2 جدول

 مدل عوامل  يكديگر متغيرها بر رتأثي
  محيط كلان نامساعد

  مدل عوامل 
  محيط كلان مساعد

  مقدار اختلاف
  دو مدل

  ناچيز 04/0  معنادار 47/0  معنادار 43/0 بانكداريتوسعة بر  عوامل سازماني
  ناچيز 08/0  معنادار 71/0  معنادار 63/0 پيامدهاي توسعهبر  بانكداريتوسعة 
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  كنندگي عوامل محيط خرد تعديلبررسي نقش 
  )مورد 146( بررسي مدل رگرسيوني در وضعيتي كه عوامل محيط خرد نامساعد است) الف

  
  حالت استاندارد مدل. 11شكل 

  )مورد 141( بررسي مدل رگرسيوني در وضعيتي كه عوامل محيط خرد مساعد است) ب

 

  حالت استاندارد مدل. 12شكل 

بـودن ضـرايب دو مـدل در     نزديـك  دليل به. به ضرايب دو مدل اشاره شده است 3در جدول  
 مـدل دو  0ܼو   ୰ܼ محاسـبة بانكـداري،  توسـعة  بـر  يعني اثر عوامـل سـازماني    ،اول مدلبخش 

بـين عوامـل سـازماني و    رابطـة  توان نتيجه گرفت كه عوامل محيط خرد در  ميضرورتي ندارد و 
توسـعة  دوم مدل يعنـي اثـر    بخشدر  ، امانداردكنندگي  تعديلنقش  بانكداري الكترونيكيتوسعة 

  .كنندگي عوامل محيط خرد وجود دارد تعديل اثراحتمال  ،پيامدهاي توسعه بربانكداري 
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 دو مدلمقايسة . 3جدول 

 مدل عوامل  يكديگر بر متغيرهاتأثير 
  محيط خرد نامساعد

  مدل عوامل 
  محيط خرد مساعد

  مقدار اختلاف
  دو مدل

  ناچيز 07/0  معنادار 49/0  معنادار 42/0 بانكداريتوسعة  بر عوامل سازماني
  زياد 30/0  معنادار 82/0  معنادار 57/0 پيامدهاي توسعه بر بانكداريتوسعة 

 گيري نتيجه
در  .بانكداري الكترونيك صـورت گرفـت  توسعة مدل استراتژيك براي ارائة اين پژوهش با هدف 

با استفاده . عليت بين متغيرهاي مدل بررسي شدرابطة و پژوهش اين راستا ارتباط بين متغيرهاي 
نتـايج   .دسـت آمـد   بـه رهـا  مفهومي از روابـط بـين متغي   سه چارچوباز مدل معادلات ساختاري، 

  :دشو صورت زير بيان مي بهپژوهش 
بانكـداري الكترونيـك   توسـعة  پيامـدهاي   براساس مدل اول، بيشترين متغير اثرگذار بر .1

 است؛ بانكداري الكترونيكتوسعة عوامل سازماني، عوامل محيط خرد، محيط كلان، 
تـوان   نمـي ندارند و تأثيري براساس مدل دوم، محيط خرد و كلان بر آمادگي سازماني  .2

 ؛عنوان متغير ميانجي در نظر گرفت بهاين عامل را 
توسـعة  بـين آمـادگي سـازماني و    رابطـة  در  براساس مدل سوم، عوامل خـرد و كـلان   .3

  . كنندگي ندارند اثر تعديلبانكداري الكترونيك 
  :گيري كرد توان نتيجه ميهمچنين 

بانكـداري  توسـعة   و عوامـل سـازماني بـر    عوامل محيط كـلان، عوامـل محـيط خـرد     •
  ؛الكترونيكي اثر مستقيم، مثبت و معناداري دارد

اثر مستقيم بيشتري  عوامل سازماني نسبت به عوامل محيط كلان و عوامل محيط خرد •
  گذارد؛ ميبانكداري الكترونيكي توسعة بر 

  ؛قرار دارند) كمتر از متوسط( ابعاد محيط كلان در وضعيت نامناسبي •
قـرار  ) كمتر از متوسط( ساير ابعاد محيط خرد در وضعيت نامناسبي ،غير از فشار رقابتي •

  ؛دارند
بانكداري الكترونيك بـيش از آنكـه ريشـه در    توسعة گرفته در راستاي  صورتتحركات  •

ويـژه حمايـت و دانـش مـديران      هسازماني ب دروناز عوامل ها داشته باشد،  بانكبيرون 
  گيرد؛ سرچشمه مي ها بانكارشد 

مديريت ارشـد و   ،گوياي آن است كه در بعد عوامل سازمانيپژوهش نتايج  ،كلي طور به
محـيط اجتمـاعي و فرهنگـي و در بعـد عوامـل       ،در بعـد عوامـل كـلان   ؛ منابع انساني
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بانكداري الكترونيـك  توسعة را در تأثير خرد مشتريان و فشار رقابتي بيشترين  ي،محيط
  .گذارند مي
روي پيامدهاي  غيرمستقيم عوامل محيط كلان، عوامل محيط خرد و عوامل سازمانيتأثيرات 

  :بانكداري الكترونيكي به شرح زير استتوسعة بانكداري الكترونيكي از طريق توسعة 
بانكداري الكترونيكي اثر غيرمسـتقيم و معنـاداري   توسعة عوامل محيط كلان از طريق  .1

 ؛گذارد ميبانكداري الكترونيكي توسعة پيامدهاي  بر  )16/0(
بانكداري الكترونيكي اثـر غيرمسـتقيم و معنـاداري    توسعة عوامل محيط خرد از طريق  .2

 ؛گذارد ميبانكداري الكترونيكي توسعة پيامدهاي  بر) 20/0(
بانكـداري الكترونيكـي اثـر غيرمسـتقيم و معنـاداري      توسـعة  عوامل سازماني از طريق  .3

  ؛گذارد ميبانكداري الكترونيكي توسعة پيامدهاي  بر) 21/0(
بانكداري الكترونيكي در روابط بين عوامـل محـيط كـلان، عوامـل     توسعة ميانجي اثر  .4

 . شده استتأييد بانكداري الكترونيكي توسعة محيط خرد و عوامل سازماني با پيامدهاي 
بـا  عوامل سازماني، آمادگي محيط خرد و آمادگي محيط كـلان   ،پژوهشبراساس مدل  .5

ــر هــم  ــا ضــريب همبســتگي  باتوســعة ب  47/0و  58/0، 60/0نكــداري الكترونيــك ب
  . گذارند تأثير

  :مطرح شده است آتيهاي  پژوهشبراي  ييپيشنهادهادر زير 
مشـابه در سـاير   هـاي   پـژوهش عنـوان الگـويي بـراي     بهپژوهش استفاده از نتايج اين  •

  ؛دولت الكترونيك، تجارت الكترونيك، آموزش الكترونيك و غيرهها نظير  بخش
... هاي انفورماتيـك و  شركتگذار، قبيل مشتريان، نهادهاي قانون ازها  بررسي ساير گروه •

  ؛آماريجامعة عنوان  به
 ؛AHPمانند هايي  تكنيكشده با استفاده از  شناساييبندي عوامل  اولويت •

...) سرعت اينترنت، ضـريب نفـوذ اينترنـت و   ( ابزاري كه مبتني بر محاسبات كميارائة  •
 گويان؛ پاسخ ادراكبراي سنجش آمادگي محيط كلان بر 

بانكـداري الكترونيـك و   توسـعة  مدلي براي سنجش آمادگي مشتريان در راستاي ارائة  •
 .بر آنمؤثر بررسي عوامل 
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