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گـاهي  . اند ها اهميت زيادي يافتهدر سازمان فناوريدر عصر حاضر، دو عنصر دانش و  :چكيده
كننـد و   هاي خود را فراموش مـي  آگاهانه دانش و مهارتنا ،شفتگي اطلاعاتيآ دليل ها بهسازمان

برخـي از  . اند هاي خود رو آورده ها و مهارت دانش ةگاهي براي چابكي بيشتر به فراموشي آگاهان
اي را  اطلاعـات زمينـه   فنـاوري . ها براي سازمان مفيد و برخي ديگر زيانبار بوده اسـت  فراموشي

هـا از توانـايي بيشـتري     هـا و مهـارت   داشت و فراموشي دانش ها براي نگه آورده تا سازمان فراهم
هدف اين پژوهش بررسي نقش آمادگي الكترونيكي در فراموشي سازماني مفيـد  . برخوردار شوند
 نـوع  از هـا 	داده آوريو از نظـر روش گـرد   يپـژوهش از نظـر هـدف كـاربرد    اين . و مضر است
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  مقدمه
به دانش و تمركز  مشهود پيشين از منابع مشهود و غير ،ها در اقتصاد كنوني سازمان اساس رقابت

در  صورت كارا دانش موجود ه بتوانند بهكارهايي كوكسب. است هاي اطلاعاتي تبديل شده بر نظام
كار استفاده كنند، از مزيت رقابتي مناسبي در و هاي كسبسازمان را حفظ و از آن در جهت فرآيند

   .)1387طالبي و سليمي تركماني، ( بازار برخوردار خواهند شد
امـدي بيشـتر،   بـراي كار . افتدها اتفاق ميهر روزه تغييرات زيادي در دانش و مهارت سازمان

هـاي   هاي مورد نياز خود، نيازمند اين هستند كه دانش ها و مهارت بر حفظ دانش ها علاوهسازمان
امـا يـادگيري فقـط    . كنندخود را كنار بگذارند تا بتوانند مانايي خود را حفظ  يقديمي و غيرضرور
يادگيري سـازماني   ةيد، لازمافزايي نبوده و در مواردي كنار گذاشتن دانش غيرمف محدود به دانش

بنـا بـه بـاور    . شـود  فراموشي سازماني شـناخته مـي   با عنواناين مفهوم در ادبيات سازماني . است
فرنانـدز و  (فراموشي سازماني يكي از فرايندهاي مهم يادگيري سازماني اسـت   ،مارتين و فيليپس

هـا   و گاهي نيز فراموشي دانش استبار مان زيانفراموشي سازماني گاهي براي ساز). 2009سونه، 
هـا در   فراموشـي  ةهم ،به بيان ديگر. همراه آورد تواند اثرات مثبتي را در سازمان به ها مي و مهارت
ها  ها و مهارت كنار گذاردن بخشي از دانش اب ها اي از موارد، سازمانو در پاره ندنيستمفيد  سازمان
فراموشي تا چه  كهاين كرد،طرح توان  ميفراموشي سازماني  ةبارپرسشي كه در. اند شدهزيان  دچار

  . اطلاعات است فناوريهاي  ها و فرايند زيرساخت تأثيراندازه تحت 
 است آورده وجود به ها سازمان براي را هايي فرصت و ها چالش ،كنوني عصر در شديد تغييرات

 تحـولي  بـروز  موجـب  اطلاعاتي، مدرن فناوري ظهور و گسترش امروزه. )1388زن جلالي،  قدم(
هـا قـرار   هاي زيادي را در اختيار سازمانو فرصت شده بشري ةجامع بر حاكم مناسبات در شگرف

  ). 1389نژاد، شبيري و عبادزاده،  محسن( داده است
 هـا پديـد آورده اسـت    سازمان يِور را براي بهبود بهره يهاي جديد تفرص ،اطلاعات فناوري

داشـت و خـروج    اطلاعات يكي از ابزارهـاي مهـم در نگـه    فناوري). 1392زاده،  مقيمي و حسين(
اطلاعـات در اختيـار سـازمان     فناوريهايي كه  يكي از فرصت. شوددانش در سازمان شناخته مي

 فنـاوري . اسـت و نگهـداري دانـش سـازماني    ) فراموشـي (ست، توانايي خـروج دانـش   قرار داده ا
اي كه يادگيري بـا  گونه به ؛نقش بسيار فعالي در امر يادگيري دارد ،اطلاعات با ايجاد بستر مناسب

اطلاعـات در   فنـاوري نقـش   ،از سوي ديگـر . اطلاعات بسيار كاراتر شده است فناورياستفاده از 
هايي  نبال كنار گذاشتن و فراموشي رويهد هايي كه بهسازمان. فرايند فراموشي به خوبي مشهود است

  . توانند اين امر مهم را انجام دهنداطلاعات مي فناوريكمك  ناكارا در سازمان هستند، به
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اطلاعات و فراموشي سـازماني   فناوري ةبا توجه به اهميت دو مفهوم آمادگي سازمان در زمين
و فراموشـي در عمليـات و    فنـاوري اهميـت   ،و نيـز ) نظـري خـلأ  ( زمينهو نبود پژوهشي در اين 

، اين پژوهش در پي پاسخ بـه  )اهميت كاربردي(صورت عملي  هاي امروزي به فرايندهاي سازمان
به ؟ دارد يا خير تأثيرموشي سازماني روي فرااين پرسش است كه آيا آمادگي الكترونيكي سازمان 

ميزان آمادگي الكترونيكي بر فراموشي مفيد و مضر سـازماني در   تأثيردر اين پژوهش  ،بيان ديگر
  .گيرد هاي دولتي شهر بوشهر مورد تحليل علمي و ميداني قرار مي سازمان

 پژوهشنظري  ةپيشين

  فراموشي سازماني
هـا  سـازمان توسـعه داد كـه   ه نكت ـ م فراموشي سازماني را با بيـان ايـن  بار هدبرگ مفهو نخستين

 ،ها بـراي پيشـرفت   كه سازمانكرد او بيان . صورت خواسته دانش خود را كنار بگذارند توانند به مي
صورت عامدانه كنار بگذارند و اگر چنين رفتـاري   خود را به يبايست دانش قديمي و غيرضرور مي
صـورت مسـتقيم بـه فراموشـي      هر چنـد او بـه  . دشو ميرو ها با خطر روبهاشته باشند، مانايي آنند

فراموشـي خواسـته و ناخواسـته اشـاره      ةيم به دو جنبقمست غير طور اما به ،كندسازماني اشاره نمي
 ،در بعـد دوم نيـز   و گـذارد طور خواسـته كنـار مـي    در بعد نخست، سازمان دانش فعلي را به. دارد

اگـر دانـش فعلـي    ). 1981 هـدبرگ، ( دهدطور ناخواسته دانش سازماني را از دست مي سازمان به
همچنين او بيـان  . بايست در حفظ آن كوشا باشد، سازمان مياستسازمان براي سازمان سودمند 

دانش موجـود را قبـل از    بايستمي، سازمان نيستكه اگر دانش فعلي براي سازمان سودمند كرد 
  ). 1990آرگوت، بكمن و اپلي، ( كند فراموش ،اينكه دانش جديد را بياموزد

بندي انـواع فراموشـي سـازماني    به دسته) 2008( آزميو ) 2004( هالن، فليپس و لورنس دي
بندي آنهـا بـر اسـاس دو    دسته. است نمايش داده شده 2و  1هاي ترتيب در شكل پرداختند كه به

و قديمي نو وروددانش (شامل نوع دانش فراموش شده  ،بعد نخست. عد انجام گرفته شده استب (
تواند كه فراموشي ميكردند ها بيان آن. است) مثبت و منفي( شامل پيامدهاي فراموشي ،و بعد دوم

نـو  تواند براي هر دو نوع دانش ثبت فراموشي ميپيامد منفي و م. پيامد مثبت و منفي داشته باشد
  . و قديمي رخ دهد ورود
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  يسازمان يفراموش ةشد يمعرف ابعاد. 1شكل 

  
را نيز ) آگاهانه و ناآگاهانه(، روش فراموشي )مثبت و منفي(بر پيامدهاي فراموشي  آزمي علاوه

عنـوان خواسـته و ناخواسـته    با هدبرگ  ترپيش را نه و ناآگاهانهعد آگاهاب. دهد مورد توجه قرار مي
. آگاهانه يـك دانـش را كنـار بگـذارد    نايا  صورت آگاهانه تواند بهيك سازمان مي. بودكرده مطرح 

و فعلي، داراي پيامـد   نو ورودهمانند دانش  ،كنار گذاشتن آگاهانه و ناآگاهانه دانش توسط سازمان
  .استيا منفي ثبت م

  

  يفراموش شده يمعرف ابعاد. 2 شكل

 برنامه ريزي نشده برنامه ريزي شده

 روش فراموشي

پيامد فراموشي

 منفي

 

 مثبت

 
  زدايي يادگيري  اضمحلال دانش

  غفلت  خرابكاري

 نوع دانش

آگاهانه ناآگاهانه
روش فراموشي

  
 نو وروددانش 

 

  
 دانش قديمي

 

  نابودي حافظه  زدايي يادگيري

ناتواني در 
 اجتناب از عادت بد  كسب دانش
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و ) 2008( آزمـي هـاي  بنـدي سـازي دسـته   بـه يكپارچـه  ) 1389( حسيني، خسرواني و جلالي
هـا تركيـب   در واقـع مـدل آن  . كردندرائه تر اپرداختند و مدلي جامع) 2004(و همكارانش  هالن دي
 3افتد كه در شكل در سازمان هشت نوع فراموشي اتفاق مي ،هاي گذشته بود و بر اساس آن مدل

 .نشان داده شده است
  

  2 فراموشي نوع    1 فراموشي نوع
  

  پيامدهاي مفيد

انه
گاه

آ
  

    

      
  

  

  4 فراموشي نوع    3 فراموشي نوع
  

  هاي مضرپيامد
    

            

  6 فراموشي نوع     5فراموشي نوع
  

  پيامدهاي مفيد

انه
گاه

ناآ
  

    

          

  8 فراموشي نوع    7 فراموشي نوع
  

  پيامدهاي مضر
      

  

    

پيامدهاي     دسترس دانش در  نو وروددانش 
ش   فراموشي

رو
شي

امو
فر

 

  نوع دانش
  

      

  مختلف فراموشي در سازمانهاي حالت .3شكل 
  

يـا منفـي   تواند مثبت بر اينكه فراموشي مي علاوهكردند، بيان  1386مشبكي و ربيعه در سال 
بـرخلاف   گونه ادامه دادنـد كـه   مطلب خود را اينها آن. باشد يا غيرهدفمند ند هدفمندتواباشد، مي

 عـد ب دو كـه در  باشـد  سودمند يا آور زيان است ممكن فراموشي ،استيادگيري كه هميشه مثبت 

همـان   ،منظور از هدفمند و غيرهدفمند در پژوهش آنهـا . است درك قابل هدفمند غير و هدفمند
  .استفراموشي آگاهانه و ناآگاهانه 

  آمادگي الكترونيك
ختلف زندگي، موجب بروز تحـولي  مدرن اطلاعاتي و گسترش آن در ابعاد م فناوريمروزه ظهور ا

 فنـاوري افـزون از  گيـري روز  توسعه و بهره. بشري شده است ةشگرف در مناسبات حاكم بر جامع
نـژاد، شـبيري و    محسـن ( اسـت هاي اطلاعاتي  آن در شبكه و آمادگيمستلزم آموزش  ،اطلاعات
اطلاعات  ةآمادگي در عرصبه ر عصر اطلاعات، رو د هاي پيشمواجهه با چالش. )1389عبادزاده، 
 ،هـا اطلاعات و مواجهه با اين چـالش  فناوريها براي سنجش ميزان آمادگي در سازمان. نياز دارد
  . مفهومي براي محك آمادگي خود هستندنيازمند 
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 ،1384 در سـال . انـد  نكـرده بيان حدي را تعريف واگران پژوهش ،آمادگي الكترونيك ةدر زمين
آمادگي بسترهاي دروني سازمان و پتانسيل دروني سازمان  را منظور از آمادگي الكترونيكفتحيان 

اي است كه يك كه آمادگي الكترونيك، درجهعقيده دارد  دادا. تعريف كردوكار براي تحقق كسب
 اطلاعات و ارتباطـات  فناوريآمادگي و ميل به پذيرش مزاياي حاصل از  ،يا سازمانشور، ملت ك
 الكترونيكي، از آمادگي منظورديگري بيان شده است كه  در تعريف. )2006دادا، ( داشته باشند را

 است جوامع در آن اب مرتبط كاربردهاي و اطلاعات فناوري كارگيري به و استفاده پذيرش، توانايي
  .)1390كلايي،  زارعي، آخونديان و نوراني پهنه(

بـه آمـادگي شـهروندان، كشـورها و      ،آمادگي الكترونيكـي  ةگرفته در زمين هاي انجام پژوهش
توان بـه  از مطالعات انجام شده در مورد آمادگي شهروندان مي. اند ها توجه كرده ها و سازمان دولت

مرادي، جوادين، شـهباز سـيد . دكـر اشـاره  ) 1390( نوروزي و فـرح  و )2001( ندلهاي توپژوهش
به سنجش آمادگي الكترونيك در معماري  ،ژيكتبا رويكردي استرا) 1389( پور و داوودي حسنقلي

. انـد  انسـاني و سـازماني ارتبـاط برقـرار كـرده     حـوزة  اند و به نوعي بـين دو   منابع انساني پرداخته
ارتبـاط معنـاداري بـين آمـادگي     در پاسخ به اين پرسش كـه آيـا   ) 1390(خدادادحسيني و فتحي 

نتيجـه  بـه ايـن    ،بنگاه وجـود دارد  الكترونيكي كشور و اثربخشي فناوري اطلاعات در سطح خرد
 ارتباط مثبت و معناداري با اثربخشي فنـاوري  ،كشورها آمادگي الكترونيكي ةدرجدست يافتند كه 

و آمادگي آنهـا  هستند ترين عناصر جامعه  از مهم ها دولت. ها دارد اطلاعات در عملكرد مالي بنگاه
 الكترونيكي ابزارهاي از گيري بهره در هاآن اطلاعات مهم است و هماهنگي فناوريبراي پذيرش 

عـداد بسـيار زيـادي از    ت ).1388لاري و شـبيب،   ،عقيلـي ( كنـد  مـي  در جامعه ايفا را نقش مهمي
كه است آمادگي دولت الكترونيك  ةدر حوز ،شده در مورد آمادگي الكترونيك دولتي مطالعات انجام

روييسـا، دميسـي و پـارادو    . است) 2011( به پژوهش عمرمربوط يكي از جديدترين اين مطالعات 
آمـادگي   ةچندين كشور در زمين ـ ةبه مقايس ،م پژوهشبا شناسايي چندين شاخص و انجا) 2011(

 . اند دولت الكترونيك پرداخته

ها و با روشكه هاي گوناگوني براي سنجش ميزان آمادگي الكترونيك تدوين شده است مدل
هار ها به چ در بيشتر اين مدل. اند كردهگيري معيارهاي متفاوت، ميزان آمادگي الكترونيك را اندازه

. اشاره شده است و اقتصادي اجتماعي حقوقي، فني، موارد شامل ،الكترونيكي آمادگي اصلي محور
كلي جامعه، دستة پنج  ،هاي ارزيابي آمادگي الكترونيكيمدل ةاعتقاد دارد كه كلي) 1384( فتحيان

الحان  پور، محمديان، خوش ضيايي .دهندو آموزش را مورد سنجش قرار مي فناوريافراد، اقتصاد، 
بعـد  ، هابعد محصولات و سرويسمعتقدند كه ابعاد آمادگي الكترونيك شامل، ) 1390(زاده  و تقي

  .المللي، فردي و بعد پذيرش است اي، بين، سازماني، ملي، صنعت، ارزش، منطقهمديريتي
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  ارتباط بين آمادگي الكترونيكي و فراموشي سازماني
آمـادگي الكترونيـك و فراموشـي سـازماني را      ةرابط ،هاي تجربي بتني بر دادهتا كنون پژوهشي م

. شـده اسـت   هايي به توصيف نظري موضوع پرداختهاما در پژوهش ،مورد بررسي قرار نداده است
بورقـوف  و ) 2000( بـوييني ، )2008( سـنگ تـي هاي توان به پژوهشمي ،هااين پژوهش هجملاز
  .كردره اشا) 1997(

كنـد  ميبيان  ،اطلاعات و دانش سازماني فناوريخود در مورد ارتباط بين  ةبورقوف در مطالع
 ـ  كـارگيري در   افـراد بـراي بـه    هـاي  هكه يكي از فرآيندهاي مهم در سازمان، ثبت دانـش و تجرب

زيرا  ؛نيستويدادي براي سازمان مفيد اما ثبت هرگونه تجربه و ر). 1997 بورقوف،(است سازمان 
كنـد كـه مـا بـه     او بيـان مـي  . ندارنـد گونه ارزشي  هيچ ،قديمي هاي هها و تجرب بسياري از دانش

 گونـه  هـيچ  و دانشـي را كـه   كـرده  سيستمي نياز داريم كه دانش مورد نياز را انتخاب و نگهـداري 
بايسـت  مـي  ،او عقيده دارد كه يـك سيسـتم نگهـداري دانـش كارآمـد     . كندحذف  ،ندارد يارزش

هـاي  دانش ،مقابلو در كردهها را ثبت تا آناست تشخيص دهد كه چه دانشي براي سازمان مفيد 
توانـد اثـر   اطلاعات مـي  اوريفنكند كه وي بيان مي. كندغير ضروري را از دانش سازماني خارج 

  .روي فراموشي دانش فعلي با پيامد مثبت داشته باشدمثبتي 
ممكن است  نو ورودهاي اما دانش ،هستندهاي جديد ها در طول زمان، نيازمند دانشسازمان

د كند، تا افراد ايجا براي هايي قابليت و حافظه بايد سازمان. راحتي توسط سازمان فراموش شوند به
يكي از ابزارهاي مناسب بـراي ايجـاد ايـن حافظـه     . نشود نو وروددانش  ةدچار فراموشي در زمين

اطلاعـات مـانع از فراموشـي مضـر      فناوري. استاطلاعات  فناوري، نو ورودبراي دانش جديد و 
  . )1389 ،شريف و فروز شهرستاني ،نيا گيلاني( شود مي نو ورودبراي دانش 

 اطلاعات فناوري و يسازمان يفراموش ابعاد انيم ارتباط. 1جدول 

 نوع ارتباط  نويسنده

صورت آگاهانـه بـا پيامـد مثبـت      ارتباط مثبت ميان فراموشي دانش در دسترس به 1997بورقوف، 
  اطلاعات فناوري كمك هب

 كمك صورت آگاهانه با پيامد مثبت به به نو ورودثبت ميان فراموشي دانشارتباط م 1997بورقوف، 
  اطلاعات فناوري

ــا گيلانــي شــريف و فــروز, ني
 1389 ،شهرستاني

 ـ   به نو ورودارتباط منفي ميان فراموشي دانش  فنـاوري  كمـك هصـورت ناآگاهانـه ب
  اطلاعات
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  پژوهش يهاهيفرض و يمفهوم مدل
هاي پيشين در مورد ارتبـاط بـين فراموشـي    پژوهش ،شداشاره نظري  ةآنچه در پيشينتوجه به  با

بـه ابعـاد    هـا، فقـط   در اين پـژوهش . اند اطلاعات به ابعادي محدودي پرداخته فناوريسازماني و 
به بررسي نظري ارتباط ميان ايـن دو بعـد اكتفـا    و  شدهر دسترس توجه و دانش د نو وروددانش 
تنها به ابعاد گوناگون فراموشي سازماني پرداخته شده است،  ، نهدر اين پژوهشاز اين رو، . اندكرده
د بررسـي  صورت ميداني مور روي فراموشي مفيد و مضر بهآمادگي الكترونيكي سازمان  تأثيربلكه 

  .قرار گرفته است
آمـادگي الكترونيكـي،   (سنجش سه متغير بنـا شـده اسـت     ةمدل مفهومي اين پژوهش بر پاي

در ايـن  . ي مورد آزمون قرار گرفتـه اسـت  علّ ةدو رابط ،و در آن) فراموشي مفيد و فراموشي مضر
ديگـران  و  النه ـديو ) 2008(آزمـي  بندي  پژوهش براي سنجش فراموشي مفيد و مضر از طبقه

آن را در پژوهش خـود  ) 1389( حسيني، خسرواني و جلالي پيش از اين كهاستفاده شده ) 2004(
كلي فراموشي مفيد و مضـر تقسـيم شـده     ةبه دو دست انواع فراموشي ،در اين مدل. اند دهكار بر به

از كـارايي   نبودن سـازمان  دليل آماده به ،ي كه وارد سازمان شدهنو ورودت دانش گاهي اوقا. است
  .بايستي فراموش شود ،دسترسي كه كهنه شده يا دانش در ،برخوردار نيست و بايستي فراموش شود

د كـه بـا   مدلي انتخاب شو تلاش بر اين بوده تابراي سنجش آمادگي الكترونيكي سازمان نيز 
نگـري از   سـازي شـده باشـد و همچنـين بـا جـامع       هاي ايراني بوميهاي سازمان توجه به ويژگي

براي سـنجش آمـادگي الكترونيـك در     ،از اين رو. روز و معتبر هم استفاده كرده باشد هاي به مدل
هاي  پژوهش را اين مدل .شده استكار گرفته  به نيز )1387( موحدي و ياقوتيمدل  ،اين پژوهش

متغيرهاي سنجش آمادگي الكترونيكـي  ). 1390حسيني و قوجازاده، ( اند كردهديگري هم استفاده 
هـاي  زيرسـاخت . 3 ؛مشـي و راهبـرد   خطـي  .2 ؛رهبري الكترونيـك . 1: در مدل مذكور عبارتند از

هـا و خـدمات   برنامـه . 6 ؛ت اطلاعات و ارتباطاتامني. 5 ؛ها و منابع انساني مهارت. 4 ؛الكترونيكي
  .اطلاعات و ارتباطات و كاربردهاي آن فناوري. 8 و اخلاق در محيط الكترونيكي. 7 ؛شبكه

هـايي كـه    رسـد در سـازمان   نخست آنكه به نظر مي؛ علي در مدل آورده شده استرابطة دو 
به بيان ديگر انتظـار  . ميزان فراموشي مفيد هم بيشتر باشد ،ميزان آمادگي الكترونيكي بالاتر است

روي  اطلاعـات  فناوري كهكرد گونه استدلال  اينتوان  مي. مثبت باشد تأثيريك  تأثيررود اين  مي
ضـر  ميزان فراموشـي م رود  انتظار مي ،از سوي ديگر. گذارداثر مثبت مي ،فراموشي سازماني مفيد

اين دو متغير منفي  تأثيركاهش يافته و  الكترونيكي، فناوري ةبا كاركرد بهتر در زمين يهاي سازمان
  . شده استنشان داده  4در شكل گفته، مدل مفهومي مفروض  با توجه به موارد پيش. باشد
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 مدل مفهومي پژوهش .4 شكل

  
در  ،شده و با پيامد مثبت ريزيدانش نو ورود، برنامه در دسترس، دانش در اين مدل، فراموشي

نشـده و فراموشـي بـا پيامـد      ريزيهاي برنامه د و فراموشينگير هاي مفيد قرار ميدسته فراموشي
هـاي اصـلي ايـن     فرضيه. جاي دارندآور بودن در دسته فراموشي مضر ندليل ماهيت زيا به ،منفي

  : پژوهش عبارتند از
 آمادگي الكترونيكي بر فراموشي مفيد اثر مثبت و معناداري دارد .1

 .آمادگي الكترونيكي بر فراموشي مضر اثر منفي و معناداري دارد .2

  شناسي پژوهشروش
براي . ها از نوع پيمايشي استآوري دادهو از نظر روش گرد پژوهش حاضر، از نظر هدف كاربردي

  . استفاده شده است از دو پرسشنامه ،گيري متغيرهاي پژوهش اندازه

 رهبري الكترونيكي

مشي و راهبرد  خط
 سازمان

هاي بررسي زيرساخت
 الكترونيك

هاي منابع  بررسي مهارت
 انساني

بررسي امنيت اطلاعات و 
 ارتباطات

 ها و خدمات شبكه برنامه

  و  ITبررسي فناوري 
 كاربردهاي آن

اخلاق در محيط 
 الكترونيكي

ر فراموشي دانش د
 دسترس

  فراموشي دانش
 نو ورود 

فراموشي با پيامد 
 مثبت

فراموشي 
 شده ريزي برنامه

فراموشي 
 نشده ريزي برنامه

فراموشي با پيامد 
 منفي

فراموشي 
 مفيد

فراموشي 
 مضر

آمادگي 
 الكترونيكي

H1 + 

H2 -
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فراموشي دانش در دسـترس، فراموشـي   (به فراموشي سازماني با شش بعد نخست  ةپرسشنام
شـده،   ريـزي بـت، فراموشـي برنامـه   دانش نو ورود، فراموشي با پيامد منفي، فراموشي با پيامـد مث 

) 1389( و همكـاران  حسـيني از پـژوهش   برگرفته كهشود  مربوط مي) نشده ريزيفراموشي برنامه
كـه هشـت متغيـر آمـادگي      شده تدوين منظور سنجش آمادگي الكترونيك دوم به ةپرسشنام. است

 موحـدي و يـاقوتي  از پـژوهش  و  سـنجد  ميتايي ليكرت و طيف پنجپرسش  35الكترونيك را با 
 مــدل مفهــومي پــژوهش از طريــق. گرفتــه شــده اســت) 1390( حســيني و قوجــازادهو ) 1387(

   . مورد آزمون قرار گرفت AMOSافزار نرم كمك بهسازي معادلات ساختاري  مدل
 72 ةدربرگيرنـد بـوده و  هاي اجرايـي شـهر بوشـهر    دستگاه ازمتشكل آماري پژوهش  ةجامع

 ـ ابتدا با توجه به يـك پـيش   ،براي تعيين حجم نمونه .سازمان است عضـوي، واريـانس    20 ةنمون
 . دست آمد سازمان به 34، حجم نمونه 1 ةمتغير فراموشي محاسبه و با توجه به رابط

  

  )1 ةرابط

݊ = 	 ܰ ቀܼఈ ଶൗ ቁ2 ଶሺܰߜ − 1ሻߝଶ + ቀܼఈ ଶൗ ቁଶ ଶߜ = 

)/)(/()/()/()/()(

)/()/()/(

1370961961090090172
137096196172

+−
=n  

  
اطلاعـات   فنـاوري  ةكـه در زمين ـ  قرار گرفت مديرانيدر اختيار در هر سازمان سه پرسشنامه 

 ،سـازمان مـورد بررسـي    34از  هـاي مخـدوش   پس از كنار گذاشتن پرسشنامه. ندتداش يمسئوليت
 روايـي  از اطمينـان  بـراي . يه و تحليل مورد بررسي قرار گرفـت زپرسشنامه در تج 109اطلاعات 

 عـاملي  تحليـل  از نيـز  سـازه  روايـي . شـد  اسـتفاده  متخصصان و استادان از جمعي نظر از محتوا،
 از پرسـش  دو ،سـازه  روايي آوردن دست براي به. انجام گرفت SPSSافزار نرمكمك  به ي وييدتأ

 .شـدند  حـذف  هاي يـادگيري الكترونيكـي   هاي فراموشي سازماني و سه پرسش از پرسش پرسش
ن نتـايج آ از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كـه   ،هاي پرسشنامه منظور پايايي پرسش به

پرسشنامه، ضريب آلفاي كرونباخ براي  109هاي  بر اساس داده. نشان داده شده است 2در جدول 
درصـد   4/78فراموشـي سـازماني    ةدرصد و براي پرسشـنام  6/85آمادگي الكترونيكي  ةپرسشنام
  . دهد را نشان ميپايايي مطلوب پرسشنامه  است كه 
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 )آلفاي كرونباخ(غيرهاي پژوهش وضعيت پايايي مت. 2جدول 

  كرونباخ كل  كرونباخ  ها تعداد پرسش  متغير  پرسشنامه

  فراموشي

  823/0  4  فراموشي دانش در دسترس

784/0  

  840/0  2  فراموشي دانش نو ورود
  850/0  4  فراموشي با پيامد منفي
  633/0  2  فراموشي با پيامد مثبت

  752/0  3  شده ريزي فراموشي برنامه
  804/0  5  نشده ريزي فراموشي برنامه

  آمادگي الكترونيك

  795/0  3  رهبري الكترونيك

856/0  

  865/0  3  مشي و راهبرد سازمان خط
  883/0  6  هاي الكترونيك بررسي زيرساخت
  899/0  6  هاي منابع انساني بررسي مهارت

  858/0  2  بررسي امنيت اطلاعات و ارتباطات
  819/0  5  ت شبكهها و خدما برنامه

  904/0  2  و كاربردهاي آن IT فناوريبررسي 
  879/0  2  اخلاق در محيط الكترونيكي

 هاي پژوهشيافته
هاي پژوهش، ميزان فراموشـي دانـش نـو ورود و     هاي گردآوري شده از پرسشنامهبا توجه به داده

هاي اجرايـي اسـتان بوشـهر در    هدر دستگا نسبت به متغيرهاي ديگر ،بعد از آن دانش در دسترس
 31/3هـا  براي اين شركت فراموشي دانش نو ورود و در دسترس ةميانگين نمر. استحد بالاتري 

 وضعيت 3جدول . تر استميزان ساير متغيرها از حد متوسط پايين سويي،از . دست آمد به 24/3و 
  .دهدرا نشان مي هشد بررسي هاي سازمان در سازماني فراموشي زيرمتغيرهاي به مربوط

 هاي مورد بررسي وضعيت مربوط به متغيرهاي فراموشي سازماني در سازمان.  3جدول 

 متغير ابعاد كمينه بيشينه انحراف معيار ميانگين

 دانش نوع  دسترس در دانش  5/1  5  795/0  24/3
  نو ورود دانش  1  5  844/0  31/3  شده فراموش

  مثبت پيامد  1  5  786/0  48/2
  موشيفرا پيامد

  منفي پيامد  1  5/4  954/0  37/2
  )شده ريزيبرنامه(آگاهانه   1  5  788/0  68/2

  فراموشي روش
  )نشده ريزيبرنامه(ناآگاهانه   1  8/4  870/0  73/2
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كـه   طور همان. آمادگي الكترونيك متغير ديگري است كه در اين پژوهش سنجش شده است
 56/3و  65/3با ميانگين ك الكترونيك و رهبري الكترونيابعاد زيرساخت  ،دهد نشان مي 4جدول 

هـا و خـدمات    برنامه«و » و كاربردهاي آن IT فناوري«ابعاد . هستند برخورداراز وضعيت بهتري 
آمـادگي كمتـري را نشـان     ،3با ميـانگين كمتـر از   » هاي منابع انساني بررسي مهارت«و » شبكه
  ).76/2(دست آمده است  ها و خدمات شبكه به برنامه در ،كمترين ميزان آمادگي. دهند مي

  آمادگي الكترونيكي ابعاد به مربوط تيوضع. 4جدول 

  ميانگين  انحراف معيار بيشينه كمينه  ابعاد
  559/3  876/0  5  1  رهبري الكترونيك

  353/3  905/0  5  1  مشي و راهبرد سازمان خط
  648/3  909/0  5  33/1  هاي الكترونيك بررسي زيرساخت
  961/2  9/0  5  1  هاي منابع انساني بررسي مهارت

  188/3  019/1  5  1  بررسي امنيت اطلاعات و ارتباطات
  76/2  830/0  5  1  ها و خدمات شبكه برنامه

  351/2  132/1  5  1  و كاربردهاي آن IT فناوريبررسي 
  046/3  085/1  5  1  اخلاق در محيط الكترونيكي

  
براي برازش كلي  AMOSافزار  سازي معادلات ساختاري و نرم در اين پژوهش از روش مدل
افـزار و بـا اسـتفاده از     پس از رسم گرافيكي مدل در محيط نـرم . و جزئي مدل استفاده شده است

در اين پژوهش، مدل مفهـومي در  . شده است مدل مفروض آزمون ،هاي حاصل از پرسشنامهداده
هـاي  ي مـدل نظـري بـا داده   همخـوان ميزان هدف اين آزمون با . سه متغير پنهان استبرگيرندة 

ي را نشـان  همخـوان هايي هستند كه ميـزان ايـن   شاخص ،معيارهاي برازش. انجام گرفتتجربي 
 عيارهاي نيكويي برازش به سـه م. تها آورده شده استعدادي از اين شاخص 5ل در جدو. دهندمي

معيارهـاي  . شوندتقسيم مي )دهاي مطلق، معيارهاي افزايشي و معيارهاي مقتصعيارم(كلي دستة 
پژوهشـگر قـادر بـه     ةدهند تا چه ميزان مدل پيشنهاد شـد معيارهايي هستند كه نشان مي ،مطلق

زده  مـدل تخمـين   ةس ـامكـان مقاي  ،معيارهاي افزايشي. خواهد بودهاي مشاهده شده توليد دادهباز
بـراي  طـور مشـخص    بـه  ،معيارهاي مقتصـد و ند نكهاي جايگزين فراهم ميشده را با ساير مدل

  .اندچند مدل ايجاد و توسعه يافته ةمقايس
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 هياول مدل يبرا يساختار معادلات يساز مدل آزمون جينتا .5جدول 

ها شاخص نام شاخص اختصار نتايج برازش قابل قبول  

P(ჯ2
) > 5% 00/0  ჯ2 رئاسكو سطح تحت پوشش كاي 

ي ها شاخص
 نيكويي برازش GF > 90% 810/0 GFI برازش مطلق

AGFI > 90% 733/0 AGFI نيكويي برازش اصلاح شده 

NNFI > 90% 858/0 NNFI(TLI) برازش هنجار نشده 

ي ها شاخص
 برازش تطبيقي

NFI > 90% 820/0 NFI برازش هنجار شده 

CFI > 90% 883/0 CFI برازش تطبيقي 

RFI > 90% 781/0 RFI برازش نسبي 

IFI > 90% 885/0 IFI برازش افزايشي 

PNFI > 50% 676/0 PNFI برازش مقتصد هنجار شده 

ي ها شاخص
 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد RMSEA < 10% 116/0 RMSEA برازش مقتصد

3تا  1بين   455/2 CMIN/df ار شده به درجه آزاديكاي دو بهنج 

  
از معيارهـاي متعـددي   بايسـتي در حـد امكـان     نيست، اماي ضروراستفاده از تمامي معيارها 

يـا شـاخص   ) GFI(بررسي مقدار كاي مربع، درجه آزادي، شاخص نيكويي بـرازش  . شود استفاده
براي ارزيـابي   ،)RMSEA(د ردوم ميانگين مربعات خطاي برآو ةو مقدار ريش )TLI(تاكر لوئيس 

 ،ابارشي و حسيني(شوند  ميهاي مهمي محسوب كند و شاخصاطلاعات لازم را فراهم مي ،لمد
مـدل   بـرازش  هـاي  يـك از شـاخص   هيچ دهد، مي نشان 6 جدول اطلاعات كه همچنان. )1391

هـاي تجربـي   دادهبـا  ي پـژوهش  كه مدل مفهـوم  ابه اين معن ،دهد وضعيت مناسبي را نشان نمي
هـاي   ايجاد رابطـه  ،اول ؛تواند به دو دليل باشدهاي تجربي ميعدم حمايت داده. شودحمايت نمي

باعث اين ناهمخواني  ،هاي ضروري در مدل گرفتن برخي از رابطه ناديده ،ناصحيح در مدل و دوم
  .هستند

روابطي كه در مدل اوليـه لحـاظ نشـده    . ده استاضافه شآن روابطي در  ،پس از بررسي مدل
اين روابط در . دهداين روابط جديد را نشان مي 5شكل . شد كار گرفته هبشده  در مدل اصلاح ،بود

  . حد رابطه بين ابعادهاي متغيرهاي پنهان هستند
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نتايج اجراي اين مدل در جدول  .ون قرار گرفتپس از انجام اصلاحات، دوباره مدل مورد آزم
 . نشان داده شده است6

 )شده اصلاح( يشنهاديپ مدل يبرا يساختار معادلات يساز مدل آزمون جيتان. 6 جدول

  ها شاخص  نام شاخص  اختصار  نتايج برازش قابل قبول

P(ჯ2
) > 5% 501/0  ჯ2  رئاسكو سطح تحت پوشش كاي 

ي ها شاخص
 برازش مطلق

GF > 90% 910/0 GFI نيكويي برازش 

AGFI > 90% 845/0 AGFI شده نيكويي برازش اصلاح 

NNFI > 90% 969/0 NNFI(TLI) نشدهبرازش هنجار 

ي ها شاخص
 برازش تطبيقي

NFI > 90% 922/0 NFI  شدهبرازش هنجار 

CFI > 90% 979/0 CFI برازش تطبيقي 

RFI > 90% 883/0 RFI برازش نسبي 

IFI > 90% 980/0 IFI برازش افزايشي 

PNFI > 50% 618/0 PNFI برازش مقتصد هنجار شده 

ي ها شاخص
 برازش مقتصد

RMSEA < 10% 054/0 RMSEA ميانگين مربعات خطاي برآورد ةريش 

 شده به درجه آزاديدو بهنجار كاي CMIN/df 315/1 3تا  1بين 

 
شـده وضـعيت    هاي برازش مدل اصلاحشاخص شود، مشاهده مي  6در جدول ه ك گونه همان

، )درصـد  5بيشـتر از  (درصـد   50با مقدار و دسطح پوشش مناسب كاي. دهندمناسبي را نشان مي
بـا  ) شـاخص تـاكر لـوئيس   (نشده شاخص برازش هنجار ،910/0شاخص نيكويي برازش با مقدار 

 ،979/0و همچنين بـرازش تطبيقـي بـا مقـدار      922/0قدار برازش هنجار شده با م ،969/0مقدار 
ميـانگين مربـع خطـا بـا      ةريش .دانحداقل مورد نياز براي پذيرش برازش را به خود اختصاص داده

 .درصد كمتر است و نشـان از مطلوبيـت مـدل در ايـن شـاخص دارد      10درصد از حد  4/5مقدار 
قـرار   3تا  1بازة در  315/1تصد نيز با مقدار هاي مقشده از سري شاخصدو بهنجارهمچنين كاي

كه مدل مفهومي پژوهش بـا   گفتتوان ها با اطمينان ميبا نگاهي به مقادير تمامي شاخص. دارد
هاي پـژوهش مـورد بررسـي     در برازش جزئي مدل، فرضيه. شده است تأييدانجام اين اصلاحات 

و  هسـتند  مربـوط بـه متغيرهـاي كليـدي پـژوهش     ش هـاي اصـلي پـژوه    فرضيه. گيرند قرار مي
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 7جـدول  . دهنـد گيري معادله ساختاري را تشـكيل مـي  هاي اندازههمان مدل ،هاي فرعي فرضيه
  .دهدنتايج برازش جزئي مدل را نشان مي

 پژوهش ةشد اصلاح يينها مدل در شده برآورد تأثير بيضرا يمعنادار. 7جدول 

 001/0مقدار سطح معناداري كمتر از : *** 

  
هـاي  در نتيجـه فرضـيه   ،درصد كمتر اسـت  5پژوهش از  ةداري در دو فرضيامقدار سطح معن

از ايـن  . اندقرار گرفته تأييدي تجربي مورد هادرصد با توجه به داده 95پژوهش در سطح اطمينان 
سـازي انتقـال    سـازي اطلاعـات و روان   رو، آمادگي الكترونيك با ايجاد بسـتر مناسـب در ذخيـره   

ديگـر بـا مـديريت منسـجم     سـوي  شود و از  باعث كاهش فراموشي مضر سازماني مي ،اطلاعات

خطاي   برآورد  شده بررسي ةرابط  فرضيه
 استاندارد

نسبت 
 بحراني

سطح 
  يجهنت معناداري

  تأييد  ***  118/7  097/0  691/0  فراموشي مفيد ←  آمادگي الكترونيك  نخست

  تأييد  ***  -077/5  134/0  -682/0  فراموشي مضر ←  آمادگي الكترونيك  دوم
مدل 

گيري  اندازه
  اول

  تأييد        1  فراموشي با پيامد منفي ←  فراموشي مضر
  تأييد  ***  496/6  154/0  999/0  فراموشي ناآگاهانه ←  فراموشي مضر

مدل 
گيري  اندازه

  دوم

  تأييد  038/0  104/2  137/0  287/0  فراموشي آگاهانه ←  فراموشي مفيد
  تأييد  ***  071/2  137/0  283/0  فراموشي با پيامد مثبت ←  فراموشي مفيد
  تأييد  ***  515/7  164/0  233/1  ورود فراموشي دانش نو ←  فراموشي مفيد
  تأييد        1  دسترس فراموشي دانش در ←  فراموشي مفيد

مدل 
گيري  اندازه

  سوم

  تأييد  ***  564/9  124/0  187/1  هاي منابع انساني مهارت ←  آمادگي الكترونيك
  تأييد  ***  736/9  141/0  369/1  امنيت اطلاعات و ارتباطات ←  آمادگي الكترونيك

  تأييد  ***  924/9  114/0  129/1  ها و خدمات شبكهبرنامه ←  ي الكترونيكآمادگ
  تأييد  ***  297/6  215/0  352/1  اطلاعات فناوريتكنولوژي  ←  آمادگي الكترونيك
  تأييد  ***  512/4  131/0  593/0  و راهبرد سازمان مشي خط ←  آمادگي الكترونيك
  تأييد  ***  924/7  154/0  221/1  الكترونيك اخلاق در محيط ←  آمادگي الكترونيك
  تأييد  ***  206/7  131/0  945/0  هاي الكترونيكزيرساخت ←  آمادگي الكترونيك
  تأييد        1  رهبري الكترونيك ←  آمادگي الكترونيك

هاي  زيرساخت  روابط جديد
  تأييد  021/0  313/2  120/0  277/0  اطلاعات فناوريتكنولوژي  ←  الكترونيك

  تأييد  ***  226/5  091/0  474/0  و راهبرد سازمان مشي خط ←  رهبري الكترونيك  روابط جديد
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چـرا كـه    ؛فراموشي مفيد كمـك خواهـد كـرد   به  ،ها ر رويهياطلاعات و ايجاد بستر مناسب در تغي
ها را خواهد داشت و اين خود از  ير رويهياطلاعات توانايي تغ فناوريراحتي با استفاده از  سازمان به

هـا و   اطلاعات است كـه بسـتري مناسـب بـراي كنارگـذاري رويـه       فناوريهاي استفاده از  مزيت
گيري حـاكي از آن اسـت كـه ايـن متغيرهـا      مدل اندازه تأييد. رود شمار مي بههاي نامناسب  روش

اصلاح مـدل بـه پـژوهش     ةنتيجآخر كه در ةدو فرضي. گيري متغير پژوهش را دارندتوانايي اندازه
 فنـاوري بـر تكنولـوژي    ،هاي الكترونيـك  كه زيرساخت هستند حاكي از اين واقعيت ند،شد اضافه

و از نظر عقلي و نظري قابل توجيه بوده زمان اثر مثبت دارد كه امري بديهي اطلاعات انتخابي سا
كه اين خـود از   هاي سازمان اثر مثبت داردو راهبرد ها مشي رهبري الكترونيك بر خط ،است و نيز

هاي جديد  فناوريمواجهه سازمان در زمينه نحوة اصول مديريت است و رويكردهاي مديريتي بر 
  . ندگذارتأثير

  گيري و پيشنهادهانتيجه
ي مضر و مفيـد در بـين   سازمان يفراموشاين پژوهش با هدف شناسايي اثر آمادگي الكترونيكي بر 

هـاي مـورد    شـده از سـازمان   هاي گردآوريداده. ي اجرايي شهر بوشهر انجام شده استها دستگاه
نـو  ي دانـش  كنارگـذار بوشهر در فراموشي و  هاي اجرايي شهردهند كه دستگاهمين نشا ،بررسي
بـودن ايـن فراموشـي و نيـز      آگاهانه و ناآگاهانه ةبالايي دارند و در زمين ةنمر ،و در دسترس ورود
متغيرهـاي   ،از حيث آمادگي الكترونيـك . وضعيت خوبي ندارند ،هاي مثبت و منفي فراموشيپيامد

 فنـاوري «متغيرهاي  ، اماندبرخورداروضعيت بهتري  زيرساخت الكترونيك و رهبري الكترونيك از
IT بـا ميـانگين   » بررسي مهارت منابع انساني«و » ها و خدمات شبكه برنامه« ،»و كاربردهاي آن

  . در وضعيت مناسبي قرار ندارند 3كمتر از 
يكـي بـر متغيـر    متغيـر آمـادگي الكترون   تـأثير هاي تجربي،  هاي پيشين مبتني بر داده پژوهش

 مبتني بر اين خلأ ،نظري و نوآوري اين پژوهش ةاند و خميرماي فراموشي را مورد آزمون قرار نداده
، )2008( آزمـي هـاي   بـر آن در ايـن پـژوهش، از پـژوهش     عـلاوه . بندي شده است نظري صورت

هـا   استفاده شده است و اين پـژوهش ) 1389( و همكاران حسينيو ) 2004( و همكاران هالن دي
  . ندبا همديگر در يك مدل منسجم مورد آزمون قرار گرفت

اطلاعـات   فنـاوري  ةهايي كه از آمادگي بيشتري در زمين دهد سازمان نتايج پژوهش نشان مي
به بيان ديگر بـا  ). نخست ةضيفر تأييد(ميزان فراموشي مفيد در آنها بيشتر بوده است  ،برخوردارند

شامل فراموشي آگاهانـه و فراموشـي   (بهبود وضعيت آمادگي الكترونيكي سازمان، فراموشي مفيد 
افـزايش  ) فراموشـي بـا پيامـد مثبـت     ،و نيز و دانش در دسترس البته از نوع مثبت نو وروددانش 
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نشده  ريزي شامل فراموشي برنامه(مضر با افزايش آمادگي الكترونيكي، فراموشي سويي از . يابد مي
گيـري   هاي انـدازه  مدل ،بر آن علاوه). دوم ةفرضي تأييد(يابد  يمدر سازمان كاهش ) با پيامد منفي

گيري متغيرهاي آمـادگي الكترونيكـي،    مدل اندازه(قرار گرفتند  تأييدمتغيرهاي پژوهش نيز مورد 
  ). فراموشي مفيد و فراموشي مضر

و فـروز   شريف، نيا گيلانيو ) 1997( برقوفهاي  پژوهش با مباني مفهومي پژوهش نتايج اين
. همخـواني دارد  ،اطلاعـات  فنـاوري در مورد ارتباط بين فراموشي سازماني و ) 1389( شهرستاني

هاي تجربـي   و از دادهشده  مباني مفهومي مطرحفقط  ،ها كه در اين پژوهش شود مي يادآوريالبته 
تنها به ابعاد گوناگون فراموشي سازماني پرداخته شد، بلكه  در اين پژوهش، نه. استفاده نشده است

ميـزان آمـادگي   شـد  آمادگي الكترونيكي سـازماني نيـز مـورد بررسـي قـرار گرفـت و مشـخص        
هـاي  فراموشـي منفي بر  تأثيرداراي هاي مفيد و  ميزان فراموشيمثبت بر  تأثيرالكترونيكي داراي 

  . مضر است
هـا ارائـه    توان پيشنهادهايي را براي سـازمان مي ،آمده از اين پژوهش دست هبا توجه به نتايج ب

ها براي مديريت فراموشـي   شود كه سازمان هاي پژوهش، پيشنهاد مي فرضيه تأييدمبتني بر . كرد
اطلاعـاتي حركـت    فنـاوري اي نوين اطلاعاتي و ايجاد بسـترهاي  ه فناوريدر سازمان، به سمت 

در فراموشـي   را اطلاعـاتي، وضـعيت بهتـري    فناوريهاي با آمادگي بيشتر در  زيرا سازمان ؛كنند
ابزاري بـراي سـنجش فراموشـي سـازماني      در اين پژوهش ،بر آن افزون. اند تجربه كرده سازماني

تواننـد از ايـن ابـزار بـراي      هـا مـي   آمادگي الكترونيكي معرفي شده و سـازمان  ،نيزمفيد و مضر و 
اي استفاده كنند و پيشرفت خود را در اين متغيرهـا   صورت مقطعي و دوره سنجش وضعيت خود به

 و مشـي  خط ،الكترونيكي رهبري(آمادگي الكترونيكي حوزة ها با تمركز بر هشت سازمان. بسنجند
 بررسـي  انسـاني،  منـابع  يهـا  مهـارت  ررسي، بالكترونيك هايزيرساخت بررسي سازمان، راهبرد
 آن كاربردهاي و اطلاعات فناوري بررسي شبكه، خدمات و هابرنامه ارتباطات، و اطلاعات امنيت

لكترونيك سازمان خود را بهبود دهند وضعيت آمادگي ا توانند مي ،)الكترونيكي محيط در اخلاق و
و از اين طريق بستري مناسب براي فراموشي سازماني مفيد و كاهش فراموشـي سـازماني مضـر    

  .به نحوي شايسته به مديريت فراموشي سازماني بپردازندو  فراهم آورند
از غنـاي زيـادي   موضوع فراموشي سازماني يكي از مفاهيم نوپا در ادبيات مديريت است كـه  

 .كننـد بررسـي   راابعـاد گونـاگون آن   پژوهشـگران  به همين دليل لازم است تـا  . برخوردار نيست
 فنـاوري ارتباط بين ميزان فراموشي مفيـد و مضـر بـا راهبردهـاي      ،شود در پژوهشي پيشنهاد مي

در  به اين پرسـش پرداختـه شـود كـه     ،بيان ديگربه . اطلاعات در سازمان مورد بررسي قرار گيرد
يكـي   ؟كردتوان مديريت  اطلاعات، فراموشي سازماني را بهتر مي فناورييك از راهبردهاي  كدام
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يت افزودن متغير مـدير  ،كندتواند به تكميل بيشتر اين پژوهش كمك  ديگر از موضوعاتي كه مي
كاوش روي آنها مورد  اطلاعات فناوريهمزمان  تأثيرتا يادگيري در كنار مديريت فراموشي است 

هاي اجرايي استان بوشـهر  بر آن با توجه به اينكه اين پژوهش در سازمان علاوه. علمي قرار گيرد
يـا در   ي فراتر از يك استان،سطح راين مقوله دانجام شده است، مناسب است در پژوهشي ديگر 

  . ها و نتايج بررسي شودوضعيت فرضيه و گيردهاي دولتي و خصوصي انجام  بخش
محـدود بـودن   . هـايي بـوده اسـت    داراي محـدوديت  مانند هر پژوهش ديگـر  اين پژوهش به
 ،و نيـز ) استان بوشـهر (در سطح يك استان  نانجام آاستاني و  هاي هراها و اد پژوهش به سازمان

هـا بـه علـت     نوبودن اين مفهوم براي برخي از پاسخگويان، همكـاري انـدك برخـي از سـازمان    
ــه  ،حساســيت اطلاعــات ســازماني و غنــاي انــدك نظــري مفهــوم فراموشــي ســازماني   از جمل

  . توان به آنها اشاره كرد هايي بوده است كه مي محدوديت
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