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   مقدمه
بلكه به همـاهنگي بـا سـاير     ،تنهايي به عملكرد آن شركت به فقط موفقيت پايدار يك شركت نه

زنجيـرة  دسـت   و پـايين ) كننـدگان  تأمين( زنجيرة تأمينكه در بالادست بستگي دارد هايي  شركت
زنجيـرة  با توجه به نظـر اكثـر محققـان    . كنندفعاليت مي) ها فروش خردهكنندگان و  توزيع( تأمين
 ـو  زنجيرة تأمينيكي از دلايل اصلي افت عملكرد  ،تأمين شـركت كـانوني زنجيـره،     خصـوص  هب

شود اين ي كه مطرح ميسؤالحال  .)2001 هورواتس،( آن است زنجيرة تأمين ياعضاهماهنگي نا
شـرط لازم   »؟كـرد يك زنجيره ايجاد  ياعضاتوان هماهنگي اثربخش بين  چگونه مي«است كه 
چه تعريف جامعي از يا مطروحه اين است كه بدانيم هماهنگي چيست؟  سؤالگويي به  براي پاسخ
، لجسـتيك  چـون وظـايف متعـددي    زنجيـرة تـأمين  در يك  وجود دارد؟ زنجيرة تأمينهماهنگي 

ريـزي توليـد، روابـط توليـد، روابـط درون و بـين سـازماني و         موجودي، خريد و تداركات، برنامـه 
كه  هستندفعاليت  چندينمركب از  اغلب ،تأميني ها زنجيره. شودمي گيري عملكرد تعريف اندازه

د و در بسـياري از اوقـات، يـك افـق     نياب مي توسعه ها يا سازمان ي چندگانهها روي نقش معمولاً
صـورت شـفاف    بـه  كننده بنابراين وجود يك سيستم هماهنگ. دنگير مي برزماني وسيعي را نيز در

ساختار با اهداف  و ها تعريف واضح از فرايندها، همراستاسازي مسئوليت دربرگيرندةكه لازم است 
ي هـا  ، چـالش  زنجيرة تأمينپويايي ساختار . باشد عملكرد زنجيره يارتقادر راستاي  ،كلي زنجيره

كه اعضاي قابل توجه اين ةنكت. جذابي را براي مبحث هماهنگي اثربخش زنجيره ايجاد كرده است
نهـايي   ةكننـد  دسـت مصـرف   كالايي كه بـه  ،ندكناعضاي مستقل رقابت  مانندتوانند  زنجيره نمي

 زنجيرة تـأمين ي ها كه بسياري از موجوديت پيمايد را مي مسيريقبل از مصرف  ،شود مي مصرف
زنجيـرة  ، اعضـاي  زنجيـرة تـأمين  براي بهبود عملكرد كلي . كنند مي روي آن ايجاد ارزش افزوده

. نـد كنيك قسمت از سيستم يكنواخت و هماهنگ با يكـديگر رفتـار    عنوان بهممكن است  تأمين
آن  در مـورد  هـا  شود تـا سـازمان   مي مطرح اي مهممسئله منزلة به »هماهنگي«بنابراين موضوع 
در  زنجيـرة تـأمين  خصوص هماهنگي هاي زير در ديدگاه .)2008 آرشايندر،(كنند مطالعه و تمركز 

  :شده است مشاهده پيشين مطالعات
محصـول مشـترك،    ةتوسـع مشـترك،   ريـزي  برنامهمنظور  هيي با تشريك مساعي بها فعاليت

روي چنـدين لايـه در   تبادل اطلاعات دوجانبه و سيستم اطلاعاتي يكپارچه، همـاهنگي متقـاطع   
 لارسـن، (و سـودها   هـا  مدت و تسـهيم منصـفانه ريسـك   ي بلندها ، شراكتها اي از شركت شبكه
كـار   ،ست كـه دو يـا چنـد شـركت مسـتقل     ابا تشريك مساعي به اين معن زنجيرة تأمين .)2000

نسبت به زماني كـه   انجام دهند كه تأمينزنجيرة ي ها اجراي عمليات ريزي برنامهمشتركي براي 
يك  Scc. )2002 سيماتوپانگ،( دست آورند بهي موفقيت بيشتر ،كردند مي صورت مجزا فعاليت به
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   يي است كه بـر اثـر اسـتقلال اعضـاي زنجيـره ايجـاد شـده اسـت        ها به چالش استراتژيكپاسخ 
 .)2006 ژو و بمون،(

در ادبيـات   زنجيـرة تـأمين  همـاهنگي   ةدربارهاي مختلفي كه  ديدگاه جودبا و رسد مي به نظر
. ارائه نشده اسـت  زنجيرة تأمينتعريف واحدي از هماهنگي تا كنون  ، امااشاره شده است پژوهش

يـا وظـايف متفـاوت     ي مجـزا هـا  بر فعاليت ، اغلباند ي هماهنگي گوناگوني كه ارائه شدهها مدل
. هستند يي مجزا و غير يكپارچهها تلاش ،ها رسد تمامي اين مدل مي و به نظر زنجيره اشاره دارند

 زنجيـرة تـأمين  بـه مبحـث همـاهنگي     ،خـود  پژوهشـي هـاي  محققان مختلف با توجه به زمينـه 
،  هماهنـگ  لجسـتيك  همـاهنگي را در  زنجيـرة تـأمين   ،موجودي محققانمثال  براي .اند پرداخته
ن مـالي و  ا، محقق ـ و اطلاعات ها هماهنگي را در جريان هماهنگ داده ،ن فناوري اطلاعاتامحقق

همـاهنگي را در   هـا  دادهـاي همكـاري و استراتژيسـت   هماهنگي را در انواع مختلف قرار ،حقوقي
 چـون يي هـا  واژه ،ديگـر  از سـويي . كننـد  مـي  زنجيـره تعريـف   ياجزااتحادهاي استراتژيك بين 

در  هنگـامي كـه  و هسـتند   همـديگر  ةكنند تكميل و هماهنگي همكاري، ياريسازي، هم پكپارچه
زنجيـرة  از همـاهنگي   ييهـا  توان آنها را قسـمت  مي راحتي به ،روند مي كار هب زنجيرة تأمين ةزمين

تركيـب  (دادن كليت عناصري همانند يكپـارچگي   دستتواند بدون از مي اين فرض. دانست تأمين
عمليـات  (مشـاركت   و )صـورت مشـترك   كاركردن بـه (، همكاري )براي تشكيل يك كل منسجم

  .دكناجزاي هماهنگي جمع  مثابه بههمگي آنها را  ،)مشترك
 SCC 2008 آرشـايندر، ( تواند در ابعاد متنوعي بـازتعريف شـود   مي است و اي ة گستردهواژ(. 

يك  چارچوبدر  ،زنجيرة تأميني هماهنگي در ها ساختتبيين زيرپژوهش، اصلي  ةمسئلبنابراين 
بر هماهنگي زنجيره، تعيـين   مؤثر ياجزا كردن مشخص ةوسيل هب ،زنجيرة تأمينالگوي هماهنگي 

  .است ابعاد و روابط ميان آن اجزا

   پژوهشپيشينة 
در  را عبسيار وسيع اين موضوگسترة  توان مي ،هماهنگيحوزة در  جام گرفتهانبا بررسي مطالعات 

نظران ايـن   هاي متفاوت و گاه متناقض در نظرات صاحب متون پژوهشي و همچنين وجود ديدگاه
   .كردو روابط بين شركتي مشاهده  زنجيرة تأميندر مديريت  ويژه به ،حوزه

را  زنجيـرة تـأمين  همـاهنگي   ةزمين ـموجـود در   پـژوهش توان ادبيات  بندي مي در يك طبقه
از ارائه جزئيات هـر قسـمت و نويسـندگان     ،نويسي كوتاه دليل كه به نشان داد )1(شكل صورت  به

  .شود ميمربوطه خودداري 
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  پژوهش شناسي  روش
علمي بـا انفجـار   جامعة رويي  روبههاي مختلف علوم و در حوزهمطالعات هاي اخير با رشد در سال

اند كه اطلاع و تسلط بر تمامي ابعاد يك رشته عمل به اين نتيجه رسيدهاطلاعات، انديشمندان در
هاي تركيبـي  انجام پژوهشبنابراين پذير نيست، تا حدود زيادي امكان ،بودن در اين زمينهروز بهو 

روي فـرا  ،منـد و علمـي   منظـا  ةشـيو  شده در اين موضـوع خـاص را بـه    انجاممطالعات عصارة كه 
منظور بررسي  هايي كه بهيكي از روش. تدهند، گسترش روزافزون يافته اسپژوهشگران قرار مي

. مطالعه استفرا ،در چند سال گذشته معرفي شده استپيشين مطالعات شناسي و تركيب و آسيب
در . اسـت  خاصحوزة شده در يك  انجاممطالعاتي تحليل عميق از كارهاي و مطالعه يك تجزيهفرا

هـايي  مطالعه با واژهاولي بايد گفت كه فر ،تحليل نام برده شده استاهاي گذشته بيشتر از فرسال
ايـن  همـة  مطالعه فرا. روش متفاوت استتئوري و فرا، فرا)سنتزفرا(تركيب تحليل، فرااهمچون فر
 ،از آن استفاده شده اسـت  بارهاشته چند سال گذطي  عمدتاًتحليل كه فرا. گيردميبرمفاهيم را در

مطالعه اگر اين فرا. شود ميگذشته انجام مطالعات روي نتايج كه فقط است ي كم ةمطالعنوعي فرا
سـنتز يـا   نـام فرا   بـه  ،روي مفاهيم مورد استفاده در مطالعات گذشته انجام گيردصورت كيفي و  به
روش به نـام فـرا   ،شناسي كارهاي گذشته باشدروشحوزة فقط در اگر . شودتركيب شناخته ميفرا

گذشـته  هـاي   پژوهشهاي ها و چارچوبمدلحوزة مطالعه فقط در اين فرا چنانچهمعروف است و 
: عبارتنـد از مطالعه شامل سه قسمت اسـت كـه   فرا . )2004، زيمر( دشوتئوري ناميده ميباشد، فرا

شناسي مطالعات  تحليل روشو تجزيه(روش ، فرا)تحليل محتواي مطالعات اوليهو تجزيه( تحليلفرا
  ).2007، چنيل و وس) (تحليل تئوري مطالعات اوليهو جزيهت( تئوري، فرا)اوليه

  فرا تركيب
هـاي   نـوعي مطالعـة كيفـي اسـت كـه از اطلاعـات و يافتـه         بـه  ،فراتركيـب كيفـي  طور كلي  به

درنتيجـه نمونـة   . كنـد  شده از مطالعات كيفي ديگر با موضوع مرتبط و مشابه استفاده مي راجاستخ
ش همورد نظر براي فراتركيب، از مطالعات كيفي فردي منتخب بر اساس ارتباط آنها با سؤال پژو

هاي اصـلي نويسـندگان اصـلي مطالعـات اصـلي و       داده هايتفسير تفسيرِ تركيب. شود ساخته مي
ي هـا  اطلاعـات و يافتـه  به باور زيمر، فراتركيب نـوعي مطالعـة كيفـي اسـت كـه      . منتخب است

نمونة  در نتيجه. كند مي بررسيبا موضوع مرتبط و مشابه  را ستخراج شده از مطالعات كيفي ديگرا
پـژوهش   سـؤال تركيب، از مطالعات كيفي منتخب و بر اساس ارتبـاط آنهـا بـا    مورد نظر براي فرا

 همچنـين . مـورد نظـر نيسـت   ادبيـات كيفـي موضـوع    يكپارچة فراتركيب، مرور . شود مي ساخته
ي ايـن  ها تحليل يافته بلكه هم نيست؛اصلي از مطالعات منتخب دادة ثانويه و دادة تحليل و تجزيه
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 ي اصـلي مطالعـات منتخـب   هـا  تركيب، تركيب تفسير تفسيرات دادهفرا اي گفته به. است مطالعات
ساخت تئـوري،  ) يك: تركيب آورده شده استبراي فراهدف سه طور كلي  هب). 2004زيمر، ( است
توان با  مي زنجيرة تأمينهماهنگي پديدة در فهم  نابراينب. مفهوميتوسعة ) سهشرح تئوري و ) دو

  .بردپي اجزا و ابعاد اين پديده  به ،به خدمت گرفتن فراتركيب

  پژوهش مراحل 
 اي سندلوسـكي و باروسـو  مرحلـه  از روش هفـت  ،پـژوهش در ايـن   مورد نظـر  هدفتحقق براي 

  .دهد را نمايش مياين مراحل خلاصة ) 2(شكل كه شده است استفاده  )2007، 2003(
  

  
  
  

  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فراتركيبي ها گام .2شكل 

  پژوهش  هاي سؤالتنظيم : گام يك
  :بيان شده استپارامترها  همراه پژوهش به هاي سؤال) 1(در جدول 

 پژوهشال ؤتنظيم س

 مند صورت نظام هبررسي متون ب

 مناسب هاي هو انتخاب مقالوجو  جست

 استخراج اطلاعات مقاله

 كنترل كيفيت

 هاي كيفي تحليل و تركيب يافتهو تجزيه

 ها يافته ةارائ
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  پژوهش هاي سؤال. 1جدول 

  پژوهش هاي سؤال  پارامترها
What )چه چيزي( 
Who )جامعه مورد مطالعه( 

When )محدوديت زماني( 

How )چگونگي روش(  

  سازي چيست؟ خودرو تأمين ةشبكثيرگذار بر هماهنگي زنجيره در سطح أعوامل ت.1
 تـأمين  ةشـبك هـاي زنجيـره در سـطح    ابعاد هماهنگي بين عناصر زنجيره و لايـه . 2

  سازي چيست؟ خودرو
  سازي چگونه است؟خودرو تأمين ةشبكدر سطح  ابعاد هماهنگيبين  روابط. 3

  متون مند نظامبررسي : دوم گام
 1970ي ها ي مختلفي بين سالوجو جستو موتورهاي  ها ي داده، ژورنالها پايگاه در اين پژوهش

 ـوجو جستي كليدي متنوعي كه براي ها واژه. بررسي شده است 2011 تا  وهشپـژ  هـاي  هي مقال
ي هـا  و بررسي پايگاهوجو  جست ةنتيجدر. آورده شده است )2(مورد استفاده قرار گرفته در جدول 

ي كليـدي مـورد نظـر،    هـا  مختلف و بـا اسـتفاده از واژه   وجوي جستو موتورهاي  ها داده، ژورنال
  .مقاله يافت شدوپنج  هفتصدوسي

  ي جستجوها واژه:  2جدول 
 ي كليديهاواژه

  انگليسي  فارسي

Coordination  هماهنگي 

 Supply chain coordination  زنجيرة تأمينهماهنگي 
  Relationship management  مديريت روابط

  Supply chain collaboration  زنجيرة تأمينتشريك مساعي 
  Supply chain cooperation  زنجيرة تأمينهمكاري در 

  Coordination mechanism  هماهنگي هاي سازوكار
  Coordination mechanism in supply chain  زنجيرة تأمينهماهنگي هاي  سازوكار

  Component of supply chain coordination  زنجيرة تأمينعناصر هماهنگي 
  Coordination theory  هاي هماهنگي تئوري

 Interorganization relationship  ها روابط ميان سازمان
   تركيبي از موارد بالا
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  مناسب هاي هو انتخاب مقالوجو  جست: گام سوم
پـژوهش  آمـده از   دسـت  نتـايج بـه   با همراهشده را  ارائه يندااز فراي  هتوان خلاص مي )3(در شكل  

  .حاضر مشاهده كرد
  
 

  
  
  
  
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  

  مناسب ها هو انتخاب مقال وجو جستاز نتايج اي  هخلاص. 3شكل 

  
، مطالعـات جغرافيـايي، زبـان   محدودة چون شامل مواردي  ،يا عدم پذيرش معيارهاي پذيرش
  . استمورد مطالعه، شرايط مورد مطالعه و نوع مطالعه جامعة ي مطالعه، ها زمان مطالعات، روش

ي ارزيـابي  ها مهارتبرنامة شناختي مطالعات بر اساس  بررسي كيفيت روشمنظور  بهدر ادامه 
 .معيار ذكر شده امتيازي در نظر گرفتـه شـده اسـت   ده براي هر مقاله بر اساس ، )CASP(حياتي 
ارائـه شـده    )3(در جدول  در اين پژوهشبرتر پس از انجام امتيازبندي مقالة سي امتيازهاي نتايج 
   .است

  تعداد منابعي كه يافت شده است
N=735 

  غربال شده  هاي هكل چكيد
N=459 

  شده  بررسي هاي هكل محتواي مقال
N =   335  

  اوليه  هاي هتعداد كل مقال
N=199 

  نهايي  هاي هكل مقال
N=194 

  تعداد مقالات رد شده به علت عنوان
N=276 

  تعداد مقالات رد شده از نظر چكيده 
N=124 

  تعداد مقالات رد شده از نظر محتوا 
N=136 

 فقدان  دليل رد شده به هاي هتعداد مقال
  اطلاعات نويسنده

 N=5 
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  برترمقالة داده شده به سي امتيازهاي . 3جدول 

اله
 مق

يار
مع

  نويسنده  

ش
وه
 پژ

اف
هد

ا 
  

ش
 رو

طق
من

ش  
وه
 پژ

رح
ط

ري  
دا 
 بر
ونه

نم
  

مع
ج

 
اده

ي د
آور

  ها 

س
عكا

ان
 

ري
پذي

قي  
خلا

ت ا
ظا
لاح

م
  

زيه
تج

ت 
دق

 
يل
حل
وت

  

فته
ن يا

وش
ن ر

بيا
  ها 

ش
وه
 پژ

ش
 رز

ا
  

مع
ج

  

  49  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  كرستون و مالون  1
  47  5  5  5  5  4  4  4  5  5  5  ماركبارات  2
  49  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  ماتوپولاس  3
  40  4  4  4  5  3  4  4  4  4  4  سيماتوپانگ  4
  43  4  4  3  5  4  4  4  5  5  5  همكاران و پاملا  5
  40  5  4  4  5  3  4  3  4  4  4  همكاران و خان  6
  38  4  3  4  5  3  4  3  4  4  4  ريچاردهوپ  7
  41  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  كريستوفر  8
  44  5  5  4  5  4  4  4  4  4  5  همكاران و ايليز  9
  43  4  5  3  5  4  4  3  5  5  5  همكاران و كامپسترا  10
  42  4  4  5  4  4  4  4  4  4  5  سريدهاران و  سيماتوپانگ  11
  40  4  4  4  5  4  4  4  4  3  4  جميزآير  12
  39  4  4  4  5  3  4  3  4  4  4  دير  13
  41  4  4  4  5  4  4  5  3  4  4  فو و پيپلاني  14
  46  5  4  5  5  4  4  5  5  5  4  ديروساينگ  15
  39  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  راسل و كوهن  16
  40  4  4  4  5  4  4  4  3  4  4  همكاران و آرشايندر  17
  43  5  4  4  5  4  4  4  5  4  4  همكاران و لارنس  18
  45  5  4  4  5  5  4  4  4  5  5  همكاران و كنولماير  19
  49  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  آركون  20
  39  4  4  5  4  4  3  4  4  3  4  بنسائو  21
  43  4  5  4  5  4  4  4  4  4  5  همكاران و مگدانلو  22
  44  5  5  4  5  4  4  4  4  4  5  ميندل و چوپرا  23
  41  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  كروم و ايرلند  24
  42  4  4  4  5  4  4  4  5  4  4  همكاران و كوكس  25
  45  5  4  4  5  4  5  5  4  4  5  همكارانش و كوتزاب  26
  43  5  5  5  5  3  5  3  3  5  5  دروزيويد  27
  44  4  4  4  5  4  5  5  4  4  5  همكاران و فيگر  28
  46  5  5  4  5  4  4  5  5  5  4  كيلگر و استدلر  29
  39  5  4  3  3  4  4  4  4  4  4  فوگات  30
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 ـ  اول، حداقل ميانگين امتياز دادهمقالة  30 ةشداخذامتيازهاي اساس بر و  38 هـا  هشده بـه مقال
 20مقالـه امتيـازي زيـر     136 ،شده ارزيابيمقالة  335در  ، امابوده است 49شده  حداكثر امتياز داده

نتيجـه در  در .معيارهاي پذيرش را نداشته و حذف شـدند اينكه يا  ندكردكسب ) متوسط و ضعيف(
 مقالـه بـراي   194نهايـت  مقاله را حذف كرده و در 541مقاله  735يند ارزيابي، محقق از ميان افر

  .ماند مي تحليل اطلاعات باقيو تجزيه

  استخراج نتايج : گام چهارم
در ستون اول مرجع مربوط به : ندبندي شد دسته گونه بدين ها هاطلاعات مقال پيش رو،پژوهش در 

در ستون ). همراه سال انتشار مقاله به ،شامل نام و نام خانوادگي نويسنده( شده است ثبتهر مقاله 
فراينـد  نتـايج حاصـل از   . است  هدشاشاره  هاهر مقاله به آن در كهشده   بيانهماهنگي  يدوم اجزا

 ،اول مـورد اشـاره  دسـتة  نتـايج حاصـله بـه خبرگـان      .مشاهده كرد) 4(در جدول توان  را ميبالا 
 . شده استبندي نظرات آنها نهايي  و پس از جمع شده ارائه

  پژوهشمطالعات مشمول در   .4جدول 
منبع   كد

 ،چـوپرا و مينـدل   ؛1989التونز  ؛2007 ،ماتوپلاس و لاچو پائولو؛2004،مارك بارات
 ؛2011 ،ديويد روز ؛2002 ،سيماتوپانگ و سريدهاران ؛2002 ،فوكت و مگنان ؛2007

 .2009 ، كنولماير ؛2005، استدلر و كليگر

 سطح استراتژيك .1

 سطح عملياتي .2

 سطح فرايندي .3

 عمق هماهنگي  .4

 پهناي هماهنگي  .5

فوكـت و   ؛2007 ،چـوپرا و مينـدل ؛1989، استرنز؛2007،ماتوپلاس؛2003،دوران
 .2002 ،مگنان

 ي زنجيره ها لايه .6

 شبكه  .7

 ،والكر ؛1995 ،الرام؛1990 ،لويز ؛2007، ماتوپلاس و لاچوپائولو؛2004،مارك بارات
 ،هـوپ  ؛1999 ،سيمچي لـوي  ؛2001 ،هورواث ؛1993 ،باتناگار ؛2000 ،پاركر ؛1994
 ؛2004 ،رانهـــا ســـيماتوپانگ و ســـريد ؛2002، لارن مـــك ؛2000 ،منتــزر  ؛2001

 .2005 ،استدلر و كليگر ؛2011 ،ديويد روز ؛2002 ،سيماتوپانگ و سريدهاران

  تداركات .8
 

 ،هـوپ  ؛1999 ،سـيمچي لـوي   ؛2007، ماتوپلاس و لاچوپائولو؛2004،مارك بارات
ايرلنـد و   ؛1992 ،بنسـائو  ؛2002 ،سيماتوپانگ و سـريدهاران  ؛1993 ،باتناگار ؛2001
  .2011 ،ديويد روز ؛2005 ،كروم

  مديريت موجودي .9

 ؛2006 ،كامپسـترا ؛2007 ،ماتوپلاس ؛2004،مارك بارات؛1991،مالون و كريستون
  . ؛2008 ،آرشايندر ؛2002 ،سيماتوپانگ و سريدهاران

  محصول جديدتوسعة طراحي و  .10
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 مطالعات مشمول در پژوهش.  4ادامة جدول 

منبع  كد

 ،سـيمچي لـوي  ؛2002 ،سيماتوپانگ ؛2007ماتوپلاس،؛2004مارك بارات،
  .2005 ،استدلر و كليگر ؛1992 ،بنسائو ؛1993، باتناگار ؛2001 ،هوپ ؛1999

  )ريزي برنامه(ساخت  .11

 ،سـيمچي لـوي  ؛2002سيماتوپانگ،  ؛2007ماتوپلاس،؛2004مارك بارات،
 ،آرشايندر ؛2004 ،آيز ؛2002 ،سيماتوپانك و سريدهاران ؛2001 ،هوپ ؛1999
  .2011 ،ديويد روز ؛2011 ،لارنس ؛2008

 فرايند لجستيك  .12

  

 ؛2001 ،كاكسون؛2001هوپ،  ؛1988 ،لمبرت كوپر و پيو؛1988،لي و ونگ
  .2009 ،كنولماير ؛2005 ،خان ؛2006 ،كامپسترا ؛2003 ،ايليز

 هماهنگي اطلاعاتي .13

 هماهنگي مواد و كالا  .14

 هماهنگي مالي .15

 ؛1996، گريفين و هوسر ؛1973،گالبرايتس؛1979،مينتزبرگ؛2007،ديتريج
 ؛1970 ،گالبرايت ؛1967 ،تامسون ؛1982 ،آرگوته ؛1995 ،آدلر ؛1994 ،نهيتلا
   .2005 ،فوگات ؛2004، هوفر ؛1992 ،بنسائو

  سازي استاندارد .16

 ؛2007 ،ديتـريچ ؛1989 ،مارتينز و جاريلو ؛1997،گراندوري؛2005،كافوين
 ؛1976 ،ون دوان ؛1995 ،كــراوات و اســتيرر ؛2004هــوفر،  ؛1973، كالبــاريخ

   .2001، الينگر ؛2000 ،لي و وانگ ؛1999 ،فروسيتر و دركسلر ؛1976 ،دلبك

  سازماني  هاي ميان تيم .17

 ادرت و  ؛1991 ،ونـگ ؛1976، جـنس مكلتينـگ  ؛1973،راس؛1950،الكين
 ،ميليگــرام و روبــرت ؛1995 ،روملــت ؛1989 ،ايزنهــارت ؛2003، هــافر  وگــن
 سـيمچي  ؛1996 ،استرن ؛2002 ،فورتبن و ريچر ؛1990 ،رت و مورها  ؛1992

ــوي   ؛2007 ،دينــگ و چــن ؛2003 ،كــاچون ؛2002ســيماتوپانگ،  ؛1999 ،ل
   .1995 ،وانگ ؛2008 ،آرشايندر ؛2004، جيانوكارو

  مديريت قراردادها  .18

 ،مالون و كريسـتون  ؛2007 ،ديتريچ ؛2003،بريز؛1988،لمبرت و كوپر و پيو
 ؛2000 ،پـوپ  ؛2000، لاولـي  ؛2000، لامبرت و كوپر ؛1999 ،استنك ؛1991

مهر  ؛2000 ،كريستوفر و تويل ؛1998، كريستوفر ؛1997 ،مسيون جونز وتويل
 ؛2004، بــارات ؛2000،ايرلنــد و بــروس ؛2002، فرانكــل ؛1994 ،و اســپكمن
 ،لـي و سـريدهاران   ؛2000 ،لـي  ؛1999 ،لـوي   سـيمچي  ؛2002، سيماتوپانگ

ــگ  ؛2002 ــي و وان ــون  ؛2001، ل ــاهين و روبينس ــزر ؛2005 ،ش  ؛2000، منت
 ؛2005 ،كوهن و راسل ؛2005 ،پيپلاني و فو ؛2006 ،آركون ؛2006 ،كامپسترا

ايرلنـد و   ؛2011 ،لارنـس  ؛2000، استنك و گلـدزباي  ؛2000 ،هويت و هوگ
    .2005 ،كروم

  تسهيم اطلاعات  .19

ــتون ــالون و كريس ــريدهاران؛1991،م ــيماتوپانگ و س ــتك و  ؛2002،س اس
   .2007 ،چوپرا ،مگدانلو ؛2006، آركون ؛2009، كنولماير ؛2000 ،گلدزباي

  ي مشترك ها تعريف هدف .20
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 مطالعات مشمول در پژوهش.  4ادامة جدول 

منبع  كد

 ،منـون  ؛2007 ،ديتريچ ؛1988 ،لمبرت و كوپر و پيو؛1991،مالون و كريستون
مـاتوپلاس،   ؛1999 ،هـوپ  ؛1996 ،گـريفن و هوسـر   ؛2007 ،پوسكالا ؛2007
، لامبــرت ؛2004، جيانوكـارو  ؛2001 ،بـارات و اليـويرا   ؛1999 ،اسـتنك  ؛2007
1999.    

  تسهيم منافع  .21

، پاملا ؛2001، بارات و اوليويرا ؛1999 ،استنك؛2007ماتوپلاس،؛2003،آبرت
هـوپ،   ؛2002، سـيماتوپانگ و سـريدهاران   ؛2000 ،لـي  ؛2000 ،منتزر ؛2009
  .1999 ،لامبرت ؛2001

  تسهيم ريسك  .22

 ؛1970،گالبرايت ؛1967 ،تامسون ؛1973 ،كالباريخ؛1988،لمبرت و كوپر و پيو
ايرلنـــد و  ؛2002 ،كـــارتي و گلوســـيك مـــك ؛1991 ،مـــالون و كريســـتون

 ؛2008 ،آرشـايندر  ؛2006، هيل و امر ؛2002 ،سباس و فونتاليلا ؛2000،بروس
  .2004 ،هوفر ؛1992 ،بنسائو ؛2011،لارنس

  گيري مشترك  تصميم .23

ــريچ ــاريخ؛2007،ديت ــورم و  ؛2002،پوســتول ؛1995 ،اليــت؛1973،كالب ادلت
 ؛1990 ،سنگه ؛2002سيماتوپانگ،  ؛1991، مالون و كريستون ؛1977 ،گالبريچ

ــدلي  ــاهني و پرن ــميت ؛2000 ،س ــوپ،  ؛2000 ،اس ــزر ؛2001ه  ؛2000 ،منت
 ؛2011 ،لارنـس  ؛1998 ،ديـر و سـاينگ   ؛2000 ،جفري دير ؛2006، كامپسترا

  .2011 ،ديويد روز ؛2005 ،ايرلند و كروم

  يادگيري جمعي  .24

 ،تيلـور  ؛1995، نيـد و كيسـلر  ها  ؛2002، ون فينما؛2007،ديتريچ؛2003،بريز
 ،سيككارتي و گلو مك ؛2000، ايرلند و بروس ؛1995، كراوات و استيرر ؛2005
 ؛2002 ،لـي  ؛1999 ،لوتـوس  ؛2007ماتوپلاس،  ؛2001 ،بارات و گرين ؛2002
 ؛2009، كنولماير ؛2008 ،آرشايندر ؛2000،استنك و گلدزباي ؛2002 ،لارن مك

   .2005 ،فوگات ؛2011 ،ديويد روز ؛1992 ،بنسائو

  اطلاعات  فناوري .25

 ؛1997 ،فيشـر  ؛1990،روبرتـز  ؛2002سيماتوپانگ، ؛1991،مالون و كريستون
 ،پيپيلاني و فو ؛2006 ،كامپسترا ؛1999 ،سيمچي لوي ؛2001 ،داراجان و گوپتا

 ،ديويـد روز  ؛2005 ،ايرلنـد و كـروم   ؛دانلـو  مگ ؛2005 ،كوهن و راسل ؛2005
2011.  

   لجستيكسنكرون كردن  .26

ــاتوپلاس، ــاراچ؛2007م ــر و ســاينگ ؛2003 ،شــاهي ؛1989،باچ  ؛1998 ،دي
  .2008 ،ويليامسون

  هاي حاكميت شركتي  راه .27

 ،سـارمينتو و نـاجي  ؛1992، گويال و دشماخ؛2002،سيماتوپانگ و سريدهاران
1996.  

 

 مدت  كوتاهآثار  .28

 مدت  ميانآثار   .29

 مدتبلندآثار  .30
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 مطالعات مشمول در پژوهش.  4ادامة جدول 

منبع  كد
 .1389،آباديفيض؛2006،هونت

  
  
  
  
  
 

 مالي .31

 فيزيكي .32

 قانوني .33

 انساني .34

 سازماني .35

 اطلاعاتي .36

 اي رابطه .37

 ،نيـد و كيسـلر  ها؛2002 ،ون فينمـا  ؛2007،ديتريچ؛1988،لمبرت و كوپر و پيو
 ؛2005 ،پيپيلاني و فـو  ؛2006 ،كامپسترا ؛2007ماتوپلاس،  ؛2005 ،تيلور ؛1995

  .2005 ،فوگات ؛2011 ،ديويد روز

 هاي فناوري اطلاعات  ساختزير  .38

ــو ــوپر و پي ــرت و ك ــوي؛1988،لمب ــيمچي ل ــيماتوپانگ،  ؛1999 ،س  ؛2002س
  .2005 ،فوگات ؛2011، ديويد روز ؛2006 ،كامپسترا

  حمل و نقل   ساختزير  .39

 ؛1993 ،كنولماير؛1981 ،پانزار و وليك ؛2003،بريز؛1988،لمبرت و كوپر و پيو
  .2005 ،فوگات ؛2011 ،ديويد روز ؛2006 ،كامپسترا ؛1999، فايفر

  ساخت عمليات زير  .40

 ،ديـر  ؛1990 ،رت و مـور ها  ؛1999، فايفر ؛1993،كنولماير؛1981،پانزار و وليك
  .1992، بنسائو ؛1998 ،دير و ساينگ ؛2000

  گذاري خاص رابطه  سرمايه  .41

ديـر و   ؛1991 ،ويليامسـون  ؛1999، فايفر ؛1993،كنولماير؛1981،پانزار و وليك
  .2011 ،لارنس ؛1998 ،ساينگ

  ي مكمل ها توانمندي .42

بـارات و   ؛2000،ايرلنـد و بـروس ؛2007 ،ديتـريچ؛1988،لمبرت و كوپر و پيو
  .2005 ،ايرلند و كروم ؛2001 ،گرين

 )فرهنگ هماهنگي(جو  .43

 ،يـد و جـان  ها  ؛1997 ،اسـميلنزر  ؛2002 ،پوپـو و لاسـيتي  ؛1990،هارت و مـور
جوينز و ماسون  ؛2000 ،ايرلند و بروس ؛2001 ،نشهيم ؛1992 ،بلينگتون ؛1990
 ؛1992 ،بنسـائو  ؛2011 ،لارنس ؛2000، جفري دير ؛2003 ،شاهي ؛1997 ،تويل
  .2005 ،فوگات ؛2011 ،ديويد روز ؛2007 ،چوپرا

  اعتماد .44

 ؛2000 ،كريسـتوفر ؛2001 ،بارات و گرين ؛2000،ايرلند و بروس؛2005،فوگات
   .2005 ،ايرلند و كروم

  )مديريت تغييرات( سازگاري  .45

 ؛2004مارك بارات،  ؛2000 ،لي و وانگ ؛2000،ايرلند و بروس؛1999،استانك
  .2005 ،فوگات ؛2011 ،ديويد روز ؛1992 ،بنسائو ؛1999 ،چكلند ؛1997 ،لي

  تعهد  .46

ــريچ ــاريخ؛2007،ديت ــت؛1973،كالب ــترل ؛1995 ،الي ــتورم و  ؛2002،پوس ادس
  .1977 ،گالبريچ

بـــه   هـــاي رويـــه يـــادگيري و .47
  گذاري دانش اشتراك

  همكاريسابقة   .48 .1992،بنسائو؛1991،ويليامسون
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 پژوهشمطالعات مشمول در .  4ادامة جدول 

ماخذ  كد
 ،؛ كـوكس 2007مـاتوپلاس،؛ 1991، ؛ مـالون و كريسـتون  1991،ويليامسون

هندفيلـد و   ؛2003 ،؛ داپيـران و اسـكات  1996 ،؛ كومـار 2005 ،؛ هنگلي2003
  .2011 ،ديويد روز ؛2009 ،پاملا ؛2004 ،بچتل

  قدرت  .49

 ؛2005 ،پيپيلانــي و فــو ؛2000 ،ديــر ؛2007مــاتوپلاس،؛1991،ويليامســون
  .2005فوگات،  ؛2005 ،ايرلند و كروم ؛2005 ،كوهن و راسل

  نگرش به همكاري  .50

 ،گلــدرت ؛1990 ،سـينگ ؛2002 ،سـابات و فونتـانلا  ؛2000،ايرلنـد و بـروس
  .2007 ،چوپرا ؛2000 ،دير ؛1994

ــد (نگــري ءنداشــتن جز .51 نداشــتن دي
  )محلي

، ايرلند و بروس ؛1996، الرام و اديس ؛1994،اسپارك؛1991،ويليامسون
 ؛2000 ،هاچ لوير و مك مك ؛1998 ،بودي ؛1992، كريو و داونپور ؛2000
  .؛2004، آيز ؛2002سيماتوپانگ،  ؛2004 ،بارات

  گرايي دوجانبه  .52

 ،استنك ؛1999 ،هوگراس و اسكات ؛1998،اسپكمن؛1991،ويليامسون
 ،هوگ و هويت ؛2007ماتوپلاس،  ؛2000 ،ويپل و فرانكل ؛2000 ،پوپ1999
  ؛2000

  گشودگي و صداقت   .53

  موقعيت شركت كانوني در شبكه .54 .2000،دير؛1990،وماك

شركت كانوني در مقابل سـاير  اندازة  .55 .2000،دير؛1990،وماك
  شبكههاي  شركت

 ؛2005 ،كوهن و راسل ؛2004 ،جميز آير؛2006،كامپسترا؛1991،هوپ
  .2011 ،ديويد روز ؛1998 ، اسپكمن ؛2006، آركون

56. Arm’length 
57. Communication 
58.  Cooperation  
59.  Collaboration 
60.  Partnership 

 ؛2001 ،ليساك و روز ؛2003 ، دوران ؛2003،كول و بارون؛2004،استيونسون
، لمرز ؛1992، لودر و مونارت ؛2003 ،كلاس ؛2002، سيماتوپانگ و سريدهاران

دانشور  ؛2002 ،لي ؛1992 ،بنسائو ؛1997 ،فيشر ؛2001 ،لسياك و روز ؛2005
 .2001، گوناسكاران ؛2004، استاندارد و پورز ؛1384 ،كاخكي

 محيطي  عدم اطمينان .61

 عدم اطمينان شركا   .62

 عدم اطمينان وظايف  .63

 ؛1981 ،ويليامسون؛2003 ،بريز ؛2003 ،كول و بارون؛2004،استيونسون
سيماتوپانگ و  ؛2006كامپسترا،  ؛1998 ،لامبرت ؛2005 ،لمرز ؛1985 ،پورتر

 ،چيو ؛1999 ،استنك ؛2006 ،هيل و آمر ؛2004 ،جميز آيز ؛2002سريدهاران، 
 ،بوياكس و گاليگو ؛2001، گورناني ؛2000،مسي و ششادري ؛1995 ،لو ؛2004
 ؛1996 ،ورويجمونت ؛2006 ،هگ ؛2007 ،بارون ؛2003 ،وواويانگ ؛2002
  .2005فوگات،  ؛2011 ،ديويد روز ؛2007 ،چوپرا

 كاهش هزينه   .64

  

 ؛1996 ،ورويجمرنت ؛2001 ،هولوگ و پيل؛1998،لامبرت؛2003،بريز
  .2011 ،ديويد روز ؛2009 ،كنولماير ؛2003 ،كلاس

  گويي به نيازها  سرعت پاسخ  .65
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 مطالعات مشمول در پژوهش.  4ادامة جدول 

 كد منبع
 ،كلاس ؛2002سيماتوپانگ و سريدهاران،؛2001،هولوگ و پيل؛2003،بريز

2003.   
مدت زمان ورود محصول جديد   .66

  به بازار 
سـيماتوپانگ و  ؛2006كامپسـترا،   ؛2003،كول و بـارون؛2004،استيونسون

اسـتنك و   ؛1999 ،اسـتنك  ؛2004 ،آيـز  ؛1998 ،لامبرت ؛2002سريدهاران، 
 ،ديويـد روز  ؛2007 ،چـوپرا  ؛1992 ،بنسـائو  ؛2011 ،لارنـس  ؛2000 ،گلدزباي

2011.  

  سطح موجودي .67
 

 ؛2002سـيماتوپانگ،   ؛2003 ،بريـز  ؛2003،كول و بارون؛2004،استيونسون
 ،استنك ؛2002سيماتوپانگ و سريدهاران،  ؛1998 ،لامبرت ؛2006كامپسترا، 

  .2007 ،چوپرا ؛1992 ،بنسائو ؛2000 ،استنك و گلدز باي ؛2006 ،هگ ؛1999

68. L/T  
 

ــر ــيماتوپانگ،؛1997،فيشـ ــترا،  ؛2002سـ ــيماتوپانگ و ؛2006كامپسـ سـ
  .2005فوگات،  ؛1996 ،ورويجمرنت ؛2002سريدهاران، 

 سطح سرويس  .69

  

  ي كيفيها تحليل و تلفيق يافتهو تجزيه :گام پنجم 
 ،)4جدول (گيريم  مي كد در نظر در پژوهش حاضر، ابتدا تمام عوامل استخراج شده از مطالعات را 

 بنـدي  سپس با در نظر گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، آنها را در يـك مفهـوم مشـابه دسـته    
طـور   عوامل به )5(در جدول  .دهيم مي را شكلپژوهش ) يها تم(مفاهيم به اين ترتيب . كنيم مي

  .خلاصه نشان داده شده است

   ها بندي يافته طبقه. 5جدول
 لفهؤم تم كد

 سطح استراتژيك .1

 سطح تاكتيكي .2

 سطح عملياتي .3

 عمق هماهنگي  .4

 پهناي هماهنگي  .5

 سطح هماهنگي.1

1 .
رون

ب
 

گي
ماهن

ي ه
ماها

ن
 

 تداركات .1

 مديريت موجودي .2

 محصول جديدتوسعة طراحي و  .3

 ) ريزي برنامه(ساخت  .4

  لجستيك .5

 موضوع هماهنگي.2

 هماهنگي اطلاعاتي .1

 هماهنگي مواد و كالا  .2

 هماهنگي مالي .3

 جنس هماهنگي.3
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  ها طبقه بندي يافته. 5جدولادامة 

 لفه ؤم تم كد
 هاي زنجيره  لايه .1

  شبكه  .2
 گستره هماهنگي.4

1 .
رون

ب
 

گي
ماهن

ي ه
ماها

ن
 

 آثار بلندمدت .1

 مدت  ميانآثار  .2

  مدت  كوتاهآثار  .3

 افق اثرهماهنگي.5

 ي ساختاري هماهنگيهاسازوكار.1

 سازياستاندارد •

 هم محلي  •

 هاي حاكميت شركتي سازوكار •

 تنظيم اهداف مشترك •

ــاي   • ــديريت قراردادهـ ــأمين مـ ــرة تـ   زنجيـ
)Buy Back ،ــدي ــهيم درآمـــــ ، تســـــ

 ) پذيري مقداري، تخفيف مقداري انعطاف

 ي ميان سازمانيها ايجاد تيم •

 گذاري هماهنگي ي به اشتراكهاسازوكار. 2

تضـاد و  [ هـا  يـا محـرك   ها همراستايي انگيزه •
قيمــت، (اي  ه، قراردادهــاي رابطــاجــزامنــافع 

 )]كميت،كيفيت و زمان

تقاضا، موجودي (كردن اطلاعات  تسهيم •
،L/Tبندي توليد، ظرفيت و هزينه ، زمان( 

 كردن منافع  تسهيم •

 كردن ريسك  تسهيم •

ملاحظات هزينه، (گيري مشترك  تصميم •
كردن، سفارش  بيني دوباره پرسازي، پيش

 ) دهي

ــي  • ــادگيري جمع ــش، تســهيم  (ي تســهيم دان
) شايستگي، رويكردهاي ساختاري در اكتساب

 ي تكنولوژيكي هماهنگي هاسازوكار. 3

 ،EDIايميــل، اينترنــت، (اطلاعــات فنــاوري  •
ERP ،POS( 

فراينـــدهاي (كـــردن لجســـتيك  ســـنكرون •
ــذيري  شــده، انعطــاف لجســتيك هماهنــگ پ

ــاتي، تعويــق لجســتيك، حمــل و نقــل   عملي
 ) هماهنگ شده

ــازوكارهاي.6 ــاهنگيس ــرةهم زنجي
  تأمين
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  ها بندي يافته طبقه. 5جدولادامة 

 لفه ؤم تم  كد

 منابع مشهود .1

  مالي  •
  فيزيكي •
  انساني •

 منابع نامشهود . 2

  قانوني  •
  سازماني  •
  اطلاعاتي  •
 اي رابطه •

 منابع هماهنگي.1

2 .
مينه

ز
 

گي
ماهن

ي ه
ها

 

 ITزير ساخت  .1

 زير ساخت حمل و نقل  .2

 زير ساخت عمليات  .3

 گذاري خاص رابطه  سرمايه .4

  ي مكمل ها توانمندي .5

 هاي ساختاري هماهنگيزيرساخت.2

 )فرهنگ هماهنگي(جو  .1

 اعتماد  .2

 سازگاري .3

 تعهد  .4

 گذاري دانش ي به اشتراكها يادگيري و رويه .5

 همكاري سابقة  .6

 قدرت .7

 نگرش به همكاري  .8

 )ديد محلي(نداشتن جزء نگري  .9

 گرايي دوجانبه .10

  گشودگي و صداقت .11

زنجيــرةايهــاي زمينــهزيرســاخت.3
  تأمين

هاي  شركت كانوني در مقابل ساير شركتاندازة  .1
 شبكه

  موقعيت شركت كانوني در شبكه  .2

 OEMنيمرخ.4

1. Arm’length 
2. Communication 
3. Cooperation  
4. Collaboration 
5. Partnership  

. 3 نوع هماهنگي.1
ست

سيا
 

ي 
ها گي

ماهن
ه
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  ها طبقه بندي يافته. 5جدولادامه 

 لفه ؤم تم  كد

غيـر قابـل    پيچيـدگي، نـوآوري،  (هاي محصول  ويژگي .1
 )كردنكاستومايزبيني، پيش

 )همگني تمركز، پويايي،(هاي بازار  ويژگي .2

 

 عدم اطمينان محيطي.1

4. 
گي

ماهن
ل ه

عل
  

  ) اعتماد دوطرفه، استمرار، سابقه(جو رابطه  .1
 تأمينوابستگي متقابل، فشار (قدرت  –وابستگي  .2

  )كننده، فشار خريدار

 عدم اطمينان شراكت.2

 عدم اطمينان وظيفه.3  )تحليل پذيري، تنوع(ويژگيهاي وظيفه  .1

 گويي به نيازها  سرعت پاسخ .1

  مدت زمان ورود محصول جديد به بازار  .2
 كاراييدستاوردهاي.1

5 .
گي

ماهن
ي ه

دها
پيام

  

 كاهش هزينه  .1

 سطح سرويس  .2

 سطح موجودي .3
4. L/T  

 پذيريدستاوردهاي انعطاف.2

  حفظ كنترل كيفيت : گام ششم
 شـده در  اشـاره  ةگان هاي شش روش از تماميكمابيش  براي ارزيابي كيفيت،در اين مرحله محقق 

محقق براي كنتـرل  پژوهش در اين . استكرده استفاده  CASPخصوص از روش  به ،قبل بخش
بـراي  . اسـت  بهـره بـرده   ديگـر نيـز  خبرة نظرات خود با يك مقايسة از  ،مفاهيم استخراجي خود

هاي انتخابي در اختيار يكي از خبرگان گروه يك قرار گرفت  تعدادي از متن يابي به اين امر، دست
  ارزيـابي شـد كـه نتـايج آن در بخـش سـوم ارائـه شـد         كاپـا  و نتايج حاصله از طريـق شـاخص  

)627/0  =k( براي اين . قرار گرفتاين شاخص مورد پذيرش  001/0 دارياو با توجه به عدد معن
بـه  بـر محقـق كـه     بدين صورت كه علاوه ؛شود منظور از روش توافق بين دو كدگذار استفاده مي

كه خود محقق كدگذاري كـرده  نيز همان متني  يمحققي ديگر ،ده استكراقدام كدگذاري اوليه 
كدهاي اين دو محقـق بـه هـم    چنانچه  كند، ميرا بدون اطلاع از كدهاي او و جداگانه كدگذاري 

محاسـبة  براي . پايايي است ةكنند بيان و توافق بالا بين اين دو كدگذار ةدهند نشان ،نزديك باشد
صـورت   محاسبه اين شاخص بـه نحوة  .استفاده شده است كاپا گذار از ضريبضريب توافق دو كد

  .است) 1(رابطه 
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ܭ = −توافقات	مشاهده	شده شانسي توافقات
1 − توافقات	شانسي  

 

 )1رابطه 

  جدول متقاطع كدگذاري ةنمون. 6 جدول
  دومكدگذار 

Yes No اولمجموع كدگذار 

 Yes 1(a) 1(b) 2  اولكدگذار 

No 3(c) 5(d) 8 

 (n)10 6 4   دوم مجموع كدگذار

  
  ܽ + b݊ =  توافقات	مشاهده	شده
 ܽ + b݊ × ܽ + ܿ݊ × ܿ + d݊ × ܾ + d݊ =  توافقات	شانسي	
  

كد استخراجي با يكي از خبرگان گـروه اول   سيدرخصوص پيش رو، اين ارزيابي  پژوهشدر 
 )7(جـدول  در . اس.اس.پـي .افـزار آمـاري اس   نـرم هاي حاصل از  نتايج تحليل .گرفته است انجام

بـراي   آمـده،  دسـت  بـه داري ، چون عدد معنـا شود مشاهده ميطور كه  همان. نشان داده شده است
فرض استقلال كـدهاي اسـتخراجي رد و وابسـتگي     است، بنابراين 05/0كوچكتر از  كاپا شاخص

كـدهاي ابـزار مـورد     توان ادعا كرد كـه  شود، بنابراين مي به يكديگر تأييد مي كدهاي استخراجي
  . اند برخوردار بودهبراي استخراج كدها از پايايي كافي  ،استفاده

  اول و دومجدول متقاطع كدگذار . 7 جدول
دومكدگذار    

 ر اولمجموع كدگذا 1 0  

  اولكدگذار 
0 5 2 7 

1 2 21 23 

 30 6 4   دوم مجموع كدگذار
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 توافق ةانداز. 8جدول 

 دارياعدد معن مقدار 

 627/0001/0 مقدار توافقكاپاي
 N(  30(تعداد موارد 

  محتواتحليل 
صـورت   به ي اين پژوهشها گذشته از يافته هاي پژوهشميزان پشتيباني  ،شانون آنتروپيروش از 

ي بـه توصـيف       شانون، مي براساس روش آنتروپي. شود آماري نشان داده مي تـوان از لحـاظ كمـ
  . هاي گذشته از عوامل پرداخت عوامل هماهنگي شبكة تأمين و تعيين ميزان پشتيباني پژوهش

  هماهنگيگذشته بر عوامل مطالعات كيد أتعيين ميزان ت. 9جدول 

ܒܑ۾෍  فراواني  عوامل  ابعاد × عدم  ܒܑ۾ܖܔ
  Ejاطمينان

ضريب 
 wjاهميت 

  رتبه

رون
ب

 
گي

ماهن
ي ه

ماها
ن

  

  سطح هماهنگي
  2  016362/0  4171/0  -19722/2  9  سطح استراتژيك
  2  016362/0  4171/0  -19722/2  9  سطح تاكتيكي
  2  016362/0  4171/0  -19722/2  9  سطح عملياتي
  1  017147/0  43710/0  -30259/2  10  عمق هماهنگي
  2  016362/0  4171/0  -19722/2  9  پهناي هماهنگي

    هماهنگي ةگستر
  1  011985/0  30552/0  -60943/1  5  ي زنجيرهها لايه
  1  011985/0  30552/0  -60944/1  5  شبكه

  موضوع هماهنگي
  1  020647/0  52632/0  -77259/2  16  تداركات

  2  015485/0  39474/0  -07944/2  8  مديريت موجودي
طراحــي و توســعه محصــول

  3  014491/0  369393/0  -94591/1  7  جديد

  4  013343/0  340131/0  -79176/1  6  )ريزي برنامه(ساخت 
  2  015485/0  394741/0  -07944/2  8  فرايند لجستيك
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  هماهنگيتعيين ميزان تأكيد مطالعات گذشته بر عوامل . 9جدول ادامة 

ܒܑ۾෍  فراواني  عوامل  ابعاد × عدم  ܒܑ۾ܖܔ
  Ejاطمينان

ضريب 
 wjاهميت 

  رتبه

رون
ب

 
گي

ماهن
ي ه

ماها
ن

  

 جنس هماهنگي
  1  017147/0  43710/0  -30259/2  10  هماهنگي اطلاعاتي

  2  016362/0  41710/0  -19722/2  9  هماهنگي كالا و قطعات
  2  016362/0  4171/0  -19722/2  9  هماهنگي مالي

  سازوكار هماهنگي
  6  01785/0  4551/0  - 3978/2  11  استانداردسازي

  5  01850/0  4717/0  - 4849/2  12  هاي ميان سازماني تيم
  2  02192/0  5589/0  - 9444/2  19  مديريت قراردادها

  5  01850/0  4717/0  - 4849/2  12  هم محلي
  1  02557/0  6518/0  - 4339/3  31  تسهيم اطلاعات

  9  01449/0  3693/0  - 9459/1  7  هاي مشترك هدفتعريف 
  4  01910/0  4869/0  - 5649/2  13  تسهيم منابع

  8  01636/0  4171/0  - 1972/2  9  تسهيم ريسك
  4  01910/0  4869/0  - 5649/2  13  گيري مشترك تصميم

  3  02152/0  5486/0  - 8903/2  18  يادگيري جمعي
  2  02192/0  5589/0  - 9444/2  19  اطلاعات فناوري

  7  01696/0  4324/0  - 2778/2  12  سنكرون كردن لجستيك
  10  01198/0  3055/0  - 6094/1  5  هاي حاكميت شركتي سازوكار

ــم ــزه ه ــتايي انگي ــاراس ــا ي ه
  4  01910/0  48690/0  -56494/2  13  ها محرك

  افق اثر هماهنگي
  1  00818/0  20855/0  -09861/1  3  مدت كوتاه
  1  00818/0  20855/0  -09861/1  3  مدت ميان
  1  00818/0  20855/0  -09861/1  3  مدتبلند
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  تعيين ميزان تأكيد مطالعات گذشته بر عوامل هماهنگي. 9ادامة جدول 

ܒܑ۾෍  فراواني  عوامل  ابعاد × عدم  ܒܑ۾ܖܔ
  Ejاطمينان

ضريب 
 wjاهميت 

  رتبه

مينه
ز

 
گي

ماهن
ي ه

ها
  

    منابع هماهنگي
  1  00516/0  13158/0  -69315/0  2  منابع مشهود
  1  00516/0  13158/0  -69315/0  2  منابع نامشهود

  هاي ساختاري هماهنگي زيرساخت
  2  01543/0  3933/0  - 0723/2  10  زيرساخت فناوري اطلاعات

  4  01198/0  3055/0  - 6094/1  5  زيرساخت حمل و نقل
  1  01548/0  3947/0  - 0794/2  8  زيرساخت توليد هماهنگ

  3  01449/0  3693/0  - 9459/1  7  گذاري خاص رابطه سرمايه
  5  01111/0  2834/0  - 4931/1  6  ي مكملها توانمندي
  اي هماهنگي زمينه  هاي زيرساخت

  7  01198/0  3055/0  - 6094/1  5  )فرهنگ هماهنگي(جو 
  1  02016/0  5140/0  - 7080/2  15  اعتماد

  8  010323/0  2631/0  - 3862/1  4  )مديريت تغيير(سازگاري 
  4  015485/0  3947/0  - 0794/2  8  تعهد

ي بـــههـــايـــادگيري و رويـــه
  7  011985/0  3055/0  - 6094/1  5  گذاري دانش اشتراك

  9  005161/0  1315/0  - 6931/0  2  همكاري ةسابق
  3  016362/0  4171/0  - 1972/2  9  قدرت

  5  014490/0  3693/0  - 9459/1  7  نگرش به همكاري
  6  01334/0  3401/0  - 7917/1  6  )ديد محلي( جزءنگرينداشتن 
  2  017856/0  4551/0  - 3978/2  11  گرايي دوجانبه

  4  015485/0  3947/0  - 0794/2  8  گشودگي و صداقت
  OEMنيمرخ 
شركت كـانوني در مقابـلةانداز

  1  00516/0  13158/0  -69314/0  2  ها ساير شركت

  1  00516/0  13158/0  -69314/0  2  موقعيت شركت كانوني در شبكه



 183    ـــــــــــــــــ ...تأمين خودروسازي با استفادهارائة الگوي جامع هماهنگي اطلاعاتي شبكة 

  تعيين ميزان تأكيد مطالعات گذشته بر عوامل هماهنگي. 9ادامة جدول 

ܒܑ۾෍  فراواني  عوامل  ابعاد × عدم  ܒܑ۾ܖܔ
  Ejاطمينان

ضريب 
 wjاهميت 

  رتبه

ست
سيا

 
گي

ماهن
ي ه

ها
  

  درجه هماهنگي
Arm’length  7  94591/1-  36939/0  014491/0  1  

Communication 7  94591/1-  36939/0  014491/0  1  
Cooperation 7  94591/1-  36939/0  014491/0  1  

Collaboration 7  94591/1-  36939/0  014491/0  1  
Partnership 7  94591/1-  36939/0  014491/0  1  

گي
ماهن

ل ه
عل

  

  عدم اطمينان
هايعدم اطمينان ويژگي

  1  01910/0  4869/0  - 5649/2  13  محصول

هاي بازار اطمينان ويژگيعدم   6  7917/1 -  3401/0  01334/0  2  
  2  01334/0  3401/0  - 7917/1  6  جو رابطه

  2  01334/0  3401/0  - 7919/1  6  وابستگي قدرت
  3  01032/0  2631/0  - 3862/1  4  هاي وظيفه ويژگي

هاي
امد

پي
 

گي
ماهن

ه
  

  دستاورد
  4  01334/0  340130/0  -79175/1  6  گويي به نيازها سرعت پاسخ
  1  023018/0  58677/0  -09104/3  22  كاهش هزينه

  3  017147/0  437101/0  -30259/2  10  سطح موجودي
L/T  11  3979/2 -  45519/0  01785/0  2  

  5  011985/0  30552/0  -60944/1  5 سطح سرويس
مدت زمان ورود محصول

  6  00958/0  24441/0  -28755/1  5  جديد به بازار

  و پيشنهادها گيرينتيجه
   ها يافته ةارائ: گام هفتم

از اي  هخلاص ـ. شـوند  مـي  ي حاصل از مراحل قبل ارائـه ها در اين مرحله از روش فراتركيب، يافته
  .ارائه شده است )10(بندي عوامل و زيرعوامل اوليه و نهايي در جدول  گروه
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  پژوهش يها نتايج يافته. 10جدول 
  خودروسازي شبكة تأمينزنجيرة تأمينعوامل و زير عوامل هماهنگي

 نماهاي هماهنگي برون
  سطح هماهنگي 

 سطح استراتژيك •
 سطح تاكتيكي •
 سطح عملياتي •
 عمق هماهنگي •
 پهناي هماهنگي •
 موضوع هماهنگي 

  تداركات •
  مديريت موجودي •
  محصول جديد  ةطراحي و توسع •
 ) ريزي برنامه(ساخت   •
 لجستيك •
 جنس هماهنگي 

 هماهنگي اطلاعاتي •
 هماهنگي مواد و كالا  •
 هماهنگي مالي •
 ي هماهنگي هاسازوكار 

 كردن اطلاعات  تسهيم •
 كردن پاداش  تسهيم •
 كردن ريسك  تسهيم •
 زنجيرة تأمينمديريت قراردادهاي  •
 گيري مشترك  تصميم •
 شركتي   هاي حاكميت سازوكار •
 اطلاعات  فناوري •
 يادگيري جمعي •
 ها يا محرك ها راستايي انگيزه هم •
 كردن لجستيك  سنكرون •
 استانداردسازي •
  تنظيم اهداف مشترك •
  هم محلي •
 هماهنگي  ةگستر 

  ي زنجيره ها لايه •
 كه شب •
 افق اثر هماهنگي 

 بلندمدت  آثار •
 مدت  ميان آثار •
 مدتكوتاه آثار •

 هاي هماهنگي زمينه 

  منابع هماهنگي 

 منابع مشهود  •

 منابع نامشهود •

 ي ساختاري هماهنگي ها ساختزير 

 زيرساخت فناوري اطلاعات •

 زيرساخت حمل و نقل  •

 زيرساخت عمليات  •

 گذاري خاص رابطه  سرمايه •

 ي مكملها توانمندي •

 هماهنگي اي  ههاي زمين زيرساخت 

 )فرهنگ هماهنگي(جو  •

 اعتماد  •

 سازگاري •

 تعهد  •

 گذاري دانش ي به اشتراكها يادگيري و رويه •

 همكاري ةسابق •

 قدرت •

 نگرش به همكاري  •

 )ديد محلي(نگري  نداشتن جزء •

 گرايي دوجانبه •

 گشودگي و صداقت •

  نيمرخOEM  
هـاي   شركت كـانوني در مقابـل سـاير شـركت     ةانداز •

 شبكه

 موقعيت شركت كانوني در شبكه •
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  پژوهشي ها نتايج يافته. 10جدول ادامة 
  خودروسازي شبكة تأمينزنجيرة تأمينعوامل و زير عوامل هماهنگي

 هاي هماهنگي سياست 

  نوع هماهنگي 
• Arm’length 

• Communication 

• Cooperation  

• Collaboration 

• Partnership 

 

  علل هماهنگي 

  عدم اطمينان محيطي 

 هاي محصول  ويژگي •

 هاي بازار  ويژگي •

  عدم اطمينان شراكت 

   جو رابطه •
 قدرت  ـوابستگي  •

  عدم اطمينان وظيفه 

  )پذيري، تنوع تحليل(هاي وظيفه  ويژگي •
 پيامدهاي هماهنگي 

 ي دستاوردهاي كاراي 

 گويي به نيازها  سرعت پاسخ •

 مدت زمان ورود محصول جديد به بازار  •

 پذيري دستاوردهاي انعطاف  

 سطح موجودي •
• L / T 
 كاهش هزينه  •

  سرويس سطح •
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