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Abstract: In the recent years, there has been an increase in the likelihood 
of the occurrence of the risks and unexpected events in supply chains. As a 
result, supply chains are more vulnerable to disruption and the risks on 
supply chain continuity has increased .  The ability to manage risks and 
disruptions is one important aspect that differentiates between successful 
business leaders and others. This present research, therefore, attempts to 
present a system-wide approach to conceptualize a novel -to our knowledge- 
supply chain continuity management model. First, a systematic literature 
review was conducted to identify and explore appropriate capabilities and 
strategies that can be employed to improve the continuity of a supply chain. 
Then, a Fuzzy Axiomatic Design (FAD) approach was used to develop a 
supply chain continuity management model in automobile industry. In each 
step, independence and information axioms were used to evaluate the 
identified solutions. 
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  ارائة مدل تداوم زنجيرة تأمين بر اساس رويكرد 
  طراحي آگزيوماتيك

   3محمد رضا صادقي مقدم، 2حسين صفري ،1مهران ابراهيمي

تأمين افزايش يافته  ةزنجيرها و رويدادها در  در چند سال گذشته، احتمال وقوع ريسك :چكيده
پـذير بـوده و ريسـك تـداوم      ها آسـيب  ها بيش از پيش نسبت به اختلال در نتيجه، زنجيره. است
مهمـي   ةجنب ـ هـا  هـا و اخـتلال   توانايي مديريت كردن ريسك. ستتأمين افزايش يافته ا ةزنجير

پـژوهش حاضـر بـه    در  .شـود مـي وكارهـا از ديگـران    رهبران موفق كسبباعث تمايز است كه 
، نخسـت  منظـور   ينبد. است شده تأمين پرداخته ةزنجيرمديريت تداوم براي ي مدلي ساز مفهوم

هايي كـه مـديريت تـداوم     ياستراتژها و  يتقابلشناسايي  ادبيات پژوهش بهگستردة با بازخواني 
آن رسيدن به يك مدل مفهـومي  نتيجة . شده است پرداخته ،دكن يمير پذ امكانتأمين را  ةزنجير

قابليـت  تأمين را معادل با سه قسمت قابليت جذب، قابليت انطباق و زنجيرة اوليه است كه تداوم 
گام بعد، از رويكـرد  در . هايي هستنداز اين موارد خود داراي زيرمجموعهيك هر . داندبازيابي مي

تـأمين در صـنعت خـودرو    زنجيـرة  تـداوم  مـدل  و تأييد توسعه  براي فازي طراحي آگزيوماتيك
 ارزيـابي بـراي  مـدل، دو آگزيـوم اسـتقلال و اطلاعـات     توسعة در هر گام از  .استفاده شده است

  .ها تا سه سطح انجام شده استهاي پيشنهادي محاسبه شده و تحليل حل راه
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  مقدمه
پـذيرتر از هميشـه    ها و اختلالات بسيار زيادي مواجـه بـوده و آسـيب    ها با ريسك امروزه، زنجيره

 ةزنجيردر واقع، هر فعاليتي كه در يك . )2013، ماشادو-آزوودو، گويندان، كاروالو و كروز( هستند
وقـوع حـوادث   . همـراه دارد  ريسك ذاتي بروز نوعي اختلال غيرمنتظره را بهد شو مينجام تأمين ا

اختلالاتي ماننـد از  . گذارند جا مي بر آنگوناگون در هر كجا از زنجيره تأثيرات عميقي بر عملكرد 
يك سازنده، تقاضاي پيچيده و نامنظم،  ةكارخانسوزي در  مهم، آتش ةكنند تأميندست دادن يك 

ها را در جهـت منفـي تحـت     اين پتانسيل را دارند تا درآمد و هزينه... دث طبيعي، تروريسم و حوا
تـأمين   ةزنجيرتوانند آثار اقتصادي بزرگي بر  اختلالات كوچك در زنجيره نيز مي. تأثير قرار دهند

سيسـتم   تأمين و كل ةزنجيرعملكرد  ،ديگر، هر گونه تغييرپذيري يا اختلال به بيان. داشته باشند
  ).2009پونومارو و هولوكامب، (دهد  را تحت تأثير قرار مي

ها بـا آن مواجـه هسـتند، فقـدان      وكار كه سازمان بسيار بزرگ تداوم كسب هايتهديديكي از 
تـأمين خـود    ةزنجيـر اي بـر   گونه بهوكار  تداوم كسببراي ها  بيشتر سازمان. مواد خام حياتي است

بلاس، وي ( خواهند بودپذير  آسيب خود، كنندگان تأميناختلال  در صورتبنابراين  هستند،متكي 
  ).2012، و يانگ
هـايي در   ها با چـالش  آن، شركت ةبرجستتأمين و نقش  ةزنجيررغم اهميت فراوان تداوم  علي

. تـأمين مواجـه هسـتند    ةزنجيرمديريت تداوم  برايكارگيري اقدامات لازم  سازي و به پياده ةزمين
تـأمين از طريـق    ةزنجيـر هاي موجود و مديريت تداوم در  دهي ريسك ازمانچالش، مديريت و س

و د كـر تا بتوان هم از بروز ريسك پيشـگيري   استتأمين  ةزنجيرهاي ضروري به  افزودن قابليت
 ةزنجيـر حـد   از  هم هنگام بروز ريسك بهترين استراتژي را اعمال كـرده و از تأثيرپـذيري بـيش   

  .يجه بروز اختلال جلوگيري كردتأمين و نهادهاي آن و در نت
هـاي بسـيار    پـژوهش تـأمين،   ةزنجيررغم توافق همگان در مورد اهميت مديريت تداوم  علي
 هزمين ـ ايـن  رو، در  ايـن  از. اسـت  گرفتـه انجـام  آن چگـونگي مـديريت تـداوم     ةزمين ـدر اندكي 
؟ اگـر  دكـر يـاتي  تـأمين را عمل  ةزنجيرتوان تداوم  چگونه مي. بسيار مهمي وجود داردهاي  پرسش

تأمين خود باشد، چه اقداماتي را بايد انجام دهد؟  ةزنجيردنبال مديريت مؤثر تداوم  يك شركت به
  ؟دكرتأمين ياري  ةزنجيرمديريت تداوم دن كرها را در عملياتي  توان شركت و چگونه مي

بتوان به دهد مدل يا چارچوب فراگير و مورد توافقي وجود ندارد كه  ادبيات پژوهش نشان مي
 فراينـد آن در از و  دادهديدگاه جامعي از چگونگي مديريت تداوم زنجيره تـأمين ارائـه   واسطة آن، 

پـژوهش  . كردتأمين استفاده  ةزنجيربهبود تداوم زنجيره و عملكرد  ةزمينگيري در  تصميم ةپيچيد
طراحـي  گيـري از رويكـرد    دنبـال آن اسـت تـا بـا بهـره      بـه  كـرده و اين شكاف را بررسي  حاضر

  .تأمين بپردازد ةزنجيرمدل تداوم  ةارائآگزيوماتيك به 
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  پژوهش نةپيشي
هـا در تـأمين محصـولات، خـدمات و      تـأثير اخـتلال  دن كـر   كمينهعنوان  تأمين به ةزنجيرتداوم 

هـاي زنجيـره تعريـف شـده اسـت       تأمين از طريق افزايش توانمندي ةزنجيراطلاعات در سراسر 
عنوان وضعيت كلي ثبات  نيز تداوم را به) 2013( هد، هانا و نير ن، كرايبو). 2008آتري و بابيت، (

 ISO/TS 22318:2015در ) ISO(المللـي اسـتاندارد    سـازمان بـين  . دنـد كردرون زنجيره تعريف 
تعريـف   »تأمين ةزنجيروكار در  كارگيري مديريت تداوم كسب به«تأمين را  ةزنجيرمديريت تداوم 

  .دكن مي
رو،   از ايـن . رود شمار مـي   بهنوپا  اي حوزه ه،زنجيراين مين در ادبيات مديريت تداوم زنجيره تأ

به ) 2013( هد، هانا و نير بون، كرايپژوهش در . پژوهش چنداني در اين زمينه انجام نگرفته است
بـه   توانـد  يم يموجود يريتبه مد يكپارچه يكردرو يكپرداخته شده است كه  يهفرض ينآزمون ا

و  يطـول  يدانيم ةمطالع يكاز  يريگ ها با بهره داده. منجر شود ينتأم ةيرزنجتداوم سطح  يشافزا
 يموجـود  يريتبه مد يكپارچه يكردرو دهد ينشان م يجنتا. شده است يدر مدت دو سال گردآور

شـده كـه   فـرض  ) 2008(پرادهـوم  پژوهش در . مؤثر است ينتأم ةيرزنجسطح تداوم  يشدر افزا
 يزير بر برنامه ،اختلال يريتاقدامات مؤثر و مد ين،تأم ةيرزنج يوابستگ ،ينتأم ةيرزنج يچيدگيپ

 يجنتـا . گـذارد  يم ـ يرتداوم بر عملكرد شـركت تـأث   يزير بوده و برنامه يرگذارتأث يرهزنجاين تداوم 
در پـژوهش   .از عملكرد را دارند يتداوم سطوح بالاتر ريزي رنامهدر ب يردرگ يها نشان داد شركت

پرداختـه   ينتـأم  ةيرزنجتداوم  يريتمد از يچارچوب كل يك ةارائبه ) 2015( يانگبلاس، وي و 
بـر   يرتـأث  يـل تحل. 2 يسـك، كاهش ر يريتمد .1(از شش مرحله  يشنهاديچارچوب پ. شده است

 .5 ين،تـأم  ةيـر زنجتـداوم   ةبرنام ـ ةتوسع .4 ين،تأم ةيرزنجتداوم  ياستراتژ ةتوسع .3وكار،  كسب
  يـاتي عمل ةسـاز و هشـت  ) ينتـداوم تـأم   ةبرنام ـ ينگهدار .6و  ينتأم ةيرنجزتداوم  ةبرنام مونآز
 .6 ي،مال .5زمان ارائه به بازار،  .4 يري،پذ انعطاف .3 ي،موجود يريتمد .2 ي،خدمت به مشتر .1(

  .شده است يلتشك) بازار .8و  يفيت،ك .7 ي،ده سفارش ةچرخزمان 
چند مفهـوم مهـم   نة تداوم زنجيره تأمين يدر زمدهد  بازخواني جامع ادبيات پژوهش نشان مي

گونـه كـه در    همـان . وجـود دارد  ،پذيري، استواري، ارتجاع و امنيـت  مانند ريسك، اختلال، آسيب
تأمين به بروز اختلال و نابسـاماني منجـر شـده و بـر      ةزنجيرها در  شود ريسك شكل مشاهده مي

امنيت، استواري و ارتجـاع بـه كـاهش     از طرف ديگر،. گذارند تأمين تأثير مي ةزنجيرسطح تداوم 
 .دكن ـ مـي لات در زنجيـره پيشـگيري    و تا حد امكـان از بـروز اخـتلا   ده كرها كمك  تأثير ريسك

 ةزنجيـر مـديريت تـداوم در    بـراي هايي  ها و استراتژي بازخواني ادبيات پژوهش قابليتهمچنين، 
  ).1جدول (دهد  تأمين ارائه مي



 ... ارائة مدل تداوم زنجيرة تأمين بر اساس رويكرد طراحي  ــــــــــــــــــــــــــــــ    566

  تأمين ةزنجيرهاي مديريت تداوم  يتژاهاي و استر قابليت .1جدول 
 هاها و استراتژيقابليت )سال(نويسنده 

  ايجاد فرهنگ مديريت ريسك و مساعي، چابكيتأمين، تشريكةزنجيربازمهندسي )2004(كريستوفر و پك

 يفيـت ك يريتاصـول مـد   يريكـارگ  بـه  و گذاردن اطلاعاتاشتراكبهي،افزونگي،استوار  )2005(كليندورفر و ساد 
  يرفراگ

  فيصل، بانوت و شانكار
)2006(  

تأمين، روابط  ةزنجير يتأمين، اعتماد ميان شركاةزنجيرگذاري ريسك، چابكياشتراكبه
تأمين، امنيت اطلاعات، مسئوليت اجتماعي  ةزنجير يمساعي ميان شركا  مبتني بر تشريك
تـأمين،   ةزنجيردرآمد در گذاري  اشتراك به هاي سياستو  ها مشوقدن كرشركت، همراستا 

 ةدربـار تأمين، دانـش   ةزنجيرگذاري ريسك در  اشتراك  استراتژيك ريسك، به ريزي برنامه
  و ارزيابي مداوم ريسك تحليل و  تجزيه و تأمين ةزنجيردر  ها ريسكانواع 

  )2007( برنز خان و
روابـط كـاري   كننـده،   هـاي مميـزي كيفيـت تـأمين    كننده، برنامـههاي بهبود تأمينبرنامه
 و 1انتقال دانش، تمـايز محصـول  / گذاردن ريسك   اشتراك  كنندگان، به تر با تأمين نزديك

  بافر
ــراي ــك ك ــد، بل ــت،ه هرس

 رانگتوســـاناتام و هندفيلـــد 
)2007(  

، همـاهنگي  نهـا آدسترس بودن  ديده، منابع و در مديران باتجربه و آموزش(قابليت بازيابي 
  )ارتباطات و ديداريپ(قابليت هشداردهي  و )منابع

  )2010(ايوانوف و سوكولوف 
موجودي، تسـهيلات اضـافي، رزرو ظرفيـت، همـاهنگي و     (تأمينةزنجيرقابليت اطمينان

فنـاوري  (تأمين  ةزنجيرپذيري  پذيري و انطباق ، انعطاف)نظارت مبتني بر فناوري اطلاعات
  )موجودي و گذاري پويا، تعويق، رزرو ظرفيت اطلاعات، قيمت

 تــي، فيكســل و كراكســتونپ
)2010(  

، پديـداري،  ييآكـار پذيري در انجام سفارش، ظرفيـت،يابي، انعطافپذيري در منبعانعطاف
مساعي، سـازمان، موقعيـت بـازار،      يكتشر، بازيابي، پراكندگي، 2نگري يشپيري، پذ انطباق

  امنيت، توانايي و استحكام مالي
 افزونگيوپذيريانعطاف )2010(زيديسين و واگنر

  )2012(ويلند و والنبرگ 
 ةشـبك منابع تأمين چندگانه، موجودي، ساخت و خريد، طراحي محصول، طراحي (استواري
وكـار، پديـداري،    ريـزي تـداوم كسـب    كننـده، برنامـه   ارتباط بـا تـأمين  (، چابكي )لجستيك

  )تعويق/ ساخت بر اساس سفارش  و ريزي گروهي برنامه
 چابكيوپذيرياستواري، ارتجاع، انعطاف )2014(رشيد، لوك و اوي

هرسـت   چانگ، الينگر و بلك
)2015(  

اضافه  و يابي چندگانه ايمني، منبع ةذخيرافزايش موجودي استراتژيك، نگهداري (افزونگي
گـذاري   اشـتراك   مساعي و يكپارچگي، تشويق بـه   تشريك(پذيري  ، انعطاف)كردن ظرفيت

  )افزايش پاسخگويي و اطلاعات

پرسـت   احمـدي و ملـت   الكم
)2016(  

گـذاري   اشتراك  به(مساعي  ، تشريك)افزونگيوپذيريانعطاف(تأمينةزنجيربازمهندسي
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1. Product Differentiation 
2. Anticipation 
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تـا بـه شـكل بهتـري بـراي       دهـد  مياين توانايي را  ها شركتبه ها  ها و استراتژي اين قابليت
  .ها آماده شده و به آنها پاسخ دهند ها و اختلال رويارويي با ريسك

  شناسي پژوهش روش
تـأمين بـه بررسـي     ةزنجيـر د تـداوم  ابعـا  شناسـايي  و مفـاهيم  ركمنظـور د  و بـه نخست  گام در

در ايـن گـام،   . زنجيره پرداخته شده استاين مديريت تداوم  ةزمينسيستماتيك ادبيات موجود در 
به برخـي از  ( دشتأمين شناسايي  ةزنجيرمديريت تداوم  ةزمينقابليت و استراتژي در  150بيش از 

بررسي سيستماتيك ادبيات پژوهش و شناسايي الزامات پس از . )اشاره شده است 1آنها در جدول 
كـرد طراحـي   گيـري از روي  با بهـره  شده است، در گام دوم تلاش كاركردي و پارامترهاي طراحي

مدل آگزيوماتيك از روش دلفي  ةتوسعمنظور  به. دشومدل پيشنهادي اقدام  ةتوسعآگزيوماتيك به 
اهميت و غيرمرتبط استفاده شده  ها و حذف موارد كم ترين گويه شناسايي مناسب در راستايفازي 
ودن ابعاد شناسايي مرتبط ب ةدربارشده، عدم توافق  علت زياد بودن ابعاد شناسايي در واقع، به. است

از روش دلفي فازي اسـتفاده شـده    ،اما مورد توافق تر كوچكرسيدن به فهرستي  شده و همچنين
مـدل، فهرسـت    ةتوسـع منظور، در هر گام از   بدين. شود اين رويه به روايي محتوا منجر مي. است

 ـ ةپيشـين كارشناس دانشگاهي با  5(نفر از كارشناسان  14ها در اختيار  قابليت ژوهش مـرتبط بـا   پ
مـرتبط و   ةقرار داده شده و از آنها خواسته شده گوي) كارشناس صنعت خودرو 9پژوهش حاضر و 

توافـق ميـان كارشناسـان بـراي مـرتبط       ةانـداز سپس . ندكنمهم در تشريح هر سازه را مشخص 
 ،ينسبت توافق جمع ةاندازدر اين روش در مورد . شود دانستن يك گويه با يك سازه محاسبه مي

در . شـده اسـت   ، پذيرفته 5/6ها مقدار بيشتر از  وجود ندارد اما در بسياري از پژوهشتوافق كامل 
  .هاي پيشنهادي با استفاده از دو آگزيوم استقلال و اطلاعات ارزيابي شده است حل اين گام، راه

  طراحي آگزيوماتيك
طراحـي  . طراحـي اسـت   فراينـد سازي علمي  مدل راستايتلاشي در  AD(1( طراحي آگزيوماتيك

حل منطقي مسائل طراحي است كه توسـط پرفسـور سـو و     رايبآگزيوماتيك يك روش نوآورانه 
 ـخلـق و  : دكن ـ مـي تعريـف   صورت  نيبدسو طراحي را . دشارائه  MITهمكاران در دانشگاه   ةارائ

طريـق   شده را از ها كه نيازهاي درك ها يا سيستمفرايندي تركيبي به شكل محصولات، ها حل راه
 ةحـوز در  DP(3( كاركردي و پارامترهـاي طراحـي   ةحوزدر  2)FR( نگاشت بين الزامات كاركردي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Axiomatic Design 
2. Functional Requirement 
3. Design Parameter 
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ها اهـداف طراحـي يـا آنچـه طـراح      FR). 2006هوشمند و جمشيدنژاد، (د كن ميفيزيكي برآورده 
هـا بايـد بـرآورده    FRدهند چگونـه   ها نشان ميDP. دهند خواهد بدان دست يابد را نشان مي مي

  .شوند
 فراينـد  ةحـوز فيزيـك و   ةحوزكاركردي،  ةحوزمشتري،  ةحوز ،طراحي وجود دارد ةحوزچهار 

، الزامات كاركردي، پارامترهاي )CRs( 1شامل نيازهاي مشتريعناصر درون هر حوزه ). 1شكل (
 ةحــوزهـا در  FR .)2006هوشـمند و جمشـيدنژاد،   ( اســت )PVs( 2فراينـد طراحـي و متغيرهـاي   
ها DP. ندكنبرآورده  ،اند مشتري تعريف شده ةحوزوند تا نيازهايي را كه در ش كاركردي تعريف مي

  .)2011وينود، ( فيزيكي هستند ةحوزها در FRنگاشت  ةنتيجپيامد و 
  
  

حوزه 
مشتري

حوزه 
فيزيكي حوزه فرآيند

FRs DPs

حوزه 
كاركردي

CRs PVs

  
  هاي گوناگون در تئوري طراحي آگزيوماتيك حوزه. 1شكل 

كنـد اسـتقلال    آگزيوم استقلال بيـان مـي  . شود ميدر طراحي آگزيوماتيك دو آگزيوم بررسي 
  :صورت زير نشان داد توان به استقلال را مي آگزيوم. را تأمين كنيد) FR(شرايط كاركردي 

ሽܴܨሼ  )1رابطة  = ሾܣሿሼܲܦሽ 
بـردار پارامترهـاي    DPمـاتريس طراحـي و    Aبردار الزامـات كـاركردي،    FRدر اين رابطه 

  :صورت زير نوشت توان به ا مير بالا ةرابطهر سطر از . طراحي است

௜ܴܨ  )2رابطة  =෍ ௜௝௝ܣ ܦ ௝ܲ 
  :شود صورت زير نشان داده مي ماتريس طراحي نيز به

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer Requirements 
2. Process Variables 
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ايـن ارتبـاط   . دهـد  نوع تعامل بين الزامات كاركردي و پارامتر طراحي را نشان مي Aماتريس 
 ةرابط ـبهترين طراحي، طراحي اسـت كـه   . تقل يا وابسته باشدمس صورت مستقل، نيمه تواند به مي

نـوع رابطـه بـين الزامـات كـاركردي و پارامترهـاي طراحـي        . مستقل داشته باشـد  مستقل يا نيمه
  .شود صورت صفر و يك بيان مي به

 بـه بيـان  . دهد كه ماتريس طراحي به شكل قطري باشـد  رخ مي ياين حالت زمان: مستقل .1
  .شوند مي برآورده )DP( خود هاي استراتژي ةوسيل بههداف مستقل ديگر هر يك از ا
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در ايـن حالـت   . دهد كه ماتريس طراحي مثلثي باشـد  اين حالت زماني رخ مي: مستقل نيمه .2
  .دهي شوند توان تضمين كرد، اگر و فقط اگر در يك توالي مناسب سازمان استقلال اهداف را مي
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نباشـد، طراحـي وابسـته     بـرده  نـام صورت يكي از دو حالت  اگر ماتريس طراحي به: وابسته .3
  .بايد طراحي را تغيير داد و  استطراحي وابسته غيرقابل قبول . است

ديگـر، آگزيـوم    بيـان بـه  . كند محتواي اطلاعـاتي را كمينـه كنيـد    آگزيوم اطلاعات بيان مي
، آنكه كمتـرين  ندكن مياستقلال را برآورده  آگزيومهايي كه  بين تمام طرحكند  اطلاعات بيان مي

اطلاعـات بـه روش    آگزيومدر اين پژوهش، . محتواي اطلاعاتي را داراست، بهترين طراحي است
چانـگ،  (محاسباتي در زير ارائه شده اسـت   ةروي. شده استروابط ارجحيت فازي سازگار محاسبه 

  ).2009لين،  وانگ و و 2013، سو و وانگ
  .شكل كلي ماتريس تصميم در زير نشان داده شده است. تشكيل ماتريس تصميم .1گام 
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]تبديل مقدار ارجحيت به  .2گام  ]10∈ijp زير ةرابطبا استفاده از  

)log(  )3رابطة  ijij ap 912
1 +×=  

  از روابط زير ساير مقادير ماتريس با استفاده ةمحاسبو 
+=1  )4رابطة  jiij pp  

)()()(  )5رابطة  ... jjiiiiji ppp
ij

p 12112
1

−+++ −−−−+−=  

++=23  )6رابطة  ikjkij ppp  

] -a+1 ,a[باشـند، در بـازه   ] 0, 1[جاي اينكه در بازه  از آنجا كه برخي مقادير اين ماتريس به
ين عـدد در  تر كوچكقدر مطلق  aابطه، شود كه در اين ر يمقرار دارند، از تابع تبديل زير استفاده 

  .ماتريس ارجحيت است

  )7رابطة 
a

ap
pf ij

ij 21 +
+

=)(  

بـه   دهنـدگان  پاسـخ در اين گام، ماتريس روابط فازي تمامي . دنكرتجميع و يكپارچه  .3گام 
بـدين منظـور، از   . شوند يمدست آوردن وزن و اهميت نسبي هر يك از ابعاد مدل ادغام  همنظور ب

  .شود يمزير استفاده  ةرابط

m  )8رابطة 
ijijijij ppp

m
p +++= ...( 211  

  :زير ةرابطشده با استفاده از  سازي ماتريس روابط ارجحيت فازي يكپارچه نرمال .4گام 

nji  )9رابطة 
p

p
h

n

i ij

ij
ij ...,,,,, 21

1

==
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  :زير ةرابطوزن نسبي هر يك از ابعاد مدل با استفاده از  ةمحاسب .5گام 
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  ها ها و يافته تحليل داده
تأمين با استفاده از طراحي آگزيوماتيك پرداخته  ةزنجيرمدل مديريت تداوم  ةتوسعدر اين گام به 

تأمين  ةزنجيرمدل آگزيوماتيك تداوم  ةتوسعشود  گونه كه مشاهده مي همان). 2شكل (شده است 
پـارامتر  . آغاز شـده اسـت  ) 0FR(مشتري  ارزشدن كرتأمين يعني حداكثر  ةزنجيربا هدف نهايي 

. در نظـر گرفتـه شـده اسـت    ) 0DP(تـأمين   ةزنجيـر طراحي متناظر با اين هدف، مديريت تـداوم  
پـذير   تأمين را امكـان  ةزنجيرهايي كه تداوم در  سازي قابليت منظور دستيابي به اين هدف، پياده به
  .رسد نظر مي  ، ضروري بهندكتأمين كمك  ةزنجيرو به دستيابي به هدف نهايي ده كر
  

0FR

0DP

1FR 2FR 3FR

1DP 2DP 3DP

11FR 12FR 13FR

11DP

1A

12DP

2A

13DP

3A

21FR 22FR 23FR 24FR

21DP

1B

22DP

2B

23DP

3B

24DP

4B

31FR

31DP

1C

32FR

32DP

2C  
  

  تأمين ةزنجيرسطح هدف  ةتجزي. 2شكل 

در ادامه، هدف سطح صفر به سه الزام كـاركردي قابليـت جـذب، قابليـت انطبـاق و قابليـت       
 پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات در. بازيابي تجزيه شده است

  .آگزيوم استقلال ترسيم شده است ةمحاسبچين با  خطوط خط. جدول نشان داده شده است
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  تأمين ةزنجيرسطح صفر و يك مدل تداوم  ةتجزي .2جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

0FR   ارزش دن كرحداكثر  
سـازي   تـأمين از طريـق پيـاده    ةزنجيرطراحي تداوم در   0DP  ايجاد شده

    ها برخي قابليت

1FR  1  قابليت جذبDP  
در دن كرپيشگيري و مقاومت  برايهايي  قابليت ةتوسع

 3012/0  ها ها و اختلال برابر ريسك

2FR  2  قابليت انطباقDP  
ها  ها و اختلال پاسخ به ريسك برايهايي  قابليت ةتوسع

 3629/0  و همگام شدن با تغييرات

3FR  3  قابليت بازيابيDP  ها به شـرايط   يابي از اختلالباز برايهايي  قابليت ةتوسع
 3359/0  تر كاركردي نرمال يا شرايط مطلوب

  
  

قابليـت جـذب پرداختـه    تجزية نخست به . شود ميدر ادامه هر يك از اين سه قابليت تجزيه 
شود، قابليت جذب به سه الـزام كـاركردي    گونه كه در شكل مشاهده مي همان). 2شكل (شود  مي

  .نشان داده شده است 3ي متناظر با هر الزام كاركردي در جدول پارامتر طراح. تجزيه شده است
  

  الزام كاركردي قابليت جذب ةتجزي. 3جدول 

 IA  پارامتر طراحي  الزام كاركردي

11FR  11  افزونگيDP  
 ةتهي ـنگهداري موجـودي،   برايهايي  ها و رويه سياست

 3987/0  ...پشتيبان از ظرفيت، اطلاعات و 

12FR  12  امنيتDP  

ها  ها، مداخله پيشگيري از حملهبرايا و ابزارهاييهرويه
هـر چـه بيشـتر    دن كـر تـر   منظور امن و بروز اختلال به

  تأمين ةزنجير
3237/0 

13FR  13  پراكندگيDP  
 ةزنجيـر در ... هـا و   توزيع مكاني زيرسـاختارها، دارايـي  

 2776/0  ها ها و اختلال منظور مديريت ريسك تأمين به

  
هر يـك از سـه   تجزية رسد، به  به عمق نمياينجا اركردي قابليت جذب در از آنجا كه الزام ك

افزونگي پرداختـه  تجزية نخست به . شود الزام كاركردي افزونگي، امنيت و پراكندگي پرداخته مي
  ).3شكل (شده است 
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111FR 112FR 113FR 114FR 115FR 116FR 117FR 118FR

111DP 112DP 113DP 114DP 115DP 116DP 117DP 118DP

1A

  
  كاركردي افزونگي الزام ةتجزي. 3شكل 

شود، اين الزام كاركردي به هشت الزام كاركردي تجزيـه   ه ميگونه كه در شكل مشاهد همان
  .نشان داده شده است 4پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي در جدول . شده است

  الزام كاركردي افزونگي ةتجزي. 4جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

111FR   111  استراتژيك ةذخيرافزايشDP  
كـار در  /مـواد خـام   (اتژيك نگهداري موجـودي اسـتر  

 1566/0  انبار استراتژيك) / محصول نهايي/ جريان 

112FR  
نگهداري موجودي در

  112DP  كننده مكان تأمين
نگهداري موجودي  برايكنندگان كليدي توافق با تأمين
 1192/0  از اقلام حياتي

113FR  113  ظرفيت مازاد داشتن نگهDP  
 هـاي اثرجـذب   بـراي عنوان سـپر  تسهيلات اضافي به
 1278/0  مخرب هر اختلال

114FR  114  قراردادهاي ظرفيتDP  
مواد مـورد   ةتهي برايكنندگان غيرفعال قرارداد با تأمين

 1192/0  نياز هنگام ضرورت 

115FR  
يتاز وجود ظرفيناناطم

 1135/0  كننده انتخاب تأمين برايدقت در انتخاب معيارها   115DP  كننده ينمازاد تأم

116FR  116  اركنان چندمهارتيكDP  
منظــور انجــام وظــايف  كاركنــان بــهةچندگانــآمــوزش

 1368/0  گوناگون هنگام ضرورت

117FR  117  افزونگي اطلاعاتDP  1135/0  مشتري ةدادكننده و  تأمين ةدادپشتيبان از  ةنسخ ةتهي 

118FR  118  افزونگي سيستم اطلاعاتDP  1135/0  پشتيبان از سيستم اطلاعات ةنسخ ةتهي 

  
الزام كاركردي  ةتجزياز آنجا كه الزام كاركردي افزونگي به عمق رسيده است، در گام بعد به 

  .نشان داده شده است 4اين الزام كاركردي در شكل  ةتجزي. شود امنيت پرداخته مي



 ... ارائة مدل تداوم زنجيرة تأمين بر اساس رويكرد طراحي  ــــــــــــــــــــــــــــــ    574

131FR 132FR 133FR

131DP 132DP 133DP

3A

121FR 122FR 123FR 124FR

121DP 122DP 123DP 124DP

2A

  
  الزام كاركردي امنيت و پراكندگي ةتجزي. 4شكل 

  
  .نشان داده شده است 5با هر الزام كاركردي در جدول پارامتر طراحي متناظر 

  امنيتالزام كاركردي  ةتجزي. 5جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

121FR  121  امنيت اطلاعاتDP   2542/0  ارتباطات ةشبكاستفاده از پروتكل امنيتي مناسب براي 

122FR  122  نوآوري تكنولوژيكيDP   2486/0  ابيهاي ردي يتكنولوژاستفاده از 

123FR  
طورحل منظم مشكلات به

  123DP  زنجيره يمشترك با شركا
ةزنجير يروابط مبتني بر همكاري با شركاةتوسع
 2486/0  تأمين

124FR  124  ها محافظت از داراييDP  2486/0  ها منظور حفظ فيزيكي دارايي هايي بهفرايندها و  رويه 

  
الـزام كـاركردي   تجزيـة  سيده است، در گام بعـد بـه   كه اين الزام كاركردي به عمق ر  نجااز آ

 6پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كـاركردي در جـدول   ). 4شكل (پراكندگي پرداخته شده است 
  .نشان داده شده است

  پراكندگيالزام كاركردي  ةتجزي. 6جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

131FR  131  ها ييدارادن كر پراكندهDP  3333/0  ها ع جغرافيايي داراييتوزي 

132FR  132  يديمنابع كلدن كر پراكندهDP  3333/0  تأمين منابع از منابع تأمين گوناگون 

133FR  133  بازارها پراكندگيDP  3333/0  مناطق جغرافيايير سايبازار فروش به  ةتوسع 
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يـز بـه عمـق    عمق رسيدن الزام كاركردي پراكندگي، الـزام كـاركردي قابليـت جـذب ن      با به
). 2شـكل  (شود  الزام كاركردي قابليت انطباق پرداخته ميتجزية بنابراين، در گام بعد به . رسد مي

نشان داده شده  7پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات در جدول 
  .است

  الزام كاركردي قابليت انطباق ةتجزي. 7جدول 
 IA  ر طراحيپارامت  الزام كاركردي

21FR  21  نگري پيشDP  
منظـور افـزايش توانـايي تشـخيص     هايي بـهفرايندها ورويه

 1850/0  پاسخگويي برايرويدادها و ريسك آتي و آمادگي 

22FR  22  چابكيDP  2813/0  پذير به تغييرات پاسخ سريع و انعطاف ةارائ برايهايي   قابليت 

23FR  23  همياريDP  
منظــور افــزايش  هــايي بــه ها و تكنولــوژيفراينــدهــا،رويــه

 2755/0  هماهنگي و همكاري

24FR   24  فرهنگ مديريت تداومDP   2583/0  تأمين ةزنجيرفرهنگ مديريت تداوم  يارتقاتوسعه و 

  
 ـنخسـت بـه   . اسـت  شـده در ادامه، هر يك از اين چهار الزام كاركردي تجزيـه   الـزام   ةتجزي

  ).5شكل (شود  خته مينگري پردا كاركردي پيش
  

211FR 212FR 213FR 214FR 215FR 216FR 217FR

211DP 212DP 213DP 214DP 215DP 216DP 217DP

1B

  
  نگري الزام كاركردي پيش ةتجزي. 5شكل 

  
نگري به هفت الـزام كـاركردي تجزيـه شـده      شود، پيش گونه كه در شكل مشاهده مي همان

  .نشان داده شده است 8هر الزام كاركردي همراه با پارامتر طراحي متناظر در جدول . است
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  نگري پيشردي الزام كارك ةتجزي. 8جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

211FR  211  تأمين ةزنجيرتداوم  ريزي برنامهDP  
 ةتوســعزنجيــره در يمشــاركت دادن شــركا

 1475/0  تأمين ةزنجيرتداوم  ةبرنام

212FR   212  تأمين ةزنجيربازمهندسي / بازطراحيDP  1475/0  تأمين ةزنجيرتحليل ساختار  و  تجزيه 
213FR  213  تكنولوژي اطلاعاتدن كرز رو بهDP  1443/0  گذاري در تكنولوژي اطلاعات سرمايه 
214FR  214  بهبود مستمر كيفيت لجستيكDP  1443/0  استفاده از اصول مديريت كيفيت فراگير 

215FR   215  هاي هشدار زودهنگام يگنالسپايشDP  
منظور تأمين به ةزنجيرها در فرايندنظارت بر

 1443/0  اختلالات بالقوه گيري از  كشف و پيش

216FR   216  ها فرصتشناختDP  
كنشـي اطلاعـات    موقـع و پـيش  گردآوري به

 1276/0  بين تحليل پيش و  تجزيه براي

217FR  

تـأمين درةزنجيريهمكاري با شركا
اختلال، حـذف يـا    ةبالقوكشف منابع 

  نهاآكاهش احتمال وقوع 
217DP  

 يروابط مبتني بر همكاري بـا شـركا   ةتوسع
 1443/0  تأمين ةزنجير

  
 ـنگري به عمق رسـيده اسـت، در گـام بعـد بـه       از آنجا كه الزام كاركردي پيش ام الـز  ةتجزي

  ).6شكل (شود  كاركردي چابكي پرداخته مي
  

221FR 222FR 223FR

221DP 222DP 223DP

2B

2221FR 2222FR 2223FR

2221DP 2222DP 2223DP

2231FR 2232FR 2233FR 2234FR 2235FR

2231DP 2232DP 2233DP 2234DP 2235DP

2211FR 2212FR 2213FR

2211DP 2212DP 2213DP

21B 22B 23B  
  چابكيالزام كاركردي  ةتجزي. 6شكل 
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پـذيري، پديـداري و    نعطـاف شود چابكي از سـه الـزام كـاركردي ا    گونه كه مشاهده مي همان
پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعـات  . سرعت تشكيل شده است

  .نشان داده شده است 9در جدول 

  كاركردي چابكي الزام ةتجزي. 9جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

221FR  221  پذيري انعطافDP  
پذيري منظور افزايش انعطاف يي بههاها و رويهفرايندها،سيستم

 3434/0  تأمين ةزنجيردر 

222FR  222  پديداريDP  

منظور فراهم  هايي به و مكانيسم) تكنولوژي اطلاعات(هاسيستم
آوردن اطلاعــات زمــان واقعــي و افــزايش شــفافيت و وضــوح 

  تأمين ةزنجيرها در فرايند
3283/0 

223FR   223  شتاب/ سرعتDP  
هـا و   سرعت بخشـيدن بـه عمليـات   براياييهفرايندها ورويه
 3283/0  تأمين ةزنجيرها در فرايند

  
. اين الزام كاركردي به عمق نرسيده اسـت تجزية شود  مشاهده مي 6گونه كه در شكل  همان

نشـان   6شـكل  . پذيري پرداخته شده اسـت  الزام كاركردي انعطافتجزية بنابراين، در گام بعد به 
اين سـه الـزام   تجزية . شود پذيري به سه الزام كاركردي تجزيه مي نعطافدهد الزام كاركردي ا مي

  .نشان داده شده است 10كاركردي در جدول 

  پذيري انعطافالزام كاركردي  ةتجزي. 10جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

2211FR  2211  يابي پذيري در منبع انعطافDP  
ــه  ــا و روي ــايي  راهكاره ــرايه ــزايش  ب اف

 3333/0  پذيري در تأمين انعطاف

2212FR  2212  پذيري در طراحي و ساخت انعطافDP  
ــه  ــا و روي ــايي  راهكاره ــرايه ــزايش  ب اف

 3333/0  پذيري در طراحي و ساخت انعطاف

2213FR  
هـايپذيري در توزيـع و فعاليـتانعطاف

 3333/0  مديريت مبتني بر تقاضا  2213DP  مرتبط با مشتري

  
يك از ايـن سـه الـزام كـاركردي بـه عمـق         شود هيچ شاهده ميم 6 در شكلگونه كه  همان

پـذيري در   انعطـاف  بـه  نخسـت . شود پرداخته ميآنها تجزية بنابراين در گام بعد به . نرسيده است
  ).7شكل (است  شدهيابي توجه  منبع
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22111FR 22112FR 22113FR

22111DP 22112DP 22113DP

22121FR 22122FR 22123FR

22121DP 22122DP 22123DP

221211FR 221212FR 221213FR

221211DP 221212DP 221213DP

22131FR 22132FR 22133FR 22134FR 22135FR

22131DP 22132DP 22133DP 22134DP 22135DP

21B 22B 23B

  
  پذيري سه الزام كاركردي انعطاف ةتجزي. 7شكل 

نشان داده  11ي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات در جدول پارامتر طراح
  .شده است

  يابي پذيري در منبع الزام كاركردي انعطاف ةتجزي. 11جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

22111FR  22111  پذير پايگاه تأمين انعطافDP  3383/0  ندهكن و تغيير سريع تأمين كننده ينتأم ينداشتن چند 

22112FR  22112  پذير قراردادهاي تأمين انعطافDP  
 صـورت بـهشـده   آور با تعهدات بيانقراردادهاي الزام

 3308/0  زمان طيسفارش  ةاندازتغيير / شفاف 

22113FR   22113  يابي محلي منبع/ تأمينDP  
طراحـــي مجـــدد قطعـــات وارداتـــي بـــر اســـاس 

 3308/0  هاي داخلي توانمندي

  
پـذيري در طراحـي و    الزام كاركردي انعطافتجزية ق رسيدن اين الزام كاركردي، به عم  با به

  ).12جدول (شود  ساخت پرداخته مي

  طراحي و ساختپذيري در  الزام كاركردي انعطاف ةتجزي. 12جدول 
 IA  پارامتر طراحي  الزام كاركردي

22121FR 22121  پذير ساخت انعطاف فرايندDP  3333/0  پذير تجهيزات انعطاف/ ير پذ سيستم توليد انعطاف

22122FR 22122 پذير از طريق تعويقمحصول انعطافDP   3333/0  هافرايندمحصولات و دن كرافزايش استاندارد

22123FR 22123 تمايز محصولاتDP  3333/0  پرتفوي محصول ةتوسع
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ر از طريـق  پذي شود، پذيرش استراتژي محصول انعطاف مشاهده مي 7گونه كه در شكل  همان
اين الزام كاركردي پرداخته شده است تجزية بنابراين، در گام بعد به . تعويق به عمق نرسيده است

  ).13جدول (
  تعويقالزام كاركردي  ةتجزي. 13جدول 

 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

221211FR  221211  اي هاي چندوظيفه تيمDP  3333/0  آموزش
221212FR   221212  هايندفرادن كراستانداردDP   3333/0  هافرايندبازطراحي / طراحي

221213FR  
طراحــي محصــولات بــر اســاس اســتفاده از

3333/0  )مدولار بودن(طراحي مدولار محصول   221213DP  ها و قطعات استاندارد پلتفرم

  
هـاي   پذيري در توزيع و فعاليـت  پذيري يعني انعطاف در نهايت، آخرين الزام كاركردي انعطاف

  ).14جدول (است  شدهبط با مشتري تجزيه مرت

  هاي مرتبط با مشتري توزيع و فعاليتپذيري در  الزام كاركردي انعطاف ةتجزي. 14جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

22131FR  
پرهيـز از(بيني صـحيح تقاضـاپيش

  22131DP  )ناهمخواني عرضه و تقاضا
 ـ  استفاده از تكنولـوژي بـه   دسـت  همنظـور ب

 2257/0  ردن سريع اطلاعات زمان واقعي آو

22132FR  22132  استراتژي تعويق تقاضاDP  
هاي مونتاژ نهـايي   به تأخير انداختن فعاليت

 2004/0  محصول تا زمان دريافت سفارش مشتري

22133FR  22133  تغيير تقاضا ميان محصولاتDP  1913/0  )پاسخگو(گذاري پويا  قيمت 
22134FR  22134  ريتغيير جهت نياز مشتDP  1913/0  توسعه و معرفي محصولات جديد جايگزين 
22135FR   22135  پذير تحويل انعطاف/ توزيعDP  1913/0  ها و تنوع شرايط تحويل افزايش گزينه 

  
الزام كاركردي ديگر چابكي يعنـي  تجزية پذيري، به  عمق رسيدن الزام كاركردي انعطاف  با به

پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيـوم  . )6شكل (شود  پديداري پرداخته مي
  .نشان داده شده است 15اطلاعات در جدول 

  پديداريالزام كاركردي  ةتجزي. 15جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

2221FR  
تبادل اطلاعـاتدنكرتسهيل
  2221DP  سازماني ميان

ارچـه  منظـور يكپ  استفاده از تكنولوژي اطلاعات به
 3334/0  گذاري اطلاعات اشتراك  و بهدن كر

2222FR  2222 تأمينةزنجيرهوشDP  3308/0  تأمين ةزنجيروكار در  سازي هوش كسبپياده 
2223FR  2223 يشرفتهپيهشداردهيستمسDP  3158/0  تأمين ةزنجيرمديريت رويداد 
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 .)6شـكل  (اسـت   آخرين الـزام كـاركردي يعنـي سـرعت پرداختـه شـده      تجزية در پايان، به 
پارامتر . شود سرعت به چهار الزام كاركردي تجزيه شده است گونه كه در شكل مشاهده مي همان

  .نشان داده شده است 16طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات در جدول 

  سرعتالزام كاركردي  ةتجزي. 16جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

2231FR  2231  ها عملياتدن كرتر و كاراتر  سريعDP  
هـا،   حـذف عمليـات ها وفراينـد تحليلوتجزيه
 2312/0  هاي بدون ارزش افزوده ها و گام فعاليت

2232FR  

بهبود قابليت اطمينان و اسـتواري
ــد ــاخت، اداري و فراينــ هاي ســ
  لجستيك

2232DP  

كـاراتر و   يـزات اسـتفاده از تجه /كاريسازساده
 يفوظــا /يمــواز هــاي يــاتعمل /ترافــراد مــاهر

  ...و  استاندارد
2013/0 

2233FR  
ــيكل ــان س ــاهش زم ــد و(ك تولي

  2233DP  )تحويل
توجـه بـه   / كاهش ميانگين و واريانس ليـدتايم  

 1922/0  ها، مواد و منابع حياتيفرايند

2234FR  2234  پيشگيري از شكستDP  1922/0  ها شكستتحليل  و يهتجز 

2235FR   2235  باطات در سازمانارتدن كركوتاهDP  
اســتفاده از / ها در ســازمان فراينــدبازمهندســي

 1831/0  تكنولوژي اطلاعات

  
انطباق يعني ديگر الزام كاركردي قابليت تجزية عمق رسيدن الزام كاركردي سرعت، به   با به

  ).8شكل (شود  ميهمياري پرداخته 
  

231FR 232FR 233FR 234FR 235FR 236FR 237FR

231DP 232DP 233DP 234DP 235DP 236DP 237DP

3B

  
  اركردي همياريالزام ك ةتجزي. 8شكل 

الـزام كـاركردي تجزيـه شـده     هفـت  شود، همياري به  مشاهده مي 8 گونه كه در شكل همان
نشـان   17پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات در جـدول  . است

  .داده شده است
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  الزام كاركردي همياري ةتجزي. 17جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

231FR  
ارتباطات و هماهنگي مؤثر ميـان

  231DP  تأمين ةزنجيركليدي  ياعضا
ارتباطات و روابط مبتني بر همكاري با ةتوسع
 1398/0  تأمين ةزنجير يشركا

232FR  232 تأمين  ةزنجير ياعتماد ميان شركاDP  1398/0  افزايش اعتماد برايها و راهكارهايي  رويه 

233FR  

عات ميـانگذاري اطلااشتراك  به
تــــأمين و  ةزنجيــــر يشــــركا
  طور مؤثر ها به دپارتمان

233DP  
منظور انتشار  استفاده از تكنولوژي اطلاعات به

 1743/0  مرتبط در زنجيره ياعضاسريع اطلاعات به 

234FR  
ــه ــزي،برنامـ ــيشريـ ــيپـ وبينـ

  CPFR(  234DP(بازپرسازي مشاركتي 
كنندگان  مشاركت و همكاري نزديك با تأمين

 1365/0  گذاري ريزي و هدف امهدر برن

235FR  235  كنندگان افزايي تأمين توسعه و همDP  
كـارگيري اصـول مـديريت     سـازي و بـه  پياده

 1528/0  كننده هاي بهبود تأمين برنامه/ كيفيت فراگير 

236FR  
ريسك)تسهيم(گذاردناشراك  به

 1300/0  گذاري ريسك اشتراك قراردادهاي به  236DP  تأمين ةزنجير يبا شركا

237FR  237  گيري مشترك تصميمDP  
ــركا ــر يمشــاركت دادن ش ــأمين در  ةزنجي ت

 1268/0  محصول ةتوسعها، طراحي و  گيري تصميم

  
آخرين الزام كاركردي قابليـت انطبـاق يعنـي فرهنـگ مـديريت تـداوم       تجزية در نهايت، به 

  ).9شكل (تأمين پرداخته شده است زنجيرة 
  

241FR 242FR 243FR 244FR 245FR 246FR 247FR

241DP 242DP 243DP 244DP 245DP 246DP 247DP

4B

  
  تأمين ةزنجيرالزام كاركردي فرهنگ مديريت تداوم  ةتجزي. 9شكل 

الـزام  هفت تأمين به زنجيرة شود، فرهنگ مديريت تداوم  گونه كه در شكل مشاهده مي همان
پارامتر طراحي متناظر با هر الزام كاركردي همراه با آگزيوم اطلاعات . كاركردي تجزيه شده است

  .است نشان داده شده 18در جدول 
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  تأمينزنجيرة فرهنگ مديريت تداوم الزام كاركردي  ةتجزي. 18جدول 

 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

241FR  241  تعهد و حمايت مديريت ارشدDP  1479/0  رهبري و مسئوليت در سطح گسترده 

242FR  
ــديريت توســعه و پشــتيباني فرهنــگ م

  242DP  تأمين ةزنجيرتداوم 
فرهنگ و ...) / فتاري و ر(تدوين استانداردها 

 1447/0  نگرش حساس به ريسك

243FR  

الگــوبرداري از رويــدادها،/يــادگيري
هـا و اقـدامات كـاهش ريسـك در      يوهش

  تأمين ةزنجير
243DP  

دن كرمستند/ الگوبرداري از تجربيات موفق 
 1415/0  ها ها و تجربه آموخته درس

244FR  244  هاي تقويتي فعاليت ةتوسعDP  

منظور اطمينان از موجـود   گانه بهآموزش چند
مـديريت ريسـك و    بـراي هـا   بودن مهـارت 
  ...وكار، گروه تمركز، و  تداوم كسب

1415/0 

245FR   245  تأمين ةزنجيرنوآوريDP  1415/0  گذاري در تحقيق و توسعه سرمايه 

246FR 246  كار تيميDP  1415/0  ترويج فرهنگ كار تيمي 

247FR   247  أمينت ةزنجيرايجاد تيم تداومDP  1415/0  ديده گردآوردن كاركنان باتجربه و آموزش 

  
تـأمين، الـزام كـاركردي    زنجيـرة  عمق رسيدن الزام كاركردي فرهنگ مـديريت تـداوم     با به

الـزام كـاركردي قابليـت بازيـابي     تجزيـة  بنابراين، در گام بعد به . رسد قابليت انطباق به عمق مي
شود، قابليت بازيـابي بـه دو الـزام     ه كه در شكل مشاهده ميگون همان .)2شكل (ود ش پرداخته مي

اين دو الزام كاركردي همراه با پارامتر طراحي و آگزيوم اطلاعـات در  . كاركردي تجزيه شده است
  .نشان داده شده است 19جدول 

  قابليت بازيابيالزام كاركردي  ةتجزي. 19جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

31FR  31  نيبازگرداDP  
بازگشت به شرايط كاركردي اوليـه  برايهاييها و رويهسياست

 5113/0  پس از وقوع اختلال

32FR  32  بازارگراييDP  
منظــور افــزايش رضــايت و وفــاداري هايي بــهفراينــداصــول و
 4887/0  مشتري

  
داخته شده دو الزام كاركردي قابليت بازيابي يعني بازگرداني و بازارگرايي پرتجزية در ادامه به 

 گونه كـه در شـكل   همان. است شدهالزام كاركردي بازگرداني توجه  به نخست). 10شكل (است 
  .شود، بازگرداني به چهار الزام كاركردي تجزيه شده است مشاهده مي

  



 583   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396زمستان  ،4 ةشمار ،9دورة  ، ਠൌ࣡ીیॠدশୌࢌ 

311FR 312FR 313FR 314FR

311DP 312DP 313DP 314DP

1C

321FR 322FR 323FR

321DP 322DP 323DP

2C

  
  بازگردانيالزام كاركردي  ةتجزي. 10شكل 

نشان داده شـده   20ر با هر الزام كاركردي در جدول پارامتر طراحي و آگزيوم اطلاعات متناظ
  .است

  الزام كاركردي بازگرداني ةتجزي. 20جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

311FR  
ــه ــيشرويـ ــدامات از پـ ــا و اقـ هـ
 2429/0  ريزي برنامه  311DP  شده يزير برنامه

312FR  
تــأمين  ةزنجيــربازپيكربنــدي ســريع 

  312DP  تلالتأثير اخدن كركمينه  براي

منظور تأمين به ةزنجيرتحليل دقيق وتجزيه
پذيري بيشتر در ساختار  فراهم آوردن انعطاف

  ...)مكان، ظرفيت، قراردادها و (زنجيره 
2712/0 

313FR  313  هماهنگي و بسيج كردن منابعDP  

تــأمين در  ةزنجيــر يمشــاركت دادن شــركا
ــا       ــال ي ــات نرم ــطح عملي ــه س ــابي ب بازي

  دهش يزير برنامه
2599/0 

314FR  314  منابع انرژي و ارتباطات پشتيبانDP  2259/0  فراهم كردن منابع انرژي 

  
). 21جـدول  (آخرين الزام كاركردي يعني بازارگرايي پرداختـه شـده اسـت    تجزية در پايان به 

  .شود، بازارگرايي به سه الزام كاركردي تجزيه شده است گونه كه در جدول مشاهده مي همان

  الزام كاركردي بازارگرايي ةتجزي. 21جدول 
 IA  پارامتر طراحي الزام كاركردي

321FR   321  حفظ مشتري/ وفاداريDP  3333/0  مشتري هايانتظارفراتر رفتن از / تخفيف ةارائ 
322FR  322  خدمت به مشتريDP  3333/0  خدمات قبل، حين و پس از فروش 
323FR  323  روابط با مشتريDP  3333/0  تريمديريت ارتباط با مش 
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  گيري نتيجه
تـأمين تـا حـد ممكـن     زنجيـرة  گونه كه در مقاله نيز تشريح شده است، ابتدا مفهوم تـداوم   همان

سـه سـطحي   اولية هاي موجود، يك مدل بررسي و تحليل شده و با كمك مباني نظري و تئوري
س اين مدل بر اسادر ادامه با كمك طراحي مبتني بر بديهيات، تلاش شد كه . طراحي شده است
يك ارائة در حقيقت اين پژوهش به . صورت گيردهاي مختلفي بررسي ،كشور يدر صنعت خودرو

نگـاهي بـه مـدل    . اسـت تـأمين در صـنعت خـودرو پرداختـه     زنجيـرة  مدل آگزيوماتيـك تـداوم   
دهد كه سه قابليت كليـدي جـذب، انطبـاق و بازيـابي در تـداوم       شده نشان مي مراتبي ارائه سلسله

و ابعـاد كليـدي    شـده هر يك از اين سه قابليت تجزيه . كنند ايفا مينقش كليدي  ،تأمينزنجيرة 
پـذيري،   نگـري، چـابكي، انعطـاف    توان به افزونگي، امنيت، پيش آنها نشان داده شده است كه مي

هـا   هر يك از اين قابليـت . كرداشاره ... تأمين و زنجيرة پديداري، سرعت، فرهنگ مديريت تداوم 
هـا بـا   FRهـا و  DPروابط ميـان  توسعة در هر مرحله از . است شدهرسيدن به عمق تجزيه نيز تا 

همچنـين، آگزيـوم اطلاعـات    . چـين ترسـيم شـده اسـت     صورت خط آگزيوم استقلال بهمحاسبة 
توجه بـه نتـايج ايـن آگزيـوم     . منظور شناسايي ابعاد مهم مدل در هر مرحله محاسبه شده است به

  .دهد گيرندگان قرار مي اروي مديران و تصميمهاي فراواني را فر بينش
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