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   مقدمه

موقـع و قيمـت   سازي كيفيت، كميـت، ارسـال بـه   توجهي بر بهينهكننده، تأثير قابلانتخاب تأمين
-توان گفت كه مسئله انتخاب تـأمين طور كلي مي به]. 2][1[شده دارد كالاها و خدمات خريداري

كننـدگان  ؛ زيرا لازم است تأمين]3[است ) 1MADM(معياره گيري چندمسئله تصميم كننده يك
] 5[عنوان مثال ديكسون  به]. 4[را بر اساس بيش از يك شاخص يا معيار با يكديگر مقايسه نمود 

  .كنندمعيار را معرفي مي 18] 6[كننده و دمپسي مينٔمعيار را براي انتخاب تا 23
كننـدگان در  هـاي ارزيـابي تـأمين   است تا پس از شناسايي شاخصشده در اين مقاله كوشيده

از طرفـي  . كننـده بپـردازيم  به انتخـاب بهتـرين تـأمين    ADادبيات موضوع، با استفاده از تكنيك 
مشخص است كه در شرايط واقعي ارزيابي تأمين كننده با استفاده از اعداد دقيق و قطعي، در همه 

و نيز نبود اطلاعات دقيق و ] 7[ها، بينش، و ترجيحات انساني قضاوتدليل ادراكات، ها بهشاخص
رو از اين. هاي فازي استكامل همواره ممكن نيست و يكي از راهكارهاي مناسب، ارزيابي باداده

 بـه  )FAD2( يفـاز و  )AD( قي ـدق بـديهي تخصيص از تكنيكهم زمان در اين مقاله با استفاده 
حال ايـن تكنيـك درحالـت فـازي     در عين. خواهيم پرداخت نأميترهكنندگان زنجيانتخاب عرضه

  . اندهايي دارد كه در اين مطالعه مورد بررسي و اصلاح قرار گرفتهضعف

 مرور ادبيات موضوع
-طور مستقيم بر محصول نهايي اثـر كننده بههاي تأميناز آنجا كه فعاليت: كنندهانتخاب تأمين

تـأمين  ترين تصميمات استراتژيك در مديريت زنجيرهيكي از مهمكننده گذار است، انتخاب تأمين
شود و بازتاب اين اهميت در حجم وسيعي از مطالعات پژوهشگران در ايـن موضـوع   محسوب مي

كننده، مطالعه مقالـه  براي مرور جامعي بر ادبيات مرتبط با مسئله انتخاب تأمين. نمايان شده است
 .شودشنهاد ميبه خواننده پي ]9[هو و همكاران 

معرفي شد، براي  ]10[كه براي اولين بار توسط سا  ADتكنيك  :ADبديهيتكنيك تخصيص
بخشد، در اختيار مهندسان ايجاد يك بنيان علمي و سيستماتيك كه به فرآيند طراحي ساختار مي

   .]17[قرار گرفت 
دو  .دهـد را تشـكيل مـي   ADتـرين پايـه و اسـاس روش   هاي بـديهي مهـم  وجود تخصيص

در ( "1بديهي اطلاعـاتي "و  "3بديهي مستقل"بديهي معروف وجود دارند كه عبارتند از تخصيص
                                                 
1. Multi attribute decision making 
2. Fuzzy Axiomatic Design 
3. Independent Axiom 
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طـور  هايي كه بـه عبارتي خواستالاجراست يا بهجا منظور از بديهي آن قسمتي است كه ملزم اين
) FR2(اي بديهي مستقل ضامن حفظ نيازهاي وظيفـه ). ها وجود داشته باشندبديهي بايد در گزينه

عنوان حداقل نيازهاي مستقلي هستند كه اهداف طـرح  ها بهFRاي يا نيازهاي وظيفه. ]10[است 
هـايي كـه بـديهي    كند كه درميان آن دسته از طرحبديهي اطلاعاتي تضمين مي. كنندرا بيان مي

را دارد، بهتـرين طـرح اسـت     3كنند، طرحي كه كمترين محتواي اطلاعاتيمستقل را برآورده مي
شـوند، بـه   نمايش داده مي Iiشوند و با اطلاعات كه از جهت محتواي اطلاعاتي تعريف مي. ]18[

دهند و طرحي كه بـالاترين  هاي داده شده را نشان ميFRسازي ترين بيان احتمال بر آوردهساده
  .]19[كنند عنوان بهترين طرح معرفي مي احتمال موفقيت باشد را دارد، به

طور ساده بيان كرد كه در ايـن  توان بهگيري ميادبيات علم تصميمبا  ADدر تعريف تكنيك 
هـا تعريـف   FRهاي مورد ارزيابي در غالب گيرنده از گزينههاي تصميمسري خواستهتكنيك يك

ها را بـرآورده سـازد، گزينـه برتـر     FRشده و هر گزينه كه با احتمال بالاتري در هر شاخص اين 
ايـن احتمـال بايـد در ابتـدا بـراي هرگزينـه يـك محتـواي          منظور محاسبه به. شودمحسوب مي

   :محاسبه نمود) 1(صورت رابطه به Iiاطلاعاتي 
  )1رابطه 

)(
1log2

i
i p

I = 
-در هر شرايط تخصيص، امكان موفقيت بـه . است FRiاحتمال دستيابي به  piدر اين رابطه 

خواهـد و  مـي ) كه دامنه تخصيص است(از لحاظ تلورانس ) تصميم گيرنده(وسيله آنچه كه طراح 
. ]20[شـود  ، تعيـين مـي  )كه دامنه سيسـتم اسـت  (است قادر به ارائه آن) گزينه(آنچه كه سيستم 

اي كـه جـواب موجـه در آن وجـود دارد،     نيز نشان داده شده، ناحيـه  ]11[ 1همانطوركه درنمودار 
  .مربوط به روي هم افتادگي دامنه تخصيص و دامنه سيستم است

  
  
  
  
  

  ]FR ]11 احتمال يك دامنه تخصيص، دامنه سيستم، دامنه مشترك، و تابع چگالي. 1نمودار 

                                                                                                                   
1. Information Axiom 
2. Functional Requirements 
3. Information Content 

چگالي احتمال

FR

 دامنه تخصيص
 pdfسيستم 

 سطح مشترك 
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-را مـي  pi، )مانند نمودار بالا(رو در مواردي كه تابع توزيع احتمال يكنواخت وجود دارد از اين

  : محاسبه نمود) 2(توان به شكل رابطه 
) = Pi  )2رابطه  دامنه مشترك/  ستميدامنه س ) 

 :رسيد) 3(توان به رابطه مي) 1(و از تركيب اين رابطه با رابطه 

) Ii = log2  )3رابطه  ستميدامنه س/ دامنه مشترك  ) 

در دامنـه   FRiيك متغير تصـادفي پيوسـته باشـد، آنگـاه احتمـال دسـتيابي بـه         FRiاما اگر 
 :شودمحاسبه مي) 4(صورت رابطه تخصيص به

=∫  )4رابطه 
u

l

dr

dr iisi dFRFRpp )(  
احتمال موفقيت ) 4(رابطه . است FRiبراي ) pdf(تابع چگالي احتمال  ps(FRi)در اين رابطه 
مساحت  ]11[ 2در تصوير . كندسيستم با كل دامنه تخصيص محاسبه مي pdfرا از طريق تلفيق 

رو محتـواي اطلاعـاتي برابـر    از ايـن . ]10[اسـت   pi برابر با احتمال موفقيت )Acr( دامنه مشترك
 :خواهد بود با

)5(  )1(log 2 Acr
I i =  

  

  
  ]11[تصادفي پيوسته ، يك متغير FRيك pdfدامنه تخصيص، دامنه سيستم، دامنه مشترك و  .2نمودار 
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نيز براي اولين بار  FADبديهي فازي تكنيك تخصيص: FADبديهي فازي تكنيك تخصيص
مطرح شد و بديهي اطلاعاتي در آن براي مسائل  2005در سال  ]11[توسط كولاك و كاهرامان 

تفاوت عمده ميان بـديهي اطلاعـاتي مرسـوم و بـديهي     . شودكار گرفته ميگيري فازي بهتصميم
درواقع . ]12[كند از اعداد فازي استفاده مياطلاعاتي فازي اين است كه محتواي اطلاعاتي فازي 

تـوان آنهـا را بـا اسـتفاده از     شده نباشند، تـا ب طور كامل شناختهدقيق و به ها كاملاFRًزماني كه 
كـه بيشـتر مقـدارها كيفـي باشـند، بهتـرين راه، اسـتفاده از        هاي عددي بيان نمود و يا زماني داده

سـاده كـه در بـالا     ADبر ايـن، روش  علاوه. آنها است متغيرهاي كلامي و اعداد فازي متناظر با
كـار بـرد، كـه در آنهـا اطلاعـات      هايي بهگيريحل تصميمعنوان راهتوان بهتوضيح داده شد، مي

ها را بايـد بـراي   FRرو از اين. ]13[وسيله تئوري احتمال مناسب باشند موجود، براي مدلسازي به
 FRاي تعريف كرد سپس هر گزينه را با توجه به ثي يا ذوذنقهي اعداد فازي مثلوسيلههر معيار به

  . ]21[هر معيار با استفاده از اعداد فازي مورد ارزيابي قرار داد 
هـاي  صورت سـه زوجـي  توان آنها را بهكند، كه مياين مقاله از اعداد فازي مثلثي استفاده مي

)Ñ= (n1, n2, n3  صـورت  متشكل از اعداد معمولي بـهn1< n2< n3  بنـابراين دامنـه   . نشـان داد
نيز مشخص است، حاصل تقاطع دامنـه تصـميم مربـوط بـه      ]21[ 3كه در تصوير مشترك، چنان

  :پس محتواي اطلاعاتي برابر خواهد بود با. معيار و دامنه سيستم مربوط به گزينه است
  
) Ii = log2  )7رابطه  ستميدامنه س يعدد فاز/دامنه مشترك ) 

  
 ]33[سطح مشترك دامنه سيستم و تخصيص  .3نمودار 

و  ADگفتـه  ها به يكي از دو طريق پـيش  Iiپس از محاسبه : بديهي موزونتكنيك تخصيص
FAD )8(دهي وزن معيارها و بـا اسـتفاده از رابطـه    توان با تأاثير، مي)بر اساس نياز در هر معيار (

  :كار بردصورت مختلط بهتكنيك را به
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∑ها با استفاده از رابطه بالا، بايد در هر گزينه مجموع؛ يعنـي  Iiپس از محاسبه نهايي 
=

n

i
iI

1
را 

   .ترين گزينه در نظر بگيريمعنوان مناسبمحاسبه كرده و كمترين مقدار را به

هاي زياد و متنـوعي در  كنندگان شاخصبراي ارزيابي تأمين: كنندگانمينٔمعيارهاي ارزيابي تا
هاي هزينه، ارسال و كيفيـت را مـورد   شاخص ]8[فائز و همكاران . اندادبيات موضوع معرفي شده
معيـار   23 ]5[ديكسـون  . كننـد شاخص را نيز ارائـه مـي  ها هشت زيراستفاده قرار داده و براي آن

كه برخي از آنهـا شـامل كيفيـت، ارسـال،     گيرد كنندگان در نظر ميمختلف را براي ارزيابي تأمين
لـين و  . هاي تكنولوژيـك، و موقعيـت مـالي هسـتند    ها، قيمت، قابليتتاريخچه عملكرد، ضمانت

، هـاي مـديريت كيفيـت   موقـع، قابليـت  هاي مديريت ارسال بهنيز معيارهاي قابليت ]3[همكاران 
كننده دانسـته  براي ارزيابي تأميندهي يكپارچه، و قيمت را چهار معيار اصلي هاي سرويسقابليت
ترين مطالعه در زمينه شناسـايي  عنوان جامعبه. گيرندها در نظر ميزير معيار را براي آن 14و نيز 

توان به مقاله هـو و  كنندگان در ادبيات موضوع، ميشده براي ارزيابي تأمينكل معيارهاي شناخته
كنندگان برشـمرده  يار اصلي را براي ارزيابي تأمينمع 14طور كل آنها به. رجوع كرد ]9[همكاران 

كنند كه در ايـن ميـان كيفيـت،    هاي مختلف را بررسي ميو شمار استفاده از اين معيارها در مقاله
  .شوندترين معيارها شناخته ميارسال و قيمت يا هزينه پركاربرد

-پـذيري مهـم  و انعطاف طور سنتي معيارهاي هزينه، كيفيت، ارسالتوان گفت، بهدر واقع مي
ي اساس مطالعهاين مقاله بر. ]16][15[ ]14[شوند كننده شناخته ميترين معيارهاي ارزيابي تأمين

طـول مـدت   "، "كيفيـت "، "ميانگين تأخير در ارسال"، "هزينه"موردي مورد بررسي معيارهاي 
. گيـرد بي در نظر ميعنوان معيارهاي ارزيارا به "پذيريانعطاف"و  "سطح تكنولوژي"، "ضمانت

صورت كمي شـده   "طول مدت ضمانت"و  "ميانگين تأخير در ارسال"واضح است كه معيارهاي 
  . هستند "ضمانت"و  "ارسال"دو معيار پيش گفته 
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  روش پژوهش
-تخصـيص  كيزمان از تكنهمتر نيز گفته شد، اين مقاله درصدد است تا با استفاده چنانچه پيش

هـاي سـازمان مشـتري و عملكـرد هـر گزينـه در       ي، بر اساس خواستفازو  قيدق )AD(بديهي 
 ADتكنيـك  . تأمين بپردازدكننده براي زنجيرهترين تأمينهاي مربوط، به انتخاب مناسبشاخص

بـه   تأمين، صـرفاً تأمين كنندگان زنجيرهمورد استفاده در انتخاب MADMهاي بر خلاف تكنيك
گيرنـده نيـز   ها بـا خواسـت سـازمان تصـميم    ردازد، بلكه گزينهپها با يكديگر نميي گزينهمقايسه

اين . ها را بهتر برآورده سازند شانس بيشتري براي انتخاب دارندمقايسه شده و هرچه اين خواست
قابليت، اين تكنيك را، باوجود اينكه تا كنون در انتخاب تأمين كنندگان استفاده نشده اسـت، بـه   

  . كندگيري در اين زمينه تبديل مياي مناسب براي تصميمگزينه
تـأثير از  از طرفي فضاي ارزيابي همواره فضايي با اطلاعات كامل و در دسترس نبـوده، و بـي  

و يك راه مناسب براي مقابله بـا ايـن ابهـام در    ] 7[گيرندگان نيست هاي تصميمادراكات و بينش
در عـين حـال ارزيـابي در    . با آنهاستها، استفاده از متغيرهاي كلامي و اعداد فازي متناسب داده

هاي قطعي و دقيـق بـراي ارزيـابي    هاي كلامي ممكن نيست و دادهبرخي از معيارها نيز با متغير
اي بـراي  دنبال چه هزينهبه"توان در جواب اين سؤال كه عنوان نمونه نميبه. آنها مورد نياز است

ه پايين بودن هزينه به هيچ وجه ملمـوس  چراك "هزينه پايين"پاسخ گفت  "كننده هستيد؟تأمين
گيرد؛ بنابراين بهترين حالت اين اسـت كـه   نبوده و در ذهن هر شخص معنايي خاص به خود مي

  .ميليون تومان 14عنوان مثال گفته شود حداكثر تا به
هاي فوق به حل مسئله پرداخت و نياز است تا با تركيبي توان با يك نوع از دادهرو نمياز اين

 كي ـهم زمـان از تكن بنابراين در اين مقاله . از هر دو نوع داده به ارزيابي تأمين كنندگان بپردازيم
هر چند اين تكنيـك در  . شود، استفاده مي)يفاز( قينادق كرديرو ، وقيدق )AD(بديهي تخصيص

هاي اين مطالعه در پي عنوان يكي از نوآوريكه بهحالت فازي از يك نقص عمده برخوردار است 
  .رفع اين نقص هستيم

توان به ايـن نقـص   مي FADمربوط به تكنيك  3با كمي توجه به تصوير : FADنقص تكنيك 
ها در دو دسته منفعـت  عيارها يا شاخصگيري چندمعياره عموماً مدر مسائل تصميم. واضح پي برد
معيارهايي مانند كيفيت، طـول مـدت ضـمانت، سـطح تكنولـوژي، و      . تفكيك هستندو زيان قابل

پذيري را معيارهـاي منفعتـي و معيارهـاي هزينـه و ميـانگين تـأخير در ارسـال را زيـاني         انعطاف
هـا از سـطح بـالاتري    د گزينهآنچه مسلم است در معيارهاي منفعتي به هرميزان عملكر. دانيم مي

كند و عكس اين موضـوع نيـز   گيرنده فراهم ميبرخوردار باشد، مطلوبيت بيشتري را براي تصميم
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عنوان مثال فرض كنيد كه در معيار كيفيـت بـراي سـازمان    به. براي معيارهاي زيان صادق است

كند و كفايت مي) 7وير ها در تصطبق متغيرهاي كلامي و اعداد فازي متناظر با آن(سطح متوسط 
FR  اما اين هرگز بدين معنـا نيسـت   . تعيين شود "متوسط"سازمان در اين معيار با متغير كلامي

ها در اين معيار برخلاف تمايل بودن گزينه "عالي"بودن يا  "خيلي خوب"كه سطوح بالاتر يعني 
گيـرد بـالاتر بـودن    قـرار مـي  سازمان است، و از آنجا كه معيار كيفيت در دسته معيارهاي منفعت 

است كـه بـا   اين در حالي. ها در اين معيارها قطعاً به سود سازمان خواهد بودسطح عملكرد گزينه
 "عـالي "و  "خيلـي خـوب  "توان دريافت كه عدد مثلثي متناظر با متغيـر كلامـي   كمي تأمل مي

تفـاق تعبيـر خـوبي در    اين ا. هيچ سطح مشتركي با يكديگر ندارند "متوسط"، با )7طبق تصوير (
برابر با صفر و حاصـل   7در رابطه  "دامنه مشترك"صورت نخواهد داشت؛ در اين FADتكنيك 

طور كل گزينـه مـرتبط را بـاوجودعملكرد بسـيار     نهايت خواهد بود كه بهمقدار بي 7نهايي رابطه 
وع را براي معيارهاي اين موض. سازدها خارج ميمثبت آن از فرآيند مقايسه و رقابت با ساير گزينه

  .توان نشان دادراحتي ميزيان نيز به
حل ارائه شده توسط اين پـژوهش خـواهيم   منظور رفع اين ضعف در ادامه به تفصيل به راهبه

  .پرداخت
  :اعداد فازي زير را در نظر بگيريد: FADروش پژوهش در رفع نقص 

),,(~ zyxD   امiگيرنده در معيار معدد فازي مربوط به خواست تصمي: =
),,(~ cbaS   عدد فازي مربوط به عملكرد گزينه مورد نظر در اين معيار: =
),,(~ fedB   )است "عالي"جا كه در اين(شده ترين عدد فازي تعيينبزگ: =
),,(~ ihgW   )است "ضعيف"جا كه در اين(شده ترين عدد فازي تعيينكوچك: =
DS، 4اكنون حالتي را در نظر بگيريد كه مثل نمودار   ~~   .باشد>

 

  بررسي سطح مشترك. 4نمودار



  45    ــــــــــــــــــــــــــ...  بيبا ترك )AD(بديهي تخصيص افتهيبهبود كيتكن يريگركاهب
  

كـه   xcf∆در اين حالت سطح مشترك برابر خواهد بود با مساحت مثلث  4با توجه به تصوير  
  :شودبه شكل زير محاسبه مي

  )9رابطه 
2

)(
2

hxchxcSxcf
×−=×= 

از . دسـت آوريـم  را به f(g, h)در اين رابطه بايد مختصات نقطه  hمنظور دستيابي به مقدار به
توان با مساوي قرار دادن معادلـه  قرار گرفته است، مي cdو  xwآنجاكه اين نقطه بر روي دو خط 

دسـترس  از آنجا كه دو نقطه از هر كدام از ايـن دو خـط در   . دست آوردرا به gاين دو خط نقطه 
  :صورت زير محاسبه نمودتوان معادله دو خط را بهاست، مي

  )10رابطه 
cb
cghdc

−
−=:  

  )11رابطه 
xy
xghwx

−
−=:  

  :خواهيم داشت hبا مساوي قرار دادن اين دو معادله خط براي 

  )12رابطه 
cbxy

xch
+−−

−=
 

  :خواهيم داشترو براي محاسبه سطح مشترك و از اين

  )13رابطه 
)(2

)( 2

cbxy
xcSxcf +−−

−=  

  :و از طرفي براي عدد فازي دامنه سيستم داريم

  )14رابطه 
22

1 acacSadc
−=×=  

  :مربوط به محاسبه محتواي اطلاعاتي خواهيم داشت 7و در نهايت با جاگذاري در رابطه 

(  )15رابطه 
)(

))(())(((log 22 xc
xyacbcacI

−
−−+−−= 
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DSتوان نشـان داد، بـراي حالـت    طي مراحل بالا مي راحتي و باهمچنين به ~~ محتـواي   <

  :شودمحاسبه مي 16اطلاعاتي با رابطه 

)16(  )
)(

))(())(((log 22 az
abacyzacI

−
−−+−−= 

تنهـا بايـد   ) كه در بخش پيشين توضيح داده شـد (، 16و  15هاي حال براي رفع نقص رابطه
اي تبديل ترتيب زير به عدد فازي ذوذنقهگيرنده را بهعدد فازي مثلثي مربوط به درخواست تصميم

  . كنيم
 5اي تصوير است كه اگر به گونهاستدلال روش پيشنهادي در اين :براي معيارهاي منفعت

در اين تصوير خواسـت تصـميم گيرنـده را    . شودتغيير دهيم، مشكل حل مي 6را به شكل تصوير 
~),,(گيرد، تنها با تغيير عدد مثلثـي  نظر مي هاي بهتر را دراي كه تمام حالتگونهبه zyxD = 

~),,,(اي به عدد ذوذنقه feyxD   . ايمتعميم داده=
 16و  15هـاي  است كه با تغيير رابطهنكته مهمي كه در اين جا بايد مورد تأمل قرار گيرد اين

مساوي، بهتـر  آيد و آن اينكه براي تمامي حالات وجود ميتنها بر اساس اين استدلال مشكلي به
شود و اين همواره برابر با مقدار مساوي صفر مي Iگيرنده مقدار و يا خيلي بهتر از خواست تصميم

 Iدهد بدين منظور بايد را نشان نمي "بسيار خوب"نسبت به  "عالي"موضوع، برتري مثلاً حالت 
  :صورت زير محاسبه كنيمرا به

ܫ  )17رابطه  ൌ
۔ۖۖەۖۖ
ଶ݃݋݈ۓ ቆሺܿ െ ܽሻሺܿ െ ܾሻ ൅ ሺܿ െ ܽሻሺݕ െ ሻሺܿݔ െ ሻଶݔ ቇ ݂݅ ܽ ൏ 					݂݅																																																																																	0ݔ ሚܵ ൌ ଶ݃݋෩െ݈ܦ ൭ܾ െ ݕ െ ݖ ൅ ܽ ൅ مشترك 2سطح ൱ ݂݅ ݖ ൏ ܿ  

خواسـت  گفتني است كه در رابطه بالا منظور از سطح مشترك، سطح مشـترك عـدد مثلثـي    
 :گيرنده با عدد مثلثي عملكرد گزينه است كه توسط رابطه زير قابل محاسبه استتصميم

݄ = سطح مشترك   )18رابطه  ൈ ሺݖ െ ܽሻ ൌ ሺݖ െ ܽሻଶ/ሺܾ െ ܽ െ ݕ ൅  ሻݖ
  . ، اين مقدار صفر است5بديهي است كه در زمان عدم اشتراك، مانند نمودار 
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  بديهي سنتيگيرنده و عملكرد گزينه در حالت تكنيك تخصيصرابطه خواست تصميم . 5نمودار 

  
  

  
  بهبود يافته بديهيتخصيص كيتكن حالت در نهيگز عملكرد و رندهيگ ميتصم خواست رابطه .6 نمودار

  
انـد و تنهـا   تر مورد بحث قرار گرفتـه ، دو قسمت اول يعني شرط يك و دو پيش17در رابطه 

ݖبايد شرط سوم، يعني  ൏   .را توضيح دهيم ܿ
گيرد، بايد رابطه را گيرنده قرار ميكه عدد مثلثي عملكرد گزينه بالاتر از خواست تصميمزماني
اي پيش برد كه توأمان با افزايش اين عدد، شانس گزينـه را در معيـار مربوطـه افـزايش     به گونه
بنـابراين، تـا   . تري داشته باشـد، بهتـر اسـت   مقدار پايين Iهرچه  ADاز طرفي در تكنيك . دهيم
صـفر بـوده و از آن    Iگيرنده است، اين مقدار مشابه خواست تصميم كه عملكرد گزينه كاملاًجايي

بـدين منظـور از   . تر بايـد گـرايش پيـدا كنـد    پس با بهبود هرچه بيشتر، اين مقدار به سمت منفي
گيرنده تا پايـان  ذوذنقه شامل آغاز عدد مثلثي خواست تصميمحاصل تفريق لگاريتم كل مساحت 

، از مجموع مساحت عـدد مثلثـي خواسـت    xghfعدد مثلثي عملكرد گزينه يعني مساحت ذوذنقه 
واضـح اسـت كـه در حالـت وجـود      . كنـيم گيرنده و عدد مثلثي عملكرد گزينه، استفاده ميتصميم
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مول به ميزان دوبرابر از كل مساحت ذوذنقه كسـر  اشتراك ميان اين دو مثلث، اشتراك آنها در فر

  .شود كه با افزودن نصف اين سطح مشترك به رابطه اين مسئله حل شده استمي
  :اندبشكل زير صورت پذيرفته 17مراحل فوق تا دستيابي به قسمت سوم رابطه 

ܫ ൌ െlog	ሺܵ௫௚௛௙ െ ቀܵ௫௚௭ ൅ ܵ௔௛௖ ൅ 2ቁ/سطح	مشترك	 			if				ݖ ൏ ܿ 

  .آورده شده است 17اگذاري صورت ساده شده در رابطه كه پس از ج 
تـوان از  هاي بالا براي معيارهـاي زيـان مـي   با استفاده از تمامي استدل :براي معيارهاي زيان
  : رابطه زير استفاده كرد

ܫ  )19رابطه  ൌ
۔ۖۖەۖۖ
ଶ݃݋݈ۓ ቆሺܿ െ ܽሻሺݖ െ ሻݕ ൅ ሺܿ െ ܽሻሺܾ െ ܽሻሺݖ െ ܽሻଶ ቇ ݂݅ ݖ ൏ ܿ0																																																																																				݂݅					 ሚܵ ൌ ଶ݃݋෩െ݈ܦ ൭ݕ െ ܾ ൅ ݔ െ ܿ ൅ 2	سطح	مشترك ൱ ݂݅ ܽ ൏ ݔ  

  شودكه در آن سطح مشترك با استفاده از رابطه زير محاسبه مي

݄ = سطح مشترك   )20رابطه  ൈ ሺܿ െ ሻݔ ൌ ሺܿ െ ݕሻଶ/ሺݔ െ ݔ െ ܾ ൅ ܿሻ 
هاي بالا مقداري منفي است، براي موزون كردن آن از قسمت سوم رابطه Iاز آنجا كه حاصل 

بدين منظور بدون در نظر گرفتن علامت منفـي بـا توجـه بـه     . استفاده كرد 8نمي توان از رابطه 
  .گردانيمرا موزون كرده و در پايان پس از موزون شدن علامت منفي را بازمي I، 8رابطه 

  آزمون عددي
منظور نمايش كارايي و سودمندي روش پيشنهادي در يك مثال عددي، از يك مطالعه موردي به

بندي در شهر شيراز اسـت  مطالعه موردي اين مقاله مربوط به يك شركت بسته. استاستفاده شده
كرده و توليـدات   اي توليدهاي متنوعي را از نوع كاغذي، پلاستيكي، فلزي و شيشهبنديكه بسته

. دهـد طور ثابت با اين شركت همكاري دارند، قـرار مـي  خاص خود را در اختيار چند شركت كه به
از طرفي . هاي غير دائمي و مقطعي ديگري نيز استطور موقعيتي پاسخگوي سفارشهمچنين به

صرفي، بـا  شركت براي تهيه مواد اوليه شيشه، پلاستيك، چسب، مقوا، ورق فلزي و ديگر اقلام م
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-البتـه تمـام بسـته   . كندكنندگان قراردادهاي بلندمدت عقد كرده و همكاري مياي از تأميندسته
سپاري به ديگر شركاي زنجيره شوند و بخشي از آنها به شكل برونها در شركت انجام نميبندي

  .گردندواگذار مي
سفارش . مدت بسته استكننده زعفران قرارداد بلندتازگي اين شركت با يك شركت عرضهبه

در ميان اين . استهاي متنوع زعفران ارائه شدهبندي براي حجمنوع بسته 4اين شركت در قالب 
هاي مدور پلاستيك فشرده شفاف با مشخصات ابعادي ها، سفارشي مربوط به توليد ظرفسفارش
ميم بـه انتخـاب   دليل عدم دسترسي به مواد اين سفارش، تصشده، وجود دارد كه شركت بهتعيين
ايـن مقالـه در بهتـرين     2گفتـه در بخـش   كننده مناسبي دارد كه از لحاظ معيارهاي پـيش تأمين

  . وضعيت باشد
رسد و تصـميم دارد  گزينه نهايي مي 4پس از جستجو در بازارهاي دردسترس، اين شركت به 

، "1ت"صـورت  را بـه  كننـده اين چهـار تـأمين  . از ميان اين چهار گزينه بهترين گزينه را برگزيند
  . دهيمنشان مي "4ت"و  "3ت"، "2ت"

بـديهي،  سازي اين انتخاب با استفاده از تكنيك مختلط فازي و ساده تخصيصمنظور بهينهبه
كنندگان بـر اسـاس معيارهـاي    گيرندگان اين شركت، براي ارزيابي تأمينپس از توافق با تصميم

سطح "، ")4(طول مدت ضمانت "، ")3(كيفيت "، ")2(ميانگين تأخير در ارسال "، ")1(هزينه "
هاي معيارها به شكل زيـر  ، با استفاده از روش دلفي وزن")6(پذيري انعطاف"، و ")5(تكنولوژي 

  :استخراج شدند
W= (w1, w2, w3, w4, w5, w6) = (0.23, 0.22, 0.19, 0.12, 0.13, 0.11) 

) 2(، )1(خواسته شد، تا براي معيارهـاي  گيرندگان شركت ها از تصميمFRسپس براي تعيين 
به شكل عددي و در بازه مشخصي حداقل يا حداكثر انتظارات خـود را در هـر معيـار بيـان     ) 4(و 

-نظر مـي تر و مبهم بهنيز كه غيرملموس) 6(و ) 5(، )3(براي ساير معيارها، يعني معيارهاي . كنند
در هر كدام از اين معيارها با استفاده از يكي از رسيدند، از آنها خواسته شد سطح انتظارات خود را 

شـكل  . بيـان كننـد   "عالي"و  "خيلي خوب"، "خوب"، "متوسط"، "ضعيف"متغيرهاي كلامي 
  . نشان داده شده است 7مثلثي متناظر با هركدام از اين متغيرهاي كلامي در تصوير 

  :صورت زير براي هر معيار معرفي شدندها بهFRدر نهايت 
FR1 :ميليون تومان باشد 18ينه قرارداد بايد حداكثر هز  
FR2 : روز باشد 9ميانگين تأخير در ارسال بايد حداكثر  
FR3 :كيفيت بايد در سطح عالي باشد  
FR4 : ماه باشد 4طول مدت ضمانت بايد حداقل.  
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FR5 :سطح تكنولوژي شركت تأمين كننده بايد حداقل خوب باشد.  
FR6 : كننده بايد حداقل در سطح متوسط باشدانعطاف پذيري شركت تأمين.  

  

  
 متغيرهاي كلامي واعداد فازي مثلثي متناظر با آنها. 7تصوير 

  
گيرندگان خواسته شد با توجه به كاتالوگ، اطلاعات، پيشينه و ها، از تصميمFRپس از تعيين 

نتيجـه نهـايي بـه    . ها هركدام را در معيارها مورد ارزيابي قرار دهندوضعيت عملكرد گذشته گزينه
  .ايمصورت يكنواخت در نظر گرفتهدر اينجا تابع توزيع احتمال را به. ارائه شد 1شكل جدول 

  مين كنندگان در هر معيارٔارزيابي تا. 1جدول 

  4م  5م  6م
  2م  3م  )به ماه(

  )به روز(
  1م 

  هاگزينه  )به ميليون تومان(

  1ت )17- 19( )7-12( عالي )4-8( خيلي خوب  متوسط
  2ت  )16- 18( )8-11( خيلي خوب )6-9( عالي  خوب
  3ت  )17- 21( )6-9( خيلي خوب )2-5( متوسط  عالي
  4ت )5/16- 20( )8-10( عالي )7-11( خوب  ضعيف

 

در هر گزينه را بـا   FRبراي هر  Iiتوان محتواي اطلاعاتي ها مياكنون با استفاده از اين داده
 .محاسبه نمود) 19(و ) 17(، )8(، )3(هاي استفاده از رابطه

  :استآمده 2نتايج اين محاسبات در جدول  
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    1م  2م 3م 4م 5م 6م෍  كنندهترين تأمينمحتواي اطلاعاتي موزون تأمين كنندگان در معيارها و انتخاب مناسب. 2جدول 

  1ت  0.23  1.06  0.00  0.00  0.0012-  1.290.00
  2ت  0.00  1.11  1.26  0.08-  1.12-  0.0003-*1.17
  3ت  1.17  0.00  1.26  1.11  1.16  3.56-1.14
  4ت  1.05  1.00  0.00  0.17-  0.00  3.041.16

  
كننـده دوم، كـه   كاررفتـه تـأمين  بـه  ADشود، براساس نتـايج تكنيـك   طوركه ديده ميهمان

ترين گزينه بوده و بايد براي مذاكرات ترين مقدار مجموع محتواي اطلاعاتي را دارد، مناسب پايين
، كـه  (LAM)نتايج از حل مسئله بالا با اسـتفاده از روش تخصـيص خطـي    . نهايي انتخاب شود

يهي روش تسـلط قـرار گرفتـه اسـت،     گيري است كه بر بنيان اصول بدهاي تصميميكي از روش
لكرد تكنيك محسوب طور كامل مشابه نتايج روش پيشنهادي بوده و سنجش مناسبي براي عم به
  . شودمي

  گيريبحث و نتيجه
گيرنـدگان و  روي تصـميم ترين مسائل پـيش تأمين از ديرباز از مهمگنندگان زنجيرهانتخاب تأمين
هاي كـل  طور مستقيم در خروجيشده و كيفيت اين انتخاب بهتأمين محسوب ميمديران زنجيره

و متعارضي در اين فرآيند دخيل هسـتند، ايـن    از آنجايي كه معيارهاي متعدد. زنجيره دخيل است
در ايـن مقالـه   . شـود معياره بررسي ميگيري چندصورت متداول در غالب مسائل تصميممسئله به

كار رفته در به MADMهاي ، محدوديت موجود در تكنيكADكوشيده شد با استفاده از تكنيك 
هـاي  زيرا اين تكنيك بر خلاف روش .كنندگان زنجيره تأمين، برطرف شودمسائل انتخاب عرضه

هـاي سـازمان   هـا بـا خواسـت   كند و گزينـه ها با يكديگر بسنده نميگذشته تنها به مقايسه گزينه
هـا در هـر دو نـوع از    منظور ارزيابي مناسـب گزينـه  اين مقاله به. شوندمشتري نيز قياس قرار مي

نظـر  گيـرد و بـه  همزمـان بهـره مـي    صورتهاي دقيق و فازي بهمعيارهاي كمي و كيفي، از داده
و نيز اولين مقاله  ADرسد كه اولين مقاله در حيطه انتخاب تأمين كننده با استفاده از تكنيك  مي

ضمن اينكه در اين پژوهش ضـمن شناسـايي   . در استفاده از صورت مختلطي از اين تكنيك باشد
ص به ارائه شيوه بهبوديافتـه و  يكي از نواقص واضح اين تكنيك در حالت فازي با اصلاح اين نق

هاي فراواني دارنـد و در بسـياري از   قابليت FADو  ADتكنيك . ايمكارآتري از تكنيك پرداخته



  1390 و زمستان ، پاييز7 شماره ،3 دوره ،ॠدশୌࢌ ਠൌ࣡ીی  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ  52

  
گيري، مانند انتخاب مواد، طراحي محصـول، ارزيـابي عملكـرد، انتخـاب     هاي تصميمديگر حيطه

ده از ايـن تكنيـك در ايـن    افزار و غيره قابل اتخـاذ اسـت و پتانسـيل اسـتفا    سيستم، انتخاب نرم
هاي آينده در حـوزه ايـن تكنيـك،    عنوان پيشنهادهايي براي پژوهشبه. ها بسيار بالا است حيطه
دهـي  بـراي بهبـود فرآينـد وزن    MADMهـاي  توان به تلفيق اين تكنيك با ديگـر تكنيـك  مي

هـا در  كنيـك اي به مقايسه عملكرد اين تكنيك بـا ديگـر ت  توان در مطالعههمچنين مي. پرداخت
  . گيري پرداختفضاي تصميم
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