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  مقدمه
هـاي  هاي جدي سـازمان از چالش ،هاي محيطياز پويايي گرفته نشئتترديد، تغيير و تحولات  بي

ها براي حفظ موجوديت خود ناگزير به واكـنش انفعـالي   از اين رو بعضي از سازمان. امروزي است
گذاري و ايجـاد تغييـرات در محـيط،    اثر منظور به فعالانه، بعضي نيز هستندمحيط  براي تطبيق با

بر اين اساس، هر سـازماني بسـته بـه    . كنندار داده و سازگ كنند تا محيط را با خود وفق تلاش مي
بـه   ،فنـاوري گيـري از  نوع كار و فعاليت خود، نوع محيطي كه بـا آن تعامـل دارد و ميـزان بهـره    

هاي آموزشي و محيط سازمان). 49: 1386زمرديان، ( دارد با محيط نياز 1پذيري اي از انطباق درجه
امـروزه  . شـوند وش تغييـر و تحـولات فراوانـي مـي    و دسـتخ  نيستند مستثناآنها نيز از اين قاعده 

هاي آموزشي است كه يكي هاي شناختي، بر عهدة نهاددهي متغيرپذيري و شكلمسئوليت جامعه
اگر اين نهاد نتوانـد از عهـدة ايـن مسـئوليت خـود      . شوندهاي جامعه شمرده ميترين نهاداز مهم

نـژاد،   ، بـه نقـل از روشـن   1386نژاد،  پور و پيران قلي(برآيد، جامعه دچار بحران و ركود خواهد شد 
ها با محيط معتقدند كه تعامل دانشگاه) 1390(ميركمالي و فرهادي راد ). 1391پور،  شرافت و قلي

هـا بـا ايجـاد    رود دانشگاهاز يك سو انتظار مي كرد؛بررسي  توان جنبه مياز دو  كم را دستبيرون 
جانبـة كشـور    و راهگشـاي توسـعة همـه    كننديع آن مبادرت هاي لازم به خلق دانايي و توزبستر
هاي ها، تغييرات و پويايياي بايد در مواجهه با چالشهاي حرفهاز سوي ديگر، اين سازمان ؛باشند
را در رويارويي بـا ايـن    ها و بهترين تصميمباشند و بنيادي محيط بيروني پيشگام  ناپذير بينيپيش

محوري تحول و توسـعه برعهـدة دانشـگاه     اهميت ،در عصر حاضر. كنندو مسائل اتخاذ  وضعيت
هاي نوين بيشـتر شـود، بـه    است و هر اندازه كه توانمندي، قدرت و سهم دانشگاه در خلق مزيت

پرداختچي، بازرگان، آراسته و (يابد نفعانش افزايش مي هاي آن در مقابل ذي همان اندازه مسئوليت
هـاي  بـارز سـازمان   پذيري را ويژگي انطباق) 2014(كاسپر و گيو كولن، ادواردز، ). 1391مظفري، 
به اعتقاد . متغير استهاي وضعيتدر  مؤثرپذيري، تغيير مناسب و واكنش  انطباق. دانند معاصر مي

به  2ها براي پاسخگوييظرفيت سازمان ةدهند پذيري نشان ، انطباق)2014(بسادور، گلاد و بسادور 
پذير را پاسخ هاي انطباقوجودي سازمان ةنيز فلسف) 1995(تفان هيكل اس. تغييرات محيطي است

  . داند هاي مشتريان و متقاضيان ميهاي متغير و خواستهبه نياز
پذيري سـازماني بـه پتانسـيل يـا توانـايي       ، ظرفيت انطباق)2001(از نظر اسميت و پيليفوسوا 

هـا، اسـتريكمن و   همسو با ايـن ديـدگاه  . داشاره دار موقعيتبا   هاي اجتماعي براي انطباقسيستم
پذيري را جهت تحقق اهداف سازماني ضـروري   نيز برخورداري از ظرفيت انطباق) 2010(مارشود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Adaptability 
2. Accountability 
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شـوند   هايي موفق و كارآمد محسوب مـي ، امروزه سازمان)2007(در واقع به تعبير گوچر . دانند مي
  . باشند شتهداپذيري بالايي  ظرفيت انطباق، 1بر اثربخشي كه علاوه

 بـر اثربخشـي   سـه جنبـه  پـذيري از   معتقدند انطبـاق ) 2006(دنيسون، جانوويس، يانگ و چو 
توانـايي واكـنش بـه     .2 ؛توانـايي درك و واكـنش بـه محـيط بيرونـي      .1: گذارد مي تأثيرسازمان 

هـايي  ينـد اها و فراي از رفتارسازي مجدد مجموعهتوانايي بازسازي و رسمي. 3؛ مشتريان بيروني
 در هـر ). 1388اسدي، گودرزي و قربـاني،  به نقل از (دهند پذيري مي انطباق ةكه به سازمان اجاز

در  مؤثرسه جنبه، محوريت با فرد و خصوصيات شخصيتي و فردي اوست و از خصوصيات فردي 
نتـرل  تر از خودكارآمدي در كر نفوذكاري پوسازبندورا هيچ  ةپذيري، بر اساس نظريانطباقيند افر

  . نيست فرد عملكرد
هـايش بـراي سـاماندهي و انجـام     هاي فـرد در خصـوص توانـايي   آمدي، عقايد و باور خودكار
، بـه نقـل از   1997بندورا، (دستيابي به اهداف معين است  منظور بهاي از اعمال مد نظر، مجموعه
تواناست، بلكه بـدين  آمدي اين نيست كه فرد تا چه اندازه لايق و  معني خودكار). 2015چسنات، 

آمـدي بـا    خودكـار ). 2015داگـر، چاپـا و جانيـد،    (معناست كه فرد باور كند تا چه اندازه تواناسـت  
نيـا،   اثـرزاده، بجـاني و ملكـي   (وري، يادگيري، پيشرفت و تطابق با فناوري نوين مرتبط است  بهره

تمايـل  انگيـز   اهداف چـالش آمدي بالايي برخوردار است، به  هاي خودكارفردي كه از باور). 1390
شـرلي،  (هاي مـرتبط و همسـو بـا ايـن اهـداف اسـت       هايي براي انجام فعاليتدنبال راه دارد و به

هـاي او وابسـته اسـت و كمتـر بـا      آمدي بيشتر به ادراك فرد از قابليت از آنجا كه خودكار). 2014
ي برخوردار از سطوح بالاي توان گفت اعضاي هيئت علم سطح واقعي توانايي فرد ارتباط دارد، مي

با تـلاش و مـداومت بيشـتري در     كنند و احتمالاً آمدي، بهتر با تغييرات سازگاري پيدا مي خودكار
 بـراي كننـد و چـون آمـادگي بيشـتري      پذيري سـازمان خـود فعاليـت مـي     جهت افزايش انطباق

دشـان نيـز   دهي بـه زنـدگي شخصـي و كـاري خو    هاي دروني دارند، در شكلكارگيري مهارت هب
  . كنند تر عمل ميمؤثر

  پيشينة نظري پژوهش 
  پذيري سازماني ظرفيت انطباق

هاي مرتبط با يادگيري سازماني و مديريت دانـش  ريشه در پژوهش ،پذيري مفهوم ظرفيت انطباق
پـرداز اصـلي   عنـوان نظريـه   تـوان بـه   اسـتفان هيكـل را مـي   ). 2010استريكمن و مارشود، (دارد 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Effectiveness 
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پـذير بـا   هـاي انطبـاق  بـر اسـاس ديـدگاه هيكـل، سـازمان     . كردپذير معرفي قهاي انطبا سازمان

  : )1392وند،  الوداري، اميني و فرج( شوند خصوصيات زير شناخته مي
   ؛ندناپذير بينيها و محيط پيشپاسخ به نياز صدددر •
   ؛ها و مشتريان استيندادرگيري با فر آنهادلمشغولي  •
هـا و شايسـتگي بـراي مواجهـة سـريع      گذاري در سيستمسرمايه ها سازماناين اولويت  •

   ؛پاسخگويي به مشتريان استمنظور  به
   ؛هاي خاص مشتريان استهاي ويژه به نيازپاسخ آنهاعمليات اصلي  •
  ؛است 1پذيري، پاسخگويي و نوآوريها بر انعطافتمركز راهبردي اين سازمان •
   .اي استها به شكل افقي و شبكهساختار اين سازمان •

انجام وظـايف جـاري يـا     درآمادگي و منابع سازمان را  ،پذيري سازماني از نظر تئوري، انطباق
هاي مهم نشـان  با تغييرات و رويداد رويي در روبهها شده و توجه به تقاضا بينيهاي پيشموريتأم

  ). 2014فراگا، (دهد  مي
هـا در  ، توانـايي سـازمان  پذيري سـازماني  ، ظرفيت انطباق)2003(طبق نظر كونولي و يورك 

بخشـي  يي و اثـر اسازماني است كه در كـار دهي به تغييرات درون و برونيادگيري مستمر و پاسخ
  ). 1393زاده و بوداقي،  عباس(دارد  سزايي اهميت به سازماني

هـاي اصـلي   مؤلفـه ايجاد تغيير، تمركز بر مشـتري و يـادگيري سـازماني را    ) 1990(دنيسون 
، هماهنگي 2خارجي نيز تمركز) 2004(سوسمن . استه كردپذيري سازمان معرفي  فرهنگ انطباق

  . داند پذير ميهاي انطباقهاي سازمانو نوآوري را از ويژگي 4، كنجكاوي3و پيوستگي شبكه
 پذيري برخوردارند، بر آنچه خـارج از مرزهايشـان در حـال    هايي كه از ظرفيت انطباقسازمان

كننـد و ايـن    ها آگاهانه با محيط ارتباط برقرار ميكيد بسياري دارند؛ اين سازمانأدادن است، ترخ
يادگيري را تشويق كند و در نهايت موجب  ،تواند بازخورد غني از اطلاعات فراهم سازد ارتباط مي
سـازگاري بـا تغييـرات،     را بـراي  هـا سازمان ،پذيري انطباق. يي و عملكرد سازمان شودابهبود كار

هـايي كـه   سـازمان . كنـد  توانا مـي تغييرات بعدي  ةيادگيري و همچنين جبران و ساماندهي دوبار
دارنـد و ايـن محـدوديت در    هاي كمتري گزينهپذيري كمتري دارند، براي انتخاب  توانايي انطباق

ر نتيجه سازمان ، دشودشان نيز محدود شود فرصت سازماندهي و احياي مجدد مي موجبانتخاب 
  ). 2007گوچر، (بيند  نظمي و آشفتگي، خود را در مسير اشتباهي ميدنبال بي به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Innovation 
2. External Focus 
3. Network Connectedness 
4. Inquistiveness 
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با الهام ) 1393(زاده و بوداقي  پذير، عباسهاي انطباقمنظور كمك به شناخت بهتر سازمان به
 سازماني،، يادگيري 1نوآوري، تفكر سيستمي) 2005(و استريكمن ) 2004(هاي سوسمن از ديدگاه

پـذيري   هاي ظرفيت انطباقمؤلفهو ايجاد تغيير را  3گرايي، تمركز بيروني ، مشتري2مشترك بينش
   .اند كردهسازماني معرفي 

توانـد   خلاقيت است كـه در سـازمان مـي    گرفته از نشئتكارگيري تفكرات جديد  هب ؛نوآوري •
  ). 114: 1387رضائيان، (ها باشد حل جديد انجام كارصورت كالاي جديد، خدمت يا راه به

هـا و اصـول ديگـر اسـت و     روشي از تفكر و زباني براي تشريح و فهم نيرو: 4تفكر سيستمي •
دهـد   دهند، توضيح مـي  كه رفتار سيستم را شكل مي يفرامين و اصول مختلف ،روابط متقابل

  ). 79: 1387زاده،  قرباني(
يادگيري سازماني را توانايي سـازمان بـراي   قابليت ) 2009(هسو و فانگ  ؛يادگيري سازماني •

سريع محصول جديد  ةسازي دانش جديد و استفاده از آن براي توسعجذب، تبديل و دگرگون
  . كنند منظور كسب مزيت رقابتي، تعريف مي به

كه همة  وجود داردانداز مشتركي پذير فراديد يا چشمهاي انطباقدر سازمان ؛5مشترك بينش •
هـاي هـر جـزء و    برنامه ةمشترك، اجماع دربار بينش. آن اتفاق نظر دارند در خصوصاعضا 

  ). 1390پور و سياوشي،  قلي(دادن به تمام افراد است  الهام و انگيزه
هـاي  منظور شناخت نيازها و ايـده  آگاهي از روابط متقابل با محيط اطراف به ؛6تمركز بيروني •

شناخت عوامل بالقوه براي ايجاد تغييرات منظم . است هاي خارج از سازمانمحلي و ظرفيت
هاي ديگر، ايجاد همبستگي بـا  هاي مشترك با سازماناز طريق تطابق استراتژيكي و تلاش

نفـع سـازماني از اهـداف     هـاي ذي هاي ديگر و شناخت نياز مشتريان يا سـاير گـروه  سازمان
  ). 2010استريكمن و مارشود، (هاي بيروني است تمركز بر محيط

شـود، سـپس در    هاي مشتري توجه ميروشي است كه در آن نخست به نياز ؛گرايي مشتري •
نهـايي رضـايت مشـتري و بـرآوردن      ةاي كه نتيج ـگونه آيند، به ها برميمين اين نيازأصدد ت

  ). 24: 1388دادخواه، (انتظارات او باشد 
ساز بـه   انتقال از وضعيت مشكل: كند گونه تعريف ميتغيير را اين) 2010(نيكولز  ؛ايجاد تغيير •

 مـؤثر هاي دروني و بيروني تغيير سازماني به نتايج حاصل از تعامل نيرو. لهئموقعيت حل مس
  ). 2011دي لارد، روگرز و يوساس، (كند  بر سازمان اشاره مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. System Thinking 
2. Shared vision 
3. External Focus 
4. System Thinking 
5. Shared vision 
6. External Focus 
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  آمدي خودكار
 ،1986 ،بنـدورا (اسـت   »اجتماعيـ شناختي   ةنظري«هاي با اهميت در مؤلفهآمدي يكي از  خودكار
در اين الگو به . جانبة رفتار، محيط و فرد است ي سهاين نظريه مبتني بر الگوي علّ). 1997، 1988

كـه بـه   ) شناختي، عاطفي و بيولوژيـك (محيطي و عوامل فردي  هايارتباط متقابل بين رفتار، اثر
بر اساس ). 1997بندورا، (شود  كيد ميأهاي شناختي اشاره دارد، تادراك فرد براي توصيف كاركرد

ها وضعيت افـراد را تعيـين   شناختي، عملكرد، رفتار، محيط و محركهاي روانكاركرد ،اين نظريه
هـاي انسـاني و   آمـدي، بنيـان اصـلي انگيـزه     تـوان گفـت خودكـار    مـي ). 2014شـرلي،  (كنند  مي

هـا بـه   هاي خود را باور داشته باشـند، ايـن بـاور   افراد قابليت چنانچه. هاي شخصي است موفقيت
 اي آمـدي را سـازه   خودكـار ) 1994(بويد و ووزيكيس ). 2001بندورا، (شود خودكارآمدي منجر مي

هاي شخص اين سازه به باور). 2015 و همكاران، داگر(دانند  يي مياعملكرد و كار ةمرتبط به حوز
شـانگ و  (ارد د اشـاره  ها در سطوح مورد انتظارتوانايي خود در يادگيري يا انجام فعاليت نسبت به
  ). 2004پاجارس، 

، هيجـاني و پوياسـت و   انـد  آمدي برخلاف صفات شخصيتي كه تا حدود زيادي ثابـت  خودكار
افـراد  ). 2015، و همكـاران  داگر(كند  جديد در طول زمان تغيير هاي ربهتجتواند با يادگيري و  مي

داراي مركز كنترل دروني هستند، احساس كنترل زيادي بر محـيط   ،خودكارآمدي بالا برخوردار از
دهند، در نتيجه  مي پيرامون خود دارند، در انجام تكاليف كوشش و پافشاري بيشتري از خود نشان

از نظر كرت، دويـار و  ). 1392نيا،  نريماني، عيني، دهقان، غلامزاد و صفري(عملكرد بهتري دارند 
. است وابسته به مهارت و باور به توانايي استفاده از مهارت در عمل ،رمؤثعمكرد ) 2011(كاليك 

. پـذيرد مي تأثيرهاي گروهي هاي كارآمدي شخصي از فرهنگ و باورهاي سازماني، باوردر محيط
آمدي جمعي در سطح بـالايي باشـد،    نيز معتقد است كه اگر خودكار) 2002(در اين زمينه، گودارد 

بر اين باور است كه تلاش فـردي بيشـترين   ) 2000(بندورا . يابد ميز ارتقا آمدي فردي ني خودكار
هـاي گروهـي   آمـدي جمعـي، تـلاش    د دارد و باورهاي خودكارافراآمدي  خودكار ةرا بر توسع تأثير

  . شود هاي مشترك افراد گروه ميتقويت باور موجبو كند  ميشده را تشديد  سازماندهي
  : ند ازا عبارتآمدي  هاي خودكارمؤلفه )1994(ريگز و نايت  ديداز  

آميـز  هـاي فـرد بـراي انجـام موفقيـت     ها و تواناييبه باور ؛فرديآمدي هاي خودكارباور •
  ؛عملكرد اشاره دارد

   ؛شود منجر خاص به پيامد خاص و مد نظر اميد به اينكه رفتار ؛هاي فرديانتظار پيامد •
توانـايي گـروه خـود در انجـام      دربارةها و عقايد افراد به باور ؛هاي كارآمدي جمعيباور •

  ؛آميز اشاره داردوظايف گروهي موفقيت
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هـاي گروهـي   شود كه افراد با حفظ پيامـد  هايي ميشامل باور ؛هاي جمعيانتظار پيامد •
  . كنند هاي خود تجربه ميعنوان نتيجة اجراي گروهي كار به

  پيشينة تجربي
سازماني، در اين بخـش از پـژوهش   پذيري خودكارآمدي با ظرفيت انطباق ةروابط مجموع ةدربار
  . توان به برخي از نتايج مطالعات تجربي در داخل و خارج از كشور اشاره كردمي

ــا) 1390(يوســفي   ــا  «عنــوان  در پژوهشــي ب بررســي روابــط عوامــل فــردي و مــوقعيتي ب
 »هاي سراسري شهر اصـفهان يان دانشگاهشغلي بين دانشجو پذيري مسير آمدي و انطباق خودكار

. پذيري مسير شـغلي دارد  زيادي در تبيين انطباق تأثيرآمدي  به اين نتيجه دست يافت كه خودكار
 »احسـاس خودكفـايتي  «در پژوهش خود نشان دادند عامل فـردي  ) 1388(پور و ميركمالي  زينلي

  . هاستگاهسازماني مهم و مرتبط با تغيير در دانش يكي از عوامل درون
رواني و موفقيت تحصيلي  هاي خودكارآمدي بر سلامتباور ةبررسي رابطدر ) 1383(اعرابيان 
. داردثير مثبت أدانشجويان ترواني  سلامت بر ،هاي خودكارآمدي قويباوردريافت كه  دانشجويان

-كـاري نوجوانـان و خودكـار    ةنشان دادند بين تجرب يدر پژوهش) 2009(نيكول، روگز و مارتيمر 

كسب  اشتغال و اين پژوهش،هاي يافتهبر اساس همچنين . معناداري وجود دارد ةآمدي آنها رابط
  . كندتجربه به پرورش باورهاي خودكارآمدي افراد كمك مي

هاي گروهي معلمان با هاي موفق و فعاليتالگو ةد بين ارائدننشان دا) 2009(كوزلوسكي و لو 
 كردمشخص ) 1392(نتايج پژوهش حسني و تيما . برقرار استداري معنا ةي آنها رابطخودكارآمد

  . آمدي شغلي و عملكرد شغلي ارتباط وجود دارد كه بين خودكار
يادگيري سازماني و  ةرابط«در پژوهشي با عنوان ) 1391(ميرحيدري، سيادت، هويدا و عابدي 

داري بـين يـادگيري   مثبـت و معنـا   ةبه رابط ـ» مديرانشغلي با اشتياق كاري  خودكارآمدي مسير
  . شغلي مديران دست يافتند و خودكارآمدي مسير) پذيريهاي ظرفيت انطباقمؤلفهيكي از (سازماني 

سـازماني اعضـاي    بين خودكارآمـدي و تعهـد   ةرابط« با عنوان يدر پژوهش) 1390(شهيدي 
سـازماني   دو متغيـر خودكارآمـدي و تعهـد    نشان داد رابطة بـين » هيئت علمي با كيفيت تدريس

  . دار استاعضاي هيئت علمي دانشگاه مثبت و معنا
آمـدي بـا عملكـرد     خودكـار  ثابـت كردنـد   يدر پژوهش ـ) 2005(براون، تروينـو و هريسـون    

  . تري دارندآمدي بالا اهداف شخصي عالي كارمندان با خودكار آميز رابطه دارد و موفقيت
تعيـين روابـط چندگانـه    «با عنـوان   يدر پژوهش) 1391(، كاظمي و زماني پور شاوران، رجايي
به اين نتيجـه دسـت    »هاآمدي فردي و جمعي اعضاي هيئت علمي دانشگاه ميان اعتماد، خودكار

  . دارد تأثيرآمدي جمعي  آمدي عضو هيئت علمي بر خودكار كه اعتماد و خودكار يافتند
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آمدي موجب تـلاش، انطبـاق، انتظـارات     احساس خودكارنشان داد ) 1389(پژوهش الهياري 

  . شود هاي بحراني ميوالا، عملكرد بالا و مقاومت در برابر وضعيت
و  استتدريس  ةتعهد به حرف ةكنند بينيفردي و جمعي دو عامل مهم پيش احساس كارآمدي

بـه   1992دارسي، كولا(مثبت و معناداري وجود دارد  ةتدريس رابط ةبين كارآمدي و تعهد به حرف
  ). 1391آراسته،  و آبادي، نوه ابراهيم نقل از ياسيني، زين

 ـ«در پژوهشي با عنوان ) 2015(هكمن، استگر و داولينگ   ةظرفيت سازمان براي تغيير، تجرب
 ةرابط ـ ،سازمان براي ايجـاد تغييـر   هر نشان دادند توانايي و ظرفيت »تغيير ةتغيير و عملكرد پروژ

  . آن سازمان دارد هاي تغييرو عملكرد پروژه ييامثبتي با كار
هـاي   پـذيري و برداشـت   انطبـاق «عنـوان   ي بـا در پژوهش ـ 2014در سـال   و همكاران كولن

شـده   نشان دادنـد حمايـت سـازماني احسـاس     »هاي وابسته به تغييركارمندان از ابهامات و ترديد
پذيري كارمندان و برداشت آنهـا از ترديـدها نسـبت بـه      بين انطباق ةعنوان متغير ميانجي، رابط به

  . كند ييد ميأتغيير و عملكرد را ت
 رهبـري اخلاقـي بـر ظرفيـت     ةنشان دادنـد اثـر سـاز    يدر پژوهش) 1393(زاده و بوداقي  عباس

 درصـد تغييـرات متغيـر وابسـته را تبيـين      63و متغيـر يادشـده   است پذيري سازماني معنادار  انطباق
  . كند مي

هـاي  برخـي متغيـر   ةرابط ـ«پژوهشي بـا عنـوان   ) 1393(نعامي، حسيني كوكمري و بهزادي 
در اين  گيري روش نمونه. اجرا كردند »هاي اهوازسازماني با عملكرد انطباقي پرستاران بيمارستان

حليل نتايج ت. تصادفي ساده بود و از ابزار پرسشنامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شد پژوهش
  . محيط با عملكرد انطباقي رابطه دارد ـ رگرسيون چندگانه نشان داد تطابق شخص

پذيري  طراحي و تبيين مدلي براي انطباق«با عنوان ي در پژوهش) 1392( و همكاران الوداري
كـه بـراي نيـل بـه      كردنـد مشـخص   »)دانشـگاه پيـام نـور    :ة مورديمطالع(هاي دولتي سازمان
ها بايد بـه سـاختار، فرهنـگ، راهبـرد،     حساسيت و پاسخگويي به محيط، سازمانپذيري يا  انطباق

  . پذير مجهز شوندانساني انطباق بينش، فناوري و نيروي
بر سازگاري سازماني  مؤثربا هدف مطالعة متغيرها و عوامل ) 1390(ميركمالي و فرهادي راد  

ي ميزان سازگاري، از طريق روش پيمـايش  گير دانشگاه با محيط بيروني و ارائة مدلي براي اندازه
درصد واريانس سـازگاري   53/70نشان دادند  ،دلفي و مصاحبه با انديشمندان حوزة آموزش عالي

  ، روابـط سـازماني  فرهنگعامل مديريت محيط، يادگيري،  9سازماني دانشگاه با محيط از طريق 
تبيين  ،خودسازماندهي و هدفمنديپذيري، محوري، مسئوليتجمعي، استراتژي سازماني، مشاركت

  . شود مي
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معين، پيچيده و محيط متحول، نا) 1387(پور  كلي، از نظر عطافر، انصاري، طالبي و نيليطور به
ها بيش از هر زمان ديگري به ظرفيـت خـود   يد اين است كه اين سيستمؤم ،هاآشوبناك دانشگاه
هة فعال و تطابق كنشگرانه بـا محـيط را داشـته    تا توانايي مواج نياز دارند پذيري در جهت انطباق

ها نبايد فقط خود را بـه تجزيـه و تحليـل نيروهـاي     دانشگاه) 1999(چرا كه به باور گرين ؛ باشند
 دار شـوند  را عهدهتري فعالمسئوليت ، شاننفوذ ةبلكه بايد با گسترش حوز كنند،محيطي محدود 

اي ديگر و بر اسـاس ديـدگاه   از جنبه. داشته باشندمحيطي را  وضعيتتا توان رويارويي كارآمد با 
آمدي اعضاي هيئت علمـي بـر مهـارت، تخصـص،      توان گفت كه خودكار مي ،)2003(ساويكاس 

تـرين   توان مهم كيد دارد و اعضاي هيئت علمي را ميأمتفاوت ت  موقعيتشايستگي و باور آنها در 
بنـابراين   .دانسـت هاي جامعـه و متقاضـيان   هها در تطابق با خواستعامل يا مزيت رقابتي دانشگاه

، در جهـت  مـاهر هاي فكري توانمند و از سرمايه مندي ها به لحاظ بهرهرود كه دانشگاه انتظار مي
سازگاري با محيط بيروني و اصلاح خود در هنگـام رويـارويي بـا تغييـرات، از ظرفيـت و قابليـت       

  . انطباق بالايي برخوردار باشند
صـورت فزاينـده    بـه در نظام بازي هاي ديگر، سسهؤها و متعامل با بنگاهبراي ها امروزه دانشگاه

 عصـر  در همچنـين ). 1394، صـمدي به نقل از صمدي، آقاجاني و  2010آرنائوت، (كنند فعاليت مي
ايـن   ةو در مـواردي شـايد مغـاير بـا رسـالت اولي ـ      استها متفاوت حاضر نگرش عمومي به دانشگاه

هاي آمـوزش،  هاي جامعه و متقاضيان، نوآوري و تنوع در شيوهتنوع در تقاضا يا نياز. ها باشدسازمان
هـاي  دانشـگاه  ها در سطح دنيا، ايجـاد بودن و ناپايداري منابع مالي، رقابت شديد بين دانشگاه ناكافي

اي و نارضايتي از خروجي آموزش عالي، از جمله عواملي است كه سـبب شـده   مليتي و ماهوارهفرا
  . پذيري تمركز شودر اين پژوهش بر توجه به ظرفيت و توانايي دانشگاه در مسير انطباقد

 بـين ابعـاد  : شـود  مـي گونه مطـرح   پژوهش نيز اين ةنظري و تجربي، فرضي با توجه به مباني
هاي كارآمـدي جمعـي و   هاي فردي، باورآمدي فردي، انتظار پيامد هاي خودكارباور(آمدي  خودكار
تفكـر سيسـتمي، يـادگيري    (پـذيري سـازماني    با ابعـاد ظرفيـت انطبـاق   ) هاي جمعيپيامدانتظار 

  . رابطه وجود دارد) گرايي سازماني، ايجاد تغيير، بينش مشترك، نوآوري، تمركز بيروني و مشتري

  شناسي پژوهش روش
و طرح پژوهش همبستگي از نوع همبسـتگي  ) غيرآزمايشي(روش اجراي پژوهش حاضر توصيفي 

بـردن بـه تغييـرات چنـدين متغيـر مـلاك       نيادي يا كانوني است؛ زيرا هدف اين پـژوهش، پـي  ب
. اسـت  »آمدي ابعاد خودكار«بين هاي پيشبر اساس متغير »پذيري ابعاد ظرفيت انطباق ةمجموع«

چمران و هاي علوم پزشكي، شهيدشامل تمام اعضاي هيئت علمي دانشگاه ،آماري پژوهش ةجامع



  1395تابستان ، 2 شمارة ،8دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   334
گيـري تصـادفي   فرمول كوكران و روش نمونـه  كمك بهنفر بود كه  1219واز به تعداد نور اه پيام
آوري  هـاي جمـع  نمونـه انتخـاب شـدند و ابـزار     بـراي نفر  313اي نسبتي متناسب با حجم، طبقه

  . اطلاعات بين آنها توزيع شد

  در اين پژوهش  شده هاي استفادهابزار
 بـا ) 1393(زاده و بـوداقي  عباس كه ايپرسشنامه از سازماني پذيري انطباق ظرفيت سنجش براي
 ايـن . شـد  اسـتفاده بودند،  كرده تنظيم) 2004(و سوسمن ) 2005(استريكمن  هاياز ديدگاه الهام

 تنظـيم ) 1(مخـالفم   تا كاملاً) 5(موافقم  ليكرت از كاملاً اي گزينه پنج مقياس اساس بر پرسشنامه
 بـين  را اين ابزار پايايي و رواييقبلاً  زاده و بوداقيعباس .گيرد را دربرميال ؤس 31 كه است شده
زاده پايايي كل اين ابزار در پژوهش عبـاس . به تأييد رساندند تبريز دانشگاه كاركنان آماري ةجامع

هـاي ايجـاد   مؤلفـه در پژوهش حاضر نيز ضريب آلفاي كرونباخ بـراي  . بوده است 85/0و بوداقي 
 ،مشترك، تفكر سيستمي و نوآوري گرايي، تمركز بيروني، بينش ني، مشتريتغيير، يادگيري سازما

و ضـريب آلفـاي كـل    دسـت آمـد    بـه  78/0و  82/0، 86/0، 79/0، 71/0، 77/0، 73/0ترتيب  به
 ةپرسشـنام  ةمنظور تعيـين روايـي و اعتبـار سـاز     همچنين به. محاسبه گرديد 93/0پذيري  انطباق
نسـبت مجـذور    آن، نتـايج بر اساس  كه ي استفاده شدتأييدلي پذيري از روش تحليل عام انطباق

هـاي   مقـدار شـاخص  همچنـين  . است 3كمتر از مقدار  كهدست آمد  به 78/1آزادي ة خي به درج
05/0= RMSEA ) ــر از ــتر از ( GFI =91/0، )08/0كمت ــاخص  )90/0بيش  AGFI= 85/0و ش

بنـابراين تمـام   ). 1393؛ هـومن،  1394اقـدم،   نظرپـوري و رحيمـي  ( دست آمد به) 80/0بيشتر از (
  . ها در سطح قابل قبولي هستندشاخص
عاملي كمتر از  اين پرسشنامه به علت اينكه بار 31و  29، 2 ةشمارهاي ذكر است كه گويه شايان

  .از تحليل حذف شدند ،داشتند 30/0

  نتايج آزمون برازش كلي مدل. 1جدول 

  قابل قبولمقدار   اختصار  هاي برازششاخص

  3تا  1بين  χ2/df  كاي اسكوئر نسبي
 GFI GFI < 9/0  شاخص نيكويي برازش

  AGFI  AGFI < 9/0  شدهشاخص نيكويي برازش اصلاح
  RMSEA  > RMSEA 80/0  ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد
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ايـن  . شـد  بهـره بـرده  ) 1994(ريگـز و نايـت    ةآمدي از پرسشنام خودكار ةبراي سنجش ساز
تنظـيم  ) 1(مخـالفم   تا كاملاً) 5(موافقم  ليكرت از كاملاًاي  گزينه پنج مقياساساس  پرسشنامه بر

 85/0 بين) 1994ريگز و نايت، ( مطالعات در ابزار اين پايايي. را دربرداردال ؤس 31 كهاست  شده
 ييـدي أت عـاملي  تحليـل  روش نيـز از ) 1389( اصل نجار پژوهش در. است شده گزارش 88/0 تا

 شـاخص  و تطبيقـي  برازنـدگي  هـاي شـاخص  و شـد  اسـتفاده  پرسشـنامه  اين اعتبار تعيين براي
 ـقرار دار قبولي قابل حد در كه آمد دست به 90/0 و 70/0 با برابر تقريب خطاي هايمجذور در . دن

فـردي، انتظـار    آمـدي  هـاي خودكـار  هاي بـاور مؤلفهاين پژوهش نيز ضريب آلفاي كرونباخ تمام 
، 81/0، 83/0ترتيـب   به ،هاي جمعيآمدي جمعي و انتظار پيامد هاي خودكارفردي، باور پيامدهاي

همچنـين در  . دش ـمحاسـبه   87/0 آمـدي  و ضريب آلفاي كل خودكـار دست آمد  به 80/0و 85/0
آمدي از روش تحليل عاملي  خودكار ةپرسشنام ةمنظور تعيين روايي و اعتبار ساز پژوهش حاضر به

. قـرار داشـتند  ها در سـطح قابـل قبـولي     تمام شاخص كه بر اساس نتايج آن،ي استفاده شد تأييد
مقـدار  همچنـين،   .دست آمد به 3كمتر از مقدار  و 95/2 برابر با آزادي ةنسبت مجذور خي به درج

ــاخص ــاي شــ ــر از ( RMSEA= 07/0 هــ ــتر از ( GFI=   90/0، )08/0كمتــ    و) 90/0بيشــ
83/0 = AGFI ) هاي اين پژوهش بـا سـاختار عـاملي    بنابراين داده محاسبه شد؛) 80/0بيشتر از

  . دناين پرسشنامه برازش مناسبي دار

  هاي پژوهشيافته
هاي چولگي و كشيدگي نشـان داد  هاي پژوهش، نتايج بررسي شاخصقبل از بررسي رابطة متغير

نفـر   100 بـيش از وقتي حجم نمونـه  ) 2011(به باور كلاين . صورت نرمال است ها بهتوزيع داده
كنـد   وي بيان مـي . شود بودن استفاده مي از شاخص چولگي و كشيدگي براي بررسي نرمال ،است

تـوان نتيجـه    كمتـر باشـد، مـي    10و  3ترتيب از  كه اگر قدر مطلق چولگي و كشيدگي متغيرها به
همچنين . ها نرمال استتوزيع داده 2توجه به جدول  بنابراين با ؛گرفت توزيع متغيرها نرمال است

  .هاستبودن توزيع داده نرمال ةدهند هاي چولگي و كشيدگي نشانشاخص، 3با توجه به جدول 

  پژوهش يهاريمتغ يفيتوص يهاشاخص. 2جدول 

  كشيدگي  چولگي  انحراف استاندارد  ميانگين  بيشترين  كمترين  متغير

  - 23/0  - 23/0  47/12  54/114  148  73  آمدي خودكار

  02/0  74/0  05/16  95/98  130  47  پذيري انطباق
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  )پذيري آمدي و ظرفيت انطباق هاي خودكارمؤلفه( پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يهاشاخص. 3جدول 
  كشيدگي چولگي انحراف معيار ميانگين متغيرها

  - 15/0  - 03/0  46/4  22/41  آمدي فردي باورهاي خودكار

  - 21/0  62/0  09/6  74/25  فردي پيامدهاي انتظار

  32/1  - 86/0  08/4  59/24  جمعي آمدي باورهاي خودكار

  80/0  - 51/0  06/3  97/22 جمعي انتظار پيامدهاي

  - 20/0  - 57/0  32/2  12/13 ايجاد تغيير

  26/0  - 81/0  02/2  01/10 يادگيري سازماني

  76/0  - 93/0  39/2  22/13 گرايي مشتري

  1  - 95/0  76/3  84/19  بيرونيتمركز 

  - 01/0  - 49/0  56/1  15/6  مشترك بينش

  36/0  - 75/0  42/3  32/15  تفكر سيستمي

  26/0  - 62/0  11/4  25/21  نوآوري

  
هاي انتظار پيامدهاي فردي، باورهـاي  مؤلفهمثبت و معناداري بين  ةرابط 4با توجه به جدول 

اما بـين   ؛پذيري سازماني وجود دارد هاي انطباقمؤلفههاي جمعي و كارآمدي جمعي و انتظار پيامد
هـاي  باور. برقرار نيستاي  رابطهپذيري سازماني  هاي انطباقمؤلفهفردي و  آمدي هاي خودكارباور

  . آميز عملكرد اشاره دارد هاي فرد براي انجام موفقيتفردي، به باورها و توانايي خودكارآمدي
 فـردي، انتظـار پيامـدهاي    آمـدي  هاي خودكارباور(آمدي  خودكار ةمجموع ةبراي بررسي رابط

پـذيري سـازماني    انطبـاق  ةبا مجموع ـ) جمعي و انتظار پيامدهاي جمعي فردي، باورهاي كارآمدي
مشترك، تفكـر سيسـتمي و    گرايي، تمركز بيروني، بينش ايجاد تغيير، يادگيري سازماني، مشتري(

متغيـر كـانوني    ةنتايج تحليل نشـان داد رابط ـ . ادي استفاده شدبني از تحليل همبستگي ،)نوآوري
شاخص لامبـداي ويكلـز بـراي    . است 76/0پذيري سازماني آمدي با متغير كانوني انطباق خودكار

معنـادار   001/0كـه در سـطح    دسـت آمـد   به 21/12مربوط به آن نيز  F ةآمار و 37/0اين ارتباط 
ارتباط  ةتر نحو براي بررسي دقيق. معناداري با يكديگر دارنددو مجموعه ارتباط  هربنابراين  ؛است

  . گزارش شده است 4 در جدولبنيادي  نتايج تحليل همبستگي ،اين دو مجموعه
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش. 4جدول 

 رهايمتغ
باورهاي

 فردي آمدي خودكار
انتظار پيامدهاي

 فردي
باورهاي 

 آمدي جمعي خودكار
پيامدهاي  انتظار

 جمعي

  34/0**  54/0**  51/0**  02/0 ايجاد تغيير
  35/0**  56/0**  52/0**  01/0 يادگيري سازماني

  32/0**  54/0**  46/0**  01/0 گرايي مشتري
  44/0**  54/0**  52/0**  - 05/0  تمركز بيروني

  32/0**  52/0**  52/0**  - 09/0  مشتركبينش
  41/0**  59/0**  62/0**  - 01/0  تفكر سيستمي

  40/0**  56/0**  62/0**  - 02/0  نوآوري
   *05/0  <p 

** 01/0  <p  

 
را نشـان  خـودش   ةضرايب ساختاري همبستگي هر متغير با متغير كانوني مجموع ـ ،4جدول 

. هسـتند ضرايب كانوني نيز همانند ضرايب رگرسيون استانداردشده در تحليل رگرسـيون   .دهد مي
براي . سهم هر متغير در تبيين متغير كانوني خودش است دهندة ضريب اشتراك كانوني نيز نشان

 كارآمدي درصد، باورهاي 84فردي  درصد، انتظار پيامدهاي 1فردي  آمدي باورهاي خودكار ،مثال
آمـدي سـهم    درصد در تبيين متغير كانوني خودكار 38درصد و انتظار پيامدهاي جمعي  79جمعي 
 60درصـد، يـادگيري سـازماني     57سازماني نيز، ايجاد تغيير  پذيري انطباقكانوني  در متغير. دارند

درصـد، تفكـر    57مشـترك   درصـد، بيـنش   62درصد، تمركـز بيرونـي    50گرايي  درصد، مشتري
 4همچنـين در جـدول   . درصد در تبيين اين متغير سـهم دارنـد   73درصد و نوآوري  77سيستمي 

 آن هر يك از متغيرهـاي مجموعـه، متغيـر    ةواسط ت كه بهميزان واريانسي اس كنندة اشتراك بيان
همپوشـي نيـز   . گوينـد شده نيز مـي كنند كه به آن واريانس استخراجكانوني خودشان را تبيين مي

تاباچنيـك  (كند كانوني مقابل را تبيين مي مقابل، متغير ةميزان واريانسي است كه مجموع گوياي
درصـد   50آمـدي   خودكار متغير كانوني ةشد ريانس استخراجميزان وا براي مثال،). 2007و فيدل، 

ميـزان  . كنـد آمـدي را تبيـين مـي    درصد از واريانس خودكـار  29سازماني نيز  پذيري انطباق. است
 37آمـدي نيـز    درصـد و خودكـار   63سـازماني   پذيري كانوني انطباق متغير ةشد واريانس استخراج

  . ندنكاني را تبيين ميسازم پذيري درصد از تغييرات انطباق
  



  1395تابستان ، 2 شمارة ،8دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ـــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   338
  سازماني پذيري انطباق با آمدي خودكار ةرابط بنيادي همبستگي تحليل نتايج. 5جدول 

  ضريب اشتراك كانوني  ضرايب ساختاري ضرايب كانوني  متغير
  آمدي خودكار ةمجموع

  01/0  04/0  - 12/0  فردي آمدي باورهاي خودكار
  84/0  92/0  54/0  فردي انتظار پيامدهاي

  79/0  89/0  43/0  جمعي باورهاي كارآمدي
  38/0  62/0  18/0 جمعي انتظار پيامدهاي

    50/0    اشتراك
    29/0    همپوشي
  سازماني پذيري انطباق ةمجموع
  57/0  76/0  18/0 تغيير ايجاد

  60/0  78/0  10/0 سازماني يادگيري
  50/0  71/0  - 06/0 گرايي مشتري

  62/0  79/0  18/0  تمركز بيروني
  57/0  76/0  18/0  مشترك بينش

  77/0  88/0  30/0  تفكر سيستمي
  73/0  86/0  33/0  نوآوري
    63/0    اشتراك
    37/0    همپوشي

  
پيشنهاد ) 2007(هاي كانوني، تاباچنيك و فيدل براي شناسايي متغيرهاي معنادار در مجموعه

 ةداربـودن آن در مجموع ـ معنـا  گويـاي  ،و بيشـتر هـر متغيـر    30/0كنند كه ضرايب ساختاري مي
انتظار پيامـدهاي   :اند از عبارت آمدي خودكار ةدار در مجموعبنابراين متغيرهاي معنا ؛خودش است

بـا   و انتظـار پيامـدهاي جمعـي    89/0 با ضـريب  ، باورهاي كارآمدي جمعي92/0 با ضريب فردي
 متغيرهـاي  :انـد از  عبارت دارسازماني نيز، متغيرهاي معنا پذيري انطباق ةدر مجموع. 62/0 ضريب

، )79/0(، تمركـز بيرونـي   )71/0( گرايـي  ، مشـتري )78/0( ، يادگيري سازماني)76/0( ايجاد تغيير
نتيجـه   ،با توجه بـه ايـن يافتـه    .)86/0(و نوآوري  )88/0(، تفكر سيستمي )76/0(مشترك  بينش
 و انتظـار پيامـدهاي  جمعي  كارآمدي فردي، باورهاي گيريم كه هر چه ميزان انتظار پيامدهاي مي

گرايي،  به همان نسبت ميزان ايجاد تغيير، يادگيري سازماني، مشتري ،جمعي در سازماني بالا باشد
البتـه  . مشترك، تفكر سيستمي و نوآوري در آن سـازمان بـالا خواهـد بـود     تمركز بيروني، بينش
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در خصوص ايـن  . سازماني ندارد پذيري هاي انطباقمؤلفهاي با  فردي رابطه آمدي باورهاي خودكار
اي وابسته به زمينه است و باورهاي خودكارآمدي متناسب  توان گفت، خودكارآمدي سازهيافته مي

فـردي   در پژوهش خود نشان داد باورهاي خودكارآمدي) 2002(گودارد . كنند ميبا وضعيت تغيير 
) 2009(همين زمينه كوزلوسكي و لـو  در . يابدو ارتقا مي گيرد ميجمعي قرار  باورهاي تأثيرتحت 

فـردي و   روابط بين خودكارآمـدي  ةكنندعنوان عامل تعديل سازماني قوي به دريافتند كه فرهنگ
  . كندجمعي به بهبود عملكرد كمك مي

  گيري و پيشنهادها  نتيجه
نتـايج  . پـذيري سـازماني بـود    آمدي با ظرفيت انطبـاق  هدف پژوهش حاضر بررسي رابطة خودكار

فردي، باورهـاي   انتظار پيامدهاي(آمدي  هاي خودكارمؤلفه ةپژوهش حاضر نشان داد بين مجموع
ايجـاد  (پـذيري   هاي ظرفيت انطبـاق مؤلفه ةبا مجموع) جمعي جمعي و انتظار پيامدهاي كارآمدي

) مشترك، تفكر سيستمي و نوآوري گرايي، تمركز بيروني، بينش تغيير، يادگيري سازماني، مشتري
هـاي  مؤلفـه اي بـا  فـردي رابطـه   آمـدي  لفة باورهـاي خودكـار  ؤاما م ؛ارتباط معناداري وجود دارد

متغيـر كـانوني در    ةتحليل همبستگي كانوني در رابطه با دو مجموع. پذيري سازماني ندارد انطباق
درصد از واريانس متغيرهـاي وابسـته    37اين است كه  كنندة پذيري بيان خصوص ظرفيت انطباق

گرايي، تمركز بيروني، بينش مشترك، تفكـر سيسـتمي و    جاد تغيير، يادگيري سازماني، مشترياي(
هاي اصـلي  مؤلفهدرصد واريانس  29همچنين، . شود ميآمدي تبيين  با متغيرهاي خودكار) نوآوري

 و همكـاران  داگـر هـاي  پژوهش نتايجها با اين يافته. شود پژوهش با متغيرهاي وابسته تبيين مي
و  ، شـاوران )2001(، اسميت و پيلـي فوسـوا   )1990(، دنيسون )2014( و همكاران ، كولن)2015(

) 2002(بنـابراين بـا اسـتناد بـه نظـر گـودارد       . همسو اسـت ) 1390(و يوسفي ) 1391( همكاران
كارگيري دانش، يادگيري جانشيني، خودگرداني و  هپذير با بهاي انطباقتوان گفت كه، سازمان مي

پـذيري خـود    سازند و به انطباق اعضا، عملكرد خود را متناسب با وضعيت دگرگون ميخودانديشي 
عنـوان محـل    عالي بـه  سيستم آموزش) 1994(همچنين، بر اساس ديدگاه بندورا . كنند كمك مي

از طريـق   ،هاي ضروري براي حل مسـائل هاي شناختي و كسب دانش و مهارتتحول صلاحيت
و  كرده كمكاد، در واقع به افزايش باور و احساس كارآمدي افراد هاي شناختي افرافزايش مهارت

عملكرد  ،توانند متناسب با انتظارات جامعه در شرايط مقتضي كند كه مي به آنها اين باور را القا مي
هـاي  كـه در زمينـه   كنـد  مـي اشـاره  ) 1986(بر اين، بندورا  علاوه. متفاوت و مطلوبي داشته باشند

گــذار، تأثيردر كاركردهــاي افــراد توانــد  آمــدي مــي نيــز باورهــاي خودكــارفرهنگــي و اجتمــاعي 
  . گر باشدكننده يا ميانجي بيني پيش
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قضاوت فرد در خصوص توانايي خود براي ايفاي نقش يا انطبـاق بـا مـوقعيتي     ،آمدي خودكار
 ـ است كـه  ميان دانش و عمل اي واسطهخودكارآمدي ) 1997(به باور بندورا . ويژه است ايي و توان

شان را هاي شناختي افراد در انجام وظايف و ميزان ادراك آنها از كنترل بر زندگي سازمانيمهارت
دهي بـه  پذيري، در شكل شود كه افراد از طريق انطباق آمدي سبب مي باور خودكار. كند تعيين مي

اعضاي  ،)1997(شناختي و اجتماعي بندورا  ةنظريزندگي سازماني خود نقش داشته باشند؛ مطابق 
تواننـد   مـي  موقعيـت انتخـاب، خلاقيـت و برخـورداري از توانـايي تغييـر       ةواسـط  هيئت علمي به

   .كنندو زندگي سازماني خود را دگرگون  دهندقرار  تأثيررويدادهاي محيط سازمان خود را تحت 
لاش به افزايش ت ،انتظارات پيامدهاي رفتاري از طريق تقويت باورهاي اعضاي هيئت علمي 

شود، همچنين انتظارات كارآمدي سبب  ميمنجر انگيز  بيشتر آنها براي انجام امور چالش ةو انگيز
آميز وظايف و دستيابي به اهداف مـد نظـر   ايجاد و افزايش اطمينان اعضا در جهت انجام موفقيت

عملكـرد  تفكـر، احسـاس، انتظـار و     ةآمدي بر شـيو  بنابراين، از آنجا كه باورهاي خودكار. شود مي
در صـورت   دهـد  به آنهـا قـدرت مـي   گذارد، احساس كارآمدي بالا  مي تأثيراعضاي هيئت علمي 

از طريق تفكر تحليلي نسبت  ،رويارويي با مسئله، با حفظ تمركز و انرژي خود بر وظايف سازماني
   .كنندبه رفع مشكل اقدام 

مي و بيـنش مشـترك، بـا    آمدي جمعي با ابعـاد تفكـر سيسـت    باورهاي خودكار ةدر تبيين رابط
و ) 1391( و همكـاران  ، شـاوران )1390(پـور و سياوشـي   هـاي قلـي  هاي پژوهشاستناد به يافته

ينـد  اپـذير، فر  عالي انطباق آموزش هاي مؤسسهتوان گفت كه در  مي) 2010(استريكمن و مارشود 
است و همة افـراد بـر   اي و تعاملي همكاران مبادله ةها و رابطانجام كار، دانش و اطلاعات بخش

انـداز   پـذير فراديـد يـا چشـم    هاي انطبـاق همچنين، سازمان. كنند روابط اجزاي سازمان تمركز مي
هـاي  برنامه ةآن اتفاق نظر دارند؛ بينش مشترك، اجماع دربار دربارةمشتركي دارند كه همة اعضا 

  . دادن به تمام افراد است هر جزء و الهام و انگيزه
توان  پذيري سازماني را مي هاي انطباقمؤلفهآمدي فردي با  باورهاي خودكار ةرابط تأييدنشدن

تفكـر سيسـتمي، بيـنش     ماننـد پذيري سازماني  هاي انطباقمؤلفهبسياري از  كرد؛تبيين  گونه اين
مـاهيتي  ) 2010استريكمن و مارشـود،  (پذيري سازماني  مشترك، يادگيري سازماني و خود انطباق

توجـه قـرار    در كـانون آمدي فردي، بعـد فـردي    در حاليكه در باورهاي خودكار ؛گرايانه دارند جمع
هـاي  پـژوهش  نتـايج  در اين زمينـه . گيرد كه با فرهنگ سازماني كشور ايران همخواني ندارد مي

محمـودي،   )2013( صـادقي، امـاني و محمـودي    ،)2014(پور و محمـودي   صادقي، اماني، حنيفه
گراسـت و  فرهنگ سازماني ايران فرهنگ جمـع  دهد نشان مي) 2015(زاده  براون، اماني و داداش
همچنين، با توجـه بـه عامـل    . گيرند مي رفتارهاي جمعي سازمان قرار تأثيردر آن كاركنان تحت 
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، باورهاي كارآمدي جمعي تعهد و انگيزش گروهي اعضاي هيئت )1997(اثرگذاري جمعي بندورا 
) 2002(گودارد  .كند ميپذيري سازماني كمك بيشتري  قعلمي، در عمل به تحقق اهداف و انطبا

آمـدي فـردي نيـز ارتقـا      آمدي جمعي در سطح بالايي باشـد، خودكـار   نيز معتقد است اگر خودكار
هاي گروه كه مسـتلزم همكـاري تمـام اعضـاي     آمدي به توانايي ؛ در باورهاي جمعي خودكاريابد مي

هـايش   توانايي فرد به تفسير و ادراك او از كارآمدي همچنين باورهاي. شود كيد ميأسازمان است، ت
احساس و باور كارآمـدي   موقعيتييعني شخص ممكن است در . بستگي داردمتفاوت  در موقعيت

همـان فـرد داراي   ) هـاي جمعـي  خصوص در موقعيت به( يديگر موقعيتپاييني داشته باشد و در 
هـاي  تفاوت تأثيرها، باورهاي خودكارآمدي تحت  بر اين علاوه. باورهاي خودكارآمدي بالايي باشد

  ). 2003لينن برينك و پينتريچ، (فردي و محيطي قرار دارند درون
هـاي پـژوهش در   ، يافتـه )2010(و استريكمن و مارشود ) 1994(هاي بندورا همسو با ديدگاه

اعضـاي   كـرد؛ توان اين چنين تبيين  هاي يادگيري سازماني و تمركز بيروني را ميمؤلفهخصوص 
هـاي خـود در حـل مسـائل،     دليل اعتقاد به توانايي ، بهيي دارندآمدي بالا خودكار كههيئت علمي 

ــادگيري   ــادگيري هســتند و ي  ةهــاي مــداوم و روزمــريكــي از فعاليــت كــههمــواره در حــال ي
دستيابي به اطلاعات محـيط   ةها در زميندهندة تداوم هوشياري اين سيستم ، نشانستها دانشگاه

دنيسـون  . پـذيري اسـت   منظور توليد دانش در جهـت انطبـاق   بيرون از طريق رصد دائم محيط به
پذير، سازماني است كه بتوانـد محـيط بيرونـي را    نيز بر اين باور است كه سازمان انطباق) 1990(

هـاي آنهـا را مـد    به آن واكنش مناسب نشان دهد، مشتريان بيروني و خواسته نسبت و كنددرك 
هـاي  ينـد اهـا و فر رفتـار  ،هاي خودها و كاركردته باشد و بتواند با مهندسي مجدد ساختارنظر داش
  . پذيري را گسترش دهد تا موجب ارتقاي عملكرد و اثربخشي خود شود انطباق

  ها پيشنهاد
و  1آموزش عالي با تكيه بر ظرفيـت داخلـي خـود از طريـق عمـل فراواكنشـي       هاي مؤسسه •

بـه محـيط    نبودنهاي محيط و مشتريان، انتقاد نسبت بـه پاسـخگو  فعالانه در قبال خواسته
هاي آموزشي هوشيار براي چرا كه سازمان ؛هاي عدم انطباق را كاهش دهندبيروني و هزينه

مقابله با آسيب، از طريق افزايش پاسخگويي و قـدرت پـايش محيطـي خـود بـه تحـولات       
   ؛ندده محيطي واكنش نشان مي

از تمام ظرفيـت   منديبهرههاي جديد و علمي كارشناسان داخلي و ها و ديدگاهتوجه به ايده •
   ؛هاهاي مختلف دانشگاهها و بخشها از طريق واگذاري اختيارات بيشتر به دانشكدهدانشگاه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Overreaction 
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   ؛سازماني و فراسازمانيبخشي در تعاملات درونبخشي به نگرش سيستمي و فرااولويت •
كننـدة ايـده و    ارائـه  هـاي هـا و سـازمان  ويـژه بـراي افـراد، بخـش    هاي امتيازگرفتن در نظر •

   ؛پذيري انطباق ةدر زمين هاي روشن برنامه
سـال اخيـر در خصـوص     10تحقيقـات   آمـده از  دسـت  بـه انجام فراتحليل بر اسـاس نتـايج    •

پـذيري سـازماني يـا مطالعـات كيفـي و طـولي در خصـوص         آمدي و ظرفيت انطباق خودكار
گيـري ايـن   دادن نحوة شـكل  منظور نشان به ،پذيري سازماني آمدي و ظرفيت انطباق خودكار

 . هامتغيرها در سازمان

  هاي پژوهشمحدوديت
پـذيري در  آمـدي و ظرفيـت انطبـاق    ط بين خودكاراز آنجا كه پژوهش حاضر به بررسي رواب •

هاي دولتي شهيد چمران، علوم پزشكي و پيام نور اهـواز پرداختـه اسـت، در تعمـيم     دانشگاه
  بايد احتياط كرد؛نتايج به ساير جوامع 

و ممكـن   باشـد دهي مثبـت همـراه   با خطاي خودگزارش تواند مي استفاده از ابزار پرسشنامه •
در تفسـير   از ايـن رو ي سعي كنند تصوير مثبتي از خود نشان دهند، است اعضاي هيئت علم

  ؛جانب احتياط را در نظر گرفت بايد نتايج
 يابي معادلات سـاختاري و همبسـتگي كـانوني   هاي مبتني بر همبستگي همچون مدلروش •

توانند روابط علي را برحسب كنترل بر متغيرهاي مزاحم نشان  تحقيقات آزمايشي نميدقت به
  . احتياط شود بايددر تفسير نتايج  از اين رو ند،ده
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