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 هاي ظرفيت نقش سازيمدل مجريه، قوة در خوب گذاري مشي خط
   ملي زمينة و سازماني

   3فاتح محمدي اصغر ،2محمدي داريوش ،1منوريان عباس

 عنوانبا  موضوعي است شدهموجب  ،آنها پيچيدگي و جديد عمومي مسائل ظهور :چكيده
 متوالي تركيبي تحقيق به اتكا باپژوهش  اين در .شود مطرح دولت در خوب گذاريمشي خط

 اساس بر مجريه ةقو در خوب گذاريمشي خط كاربرد سنجيامكاناز طريق بررسي  اكتشافي،
 شرايط و مجريه ةقو سازماني درون ةكنند تسهيل شرايط، يازدهم و دهم دولت كابينة با مصاحبه
 ةقو سازماني درون شرايط .است شده احصا خوب، گذاريمشيخط اجراي در ملي ايزمينه
 »مديريتي ظرفيت« و »فرانقش رفتارهاي ظرفيت« ،»سازماني ظرفيت« ةمقول سه در مجريه
 ،»سياسي« ،»المللي بين شرايط« ةمقول پنج قالب در نيز ملي ايزمينه شرايط .شد بندي دسته

 معتقدند شوندگان مصاحبه .ندشد نامگذاري و شناسايي »فناورانه« و »اقتصادي« ،»فرهنگي«
 نگري، پيش توانندمي ،مجريه ةقو هايوزارتخانه خرد شرايط و ملي كلان شرايط كه

 گذاريمشي خطفرايند  وارد را نوآوري و مانيأتو محوري، شواهد گرايي،شموليت نگري، برون
 شرايط تأثير و مسيري ـ ساختاري مدل و گيري اندازه هايمدل تحقيق، كمي بخش در .كنند
 برازشدهندة  نشان كه شدآزموده  AMOS افزار نرم در خوب گذاريمشي خط بر كلان و خرد
  .است كمي هايداده با مدل
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  مقدمه
 و كارگزاران توجهدر كانون  همواره ،كشور هر هاياولويت از يكيمنزلة  به گذاريمشي خط

 لاسول خطي مدل از گذاريمشي خط هايانديشه تطور سير دليل، همين به .قرار دارد دانشگاهيان
 از منطقي و علمي هايتبيين دنبال به همگي ،...)و كنيگدون ساباتير،( تجربي جديد هايمدل تا

 گذاريمشي خط« حوزه، اين در جديدكمابيش  رويكردهاي از يكي .اندبوده گذاريمشي خطفرايند 
 )2011( هالسورت و )2005( هاميلتون همانند محققاني توسط و اروپا درتازگي  به كه است 1»خوب
 مسائل بروز و ظهور و آن بهترين انتخاب لزوم و مشيخطفراوان  هايگزينه .است شده مطرح
 »خوب گذاريمشي خط« ةپديد مطالعات كه هستند عواملي از برخي نفعي، چندذي و جديد عمومي

 تغيير ةواسط هب گذشته ةده دو در گذاريمشي خط محيط دانيم، مي كه طور همان .اند داده گسترش را
 تر پيچيده ،فناوري از فزاينده هاي استفاده و جهاني اقتصاد از پذيريتأثير ملت،ـ  دولت بين روابط در

 عامه مشاركت به توجه افقي، گذاريمشي خط مانند مواردي و )2009 همكاران، و دبورا( است شده
 مطرح گذاري مشي خط جديد هايظرفيت عنوان به ،گذاريمشيخطفرايند  در دانش از استفاده و

 شناسايي فاز از يعني ،مشي خط تدوينفرايند  در بنابراين ).1992 كلمن، و اتكينسون( است شده
 از و بهره برد نوين ابزارهاي و رويكردها از بايد مشي، خط ةبست هر سازي آماده و تدوين تا مسئله

 .كرد رصد هم را گذاريمشي خطفرايند  بر مؤثر خرد و كلان محيطيوضعيت  همزمانسويي، 
 توجه آن معناي كه است هوشمندي خوب، مشيخط اتخاذ و تدوين معيارهاي از يكي طور كلي، به
 مليّ، محيط تحليل از مسائل اين ).1393 اسد، بني( است مشيخط آن با مرتبط مسائل به

 همچنين و )فرهنگ دانش، گذاران،مشي خط( سازماني درون نامشهود و مشهود منابع المللي، بين
 است صورت اين در ).1393 اسد، بني( آيند دست مي به نفعان ذي ساير و ربط ذي نهادهاي با تعامل
 آن ظرفيت نتيجه، در و پذيرد مي صورت هوشمندانه و خوب انتخابي مشي، خط هر ةدربار كه
 هايمشيخط ةتوسع در خود توانايي بر اثرگذار عوامل تمام نتواند دولت اگر .يابدمي ارتقا مشي خط

 نيست 3يخوب مشيخط مشي،خط اين كه شودمي گفته كند، ارزيابي را 2اثربخش و خردمندانه
 مردم، همسايگان، آينده، به همزمان گذاري،مشي خطفرايند  طي بايد هادولت ).1996 ،پيترس(

 گذاري مشي خط .باشند داشته توجه ،شواهد و همكار هايسازمان خود، ناموفق و موفق تجارب
 هم وفرايند  هم راهبرد اين در .است شفاف و باز گذاريمشي خط دنبال به كه است ايايده خوب،
 له،ئمس شناسايي( گذاريمشي خطفرايند  ارتقاي براي راهبردها از تعدادي يعني مطرح است؛ محتوا
 مشي، خط انسجام( مشي خط محتواي ارتقاي براي تعدادي و )مشيخط تدوين كارگذاري، دستور
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1. Good policy making 
2. Wise and effective policies  
3. Good policy 
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 راهبرد بررسي دنبال به مقاله اين بنابراين، ).تحقيق هاييافته( شودمي گرفته نظر در ..)و اجزا تناسب
 است آن با مرتبط گرمداخله و ايزمينه متغيرهاي شناسايي و مجريهقوة  در خوب گذاريمشي خط
  .شوند اجرا مادهآ و تدوين هوشمندانه هايمشيخط ،رهگذر اين از تا

  :اند از هاي پژوهش عبارت با توجه به آنچه بيان شد، سؤال
  ؟گيرد را دربرمي ابعادي چه مجريه ةقو در خوب گذاريمشي خط راهبرد •
را پوشـش   ابعـادي  چـه  مجريه، ةقو در خوب گذاريمشي خط بر مؤثر ملي كلانوضعيت  •

  ؟دهد مي
را  ابعـادي  چـه  مجريـه  ةقـو  در خـوب  گـذاري مشـي خـط  بر مؤثر سازماني درونوضعيت  •

 گيرد؟ دربرمي

  پژوهش ةپيشين
 بهبود اصلي هايحوزه از يكي ؛شد آغاز ها دولت عملكرد بهبود خصوص در تفكر 1997 سال در

نيز  1999 سال در .است 1»بهتر گذاريمشيخط« خصوص به و گذاريمشيخطفرايند  عملكرد،
 هاميلتون،( شد مطرح شمالي ايرلند دولت براي بزرگ يچالش عنوان ، بهگذاريمشي خط بهبود
منتشر كرد و  2»دولت نوسازي« با عنوان ايمقاله 1999 سال در ،بريتانيا دولت سويي از ).2011
 اصلي تمركز .كشيد تصوير به كل يك عنوان بهرا  عمومي بخش تغيير اصلي هايبرنامه ،در آن
 عنوان با ايمقاله 1999 اواخر در مقاله، اين دنبال به .بود گذاريمشيخط بهبود هايروش مقاله،

 در و به چاپ رسيد انگلستان ةكابين توسط 3»ويك بيست قرن براي ايحرفه گذاريمشيخط«
 گذاري مشي خط« مفهوم انگلستان، ةكابين ةادار در 4مشي خط مطالعات و مديريت مركز 2001 سال
 هادولت اينكه تعيين بنابراين، ).2011 هاميلتون،( كرد معرفي را» خوب گذاري مشي خط« و »بهتر

فرايند ( خصوص اين در .است بررسي ةشايست بخشند،مي بهبود را گذاريمشيخط چگونه
 فرايند بهطور عمده  به كه است شده شناسايي تمركز ةحوز چهار )خوب گذاريمشي خط
 اقدامات يعنيفرايند  .استفرايند  حوزه، نخستين ).2011 هالسورت،( دارد اشاره گذاري مشي خط

 .كنند مي دنبال گذاريمشي خط در هادولت كه هاييچرخه و مشيخطنوعي  ايجاد براي پيشنهادي
 دومين .است متكي خود قبلي ةحلق به منطقي طور بهفرايند  از حلقه هر يعني يفرايند رويكرد
 به روش آن اساس بر قبلي ةمرحل اقدامات كه روشي اتخاذ يعني كيفيت، .است كيفيت حوزه،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Better policy making 
2. Government Modernising Government White Paper 
3. Professional Policy-Making for the 21st Century 
4. Centre for Management and Policy Studies 
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عموم  هاي ديدگاه و هانظر كردن لحاظ محوري، شواهد مشي،خط در نوآوري ؛رسدمي سرانجام

 يعني مناسب ساختار .است ساختار بعدي ةحوز .است گذاريمشي خط در كيفيت مصاديق از مردم
 مباني خلق ساختار، طرح از هدف .خوب گذاريمشيخط از حمايت براي نهادي ترتيبات ايجاد
 از استفاده و 1وزير نخست استراتژي واحد مانند ؛است گذاري مشي خط براي جديد نهادي

 علوم ساز، ظرفيت ةحوز چهارمين .انگلستان يها دپارتمان در 2»منعطف مشي خط هايمجموعه«
 .آيندمي گذاريمشيخط كمك به سياسي اهداف و آمال آن طريق از كه روشي است؛ سياسي

 گذاريمشي خط مدل از مهمي بخش هم سازماني و المللي بين ملي، سياسي، هايزمينه همچنين
 ،3كابينه ةادارگذاري استراتژيك  مشي تيم خط( است شده گرفته نظر در انگلستان دولت در خوب
 گذاري مشي خط فرايند ابعاد ترين مهم توانستند انگلستان، مدل به اتكا با محققان ،در نهايت ).1999
 آموزي، درس نوآوري، پيوستگي، محوري، آينده گرايي، شموليت شواهدگرايي، بر مشتمل را خوب

 در بنابراين ).2005 هاميلتون، و 2011، هالسورت( كنند شناسايي 4انتقال و سياست الگوگيري،
 شرايط سپسشود،  مي آورده بالا ابعاد بر مبتني خوب گذاريمشي خطفرايند  پژوهش حاضر،

 خوب گذاري مشي خطفرايند  بر مؤثر ملي شرايط و )هاوزارتخانه( سازماني درون ةكنندتسهيل
  .خواهد شد شناسايي

  پژوهش شناسي روش
 متـوالي  اكتشـافي  ةآميخت ـ نوع از كمي و كيفي رويكرد گيريكار به دليل به كاربردي، تحقيقِ اين
 ة در دسـت پديـد  موشـكافي بـراي   كيفي هاي داده ابتدا اكتشافي، ةآميخت پژوهش طرح در .است

 پديده بررسي براي لازم هاي شاخصپس از احصا شدن در گام بعد،  .دنشو مي آوري جمع بررسي،
 كمـي  هـاي  داده ،)2003 كرسول،( )خوب گذاري مشي خط ةعلاو هب كلان و خرد شرايط جا اين در(
 اين ).2004 نسـون، جا( شـوند مـي  تحليـل  و گـردآوري  متغيرهـا  ميان روابط نوع تعيين منظور به

 تحقيق روش ،خـوب  گذاريمشي خط بر مؤثر كلان و خرد شرايط اجزاي شناسايي پژوهش براي
 ،خوب گذاريمشيخط بر متغيرها اين تأثير ساختاري سازيمدل منظور به و برد كار مي را به كيفي

 بـا  مصـاحبه  طريـق  از تحقيـق  ايـن  در همچنـين  .كنـد  پيروي مـي  كمي تحقيق روش اصول از
 ةقـو  در خـوب  گـذاري مشـي  خـط  كاربرد سنجيامكان يازدهم، و دهم دولت وزراي و كارشناسان

 هاي شاخص وشود  مي بررسي راهبرد اين تحقق بر )كلان و خرد شرايط( مؤثر عواملنيز،  و مجريه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prime Minister’s Strategy Unit  
2. Flexible policy pools  
3. Strategic Policy Making Team Cabinet Office 
4. Delivery  
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 ابتدا، .گردد مي استخراج محتوا تحليل و بنياد داده پردازى نظريه رويكرد طريق از تكراري و مرتبط
 از پـس  و )بـاز  كدگـذاري (شـود   مي كدگذاري و تحليل شده، ضبط هايمصاحبه تك تك محتواي
 قالـب  در خـرد  مفـاهيم  تـا  گيرند مي قرار هم كنار در كدها تمامبار ديگر  مصاحبه، آخرين تحليل
 هـا، مصـاحبه  مـتن  ابتدا باز، كدگذاري در ).محوري كدگذاري(شوند  بندي دسته كلان هايمقوله

 بـاز  كدگـذاري  و شده پالايش تفصيلي كدهاي بعديمرحلة  در سپسشود،  مي تفصيلي كدگذاري
 گذاريمشيخط ايزمينه و سازماني درون هايظرفيت ابعاد وكند  مي سپري را خود تكامل مراحل
پـژوهش   از اين رو،. شود مي شناسايي تلخيصي مقولات و مفاهيم بر مشتمل مجريه ةقو در خوب

 بنـدي  دسـته  در و كنـد  استفاده مي محتوا تحليل از مصاحبه اصليهاي  نكته شناسايي حاضر براي
 مقولـه  سـه  در كـه  سـازماني  درون شـرايط  بـراي مثـال،  ( تـر  بـزرگ  هـاي  مقولـه  قالـب  در مفاهيم
   .برد بهره مي بنياد داده ةنظرياز  ،)است مفهوم ها ده بر مشتمل و شده بندي طبقه

ــه ــور ب ــين منظ ــي تعي ــدل رواي  متخصصان از متشكل كانونى گروه از ،آن بازبينى براى و م
 رويكرد با الگو آزمون نهايـت،  در .بهـره بـرده شـده اسـت     مجريـه  ةقو نظران صاحب و مديريتى
 ةقـو  كمـي،  بخـش  در پـژوهش  آماري ةجامع. آزمايش شده است پرسشنامه طريق از و پيمايشى
 مشي خط كارشناسان و مديران آماري ةجامع اينكه به توجه با .است آن تابع هاي سازمان و مجريه

رابطـة   اسـاس  بـر  آمـاري  ةنمون حجم ،شده است برآورد نفر 580 حدود تهران هايوزارتخانه در
 ـ ايـن  ،اسـتادان  نظـر  اسـاس  بر .)1380آذر، ( 1دست آمد به نفر 230جامعة محدود   آمـاري  ةنمون

 ةپرسشـنام  126 ،در نهايـت  .باشـد  مجريـه  ةقـو  در خوب گذاريمشيخط وضعيت مبين تواند مي
   .شد استفاده تحليل براي كامل،

  پژوهش هاييافته
  خوب گذاريمشي خط فرايند مقولة ابعاد

 رويكـرد  شـوندگان،  مصـاحبه  نظـر  و خاص طور بهپژوهش  ادبيات ازآمده  دست به هايداده اساس بر
 و خـوب  گـذاري  مشـي  خـط  فراينـد  يعنـي  ،اصـلي  ةمقول دو در مجريه ةقو در خوب گذاري مشي خط

 خـوب  گـذاري مشـي  خـط فرايند  ةمقول ةدهند شكل مفاهيم .شد بندي طبقه خوب مشي خط محتواي
 و نـوآوري  شـواهدگرايي،  پيوسـتگي،  /مـاني أتو نگـري،  بـرون  نگـري،  پـيش  شـموليت،  از ندا عبارت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.	݊ = ே௭2ఈ/2௣(1ି௣)(ேି1)ఌ2ା௭2ఈ/2௣(1ି௣) = 580×1/962(0/5)	(0/5)(580ି1)(0/05)2ା(1/96)2	(0/5)	(0/5) = 562/7944
2/4229 ≅ 230	 

متغيـر نرمـال واحـد متنـاظر بـا سـطح اطمينـان         Z؛ )P= 5/0(برآورد نسبت صفت متغيـر   Pتعداد افراد جامعه؛  Nكه در آن، 
)ܼ஑/2 =  ،گيريم در نظر مي 5/0در دسترس نيست آن را مساوي  pاز آنجا كه مقدار  .)ߝ= 06/0(مقدار اشتباه مجاز  ߝ؛ )1/96

   ).α=5/0( 95/0در سطح اطمينان  يعني
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 مفـاهيم از آن،  پسو  خوب گذاريمشي خطفرايند  ةمقول با مرتبط مفاهيم ابتدا بنابراين .آموزي درس
   ).1 جدول( شود تحليل مي مشي خط خوب محتواي با مرتبط

  خوب گذاريمشي خط .1 جدول

ايند
فر

 و 
واي

محت
 

 خط
شي

م
 

ري
گذا

 
وب

خ
  

  منبع  مفاهيم  هامقوله

ايند
فر

 
 خط

شي
م

 
ري

گذا
 

وب
خ

  

  2011 هالسورت، مشي خط پيامدهاي و اثرها خصوص در استراتژيك تفكر و نگري آينده :نگريپيش

  2011 هاميلتون، گذاريمشيخط هنگام كشورهاهاي ساير  تجربه به توجه :گراييبرون

  2011 هالسورت، گذاري مشي خط هنگام فرابخشي و بخشي ميان تفكر و نگري كلي :پيوستگي

  2011 هاميلتون، نفعان ذي ساير و مردم بر مشيخط اتتأثيرقراردادن  مدنظر :شموليت

  مصاحبه گوناگون نفعان ذي از اخبار /شواهد بهترين اساس بر گذاريمشيخط :گراييشواهد

  منابع ساير و مصاحبه خود ةگذشت ناموفق و موفق گذاريمشيخط تجارب از آموزيدرس :آموزيدرس

 تـدوين  در افـراد  هـاي نظر و هـا ايـده  بـه  هـا در گشـودن  :پذيريانعطاف و نوآوري
  مشي خط

  2011 هاميلتون،

واي
محت

 
 خط

شي
م

 
وب

خ
  

  1393 اسد، بني  مشيخط محتواي ةدربار پشتيبان تحليليِ اسناد ميزان

  مصاحبه  مشيخط دروني انسجام

  مصاحبه مختلف محيطي تغييرات با مشي خط پذيريانطباق

  مصاحبه علمي هاينظريه به مشيخط ةبست اتكاي

  مصاحبه  مشي خط هايبسته اثربخشي

  مصاحبه مجريان براي مشيخط بودن پذير درك

  مصاحبه  مشي خط محتواي در موجود اهداف در شفافيت

  شموليت بر مبتني گذاريمشي خط •
 خواهند ثرأمت مشي خط از و دارند سروكار مشي خط با كه است كساني به توجه مفهوم به شموليت

 و هستند مشيخط هدف كه استافرادي متخصصان خارجي و نيز  با مشاوره مستلزم امر اين .شد
 خود هدف ةجامع نيازهاي به مشي خطچنانچه  .كنند اجرا را مشيخط است قرار كه كساني

 توانمندسازي و ظرفيت ).2011 ،بانك جهاني( شود مي مواجه شكست با احتمالاً ،ي كندتوجه بي
 مشيخط ةتوسع در عامل ترين مهم آنها، سازماندهي به كمك و مسائل بندياولويتمردم براي 

  ).2011بانك جهاني، ( شودمي تلقي موفق
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  نگرانه پيش گذاري مشي خط •
 و آماري روندهاي اساس بر بلندمدت ديدگاه اتخاذ و نتايج دقيق تعريفمعناي  به ،1نگريپيش
 استراتژيك تفكر ).2011 هالسورت،( است مشي خط احتمالي اتتأثير خصوص در هابيني پيش
 انداز چشم ها،حوزه تمام در بايد گذارانمشي خط .است نگري پيش زيربناي گذاران، مشي خط

 جهان تغييرات در مقابل مشيخط مطمئن شوند تا باشند داشته مدنظر را بالا سطح استراتژيك
 اساس بر كه است محتملي سناريوهاي ةتوسع مستلزم امر اين .دارد كافي قوت و 2استواري خارج،

برنامة  عنوانبا  برنامه دو انگلستان دولتبراي مثال،  .شود تدوين بايد پيشنهادي مشي خط آن
 قرار خصوصي و عمومي هاي سازمان اختيار در 20204 دور هاييندهآ و 3انگلستان دولت نگري پيش
. هاي سازمان تحت سناريوهاي ممكن است هدف از اين كار، كمك به تعيين اولويت .است داده

 هاي بيني پيش و آماري روندهاي اساس بر كه است اين ،5نگرانه پيش گذاري مشي خط نياز همچنين
 خصوص در سالپنج  مدت براي اجتماعي و سياسي اقتصادي، فرهنگي، اقتضائات از ،اطلاعاتي

  ).2002 كروسباي، و برينكرهوف( كسب كند اطلاع ،6مشي خط پيامدهاي و هااثر

  )الگوگيري( نگري برون بر مبتني گذاري مشي خط •
 شاهد امروزه .است گذاري مشي خط در مشابهت ديگر، كشورهاي از الگوگيري به توجه منطق
 مشابهت جهان سراسر در كمابيش كه هستيم مختلف هايحوزه در عمومي هايمشيخط از انبوهي
 دولت سازي كوچك عملياتي، ريزيبودجه سازي،خصوصي هايمشيخط مانند دارند؛ هم به زيادي

 خارجي گذارتأثير عوامل نظرگرفتن در يعني نگري، برون بنابراين ).1390 فرد، دانايي و اميري( ...و
 مشيخط اينكه نظرگرفتن در و كشورها سايرهاي  تجربه قراردادن محور ،)الملليبين اي،منطقه(

   ).2011 هالسورت،( بود خواهد مرتبط مردم، ةعام با چگونه

   مانيأتو / پيوستگي بر مبتني گذاريمشي خط •
 و افقي دولت به توجه ضرورت دولت، در 7بينابيني مسائل ظهور و مشيخط شدن ايچندحوزه
 ةمسئل كه است اين نكته ).1996 ،پيترس( است داده افزايش را نهادي مرزهاي در كردن حركت
 ةتوسع هدف بنابراين، .كرد وفصل حل سنتي وزارتي ساختارهاي ةمحدود در تواننمي را مشي خط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Forward looking 
2. Robust 
3. The UK Government Foresight program 
4. Foresight Futures 2020 
5. Forward-looking policy-making 
6. Effect and impact of the policy 
7. Cross-cutting issues 
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 براي مانيأتو از ناشي پيامدهاي ارتقاي هدف با مشيخط مراحل از يك هر در مشترك علايق

، به كنندمي عمل مستقل كه هاييبخش سيلوييآثار  خوب، گذاريمشي خط در .است شهروندان
 كاركنان بين بهتر هماهنگي طريق از دباي ها سازمان بين 1افقي مانيأتو حال، هر به .رسد حداقل مي

 كامل مشي خط مجريان و خدمات كنندگان ارائه با عمودي مانيأتو و ها بخش درون در مشي خط
  ).2005 هاميلتون،(شود 

  شواهد بر مبتني گذاري مشي خط •
 ؛تخصصي دانش( گوناگون منابع آمده از دست به كيفيت با اطلاعات به خوب گذاريمشيخط

 هاي مشي خط ارزيابي ؛نفعان ذي با مشاوره ؛موجود آمارهاي ؛محلي و ايمنطقه المللي،بين تحقيقات
 مصاحبه، طريق از شواهد آوري جمع ).1392 ابراهيمي،( دارد بستگي ...)و جديد تحقيقات قبلي،

 كند فراهم گذاري مشي خطفرايند  براي ارزشمندي هاي داده تواندمي كانوني، هاي گروه و پيمايش
 براي ايخردمايه و بنياد كه دهد امكان مي گذارانمشيخطبه  شواهد ).2005 هاميلتون،(

 آورند؛ دست هب آن گستردگي و مسئله ماهيت از درستي فهم دهند؛ ارائه خود هاي تصميم
 كسب هامشيخط آتي تأثيرات ةزمين در بينشي و دهند پيشنهاد مسائل براي مختلفي هاي حل راه

   ).1392 ابراهيمي،( كنند

  برنوآوري مبتني گذاري مشي خط •
 و ديگران هايايده به هادر گشودن گذاري،مشي خطفرايند  در جديد هايايده تشويق يعني نوآوري
 حل در مرسوم هاي روش و است نوآورانه و منعطف خوب، گذاري مشي خطفرايند  .ريسك مديريت
 ،طور مثال به .گيردمي كار هب را آنها نو، هايايده بودن مناسب صورت در و كند پيگيري مي را مسائل
 نوآورانه هاي روش از يكي ،مسائل براي مشيخط نوع خصوص در معمولي شهروندان با مشاوره
 هاي هجلس( كارها انجام فعلي هاي روش در هاييجايگزين از استفاده .)2010 هاميلتون،( است

 ةهوشمندان مديريت و ارزيابي ؛شده كسب پيامدهاي قالب در هاموفقيت تعريف؛ ...)و مغزي طوفان
 از دعوت و جديد هايايده ارتقايمنظور  به مديريتي ساختارهاي خلق براي هاييگام اتخاذ؛ ريسك
  ).2011 هالسورت،( كنندة اين رويكرد هستند ، بيانگذار مشي خط تيم به دولت از خارج افراد

 آموزيدرس بر مبتني گذاريمشيخط •

 و مستمرفرايند به  گذاريمشيخط .باشد تجارب از يادگيري براساس بايد خوب مشيخطدر نهايت، 
 خوب، گذاري مشيخط راهبرد در .ايزوله و مجزا هايابتكار سري يكبه  نه نياز دارد؛ يادگيرنده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Horizontal joining up 
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 آموزيدرس .دهند نشان را ديگران ناموفق و موفق تجارب توانندمي بازخوردي هايسيستم
 ميان، اين در .برساند حداقل به را هاشكست احتمال وكند  زياد را هاموفقيت احتمال تواند مي

 دهندمي ياري زمينه اين در را ما كمي هايسنجش و محاسبات از بيشتر پويا ذهن و خلاقيت
   ).179 :1391 زاد، شريف و الواني(

  مشي خط خوب محتواي ةمقول ابعاد
 و مشيخط سند اجزاي منطقي هاياستدلال هدف، ةجامع اهداف، شامل خوب مشي خط محتواي 

 ساختار هم مشي، خط محتواي .شود مي پشتيبان اسناد همچنين و علمي هاينظريه به آنها اتكاي
 به ها ماده و ها فصل چيدمان محتوا، صحيح نگارش چون مواردي به كهاست  مشي خط سند شكلي
 تعاريف و مفاهيم كارگيري هب از عبارت كه ي آن رامحتوا هم و دارد اشاره منظم و روشن شكلي
 گيرد دربرمي، هاستمشي خط ساير با نظر مد مشي خط بين و بندها در مفهومي تعارض نبود روشن،

  ).تحقيق هاييافته(
 و يزيتم امكان مشي،خط محتواي ارزيابي با تنها كه معتقدند )1997( اينگرام و اشنايدر 

 به بايد مشي خط محتواي .دارد وجود ،شودمي پرداخته و ساخته مشيخط چگونه اينكه تشخيص
 ةعلاو هب هدف ةجامع مشي، خط هاي آرمان و اهداف و كند تعيين را اصلي ةمسئل قلمرو روشني
 نفعان ذي براي كه اي شده طراحي مشي خط .كند مشخص نيز را مسئله حل راهبردهاي و ها اقدام
   .شود مي مشكل دچار اجرا در نباشد، پذير درك
 :است زير ابعاد شامل مشي خط محتواي ةمقول مجريه، ةقو متخصصان با مصاحبه اساس بر
 اتكاي محيطي، تغييرات با مشي خط پذيريانطباق مشي،خط محتواي ةدربار پشتيبان تحليليِ اسناد
 اهداف در شفافيت مجريان، براي مشيخط بودنپذير درك علمي، هاينظريه به مشيخط ةبست

 اسناد ةارائ .مشيخط دروني انسجام و مشي خط هايبسته اثربخشي مشي، خط محتواي در موجود
 نتيجه در و مشي خط بودن عقلايي و منطقي مفهوم به ،مشي خط هايبسته براي پشتيبان تحليلي
  ).محقق هاي يافته( است آن بودن قبول قابل و پذيربودن درك
 محيطي اقتضائات و الزامات به كه شود طراحي اي گونه به بايد مشي خط ةبست همچنين 
 مختلف تخصصي هايتحليل تزريق كه گفت بايد بعد اين خصوص در .دهد پاسخ ناپذير بيني پيش
 مشيخط پذيريانعطاف بهو  است مهم ...و سياسي علوم شناسي، جامعه مديريت، اقتصاد، ةحوز در
 علمي هاينظريه به مشيخط اتكاي همچنين .شودميمنجر  مختلف محيطي تغييرات با مواجهه در

 و مشيخط اهداف در شفافيت .بپردازد مسائل حل به تردقيق مشيخط كه شودميموجب 
 ).1جدول ( اهميت بسياري دارد آن دروني انسجام خصوص به



  1395 تابستان ،2 شمارة ،8 دورة ،دوਠॻی ॠدশୌࢌ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  242
  خوب گذاريمشيخط در مؤثر سازماني درون شرايط
 اين بر اجرايي و دولتي هاي دستگاه شوندگانِ مصاحبه شد، مشخص قبل ةمرحل در كه طور همان

 كار هب مشي خط محتواي وفرايند  بر مشتمل كشور در خوب گذاريمشي خط راهبردبايد  كهباورند 
قوة  سازماني درون شرايط خصوص در شد، پرسيده آنها از كه اليؤس دومين بنابراين .شود گرفته
 تسهيلموجب  گرمداخله شرايط .بود گذاريمشي خطفرايند  و محتوا راهبرد اجراي در مجريه
طور كلي  به .كندميآسان  را خوب گذاريمشي خط تحقق نتيجه در و شود مي راهبردها اجراي
 تسهيلموجب  گرمداخله شرايط .است سازمان همان مختص سازماني درون و گر مداخله شرايط
 هم گر مداخله شرايط .دهد مي ارتقا را )جا در اين( خوب گذاري مشي خطشود و  مي راهبردها اجراي

 شرايططور عمده،  به اما ؛است رفتاريـ  نگرشي جنس از هم و كاركرديـ  ساختاري جنس از
 كدگذاري اساس بر ما .دارد اشاره مديريتيـ  سازماني هايلفهؤم به بنياد داده مدل در گرمداخله
 ظرفيت سازماني، ظرفيت ةمقول زير سه به را گرمداخله شرايط مصاحبه، ازمستخرج  هايمقوله
   .كرديم بنديطبقه مديريتي ظرفيت و مردان دولت فردي
 سـه  در )خـرد ( سـازماني  درون شـرايط  مصـاحبه،  مسـتخرج از  هايمقوله كدگذاري اساس بر
 در كـه  شد بنديطبقه مديريتي ظرفيت و مردان دولت فرانقش ظرفيت سازماني، ظرفيت ةزيرمقول
   . شود به تشريح هر يك از آنها پرداخته مي ادامه

  سازماني ظرفيت مقوله •
 و هاوزارتخانه بر مشتمل ،مجريه ةقو سازماني درون ظرفيت شوندگان،مصاحبه ديدگاه اساس بر

 مثال، براي .دارند اساسي نقش خوب، گذاري مشي خط تحقق در جمهوري، رياست نهادهاي
 ةقو تكنولوژيكي ظرفيت و مانيأتو گذاريمشي خط تحقق براي مجريه ةقو ساختاري انعطاف
 شود مي گفته .است مهم ،گذاريمشي خط در نوآوري و محوري شواهد تحقق به كمك براي مجريه

 راهبردي، اهداف به منظور دستيابي به اداري بخش ظرفيت ايجاد در ساختاري هايلفهؤم كه
 .كندمي فراهم را قدرت اعمال براي لازم كارهايسازو ساختار، ).2009 فرازمند،( است ضروري
 جمعي اقدامات آنها، طريق از كه است ساختارهايي و هافرايند ها،فعاليت شامل سازماني ظرفيت
 ظرفيت داشتن خوب، گذاريمشي خط راهبردهاي اجراي در موفقيت كليد بنابراين، .دهد رخ مي
 ايمقولهاحصاي  در ).2009 فرازمند،( است منابع و هاارزش ها،فرايند ساختارها، سازماندهي براي
 مفهوم پنج در ها دست آمد؛ اين مقوله به هامصاحبه از زيادي مفاهيم سازماني، ظرفيت نام به

اند از  ند كه عبارتشد بندي طبقه دارند، وجود هم استراتژيك مديريت ادبيات در كه بنيادي
  ):1390رهنورد، (
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   ؛ثبت حق مادي، منابع جغرافيايى، محل فيزيكى، هاىدارايى :اقتصادى هاىقابليت •
  ؛فرايندها ها،روش آلات،ماشين فنى، دانش :تكنولوژيكى هاىقابليت •
   .؛ها قابليت ساير تغيير و هماهنگى ايجاد توانايى :مديريتى هاىقابليت •
   ؛اعضا رفتار و هاسبك ها،مهارت: انسانى هاىقابليت •
   .جو مشاركت هايفرايند و هنجارها ها،سيستم ساختار، :سازمانى هاىقابليت •
 چابك، سازمان .شود مي شناخته ساختاري متغير سازماني چابكي سازماني، هاي قابليت بعد در

 توانمي شوندگان، مصاحبهاساس پاسخ  بر .است زمينه به واقف و فعال پيش منطبق، مولد، منعطف،
 راهبرد اجراي در توانندمي ،گرمداخله متغير عنوان به سازماني ظرفيت از بعد اين اجزاي تمام گفت
 تواند مي سازمان كه است آن مفهوم به فعالي پيش ويژه، به ؛باشند گشا راه خوب، گذاريمشيخط

 كنندگي تسهيل نقش نگري پيش و نگري برون راهبرد در تغييرات اين كه آورد وجود هب را تغييراتي
  ).2009 گيورتز،( كندمي كمك 1هااكوسيستم تكاملي هم به ودارد 

  مردان دولت فرانقش هاي ظرفيت ةمقول •
 دارد، وجود فرانقش رفتارهاي از بالايي سطح كه هايي سازمان در كه معتقدند شوندگان مصاحبه

 ،فرانقش رفتارهاي كهبر اين باورند  محققان از بسياري .كرد مشاهده را بهتري عملكرد توانمي
 ديمور وايل و اسميت، بينستوك، ؛2008 الانيان،( دارد سزايي هباهميت  سازمان اثربخشي در

 رفتار( زودهنگام و موقع به واردشدن با وزرا ،مصاحبه آمده از دست به رهنمودهايبر اساس  ).2003
 كيفيت توانندمي مشي،خط آغازين مراحل در توافق و مشيخط هايابتكار در )فرانقش

 اطلاعات است ضروري كند،مي پيدا توسعه مشيخطفرايند  كه مادامي .دهند بهبود را ها مشي خط
 اين و گيرد قرار آنها اختيار در گيريتصميم كليدي موضوعات و پيشرفت خصوص در روزي به

 آنهاست با مرتبط هايمشيخط و مسائل به نسبتوزرا  تلاش و مسئوليت احساس همان
 ).2011 هالسورت،(

 ها مصاحبه متن در كه است ايحرفه اخلاق مردان، دولت فردي ظرفيت ةمقول ابعاد از ديگر يكي
 تعهد نوعي را ايحرفه اخلاق توانمي پس .شد شناسايي خبرگان، سخنان از محقق هايبرداشت و
 بلندمدت تعهد و ايحرفه اخلاق .دانست خوب گذاريمشي خط با ارتباط در كاري وجدان و

 از آن، هايوزارتخانه با مرتبط عمومي هايمشي خط در مشاركت و دولت به نسبت گذارانمشي خط
 ديگر يكي ).تحقيق هاي يافته( است خوب گذاريمشي خط و ظرفيت ةكنند تعيين عوامل ترين مهم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Co-evolving ecosystems 
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 كه است گذاريمشي خط دانش به دستيابي جهت در تلاش مردان، دولت فرانقش رفتارهاي ابعاد از
   .دارد دنبال به هم را نيك سلوك خود خودبه دانش، كسب جهت در تلاش هم ما ديني ادبيات در

  مجريه ةقو در مديريتي ظرفيت ةمقول •
 مدير ةرابط كيفيت ،انساني لازم نيروي مينأت و استخدام در مجريه ةقو توانايي همانند متغيرهايي

 انگيزشيـ  رهبري ظرفيت مجريه، ةقو مديران خدمتي ثبات و استمرار مجريه، ةقو در كارمند و
 مديريتيهاي  تجربه از استفاده ميزان فعال، و جوان كار نيروي داشتن اختيار در مجريه، ةقو در

 در مديريتي ظرفيت هايزيرمقوله عنوان به ،مجريه ةقو در بخشيدرون هماهنگي ميزان و قبلي
 در به نسبت گاه هيچ نهاد اين كه گفت بايد مجريه ةقو استخدام قدرت بحث در .شد گرفته نظر

 تواندمي استخدامي، سازوكارهاي طريق از و داشت نخواهد مشكلي انساني نيروي داشتن اختيار
 ةرابط خصوص به و كارمندـ مدير ةرابط كيفيت .بگيرد اختيار در را سازماني ةسرماي ترين مهم
 ةرابط برقراري .شد گرفته نظر در مديريتي ظرفيت ابعاد از يكي عنوان به ،مدني خدمتكارانـ وزير

 ).2011 هالسورت،( است حياتي موفق، مشي خط تدوين در مدني، خدمتكاران و وزرا بين اثربخش
 هايچهره از يكي نظر اساس بر .اهميت بسياري دارد دولتي هاي سازمان در خدمتي استمرار
 نيز گذاريمشيخط با مرتبط هاي سازمان مديران جايي هجاب« كشور دولتي مديريت ماندگار

 ارتقاي، مديريتي ثبات ).1386 الواني،( كند جلوه مشي،خط تدوين در مشكلي صورت به تواند مي
 و هدايت و رهبري ظرفيت .دنبال دارد را به شواهد بر مبتني مشيخط تحقق و سالاري شايسته
 هم تحقيق ادبيات در كه است مديريتي ـ سازماني ظرفيت مهم ابعاد از كاركنان، ةداوطلبان بسيج

 يالزام را مديريت هايمهارت و رهبري نقشنيز  )1999( كنوت و هاموند .است شده اشاره آن به
 اهداف ابلاغ و تبيين در توانندمي بالا سطح و نفوذ با رهبران .دانند مي برتر مشي خط پيشبرد در

 همچنين ).2013 بليك،( باشند داشتهسزايي  تأثير به آن، اجراي سازي زمينه و خردمايه مشي، خط
 )1996( پيترس .است جوان كار نيرويمندي از  بهره ايران، اداري نظام خاص هايويژگي از يكي
 جوان كار نيروي از دولت نبردن دليل بهره به ،آن ظرفيتي بي و مشي خط ظرفيت افت است معتقد
) 1996( پيترس به باور .است هماهنگي مديريتي، ظرفيت هايزيرمقوله از ديگر يكي .است

 در اداري سيستم هايبخش تمام هماهنگي مشي،خط ظرفيت عناصر از يكي ه،برجست محقق
 نوعي يكديگر، از واحد مشيخط يك با مرتبط هاي سازمان جدايي .است مشي خطفرايند 

 اين ، ايجادكنندةدولت كلان ساختار در ايوظيفه ساختارهاي .شود محسوب مي محدوديت
 زيادي موانع هامشيخط تدوين در نگيرد، صورت آنها بين لازم هايهماهنگي اگر و اند مشكلات

   ).1390 الواني،( آيد وجود مي به
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  خوب گذاريمشي خط بر مؤثر سازماني درون شرايط .2 جدول
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 )1390( رهنورد اقتصادي ي ـماد هاي قابليت

 )1390( رهنورد  فناورانه يها قابليت

 هنجارهـاي  و هـا  سيسـتم  سـاختارها،  ( ساختاريـ   سازماني يها قابليت
 )مناسب

 )1390( رهنورد

 )1390( رهنورد انساني يها قابليت

  )1390( الواني  مجريه ةقو در همكاري و مشاركت بر مبتني سازماني هايفرايند
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  مصاحبه گذارانمشيخط فرانقش رفتار
  )1996( پيترس مناسب مشي خط ةارائ و مسئله از وزير موقع به گاهيآ

  مصاحبه گذارانمشيخط ايحرفه اخلاق ميزان
  مصاحبه گذارانمشيخط تعهد و باور

-مشـي خط/مشيخط ةدربار دانش كسب براي مردان دولت تلاش ميزان

  گذاري
  )1996( پيترس
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  )1996( پيترس  مجريه ةقو در بخشي درون هماهنگي ميزان
  )1386( الواني  مجريه ةقو مديران خدمتي ثبات و استمرار
  )1999( كنات و هاموند  مجريه ةقو در انگيزشيـ  رهبري ظرفيت

  )1996( پيترس  فعال و جوان كار نيروي داشتن اختيار در
  مصاحبه  قبلي مديريتيهاي  تجربه از استفاده ميزان
  )2011( تهالسور مجريه ةقو در كارمند و مدير ةرابط كيفيت

  

  خوب گذاريمشي خط راهبرد اجراي ايزمينه شرايط
 تكنولوژيكي، و اجتماعي اقتصادي، تغييرات درك بدون تواننمي كه است معتقد )2009( مارگتس

   .شود داده مي محيطي شرايط توضيحاتي دربارة ادامه در .اقدام كرد گذاري مشي خط به

  فرهنگي ـ اجتماعي شرايط •
 شـهروندان  اگـر  .است دولت به نسبت ةعام اعتماد و ملتـ   دولت ةرابط مقوله اين بعد ترين مهم
 تحقـق  .بـرعكس  و بـود  خواهـد  خـوب  چيـز  همـه  باشـند،  داشـته  اعتماد خود دولتي خادمان به

 وجـود  .نيسـت  ميسـر  مردم اعتماد جلب بدون كشور، بافت به آن تسري و خوب گذاريمشي خط
 دو عنـوان  بـه نيـز،   دولـت  هـاي  مشي خط با عالي آموزش تناسب و كشور در زياد التحصيلان فارغ

  ).تحقيق هاييافته( شد شناسايي اجتماعي بعد در مهم مفهوم
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  اقتصادي شرايط •
 در .داردتأثير  خوب گذاري مشي خط اجراي و گزينش در كشور اقتصادي وضعيتطور مسلم،  به

 هاياولويت و ماليات طريق از منابع بر دولت كنترل كه گفت توانمي اقتصادي بعد خصوص
 محوري دانش ميزان .كند تسهيل را خوب گذاريمشي خط هاياستراتژي اجراي تواندمي ،ايبودجه
 و مقاومتي اقتصاد همچنين .كند تسهيل هامشيخط در را نوآوري راهبرد اتخاذ تواندمي اقتصاد
 وضعيت گفت توانمي بنابراين .شودمي تلقي راهبردها اجراي در پايدار شرايط از يكي هم زا درون

 بودن، زا درون و بودن دانشي اقتصادي، رونق اقتصادي، ثبات بر مشتمل كشور خوب اقتصادي
  ).تحقيق هاييافته( دهد ارتقا را مشي خط محتواي وفرايند  تواندمي

  فناورانهـ  علمي شرايط •
درصـد زيـاد و    امـروزه  .كنـد  تسـهيل  را مانيأتو و نوآوري شموليت، راهبردهاي تواندمي فناوري
 رونـدهاي  اينترنـت،  .افتـد مـي  اتفاق اينترنت در جهان اجتماعي و اقتصادي هايفعاليت از مهمي

 گـذاري مشـي  خـط  اجراي در را دولت سازماني ظرفيت وكند  مي گذاريمشي خط وارد را اجتماعي
  .است شده آورده 3 جدول در مقوله اين متغيرهاي ساير ).2009 ،مارگتس( دهد مي ارتقا خوب

  قانونيـ  سياسي شرايط •
 قـوانين  وجـود  .كنـد  محـدود  يا و تشويق را شده وضع مشيخط به التزام تواندمي سياسي شرايط
 مـي  نظـر  مـد  راهبردهـا،  اجراي در راهگشا شرايط عنوان به دولت كافي هايبودجه و گرتسهيل
 .شـوند  گرفتـه  نظـر  در بايد اقتصادي قانوني، اجتماعي، سياسي، بافت مشي، خط طراحي در .باشد
 گـذاري مشي خط تحقق در سياسي شرايط از يكي عنوان به هامشيخط از نخبگان حمايت ميزان
 مردم به بخشي آگاهي و سازي شفاف در ملي رسانه همراهي ميزان همچنين .است نظر مد خوب
 شـده  آورده 3 جدول در عوامل ساير ).تحقيق هاييافته ( كند تسهيل را گذاريخطمشي تواندمي

   .است

  المللي بين شرايط •
 موجب شدن جهاني خصوص، به اند؛ رفته فراتر ملي مرزهاي از گذاري مشي خط بازيگران امروزه،
 است كرده بخش اين وارد ايتازه خون و شده دولتي بخش مديريتي هاينظام اصلاح و بازنگري

 شدن جهاني نيروهاي كه گفت توانمي اي،هسته توافق به توجه با ).257 :1389 فرد، دانايي(
 در و المللي بين هايكمك .شد خواهد داخلي هاي گذاريمشي خط بر اييندهافز اتتأثيرموجب 
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 را الزاماتي شدن، جهاني .دارند خوب گذاريمشي خط بر مثبتي اتتأثير جهاني منابع بودن دسترس
  ).تحقيق هاييافته( دهند ارتقا راي آن ها شاخص وكنند  توجه آن به بايد هادولت كه كندمي ايجاد

  خوب گذاريمشي خط ايزمينه شرايط .3 جدول

ايط
شر

 
مينه

ز
 اي 

  عام

  منبع  مفاهيم  هامقوله

  المللي بين شرايط
  

  مصاحبه  مجريه ةقو هايمشي خط از همسايه كشورهاي استقبال
  مصاحبه  المللي بين نهادهاي در عضويت از برآمده سازظرفيت الزامات
  مصاحبه  جهاني بانك و آسيايي زيرساخت بانك در عضويت

  )1389( فرد دانايي  گذاريمشيخط ظرفيت بر شدنجهاني مثبتآثار 

ـ  فرهنگي شرايط
  اجتماعي

  مصاحبه  )مجريه ةقو( دولت حامي مردمي نيروهاي وجود
  مصاحبه )مجريه ةقو( دولت الزامات با كشور عالي آموزش نظام تناسب
  مصاحبه دولت به كمك براي كرده تحصيل افراد فراواني
  مصاحبه ملتـ  دولت بين اعتماد

 شرايط
  قانوني/سياسي

  

  مصاحبه  مجريه ةقو هايمشيخط براي گر تسهيل سياسي فضاي
  مصاحبه  دولت هايمشيخط از نخبگان حمايت ميزان
  مصاحبه  نفوذ ذي هايگروه حمايت ميزان
  مصاحبه  ملي ةرسان همراهي ميزان

  اقتصادي شرايط
  مصاحبه  كشور اقتصاد بودن دانشي ميزان
  مصاحبه  كشور اقتصاد بودن مقاومتي ميزان

  مصاحبه اقتصادي ثبات و قوي اقتصادي هايزيرساخت

ـ  علمي شرايط
  فناورانه

  مصاحبه  خوب گذاريمشي خط بر سرزمين آمايش تأثير
  مصاحبه  ملي مسائل ةرصدخان سيسأت

  مصاحبه  مردمي ةمشاور براي ملتـ  دولت بين دانشي هايكارگروه ايجاد
  )2009( مارگتس  خوب گذاريمشيخطبراينترنتومجازيهايشبكهمثبتاثر

  

  سازماني درون شرايط گيري اندازه مدل
 درصـد  48 سازماني هايظرفيت درصد، 73 فرانقش رفتارهاي ظرفيت افزار،نرم خروجي اساس بر
 شرايط بنابراين، .كنندمي تبيين را گرمداخله شرايط واريانس از درصد 33 مديريتي هاي ظرفيت و

   .دارد خوب گذاريمشيخط راهبرد اجراي در مهمي نقش سازماني درون گرمداخله
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  خرد شرايط گيري اندازه مدل .1 شكل

  

 مديريتي هايظرفيت

 خطا
87/0

90/0 

81/0 
83/0 

83/0 

86/0 

 سازمانيهاي  يتظرف
 شرايط

 سازماني درون

 خطا

 خطا

69/0 

58/0  
  

73/0  

94/0 

92/0 
90/0 

94/0 

91/0 

75/0  

86/0 
79/0 

 بخشي هماهنگي درون

 ثبات خدمتي مديران

 انگيزشيـ  رهبريظرفيت

 دراختيار داشتن نيروي جوان

 تجارب مديريتي قبلي

كيفيت رابطة مدير و كارمند دولت

 ساختاريهاي قابليت

 تكنولوژيكي هاي قابليت

 موقع از مسئله آگاهي به

گذاران مشي خطاي حرفه اخلاق

 فرانقشوجهاديرفتار

 گذاران مشي خط تعهدو  باور

 مشي تلاش براي دانش خط

 ـ اقتصادي ماديهاي  قابليت

 هاي انساني قابليت

مشاركت فرايندهاي سازماني

86/0 

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 فرانقش هاي ظرفيت

91/0 
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  خوب گذاري مشي خط فرايند و امحتو گيرياندازه مدل
 بـا  مشـي  خط خوب درصد و محتواي 47با  خوب گذاريمشي خطفرايند  كمي، هايداده اساس بر

 همچنـين  .كننـد  تبيين را خوب گذاري مشي خط راهبرد پنهان متغير واريانس توانندميدرصد  27
 مشـاهده  متغير واريانس از درصد 90 از بيش تواندمي خوب، گذاري مشي خطفرايند  پنهان متغير
 از درصـد  85 از بـيش  تواندمي مشي،خط خوب محتواي پنهان متغير .كند تبيين را شموليت شده

  .بدهد پوشش را مشي خط اثربخشي شده مشاهده متغير واريانس
  

  
  خوب گذاريمشي خط راهبرد گيري اندازه مدل .2 شكل

  

راهبرد 
گذاري خوب مشي خط

27/0  
  

47/0  

 خطا

 خطا

گذاري مشي فرايند خط
 خوب 

 مشي محتواي خوب خط

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

82/0 

 پيوستگي

 نگريبرون

 شموليت

 شواهدگرايي

 آموزيدرس

 اسناد تحليلي پشتيبان

 انسجام دروني

 هاي علمياتكا به نظريه

 مشيخطاثربخشي

 مشي پذيربودن خط درك

83/0 

82/0 
95/0 

48/0 

71/0 

84/0 
58/0 

93/0 

26/0 

 نگريپيش

 پذيرينوآوري و انعطاف

 مشي شفافيت اهداف خط

90/0 

65/0 

 خطا 91/0
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  خرد شرايط گيرياندازه مدل .3 شكل
  

36/0 

84/0 

84/0 

89/0 
87/0 

85/0  

85/0  

71/0 
67/0 

87/0 

88/0  

18/0  

16/0 

84/0  
90/0 

88/0 

70/0  

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

هاي دولت ـ ملت براي مشاورهكارگروه 

 درآمدهاي مالياتي دولت

 نفوذهاي ذيگروهحمايت

 حمايت نخبگان

 خطا

78/0  
  

شرايط 
 المللي بين

شرايط   78/0
  اي زمينه

77/0  
  

   شرايط
اجتماعي /فرهنگي

   شرايط
 قانوني/سياسي

 شرايط اقتصادي

 خطا

 خطا

 خطا

   شرايط
علمي ـ تكنولوژيكي

 خطا

34/0  

75/0  

83/0 

 خطا

 گرفضاي سياسي تسهيل خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

74/0 

 بودن اقتصاد كشوردانشي

 ها و ثبات اقتصاديزيرساخت

 بودن اقتصاد كشور مقاومتي

 درآمدهاي مالياتي دولت

 تناسب نظام آموزش عالي با دولت

 اعتماد بين دولت ـ ملت

 كردهفراواني افراد تحصيل

 نيروهاي مردمي حامي

 شدنآثار مثبت جهاني

 الملليبيننهادهايدرعضويت

 همسايهكشورهاي اقبال

 هاي اجتماعيآثار مثبت شبكه

 رصدخانة مسائل ملي

 آمايش سرزمين
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  خوب گذاريمشيخط اجراي اي زمينه شرايط مدل
 شرايطباقي  است، )درصد 12( 34/0 آن ةرابط شدت كه تكنولوژيكيـ  علمي شرايط از غير به

 اين و كنندمي تبيين را ايزمينه شرايط پنهان متغير واريانس از درصد 40 از بيش ايزمينه
 اجراي در پرسشنامه، هاي الؤس به دهندگان پاسخ و شوندگان مصاحبه نظر اساس بر شرايط
 و ملي مسائل ةرصدخان تكنولوژيكي، شرايط بين در .دارند اهميت بسياري خوب گذاري مشي خط

 خصوص در .اند داده اختصاص خود به را واريانس بيشترين ،اجتماعي هايشبكه مثبتآثار 
 شكل در موارد ساير .دارد را واريانس بيشترين ،كشور اقتصاد بودن مقاومتي هم، اقتصادي وضعيت

  .آمده است 4 جدول درنيز  برازش هاي شاخص. شود مي مشاهده 3

  پژوهش ساختاري مدل و گيرياندازه هاي مدل ييدأت براي برازش هايشاخص .4جدول 

  CMIN/DF  IFI  TLI  CFI  RMSEA  شاخص نوع

  08/0 >  9/0 ≤  9/0 ≤  9/0 ≤  5 تا 1 بين  استاندارد مقدار

 09/0 85/0 918/0 89/0  01/5  اي زمينه شرايط مدل

  087/0 902/0 892/0 902/0  982/4  گرمداخله شرايط مدل

  09/0 779/0 735/0 781/0 832/4  راهبردها مدل

  08/0 87/0 86/0 88/0 183/1  راهبردها بر شرايط تأثير ساختاري مدل

 

   خوب گذاريمشيخط راهبرد بر اي زمينه شرايط و ظرفيت تأثير ساختاري مدل
هـاي سـاختاري ـ مسـيري را بـه اجـرا        گيري، بايد مدل هاي اندازه پس از شناسايي و اجراي مدل

در . هاي عـاملي تأييـدي هسـتند    مدلهاي مسيري و  هاي ساختاري، تركيبي از مدل مدل. درآورد
تـوان   هـاي قبلـي، مـي    دليل تأييدشـدن مـدل   گيري آزمون شدند و به هاي اندازه بخش قبل، مدل

در ادامه، مدل ساختاري پژوهش، يعني بررسي تأثير شـرايط  . هاي پژوهش را آزمايش كرد فرضيه
مشـاهده   4شـكل  طـور كـه در    همـان . گذاري خوب آزمون شده اسـت  مشي خرد و كلان بر خط

و تـأثير شـرايط   ) درصـد  16( 41/0اي براجراي راهبـرد حـدود    شود، شدت تأثير شرايط زمينه مي
  .است )درصد 37( 61/0 سازماني درونگر  مداخله
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  پژوهش كلي مدل .4 شكل

  
  پيشنهادها و گيرينتيجه

و هالسورت،  2005، هاميلتون( ايرلند و انگلستان در »خوب گذاريمشي خط« ةنظري طرح زمان از
 كاوش و بررسي كيفي و كمي صورت به كمتر و نداشته چنداني پيشرفت نظريه اين تاكنون .)2011
- مشي خط نظام ارتقاي براي راهبردي عنوان به »خوب گذاريمشي خط« ازمندي  بهره .است شده

فرايند  در هادولت نظريه، اين اساسبر .است برده جلو به يگام را نظريه اين كشور، گذاري
 سيستم درون و هانوآوري شواهد، مردم، ،)همسايگان(جوانب  ،)آينده( جلو به بايد گذاريمشي خط
 ظرفيت سازماني، ظرفيت به توجه راهبرد، اين از استفاده منظور بهسويي،  از .باشند داشته توجه خود

 از تا شود كنكاش بايد هم كلان محيط بر اين، افزون .است ضروري ،فرانقش رفتارهاي و مديريتي
 حداقل به هاتهديد سهم و شود برداري بهره خوب گذاريمشيخط راهبرد با مرتبط هايفرصت
   .برسد

 المللي بين

 سياسي

 اجتماعي فرهنگي

اقتصادي

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

 خطا

گذاري  مشي راهبرد خط
 خوب 

تكنولوژيكي
79/0 
78/0 

 فرانقشرفتارهاي

 مديريتيظرفيت

 سازمانيظرفيت

73/0 

78/0 

93/0 

 اي شرايط زمينه
41/0  

  

80/0 

61/0 

81/0 

61/0  
  

  گر شرايط مداخله
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 فرهنگي و اجتماعي ةحوز در موجود هايپتانسيل كه شودمي پيشنهاد مردان دولت به بنابراين
   .گيرند مدد آنها از خوب گذاريمشي خط راستاي در وكنند  شناسايي را كشور
 كننـد  تقويت مسائل، شناسايي در را سخت و نرم سازوكارهاي شودمي پيشنهاد كارگزاران به

   .شود ارائه آنها براي عالمانه هايحلراه و پذيرشده امكان مسئله هنگامپيش رصد امكان تا
 .دنباش داشته جدي توجه خوب گذاري مشيخط راهبرد به كه شودمي پيشنهاد مردان دولت به
 .است محور دولت هم و است محور مردم و نيز، هم شواهدمحور هم و نگرآينده هم راهبرد اين

 و باشد داشته همراه به را سازظرفيت الزامات تواندمي راهبرد اين بند بند اجراي بنابراين
  .زند رقم را ملي سازماني پيامدهاي
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