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  مقدمه 
هايي ها تلاشكارگيري مديريت دانش باعث شده كه اغلب سازمانمنافع حاصل از به   

ها با اين چالش هاي اوليه در اغلب سازمانسازي اين فرآيند انجام دهند؛ اما تلاشبراي پياده
گذاري روي مديريت دانش گسترش نفوذ كاربردهاي باوجود سرمايه عمده مواجهند كه

ها علت اصلي اين مشكل پايين بودن سطح آمادگي سازمان. پذيردكندي صورت ميآن به
بنابراين درك صحيح از ميزان اين آمادگي . براي پذيرش و استفاده از مديريت دانش است

يز مديريت دانش در سازمان كمك نمايد، آمهايي كه به استقرار موفقيتبراي يافتن راه
سرمايه اجتماعي، باعث . ها سرمايه اجتماعي استيكي از اين راه. رسدنظر ميضروري به

به اشتراك گذاشتن بهتر دانش، ابقاء دانش سازماني، ايجاد روابط مبتني بر اعتماد و 
ات سازماني و هاي مرتبط با ثبهمكاري، روح تعاون، كمك به آموزش، افزايش فعاليت

  ].8[شود درك مشترك مي

  مباني نظري پژوهش
  تعريف مديريت دانش

از مديريت دانش  ارايه شده است كه در اين ميان به موارد ذيل اشاره  يتعاريف بسيار
  :نيمك مي

از نظر . داننددانش را فرآيند ايجاد، خلق، نشر، توزيع و كاربرد دانش مي )2001(بونتيس 
تعريف ارايه شده از سوي  .ش دو بعد فيزيكي و غير فيزيكي داردها مديريت دانآن

مديريت دانش : مورد موافقت بسياري از پژوهشگران است )1379( داونپورت و پروساك
هاي دانشي سازمان در جهت تحقق اهداف برداري و توسعه داراييبهره"عبارت است از 

. وع دانش عيني و ضمني استشود، شامل هر دو ندانشي كه مديريت مي. "آن سازمان
مديريت اين دانش شامل تمام فرآيندهاي مرتبط با شناسايي، اشتراك و توليد دانش و مستلزم 
نظامي براي توليد و نگهداري از مخازن دانش و همچنين ترويج و تسهيل اشتراك دانش و 

ها و و ارزشاي سازماني دانسته هاي موفق دانش را سرمايهسازمان. يادگيري سازماني است
  ].11[ دهندقوانين سازماني را جهت پشتيباني از توليد و اشتراك دانش توسعه مي
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  آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش
نيازي ضروري براي سازمان براي اينكه در مواجه با تغيير عنوان پيشهلت آمادگي را به

مديريت دانش مستلزم اين است كه سازي پياده. سازماني موفق باشد، تعريف كرده است
عوامل سازماني مختلف از جمله ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، تكنولوژي و منابع 

ناهماهنگي در بين اين . هاي خاصي داشته و از انسجام لازم برخوردار باشندانساني ويژگي
خت عوامل بنابراين شنا. آميز مديريت دانش خواهد شدسازي موفقيتعوامل مانع پياده

تواند بنيان سازي مديريت دانش ميهاي لازم براي پيادهسازماني از حيث ويژگي
  ].17[مستحكمي براي اقدامات بعدي در اين راستا فراهم سازد 

 ساختار سازمان
كنند كه فرآيندهاي سازماني را براي رسيدن به افراد درون ساختار سازماني كار مي    

هاي افقي براي عصر نظر استروف سازمانبه]. 28[كنند ني مياستراتژي كلي شركت پشتيبا
هاي افقي اجازه انعطاف بيشتري در رابطه با محيط داراي سازمان. ترنداطلاعات مناسب

عوامل رسميت و عدم تمركز تأثير ]. 27[دهند و كار ميتغييرات سريع و رقابتي كسب
از ساختارهاي ] 18[نشر دانش دارند زيادي بر هماهنگي درون شركت و همچنين بر خلق و 

هاي متفاوت، هاي ديگر با زمينهتواند با انتقال افراد از تيمسازماني ساختار تيمي است كه مي
هاي مديريت دانش تشكيل تيم. ها، دانش جديد ايجاد كندهمكاري و تركيب تجربيات آن

  ].26[براي اجراي موفقيت مديريت دانش ضروري است 
  عاتي سازمانزيرساخت اطلا

-عامل فناوري اطلاعات تمام جنبه. فناوري اطلاعات از عوامل مؤثر بر مديريت دانش است
. دهدافزار و در دسترس بودنشان را پوشش ميافزار و نرمهاي ارتباطات شامل سخت

مديريت دانش به يك محيط فناوري مؤثر براي خودكار كردن فرآيند و پشتيباني از 
  ].26[بسته است هماهنگي و نظم وا
  محتواي تغيير

مديريت تغيير شامل تغيير در محيط، نگرش نسبت به شكست و تمايل به تعيين سطح   
مديران به يك استدلال معتبر براي تسهيم دانش كه با بهبود ]. 20[عملكرد واقعي است 
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كنند تا عني افراد بايد منافع تسهيم دانش را درك يعملكرد خدمات مرتبط باشد نياز دارند؛ 
تسهيم را بپذيرند؛ زيرا برانگيختن افراد براي آنكه دانش را با ديگران تسهيم كنند سخت و 
به همان اندازه نيز برانگيختن افراد براي پذيرش دانش دشوار است اگر هدف آن را درك 

  ].27[نكنند 
  ]23][11[عوامل كليدي موفقيت مديريت دانش . 1جدول 

  موفقيتعوامل كليدي  صاحبنظران  
كارگيري فرآيندهاي مديريت دانش، ايجاد سازماندهي، انتقال، تبديل، نگهداري و به )1996(ويگ   1

 دانش
هاي سازماني و فني، ساختار دانش، حاكميت فرهنگ و جو دوستانه در زيرساخت )1998(داونپورت  2

دانش، سازمان، اهداف روشن و زبان مشترك وجود مسيرهاي چندگانه براي انتقال 
 حمايت مديريت عالي، رفع موانع انگيزشي

داونپورت،پروساك  3
)1998(  

فناوري، ايجاد دانش، انتقال دانش، مخازن الكترونيكي دانش، آموزش، فرهنگ و 
 رهبري، اعتماد

  هنگام بودن دانشدر دسترس بودن دانش، درست بودن و به )1998(مري    4
  انگيزه براي توزيع دانش، فرهنگ، فناوري، آموزش و يادگيريتعهد مديريت، ايجاد )1998(ترسلر   5
  فرهنگ مناسب، توزيع اطلاعات و دانش، ايجاد دانش )1999(فينران  6
راهبرد مديريت دانش، حمايت مديريت عالي، فرهنگ حمايت از مديريت دانش، تشويق  )1999(ليبويتز  7

  كاركنان به توزيع دانش، مخازن دانش، فناوري
هاي ساختاري وفناوري، بهسازي هاي دانش، نظارت بر محتواي دانش، حمايتگروه )1999(ماناسكو  8

 فرآيندهاي ايجاد و توزيع دانش
 كارگيري دانشيادگيري، توزيع، اجرا و به )2000(باسي   9

سازي توانمندسازي آموزش، مشاركت كاركنان در فرآيندهاي مديريت دانش، تيم )2000(چوي   10
  كاركنان، حمايت مديريت عالي، اجبار سازماني، ساختار دانش

اسكيرم،اميدن  11
)2000(  

آور، رهبري دانش، فرهنگ توزيع دانش، يادگيري هوشمندانه و الزامياندازداشتن چشم
  هاي فنيزير ساخت

 پشتيباني از تغيير
تأكيد زيادي شده كه سازي و اجراي مديريت دانش به نقش رهبر در سازمان در پياده   

مشاركت ]. 6[كند هاي مديريت دانش در داخل سازمان ايفا مينقش اصلي را در موفقيت
هاي مديريت دانش، انگيزه كافي براي كاركنان براي تسهيم دانش مديريت ارشد در تلاش

  ].26[نمايد هاي مديريت دانش را فراهم ميو افزايش شانس موفقيت برنامه
مورد آميز مديريت دانش سازي موفقيتپيادهآراي صاحبنظران مختلف در خصوص 

نتايج اين بررسي در جدول . ]23][11[چند تن از انديشمندان قرار گرفته است بررسي قرار 
  . نمايش داده شده است 1شماره 
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  مفهوم سرمايه اجتماعي
جامع از سرمايه اجتماعي يكي از مشكلات مبتلا به دانشمندان مديريت، ارايه تعريفي   

ها بر ارتباطات، تعاملات، دهد، توجه همه آنمروري بر تعاريف صاحبنظران نشان مي. است
هاي اجتماعي سرمايه اجتماعي، مجموعه هنجارهاي موجود در سيستم. است... ها وشبكه

است كه موجب ارتقاء سطح همكاري اعضاء آن جامعه شده و موجب پايين آمدن سطح 
عبارتي ديگر، اين مفهوم به پيوندها و ارتباطات به. شودهاي تبادلات و ارتباطات ميههزين

عنوان منبع با ارزش اشاره دارد، كه با خلق هنجارها و اعتماد متقابل ميان اعضاي شبكه به
  ].1[شود موجب تحقق اهداف اعضاء مي

نوان جمع منابع بالفعل و عسرمايه اجتماعي را بهو گوشال از ديدگاه سازماني، ناهاپيت 
بالقوه موجود در درون، قابل دسترس از طريق و ناشي شده از شبكه روابط يك فرد يا يك 

ها و ها سرمايه اجتماعي يكي از قابليتاز ديدگاه آن. كنندواحد اجتماعي تعريف مي
 ها در خلق و تسهيم دانش كمكتواند به سازمانهاي مهم سازماني است كه ميييدارا

هاي ديگر مزيت سازماني پايدار ايجاد كند ها در مقايسه با سازمانبسيار نمايد و براي آن
]16][22.[  

  عناصر سرمايه اجتماعي
  ].22][4[شوند سرمايه اجتماعي به سه دسته ساختاري، شناختي و ارتباطي تقسيم مي

  عنصر ساختاري   .1
هاي بين افراد دارد؛ يعني عنصر ساختاري سرمايه اجتماعي اشاره به الگوي كلي تماس  

هاي اين عنصر عبارتند از ترين جنبهمهم]. 5[شما به چه كساني و چگونه دسترسي داريد 
 ].24[ اي و سازمان مناسباي بين افراد، پيكربندي شبكهروابط شبكه

  اي روابط شبكه -الف 
اي امكان دسترسي به منابع تئوري سرمايه اجتماعي اين است كه روابط شبكهپيشنهاد اصلي 

گذاري براي گردآوري اطلاعات را كاهش را فراهم ساخته و زمان و سرمايه) مثل دانش(
  .دهندمي
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  ايشكل و تركيب روابط شبكه -ب 
ر ميزان مراتب همگي از طريق تأثير بتراكم، پيوند و سلسله: سه ويژگي ساختار شبكه  

- پذيري و سهولت تبادل اطلاعات ميتماس يا قابليت دسترسي اعضاء شبكه باعث انعطاف
هاي بسيار كم، فراهم كند، شبكه پراكنده، با تعداد تماسبراي مثال برت بحث مي. شوند

گويد، پيوندهاي ضعيف مانع همچنين هانسن مي]. 5[كننده مزاياي اطلاعاتي بيشتري است 
  ].15[شوند يانتقال دانش م

  سازمان مناسب -ج 
توانند يك شبكه بالقوه دسترسي به افراد و منابعشان از هاي اجتماعي مناسب ميسازمان

اي سرمايه اجتماعي جمله اطلاعات و دانش را فراهم كنند و از طريق ابعاد شناختي و رابطه
كن است مانع اين تبادل ها مماما، اين سازمان. انگيزش و قابليت را براي تبادل تضمين كنند

هاي هاي جاري سازماني ممكن است گروهدهد، چگونه فعاليتپژوهش نشان مي. شوند
جاي قادرساختن به جاي هماهنگ ساختن، از همديگر جدا سازند يا بهسازماني را به

  .ها را محدود سازنديادگيري و ايجاد سرمايه فكري، آن

  عنصر شناختي  .2
ها را براي اعضاي شبكه فراهم نموده و ي از اهداف و ارزشبعد شناختي، بينش مشترك

الواني و همكاران معتقدند، . نمايدمقدمه فعاليت بهينه آنان در سيستم اجتماعي را فراهم مي
هاي آنان در سطح سازماني، ايجاد بينش مشترك در ميان اعضاء و نزديك نمودن ديدگاه

عنصر شناختي ]. 1[شود ي محسوب ميهايي براي توسعه بعد شناختبه همديگر روش
-سرمايه اجتماعي اشاره به منابعي دارد كه فراهم كننده مظاهر، تعبيرها و تفسيرها و سيستم

هاي اين بعد عبارتند از زبان و ترين جنبهمهم]. 7[ها است هاي معاني مشترك درميان گروه
  .كدهاي مشترك و حكايات مشترك

  زبان و كدهاي مشترك -الف 
اول اينكه، . گذارددلايل مختلفي زبان مشترك بر شرايط تركيب و تبادل دانش تأثير مي به 

دوم اينكه، زبان بر ادراكاتمان تأثير . م و مهمي در روابط اجتماعي دارديزبان كاركرد مستق
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سوم . كنندهمچنين، كدها يك چارچوب مرجع براي تفسير از محيط فراهم مي. گذاردمي
  .دهدرك قابليت تركيب اطلاعات را افزايش مياينكه، زبان مشت

  :هاي مشتركحكايات و روايت -ب 
هاي مشترك در اجتماع باعث خلق و انتقال تفسيرهاي جديدي از رويدادها ظهور حكايت

. كندصورت پنهان هستند، تسهيل ميشده و تركيب اشكال مختلف دانش كه اغلب به
- دل تجربه پنهان را در بين متخصصان تسهيل ميدهد، چگونه حكايات تبانشان مي  كولمن
  ].10][9[ كند

  اي عنصر رابطه  .3
اي سرمايه اجتماعي توصيف كننده نوعي روابط شخصي است كه افراد با عنصر رابطه  

هاي اين بعد از سرمايه ترين جنبهمهم. كنندخاطر سابقه تعاملاتشان برقرار مييكديگر به
  ].22[اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و هويت : اجتماعي عبارتند از

  اعتماد -الف 
- است كه باعث مي) اعتماد شونده(اعتماد مجموعه عقايدي در مورد طرف ديگر اعتماد   

شود اعتماد كننده فرض كند، اقدامات اعتماد شونده عواقب مثبتي براي خود اعتماد كننده 
: تواند اشكال متفاوتي داشته باشداعتماد ميدايتس و هارتوگ معتقدند،  .خواهد داشت

       )عمل(عنوان يك اقدامعنوان يك تصميم و اعتماد بهعنوان يك اعتقاد، اعتماد بهاعتماد به
بنتيس . دارد اعتماد تأمين كننده ارتباطات و گفتمان استميسزتال اظهار مي]. 20][13[

  ].14][12[ مايه فكري را تسهيل كندتواند ايجاد سركند، اعتماد ميهمچنين مطرح مي
  هنجارها  -ب 

. وجود آورنداي قوي براي ايجاد سرمايه فكري بهتوانند پايههنجارهاي همكاري مي   
-هاي كليدي شركتعنوان ويژگياهميت هنجارهاي اجتماعي صداقت و كار تيمي را به

ها در ايجاد سرمايه هنجارهاي تعاملي كه اهميت آن. شودهاي دانش محور يادآور مي
گذاري و پاسخ به تنوع، روحيه انتقادي تمايل به ارزش: اند عبارتند ازفكري نشان داده شده

  .)25( و تحمل شكست
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  الزامات و انتظارات  -ج 
ناهاپيت و . يك تعهد يا وظيفه براي انجام فعاليتي درآينده است يالزامات نشان دهنده  

دارند كه الزامات و انتظارات احتمالاً بر گوشال در زمينه ايجاد سرمايه فكري اظهار مي
  ]. 22[گذارند ها براي تبادل و تركيب دانش تأثير ميدسترسي و انگيزش افراد و گروه

  هويت  -د 
كنند با فرد يا گروهي از افراد ديگر، هويت فرآيندي است كه در آن افراد احساس مي  

لويسكي و بيونك معتقدند، هويت گروهي چشمگير نه تنها . عضو يك گروه واحد هستند
هاي تبادل اطلاعات را افزايش دهد، بلكه همچنين ممكن است فراواني ممكن است فرصت

هاي ها داراي هويتكه گروهدر مقابل جايي. فزايش دهدواقعي همكاري را بين اعضاء ا
اي را در برابر تسهيم اطلاعات، يادگيري متمايز و مغاير هم هستند، ممكن است موانع عمده

  ].19[وجود آورند و ايجاد دانش به
  شناسي پژوهشروش

  مدل مفهومي پژوهش 
تفاده شده كه با رويكرد در اين پژوهش از ابعاد ارايه شده توسط ناهاپيت و گوشال اس

 . دهندهاي مختلف سرمايه اجتماعي را در سه طبقه جاي ميسازماني، جنبه

   
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار 

بعد  بعد شناختي
 ساختاري

 بعد ارتباطي

 سرمايه اجتماعي

مرحله آمادگي و
توانمندسازي

فرهنگ
 سازماني

پشتيباني از 
 تغيير

زيرساخت 
 سازمان

تغييرمحتواي   

ساختار
 سازماني

 آميز مديريت دانشاستقرارموفقيت
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در مورد آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش نيز تركيبي از عوامل براي سنجش 
ها مدلنظر را در ميزان آمادگي براي استقرار مديريت دانش انتخاب شد، بيشترين اتفاق

- عنوان چارچوب نظري پژوهش ارايه ميبه) 1نمودار (بر اين اساس مدل مفهومي . داشتند

  .شود

  هاي پژوهشفرضيه
ها مطرح هاي فرعي در بخش تحليل دادهفرضيه(شرح زير است فرضيه اصلي پژوهش به

 سرمايه اجتماعي بر ميزان آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش در ):اندشده
  .شركت مورد مطالعه تأثير مثبت و معناداري دارد

حاضر، از نظر هدف كاربردي و نحوه گردآوري اطلاعات توصيفي  پژوهش :روش پژوهش
- در ضمن چون از روش مدلسازي معادلات ساختاري براي آزمون فرضيه. از نوع همبستگي است

ماتريس همبستگي يا كواريانس هاي همبستگي از نوع تحليل پژوهشها استفاده شده، در ميان 
  .است

  مشخصات جامعه و نمونه آماري
جامعه پاسخگويان اين پژوهش شامل مديران و كارشناسان شركت مورد مطالعه بودند كه 

  .نفره انتخاب شد 230نفره، يك نمونه تصادفي  1017از اين جامعه 

  هاآوري اطلاعات و دادههاي جمعروش
 .هاي ميدانيپژوهشاي و مطالعات كتابخانه: ين شرح استهاي گردآوري اطلاعات بدروش

پرسشنامه سرمايه اجتماعي كه بر  )الف: پرسشنامه استفاده شده است 2ها از آوري دادهبراي جمع
و ) گويه7(اي ، رابطه)گويه 7(اساس مدل ناهاپيت و گوشال طراحي شده و سه بعد ساختاري 

پرسشنامه آمادگي استقرار مديريت  )ب..گويه است 20سنجد و داراي را مي) گويه 5(شناختي
، )گويه 3(، زيرساخت )گويه 3(، ساختار سازماني )گويه 5(بعد فرهنگ سازماني  5دانش كه 

ضريب . گويه است 19سنجد و داراي را مي) گويه 4(و محتواي تغيير ) گويه 3(پشتيباني از تغيير 
  .است/. 81و مقياس آمادگي استقرار مديريت دانش /. 87آلفاي كرونباخ مقياس سرمايه اجتماعي 
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  هاي تجزيه و تحليل اطلاعاتروش
ضريب  - 1: هاي آمار استنباطي استفاده شده كه عبارتند ازها از روشبراي تجزيه و تحليل داده

تجزيه و تحليل واريانس فريدمن براي  - 2همبستگي اسپيرمن براي آزمون ارتباط بين دو متغير؛ 
  .مدل معادلات ساختاري براي بررسي روابط عليّ بين متغيرها - 3متغيرها و  بنديرتبه

  هاآزمون فرضيه
بين سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي سازماني براي استقرار مديريت دانش : فرضيه اصلي

  .ارتباط معناداري وجود دارد
و مقدار عدد  672/0ضريب همبستگي اسپيرمن ميان سرمايه اجتماعي و آمادگي سازماني  

) α% = 5(و از سطح معناداري استاندارد  01/0تر از معناداري براي اين ضريب كوچك
  . درصد معنادار است 99كمتر؛ بنابراين، ضريب درسطح اطمينان 

  تقرار مديريت دانشرابطه سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي اس. 4جدول 
متغيير  فرضيه

 مستقل
  نتيجهRR-square  T-value متغيير وابسته

سرمايه  اصلي
  اجتماعي

آمادگي براي
استقرار مديريت 

 دانش

  تأييد 96/13  88/0 94/0

2χ = 88/29   df = 19  RMSEA = 061/0   GFI = 95/0   AGFI = 91/0  

  
  )حالت استاندارد(سرمايه اجتماعي و آمادگي استقرار مديريت دانش رابطه ميان . 2نمودار 
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چون ضريب همبستگي علامت مثبت دارد، جهت تغييرات اين دو متغير با يكديگر هم 
جهت و از نوع مثبت بوده است؛ يعني افزايش ميزان سرمايه اجتماعي با افزايش ميزان 

بطه علي ميان سرمايه اجتماعي و اكنون را. آمادگي استقرار مديريت دانش همراه است
  .توان با روش مدلسازي معادلات ساختاري سنجيدآمادگي استقرار مديريت دانش را مي

، فرضيه اول در سطح اطمينان tنخست، با توجه به معنادار بودن ارزش  4جدول  بر اساس
زيرا مقدار شود؛ در ثاني اعتبار و برازندگي مناسب مدل تأييد مي. شوددرصد تأييد مي 95

و  GFIو نسبت كاي دو به درجه آزادي كم و مقدار  RMSEAكاي دو، مقدار
AGFA  سوم، ضريب تعيين رابطه . درصد است 90نيز بالاي )R2  ( است،  0/88برابر با

توان با متغير سرمايه اجتماعي تغييرات آمادگي استقرار مديريت دانش را مي% 88يعني 
  .تبيين كرد

بنابراين، . شوديا همان فرضيه اصلي تأييد مي H1تأييد نشده و فرض  H0بنابراين فرض 
درصد موجب  95توان بيان كرد، سرمايه اجتماعي در جامعه مورد نظر در سطح اطمينان مي

 .شودآمادگي استقرار مديريت دانش مي

بين سرمايه اجتماعي و عامل فرهنگ سازماني از متغير آمادگي : هاي فرعي اولفرضيه
  .يريت دانش رابطه معناداري وجود داردمد

ضريب همبستگي اسپيرمن ميان سرمايه اجتماعي و بعد فرهنگ سازماني برابر است با 
و كمتر از سطح معناداري  01/0تر از كوچك (sig)و مقدار عدد معناداري  817/0

  .درصد معنادار است 99بنابراين، ضريب درسطح اطمينان . است) α% = 5(استاندارد 

)حالت استاندارد(و فرهنگ سازماني  يرابطه ميان سرمايه اجتماع. 3نمودار   
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توان گفت كه جهت تغييرات سرمايه با توجه به ضريب همبستگي داراي علامت مثبت، مي
عني رابطه علي ميان يجهت و از نوع مثبت بوده است؛ اجتماعي و بعد فرهنگ سازماني هم

آمده  5توان سنجيد كه نتايج آن در جدول را ميسرمايه اجتماعي و فرهنگ سازماني 
  .است

  نتايج اجراي مدل ساختاري ميان سرمايه اجتماعي و عامل فرهنگ سازماني. 5جدول 
  نتيجه RR-square  T-value متغيير وابسته متغيير مستقل  فرضيه
فرعي 
  اول

سرمايه
 اجتماعي

  تأييد 39/10  82/0 91/0 عامل فرهنگ سازماني

2χ = 46/52   df = 19  RMSEA = 0/047   GFI = 0/93   AGFI = 0.90  
، فرضيه اول در سطح اطمينان t، نخست با توجه به معنادار بودن ارزش 5با توجه به جدول 

شود؛ زيرا مقدار دوم، اعتبار و برازندگي مناسب مدل تأييد مي. شوددرصد تأييد مي 95
و  GFIو نسبت كاي دو به درجه آزادي كم و مقدار  RMSEAكاي دو، مقدار

AGFA  سوم، ضريب تعيين رابطه يا همان . درصد است 90نيز بالايR2  82/0برابر با 
توان با متغير سرمايه اجتماعي درصد از تغييرات بعد فرهنگ سازماني را مي 82است؛ يعني 
يا همان فرضيه اصلي پژوهش تأييد  H1تأييد نشده و فرض  H0بنابراين فرض . تبيين كرد

درصد موجب  95مورد نظر در سطح اطمينان  يعني سرمايه اجتماعي در جامعهيشود؛ مي
  .شودآمادگي استقرار مديريت دانش مي يفرهنگ سازمان

بين سرمايه اجتماعي و عامل ساختار سازماني از متغير آمادگي : فرضيه فرعي دوم
  .وجود دارد مديريت دانش رابطه معناداري

و مقدار  112/0ضريب همبستگي اسپيرمن ميان سرمايه اجتماعي و عامل ساختار سازماني 
است كه از سطح ) sig < 01/0( 0,167و درواقع  01/0تر از عدد معناداري بزرگ

درصد  99بنابراين، ضريب درسطح اطمينان . بيشتر است) α% = 5(معناداري استاندارد 
. سرمايه اجتماعي و عامل ساختار سازماني رابطه معناداري وجود نداردمعنادار نيست و ميان 

شود و ديگر نيازي به استفاده از روش مدلسازي معادلات بنابراين فرضيه سوم رد مي
  .ساختاري نيست
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  .بين سرمايه اجتماعي و عامل زيرساخت رابطه معناداري وجود دارد :فرضيه فرعي سوم

  )حالت استاندارد(و زيرساخت  يسرمايه اجتماعرابطه ميان . 4نمودار  
و 392/0ضريب همبستگي اسپيرمن ميان سرمايه اجتماعي و بعد زيرساخت برابر است با 

) α% = 5(كه از سطح معناداري استاندارد  01/0تر ازكوچك (sig)مقدار عدد معناداري 
همبستگي با علامت با توجه به ضريب . درصد معنادار است 99كمتر كه در سطح اطمينان 

توان گفت، جهت تغييرات سرمايه اجتماعي و بعد زيرساخت هم جهت و از نوع مثبت مي
توان با بنابراين، رابطه علي ميان سرمايه اجتماعي و بعد زيرساخت را مي. مثبت بوده است

  .آمده است 6روش معادلات ساختاري سنجيدكه نتايج آن در جدول 

  ه اجتماعي و عامل زيرساخت سازمانيميان سرماي رابطه. 6جدول 
R  متغيير وابسته  متغيير مستقل  فرضيه R-square T-value   نتيجه
فرعي 
  دوم

سرمايه
  اجتماعي

عامل 
زيرساخت 
  سازماني

64/0
  

  تأييد  40/6  42/0

2χ = 69/13  df = 8  RMSEA = 048/0   GFI = 97/0  AGFI = 92/0  

 95، فرضيه اول در سطح اطمينان tنخست، توجه به معنادار بودن ارزش  6بر اساس جدول 
شود؛ زيرا مقدار درثاني، اعتبار و برازندگي مناسب مدل تأييد مي. شوددرصد تأييد مي
و  GFIو نسبت كاي دو به درجه آزادي كم و مقدار  RMSEAكاي دو، مقدار

AGFA  ريب تعيين رابطه يا همان سوم، ض. درصد است 90نيز بالايR2  0/42برابر با 
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توان با متغير سرمايه اجتماعي تبيين درصد از تغييرات بعد زيرساخت را مي 42است؛ يعني 
توان بيان كرد، بنابراين مي. شودتأييد مي H1تأييد نشده و فرض  H0بنابراين فرض . كرد

درصد موجب زيرساخت  95سرمايه اجتماعي در جامعه مورد نظر در سطح اطمينان 
  .شودآمادگي استقرار مديريت دانش مي

از متغير آمادگي پشتيباني از تغيير بين سرمايه اجتماعي و عامل  :فرضيه فرعي چهارم
  .مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد

و مقدار عدد معناداري  503/0پشتيباني ضريب همبستگي ميان سرمايه اجتماعي و بعد 
(sig) با توجه به . دار استدرصد معنا 99است كه درسطح اطمينان  01/0ر ازتكوچك

توان گفت، جهت تغييرات سرمايه اجتماعي و بعد علامت مثبت ضريب همبستگي مي
 7جدول  رابطه علي ميان اين دو بعد در. هم جهت و از نوع مثبت است پشتيباني از تغيير

  .آمده است

)حالت استاندارد(و بعد پشتيباني از تغيير  ياجتماعرابطه ميان سرمايه . 5نمودار    
، فرضيه اول در سطح اطمينان t، نخست، با توجه به معنادار بودن ارزش 7بر اساس حدول  

شود؛ زيرا مقدار دوم، اعتبار و برازندگي مناسب مدل تأييد مي. شوددرصد تأييد مي 95
و  GFIكم و مقدار و نسبت كاي دو به درجه آزادي  RMSEAكاي دو، مقدار

AGFA  سوم، ضريب تعيين رابطه يا همان . درصد است 90نيز بالايR2  0/31برابر با 
توان با متغير سرمايه اجتماعي تبيين درصد از تغييرات بعد پشتيباني را مي 31است؛ يعني 

  .كرد
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  تغييرنتايج اجراي مدل ساختاري ميان سرمايه اجتماعي و عامل پشتيباني از .  7جدول 
R  متغيير وابسته  متغيير مستقل  فرضيه R-square T-value   نتيجه
فرعي 
  سوم

سرمايه
  اجتماعي

عامل پشتيباني از 
  تغيير

58/0
 

  تأييد 27/5 34/0

2χ = 05/32   df = 13  RMSEA = 38/0   GFI = 94/0  AGFI = 90/0  

توان گفت سرمايه بنابراين مي. شودتأييد مي H1تأييد نشده و فرض H0بنابراين فرض  
  .شودموجب پشتيباني از تغيير در استقرار مديريت دانش مي 95%اجتماعي در سطح اطمينان 

   :فرضيه فرعي پنجم
  .از آمادگي مديريت دانش رابطه معناداري وجود داردمحتواي تغيير بين سرمايه اجتماعي و 

)حالت استاندارد(تواي تغيير و مح يرابطه ميان سرمايه اجتماع. 6نمودار   
و مقدار عدد  422/0محتواي تغيير ضريب همبستگي اسپيرمن ميان سرمايه اجتماعي و بعد 

 > 01/0(و درواقع صفر  01/0تر ازمشاهده شده براي اين ضريب كوچك (sig)معناداري 
sig ( است كه از سطح معناداري استاندارد)5 = %α ( درصد  99كمتر و درسطح اطمينان

توان گفت، با توجه به اينكه ضريب همبستگي علامت مثبت دارد؛ بنابراين مي. معنادار است
. جهت و از نوع مثبت بوده استهم محتواي تغييرجهت تغييرات سرمايه اجتماعي و بعد 

توان با روش مدلسازي را ميمحتواي تغيير پس رابطه علي ميان سرمايه اجتماعي و بعد 
  .آمده است 8جدول شماره ي سنجيد كه نتايج آن در معادلات ساختار
درصد از  31عني ياست؛  31/0برابر با  R2، ضريب تعيين رابطه يا همان 8بر اساس جدول 

بنابراين فرض . توان با متغير سرمايه اجتماعي تبيين كردتغييرات بعد محتواي تغيير را مي
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H0  تأييد نشده و فرضH1اجتماعي در جامعه مورد نظر در سطح سرمايه : شودتأييد مي
  .شوددرصد موجب محتواي تغيير آمادگي استقرار مديريت دانش مي 95اطمينان 

  نتايج اجراي مدل ساختاري ميان سرمايه اجتماعي و عامل محتوي تغيير  8جدول شماره 
R  متغيير وابسته متغيير مستقل  فرضيه R-

square 
T-value   نتيجه

فرعي 
  سوم

سرمايه 
  اجتماعي

56/0  محتواي تغييرعامل   تأييد 24/4 31/0

2χ = 45/12   df = 8  RMSEA = 040/0   GFI = 97/0  AGFI = 93/0  
 هاي آمادگي سازماني براي مديريت دانشبندي مؤلفهاولويت

بين ميانگين  05/0شود، در سطح معناداري مشاهده مي 9همانطور كه در جدول شماره   
. رتبه عوامل آمادگي مديريت دانش در شركت مورد مطالعه تفاوت معناداري وجود دارد

محتواي تغيير، ساختار : ترتيب عبارتند ازها بهطبق نتيجه آزمون فريدمن اولويت اين مؤلفه
  .سازماني، زيرساخت سازمان، پشتيباني از تغيير و فرهنگ سازماني

 ادگي مديريت دانشنتايج آزمون فريدمن عوامل آم. 9جدول 
sig ميانگين رتبه اولويت متغير  رديف

000/0  

44/2 محنواي تغيير فرهنگ سازماني 1 
 2 ساختار سازماني 19/3 ساختار سازماني

67/2 زيرساخت زيرساخت سازماني 3 
20/4  پشتيباني از تغيير محتواي تغيير 4 
فرهنگ سازماني 51/2 پشتيباني از تغيير 5 

 
  گيري و پيشنهاداتنتيجه

همانطور كه انتظار داشتيم، ميان سرمايه اجتماعي و ميزان آمادگي سازماني بـراي اسـتقرار      
زيـرا همانگونـه    اي منطقـي اسـت؛  چنين رابطه. مديريت دانش رابطه اي مثبت وجود داشت

در  دارند سرمايه اجتماعي براي توسعه و توزيع دانشبيان مي) 1998(ناهاپيت و گوشال  كه
دهد، سرمايه اجتمـاعي  نشان ميديگر هاي همچنين پژوهش. ها امري ضروري استسازمان

باعث به اشتراك گذاشتن بهتر دانش، ابقاء دانش سازماني، ايجاد روابـط مبتنـي بـر اعتمـاد،     
كمـك بـه آمـوزش،    ) درون سازمان، بـين سـازمان و مشـتريان و شـركاء    (ايجاد روح تعاون 
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از ديـدگاه  . )8( شـود تبط بـا ثبـات سـازمان و درك مشـترك مـي     هـاي مـر  افزايش فعاليـت 
عنوان جمع منابع بالفعل و بـالقوه  سرمايه اجتماعي را به) 1998(گوشال ناهاپيت و سازماني، 

موجود در درون، قابل دسترس از طريق و ناشي شده از شبكه روابط يك فرد يا يك واحد 
هـاي  ها و داراييمايه اجتماعي يكي از قابليتها سراز ديدگاه آن. كننداجتماعي تعريف مي

ها در خلق و تسهيم دانـش كمـك نمايـد و بـراي     تواند به سازمانمهم سازماني است كه مي
 .هاي ديگر مزيت سازماني پايدار ايجاد كندها در مقايسه با سازمانآن

  پيشنهادهاي پژوهش
اقـدامات زيـر    ياي سـرمايه اجتمـاع  شود براي تقويت بعد رابطهپيشنهاد مي
  :انجام شود

هاي ارتباطات ميان فردي، ارتباطات بين واحدهاي سـازماني  ريزي ارتباطات داخلي در حوزهبرنامه
 .و ايجاد ارتباطات مبتني بر صداقت و اعتماد متقابل بين مديران و كاركنان

كاركنـان و  اي كه گونهسازي، ايجاد و افزايش احساس هويت سازماني در سطح شركت بهتيم .١
 .مديران سازمان خود را عضو يك خانواده مشترك بدانند

ايجاد اعتماد در بين كاركنان شركت از طريق برقـراري ارتباطـات بـاز و شـفاف، انتشـار اخبـار        .٢
خوب و بد شركت، ملاقات مستمر كاركنان بـا مـديران سـطوح مختلـف، مشـاركت كاركنـان در       

  .دهاي نگهداشت كاركنان مستعامور، برنامه
هـاي توسـعه،   هـا و فرصـت  ايجاد تعهد سـازماني از طريـق برقـراري عـدالت در توزيـع پـاداش       .٣

هـاي  ها و برنامـه بازخورد مؤثر و منصفانه درباره عملكرد شغلي و مشاركت دادن افراد در استراتژي
 .شركت

  :شود براي تقويت بعد شناختي اقدامات زير انجام شودپيشنهاد مي
  هاي مشترك سازماني سازي ارزشمنظور نهادينهوكارهايي بهريزي و اجراي سازطرح .١
هاي سازماني كه به تقويـت فرهنـگ همكـاري و كـارگروهي و     تدوين و انتشار داستان .٢

  . هاي شركت كمك كنندتحقق اهداف و استراتژي
  :هاي زير انجام شودبراي تقويت بعد ساختاري اقداماتي در زمينه

هـاي ارتباطـات ميـان فـردي،     ارتباطـات داخلـي در حـوزه   ريزي و اسـتقرار نظـام   طرح .١
  .ارتباطات بين واحدهاي سازماني و ارتباطات بين مديران و كاركنان شركت
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  .هاي شركتها در مسير اهداف و استراتژيهاي بين واحدي و هدايت آنتوسعه تيم .٢
ربرد هاي تبادل تجربه كه يك رويكرد تيمي در خلق، كسب و تسهيم و كاايجاد گروه .٣

كمـك بـه حـل    : ها عبارتنـد از وظايف اعضاي اين تيم .دانش سازماني مورد نياز است
  .پردازيهاي مرتبط و ايدهمسئله كاري، افزايش و تسهيم دانش در زمينه
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