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Abstract 

Objective  

Inter-organizational intelligence is an effective way for organizations to adapt to the external 
environment, overcome the possible threats and seize opportunities. And since receiving information 
from the outside of the business environment affects the competitive position and effectiveness of the 
organization's marketing policies, it is important to pay attention to the kind of information needed for 
the organizations and the fact that how much they use intelligence in their strategic decisions. 
Considering the influence and background of Iran's automotive industry with an eight-decade history 
in the country and with various ups and downs as well as a special place in terms of cross-sectoral 
links in the Iran economy, we intended to identify the key factors affecting marketing intelligence 
based on the experts’ opinions. And then, we aim to present a conceptual model, using ISM technique, 
to identify the sequences and relevance of these factors. 

 

Methodology  

Based on the nature of the subject and the objectives, the present research is a survey. At first, through 
reviewing the literature and interviewing experts, marketing intelligence factors were identified and 
then a questionnaire was designed to determine the importance of each factor. The statistical 
population of the present study is the Iranian automotive industry including the experts, managers and 
assistants of strategy, marketing and sales units. Participants were selected based on stratified random 
sampling proportional to the number of employees in each corporate unit. Confirmatory factor analysis 
was used to extract the factors (from the first questionnaire) and also to determine the structural 



validity and suitability of the model. LISREL and SPSS software were used for data analysis. ISM 
calculations were performed manually to obtain the relationship and sequence of variables from the 
second questionnaire. 

 

Findings 
The results of the ISM indicated that the ten approved marketing intelligence factors fall into six 
levels. The last level in the ISM represents a factor that performs as the cornerstone of the model and 
underlies the factors of previous levels. The first level in the ISM represents the factors highlighting 
the ultimate outcomes of the model. In other words, these are the factors that are obtained through 
other contributors. 

 
Conclusion 

Within the obtained model in this study, the monitoring of online communications, governmental 
information sources and information vendors are at the first level. While, at the bottom of the model is 
the country's priority factor which is the cornerstone of marketing intelligence in an organization, and 
the marketing should start emphasizing on this factor. Organization’s directional factors are located at 
the fourth level which is affected by the intelligent marketing enablers (within the fifth and sixth 
levels). That is, this factor palys a mediating role in marketing intelligence. 
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  چكيده
رقابـت فـائق    يفضا يطيمح يها كه با كمك آن بتواند بر چالش نياز دارد يابزار به ريو متغ ايپو يبقا در بازارها يبرا سازمان :هدف

 نيتـدو  ياست كه چگـونگ  يابيبازار يمدل هوشمند كيارائه  قيتحق نيهدف از انجام ا .است يابيبازار يهوشمند ،يابزار نيچن. ديآ
  .كند يم نييو گام به گام تع يكاربرد يرا به صورت يابيبازار يهوشمند
 ـيا يبه نگاه اسلام يابيمنظور كسب دست خصوص به بهموضوع  اتيراستا با مطالعه گسترده ادب نيدر ا :روش مراجعـه بـه اسـناد     ،يران
 يا نامـه  در قالب پرسش ،يشاخگ سه يليبا ابزار تحل يشد و پس از ساختارده ييشناسا يابيبازار يهوشمند يفاكتور اصل 47 ،يبالادست
 ري ـمتغ دهشـده،   يآور نامـه جمـع   آمده از پرسـش  دست هب يها داده يآمار ليبا تحل. قرار گرفت رانيا يخبرگان صنعت خودرو اريدر اخت

 كي ـنامه دوم كه بـا سـاختار تكن   شده، در پرسش ييشناسا يرهايسپس متغ. شدند دييأشده، ت ييشناسا يابيبازار يبر هوشمند رگذاريثأت
ISM شد يآور ها جمع نامه و پرسش تقرار گرف رانيا يخبرگان صنعت خودرو ارينامه در اخت پرسش نيا .وارد شدند ،دش ميتنظ.  
  .شد يطراح »يابيبازار يهوشمند«، مدل  ISM كينامه دوم و با استفاده از تكن پرسش جينتا يبر مبنا :ها يافته
در  .دده ـ ياري ـدر سـازمان   يابي ـبازار يتواند آنها را در تحقق هوشمند يم ،كند يارائه م رانيمدل به مد نيكه ا ينشيب :گيري نتيجه

، تحت برده نامرد مدل  ،يابيبازار يسازي مدل هوشمند ادهيها در پ سازمان يو مشكلات اصل ليدلا يبه بررس ستيبا يم ،تحقيقات آتي
  .سازمان پرداخت آن مدل در نكردن يبررس ليو دل يابيبازار يادن مدل هوشمندد قرار يبررس

  
  
  .يابيبازار يهوشمند ،يشاخگ مدل سه ،يساختار يريتفس يساز مدل :ها كليدواژه

  
 خـودرو  صنعت بازاريابي هوشمندي مدل). 1398( فر، بابك؛ محمودي ميمند، محمد؛ كريمي، اوژن؛ خادمي، سيدموسي ياوري: استناد
  .698 -677، )3(11، مديريت بازرگاني. داخلي
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  698 -677. صص ،3شماره ، 11 هر، دو1398، بازرگانيمديريت 
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  مقدمه
بـه   يدسترس ـ شيو افـزا  يبـر طـرف شـدن موانـع تجـار      ،يتجـار  يهـا  نامـه  توافق ليدل ها به ه گذشته، شركتده يط

 نيبنـابرا ). 1999 ،1ابـرين  و لـي (اند  مواجه شده يجهان ندهيبا رقابت فزا نترنت،يبا ورود ا يجهان يكنندگان بازارها مصرف
. شود يمحسوب م يضرور يآنان امر يبقا يبازارها، برا طيو شرا يطيمح راتييبه تغ عيواكنش سر يسازمان برا ييتوانا

جديـد در معمـاري    يكـرد يعنـوان رو  ابزار، محصول يا حتي سيسـتم، بلكـه بـه    كيعنوان  نه تنها به يابيبازار هوشمندي
وكـار در حـداقل زمـان     هاي دقيق و هوشمند كسب منظور اتخاذ تصميم سازماني، بر اساس سرعت در تحليل اطلاعات به

 ياتي ـداده عمل يها گاهيكاربردي و تحليلي بوده و به استناد پا يها اي از برنامه ن مطرح شده است كه شامل مجموعهممك
 ،2، جعفـري و روحـاني  يغضـنفر (پـردازد   وكار مـي  هوشمند كسب تيفعال يبرا يريگ ميبه اخذ و كمك به تصم يليو تحل
ها و اطلاعات انبوه و متفاوت به دانـش و هوشـمندي    داده و پردازش ييهوش تجاري در قرن اطلاعات با شناسا). 2011

 ـ  نـه يبا توجه به هز). 2012، 3چونگ و تسنگ(كند  ها مي به سازمان يناب، كمك بزرگ  يهـا  سـتم يس يريكـارگ  هكـلان ب
هوشـمندي رقـابتي از    .)2012، 4، وو و يـن لـين ( اسـت  تيوكار در سازمان، استفاده مؤثر از آن حائز اهم كسب يهوشمند

هاي فناورانه، سـازمان را   پيشرفت و ها و سلايق مشتريان، استراتژي رقبا درنگ به تغييرات در ارجحيتدون ريق پاسخ بط
يابنـد كـه    هايي به موفقيت دست مي سازمان فقط .)2008، 5ويك(سازد  گويي به بازارهاي پيچيده و پويا قادر مي براي پاسخ

اطلاعات مرتبط و مناسب را از محيط درون و بيرون شناسايي كنند و آنهـا را در  بتوانند از ميان حجم انبوهي از اطلاعات، 
مديران بـراي دسـتيابي بـه هوشـمندي بيرونـي، از منـابع       ). 2002، 6فريشمار(كار گيرند  به كهاي استراتژي اتخاذ تصميم

هـاي اسـتراتژيك،    گيـري  ر تصـميم استفاده از منابع بيروني و منابع شخصي د. كنند اطلاعاتي دروني و بيروني استفاده مي
، 7يـاپ و رشـيد  (گذارنـد   تأثير مي نيبيشتر از منابع دروني و غيرشخصي بر اكتساب هوشمندي بيرو شايان توجهيطور  به

هـاي   تـدوين اسـتراتژي   و عمليات سازمانبخشيدن به ارتقا براي هاي بزرگ و كوچك،  به همين منظور، سازمان). 2011
سازماني، راهي اثربخش بـراي   هوشمندي برون. اند محيط بيروني خود پرداخته هوري اطلاعات درباربه گردآ همواره ،آينده

 از .)2012، 8فـو  و مجيـد  ژانگ،(ها است  منظور انطباق با محيط بيروني، غلبه بر تهديدها و استفاده از فرصت بهها  سازمان
بازاريـابي سـازمان    يهـا  اسـت يرقـابتي و اثربخشـي س  وكار بر موقعيـت   آنجا كه دريافت اطلاعات از محيط بيروني كسب

ها به چه اطلاعاتي نياز دارنـد و تـا چـه انـدازه از      ، لزوم توجه به اينكه سازمان)1391، پور علي و پيرايش(تأثيرگذار است 
هـاي   در پـژوهش . كنند، بسيار اهميـت دارد  هاي استراتژيك خود استفاده مي در تصميم) هوشمندي(شده  اطلاعات تحليل

روزرساني آنها پيشـنهاد شـده    پيشين نيز، شناسايي نيازهاي اطلاعات بازاريابي سازمان به تفكيك نوع كاربرد و تأمين و به
 اي در كشور دهه اي هشت پيشينه كه رانيا يصنعت خودروسازبا توجه به عمق نفوذ و سابقه . )1390آزاد و شريفي، (است 
 ـ يونـدها يحال حاضر از لحاظ پمختلف، در  يزهايو با افت و خ ،دارد  يا ژهي ـو گـاه ياز جا ،راني ـدر اقتصـاد ا  يبخش ـ نيب

 يدست آورن عوامل اصـل ه ضمن بكشور،  يدادن نظر خبرگان صنعت خودرو با محور قرارتا  ميبر آن شد ،برخوردار است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Li & O’Brien 2. Ghazanfari, Jafari & Rouhani 
3. Chung & Tseng 4. Lin, Wu. & Yen 
5. Qiu 6. Frishammar 
7. Yap & Rashid 8. Zhang, Majid & Foo 
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دست ه ها را ب عامل نيو ارتباط ا ي، توالISM1 كيبا استفاده از تكن ،يمفهوم يبا ارائه مدل ،يابيبازار ياثرگذار بر هوشمند

  .ميآور

  پژوهشپيشينه 
هـاي   برخاسـته از خطاهـا و قضـاوت    داشـته و ندرت ريشه مالي، اقتصادي يـا فنـي    ها به هاي داخلي شركت علت شكست

يك  .)2009، 2گجر و كجريوال ،داميآد( است...) محيط اجتماعي، فرهنگي، سياسي و(هاي محيطي  نادرست درباره بخش
از راه هوشمندي رقابتي كسـب  به آنها نياز دارد، هاي حياتي خود  اطلاعاتي را كه براي تصميم رصدد 90 تواندمي شركت

هاي مهم در ايجاد مزيـت رقـابتي    عنوان يكي از تكنيك به يابيهوشمندي بازار). 2007، 3مديروس و ، ملودورايليآوك(كند 
وظيفـه دوسـت و   (انـد   فرهنگ سازماني خود تبـديل كـرده   جزئي از بههاي بزرگ آن را  كند و بسياري از شركت عمل مي
اندك است كـه البتـه از    اريبس نهيزم  نيبزرگ تعداد كاركنان متخصص در ا يها عموم در شركتطور  به .)1387قاسمي، 

هـا   سـازمان  يهـا از سـو   مهـارت  ني ـا يهرچه تقاضا بـرا  ،توجه داشت ديبا .شود ياستفاده نم  يخوب ههم ب ليتعداد قل نيا
امر  نيا  احساس كنند، متخصصان يشتريب ازيوكار ن كسب يحول محور هوشمند يده ها به سامان و سازمان افتهي شيافزا

 يابي ـبازار يهوشـمند   نـه يدر زم يكـاربرد  يهـا  برنامـه . )1386 ،گلستاني( شوند يتر م تر و گران باارزش تر، ابيفراّرتر، كم
هايي از اين  پرسش. داشت را مشكل هاي پرسشبه  ييگو پاسخ  از آنها توقع توان ينم يول دهند، ياريسازمان را  توانند يم

آنهـا را در   تـوان  يچگونـه م ـ   نكـه يا ايهستند؟  يكاركرد تيقابل يشده دارا انجام يها ليحاصل از تحل جينتا ايآ قبيل كه
. )1388 ،اسـكندري  و زاد بيـك ( سـت؟ يان چاز سازم انيو نگرش مشتر نشيب ينقش آنها در ارتقا و بست ركا سازمان به

 ييونـدها يپ قي ـوابسته به صنعت خودرو و تعم عيصنا يها تيبه گسترش فعال ران،يا هيپس از جنگ عراق عل  هاي تاسيس
خصـوص در صـنعت    بـه  ،يابي ـبازار يرو توجه به هوشـمند  نيا از .منجر شد اقتصادي كشور با اين صنعت يها چرخ نيب

 همـه محققـان در   بـاً يتقر .اسـت  يضـرور  اريبس ييها چالش نيمقابله با چن يبرا يزميعنوان مكان هب ،خودروسازي داخلي
دادنـد و   قـرار  خـود  سـه يمقا يمطرح جهان را مبنـا  يها شركت يخودروساز ،به عمل آوردند در امر توسعه كه يا سهيمقا
انحصار،  ،يواقع يرقابت، نبود بخش خصوص بهتوان  كه مي )2016، 4پيچنراك و وچننگ( دنديرس يمشابه جيبه نتا باًيتقر

بـه نفـع خودروسـازان نقـض      نيهمه قوان كه يحد و حصر از خودروسازان در حد يب يدولت، جانبدار هيرو يب يها دخالت
و  قي ـدر بخـش تحق  يگـذار  هيبه كشور، عدم سـرما  ينشدن دانش فن منتقل ،يخارج ميمستق يگذار هيشود، فقدان سرما

نرخ ارز  نوسانات و تورم ،يور بدون در نظر گرفتن مسئله بهره يانسان يروياشتغال و جذب ن ،يور بهره دنبو نييتوسعه، پا
استنباط  نيچن شده، ارائه به دولت لئمسا نيحل ا يكه برا ييها هياز توص. )2015، 5نين تائه ميك( دكراشاره  ها  ميو تحر

را  يآنها صنعت خودروسـاز  شتريآنكه ب نخست. اند برده ادي از را ينظران چند نكته اساس محققان و صاحب نيا شود كه يم
خواهنـد كـه    يم ـ يرا از مرجع لئمسا نيحل ا نكه،يدوم ا. رنديگ ياقتصاد كشور در نظر م يها بخش سايرو  عيجدا از صنا

 ،ياعو شـج  ياژدر(از راه حـل   ينه بخش شود، محسوب مي از مشكل يمشكلات است و بخش نيهمه ا ياصل علت خود
1394(.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interpretive Structural Modeling 2. Adidam, Gajre & Kejriwal 
3. Auxilidora, Melo & Medeiros 4. Pichnorak Seim & Vouchneng sok 
5. Kim Tae-Nyen 
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، 1پينكرتـون (هوشـمندي بازاريـابي شـكل گرفـت      در حـوزه  تايي مقالات پينكرتـون  سري پنجانقلاب هوشمندي با 

 )1980( پورتر نخستكتاب . شود مشخص مي 2دومين مرحله از انقلاب هوشمندي رقابتي با رجوع به كتاب پورتر). 1969
: مزيـت رقـابتي  و كتاب بعدي وي بـا عنـوان    رقبا و تحليل صنعت و هايي براي تجزيه تكنيك: استراتژي رقابتيبا عنوان 

  ). 2016، 3شليفر و جنايولي(نه براي دانشگاهيان  ،براي متخصصان نوشته شد) 1985 ،پورتر( برتر خلق و حفظ عملكرد
بر  )1997( 4گونوگل مك و ولا .حوزه پرداختند جوي ابزاري براي اينو ، متخصصان به جست1990و  1980در دهه 

 6فالـد  لئونـارد  از آن، تـر  و مهـم  )1989( 5پرسـكات هـاي   علاوه بر آنها تـلاش . دندكركيد أمركزيت استفاده از كامپيوتر ت
طـور كلـي هوشـمندي     بـه  .)2016، 7و شـيلر  كـيم ، گوتمن(را بنا نهاد رقابتي در زمان حاضر  حضور هوشمندي هاي بنيان

برخي از اين دلايل از نظر . رخ داد، يك ضرورت استميلادي  90و  80هاي  ههدليل اتفاقات و تغييراتي كه در د رقابتي به
خصـمانه   وكار، سرريز اطلاعات، افزايش رقابت جهاني ناشي از رقباي جديد، سرعت كسب افزايش سريع) 1996( 8كاهانر

 هـاي اخيـر   در سالهايي كه  شاخص .)2017، 9پترسن(است شدن رقابت موجود و سرعت تغييرات سياسي و اثرگذاري آن 
  .شود مشاهده مي 1در جدول اند  محققان به مبحث هوشمندي افزوده

  هاي اخير در مبحث هوشمندي هاي حاصل از تحقيقات سال شاخص .1جدول 
 )محققان(محقق  ها شاخص

  )2015سويوز، (، )2018، 10بون و ادلر(  نيازها تعيين
  )2017كارتني،  مك(، )2017، 11بورگاس و ادگويست(  اطلاعات آوريجمع

  )2015سويوز، (و ) 2016، 13شارر و بوتيلير(، )2017 ،12فرنكن(  تحليل تجزيه و
  )2017كارتني،  مك(و ) 2017كرر،  و مارتارا(، )2016، 14روج و ريچادت(  كارگيري به

  2017، 15باركلين و شوو(  فناوري هوشمندي مديريت
  )2015سويوز، ( و )2016، 16ياستيس و اشتن(  هوشمندي هاي مأموريت و اهداف

  )2016اشتن و استيسي، ( و )2017، 17بافور(  هوشمندي ابزارهاي

  )2017، 19وسلينگ و وان در ورن( و )2016اشتن و استيسي، (و  )2017، 18آبراهام(  اطلاعات توزيع و انتشار

  )2017مككارتني، ( و )2016، 20اديا و كاگبرن(  هوشمندي ساختار

  
 سـازمان،  و جـو  يتوجه به ابعاد فرهنگ گيري از هوشمندي، براي بهره سازماني سازآماده منظوربهب، چارچو نيدر ا
، 21لونـگ، پـاولاچي و پونتـوني   سـيتو و  (الزامـي اسـت    هوشمندانه يبهبودها وي و بازساز رييمناسب، تغ نديو فرا ساختار
2018(.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pinkerton 2. Porter 
3. Shleifer and Jenayolly 4. McGonagle, & Vella 
5. Prescott 6. Leonard Fuld 
7. Goetzmann, Kim & Shiller 8. Kahaner 
9. Patterson 10. Boon & Edler 
11. Borrás & Edquist 12. Frenken 
13. Bvtelyr and Schaerer 14. Rogge & Reichardt 
15. Shaw and Barclays 16. Ashton and Stacey 
17. Buffeor 18. Abraham 
19. Wesseling & Van der Vooren 20. Kagburn and Adia 
21. Cito, Leung Paolacci & Puntoni 
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  يابيبازار يفاكتورهاي اصلي هوشمند

، 2بيـزينس  ، انفو1كراولي اد هاي در دنيا از جمله مدل بازار يشده هوشمند ارائههاي  با بررسي مدلد ش انيگونه كه ب همان
آبزروتـوري،   ،9شنينويا، 8بسپوك ،7گروپ امجين ،6ريسرچ ، اينفينيتي5بازار يهوشمند ستميس، 4كروپس ، ديتا3نالج اردنت
DJM اند مربوط به آن قابل مشاهده همراه مدل به 1جدول  كه در دشاستخراج  يهوشمند ي، فاكتورها10و سوبرامانيان.  

  همراه مدل مربوط به آنها به يابيبازار يفاكتورهاي هوشمند .2 جدول
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          *  *          *  ها گذاري تعيين سرمايه  1
          *  *    *      *  سازمان كلان هاي سويي با استراتژي هم  2
      *      *    *      *  سازمان تغيير در راستاي توانمندسازي  3
            *    *      *  گذاري هاي قيمت تعيين سياست  4
    *      *            *  محصول تدوين برنامه تبليغ  5
            *    *      *  محصول مشخصات مقايسه  6
    *    *    *          *  بازار بندي بخش  7
        *  *  *    *  *  *  *  بازار بيني پيش  8
        *              *  برند سنجش جايگاه  9
                      *  وفاداري سنجش ميزان  10
    *    *    *      *  *    تدوين برنامه توسعه بازار  11
        *  *  *    *  *  *    تدوين برنامه توسعه محصول  12
        *  *  *        *  *  تكنولوژي ايپايش رونده  13
    *        *  *  *  *  *    بازار بيروني بررسي محيط  14
  *  *    *    *  *    *  *    كنترل رقبا  15
          *    *      *    كنندگان مديريت تأمين  16
    *          *  *    *    كنندگان مديريت توزيع  17
  *  *  *  *  *  *  *    *  *    كسب بازخورد مشتريان  18
      *          *        ها استاندارد كردن روش  19
  *              *        اكتساب تجربيات برتر  20
      *      *    *        اطمينان از يكپارچگي رويكردها  21
      *        *          انگيزش نيروي فروش  22
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1. Ed Crowley 2. Infobusiness Market Intelligence Model 
3. Ardent Knowledge 4. DataCrops 
5. Market Intelligence System 6. Infiniti Research 
7. Emagine-group 8. Bespoke contacts 
9. Innovation Observatory 10. Anand Subramaniam 
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 جمهـوري  اساسـي  بالادسـتي شـامل قـانون    اسناد مطالعه از پس و گرفت صورت موضوع ادبيات در جامعي تحقيق

 اصل كلي هاي توسعه، سياست پنجم ساله پنج ، برنامه1404 افق در ايران اسلامي وريجمه انداز چشم ايران، سند اسلامي
 هوشـمندي  بـا  مـرتبط  بنـدهاي  كشـور،  سالانه بودجه رهبري و قانون معظم مقام ابلاغي هاي اساسي، سياست قانون 44

 .ده استشارائه  3در جدول  نمونه رايخذ تعدادي از فاكتورها بأم. نددش استخراج ثرؤم فاكتورهاي و مشخص بازاريابي

  »ايران اسلامي جمهوري اسناد بالادستي« از مستخرج هوشمندي بازاريابي فاكتورهاي . 3جدول 
  »قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران«مستخرج از  يابيبازار يهوشمند يفاكتورها

  منبع  فاكتور  رديف  منبع  فاكتور  رديف
  72و اصل  4اصل   اسلامي تطبيق با موازين  2  3 اصل  ابتكار و تتبع و بررسي روح تقويت  1
  153 اصل  اطمينان از حفظ منافع كشور  4  43 اصل  ماهر افراد تربيت  3

  »1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق سند چشم«

و  ياسلام يياز همگرا نانياطم  2  5پاراگراف   ينيد يمردم اسلام يانتباق با الگو  1
  7پاراگراف   يا منطقه

  19پاراگراف   و صادرات يداخل داتيبر تول ديكأت 4 13پاراگراف ينيآفرابتكار و كار هيروح تيوتق 3
  24پاراگراف  نو يها يورافن شيپا 6 21پاراگراف زهيانگجاديا 5
  29پاراگراف   يصادرات يگسترش بازارها 8 25پاراگراف ياسيروابط س شيپا 7

  ساله پنجم توسعهپنجرنامهب

و  101، 73 ،70ماده   يقانون ياخذ مجوزها  2  69ماده   شان تجاري ن تيتثب  1
109  

  76ماده   يگذارهيسرما يها فرصت ييشناسا 4 72ماده سكيرتيريو مد ييشناسا 3
      80و78ماده يداخلداتيتمركز بر تول 5

  »قانون اساسي44هاي كلي اصلسياست«
  بند ج سعه سرمايه انسانيتو 2 بند الف يتعاونياياز مزا يمند بهره 1

  هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبريسياست
  21و  5، 3بند  يانسان يروين يآمادگ 2 16و1بند هاي اسلاميانطباق با ارزش 1

،10،11بند  سازي چابك  3
  20و  18بند   تيشفاف  4  25و  13

     6 26بند حمايت از روحيه نوآوري و ابتكار 5
  كشوركلودجهبلايحه

 الف و ب و ج - 4تبصره   يگذار هيسرما يها تياولو نييتع  1
  ب - 5تبصره 

  
  .رسيم مي بالادستي اسناد كيدأت مورد هوشمندي بازاريابي مشابه به فاكتورهاي موارد حذف از پس

  يشاخگ از مدل سه يريگ با بهره يابيبازار يهوشمند يفاكتورها يكپارچگي
نقشـه   جـاد يمنظـور ا  به ،دانشگاه دياساتتن از  ششو نظر  رانيا يخبرگان صنعت خودروتن از  ارچهاز نظر  يريگ بهره با

 يشاخگ سه يلياز ابزار تحل ،يدر مدل مفهوم يابيبازار يبه عوامل هوشمند يساختارده در راستاي و قيتحق نيدر ا يذهن
مدل  ياساس فاكتورها نيا بر .دش ستفادها كرده است، يطراح يشناخت مسائل سازمان يبرا ياهرنجان يرزائيكه حسن م

 »يابي ـبازار يهوشـمند « تي ـبـا مركز  يا نـه يو زم ييمحتوا ،يكه ابعاد آن در سه شاخه ساختار يشاخگ در قالب مدل سه
  .شد مياند، ترس مرتبط شده
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  يشاخگ شده از مدل سه استخراج ،يمدل هوشمند يعوامل اصل .1كل ش

 .است 1عامل هوشمندي بازاريابي به شرح شكل  دهيجه نهايي، استخراج نت

  پژوهش يشناس وشر
دو هـدف   يش ـيمايپ قي ـهر تحق. است يابي نهيزم اي يشيمايموضوع و اهداف آن پ تيروش پژوهش حاضر با توجه به ماه

 يهوشـمند  تيسـت تـا وضـع   ا دطرف درصد كيپژوهش حاضر از ). 1385دلاور، (كند  يرا دنبال م نييو تب فيمهم توص
پژوهش بر اساس  يرهايمتغ انيرابطه م به اين دليل كه گرياز طرف د و دكنمشخص  رانيرا در صنعت خودرو ا يابيبازار

انجـام   يبـرا ). 1384، ، بازرگان و حجـازي سرمد(پردازد  يم دادهايرو انيارتباط م نييبه تب شود، يم ليتحل ق،يهدف تحق
و  ييشناسـا  يابي ـبازار يات موضوع و مصاحبه با خبرگـان، عوامـل هوشـمند   يادب يبا بررس نخستدر مرحله  قيتحق نيا

هوشمندي 
 بازاريابي

مل
عوا

 
ري

ختا
سا

 
 اي زمينه عوامل  محتواييعوامل

 سازمان ساز جهت اركان

 با توزيع و مينأت زنجيره
 توزيع، هاي كانال( انگيزه

 ... ) فروشان، خرده

 دهندگان اطلاعات ارائه

 كلان هاي استراتژي

 ها گذاري سرمايه

 گذاري قيمت هاي سياست

 توسعه هاي برنامه

 محصول كيفيت مقايسه

 انساني از منابع بازخور اخذ

 پشتيباني كيفيت مقايسه

 مشتري تجربيات اخذ

 جايگاه و بندي رتبه تعيين

 سازمان توانمندي ارزيابي

 مشتري از سنجي نگرش

  بازار تحقيقات

 ديده آموزش فروش پرسنل

 اسلامي - ايراني فرهنگ

  برخط ارتباطات پايش

 بازار جاري روندهاي يزلآنا

 بهبود پيشنهادات ارائه

 رقبا عمليات پايش

 ها وبلاگ از تصوير اخذ

 ها روم چت در هانظر بررسي

 اجتماعي هاي شبكه پايش

 اسلامي موازين رعايت

 اسلامي هاي شارز با انطباق

 اسلامي ايراني سنن

 مشتري هاي توصيه

 كشور منافع

 دولتي اطلاعاتي منابع

 آزاد نظرات اخذ

 پيشنهاد و نتقادا

 شكايات علل بررسي

...) جامعه، تركيب( ها گزارش بررسي
 ...) توليد،( صنعت آمار تحليل

 ... )صادرات، ( آماراقتصاد تحليل

 اي منطقه و اسلامي همگرايي

صادرات و داخلي توليدات بر كيدأت
 سياسي روابط پايش

 سازماني برون شبكه

 رقابتي هوشمندي پايش

 رقيب محصولات اطلاعات

 رقبا ترويجي هاي فعاليت بررسي

 رقبا اي رسانه پوشش
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 از خبرگـان  يازده نفـر نامه توسط  پرسشاين . شود نيياز عوامل تع يكهر  تياهم زانيشد تا م هيته يا نامه سپس پرسش

نامـه   صـورت گرفـت و پرسـش   در آن  يو اصـلاحات  شد يبررس هاي خودروسازي ن گروهاها و معاون ساي انجمنؤشامل ر
در . شـد  عي ـتوز راني ـا يخبرگان در صـنعت خـودرو   نيب يابيبازار يعوامل هوشمند تياهم زانيم نييمنظور تع به يينها

وارد  ،يشـاخگ  در مـدل سـه   يسـاز  كپارچـه يو  لي، پس از تحلنخستنامه  آمده از پرسش دست هب يمرحله دوم عوامل اصل
 ـ  يم ليها تكم نامه با استفاده از نظر خبرگان پرسش زين بار نيد و انشو ينامه دوم م پرسش آن  لي ـو تحل هي ـتجز اشود تـا ب
نامـه دوم، مـدل    اطلاعـات حاصـل از پرسـش    وISM  كي ـبـا اسـتفاده از تكن   سـرانجام  .ديدست آه ها ب عامل نيروابط ب
  .رسد يدانشگاه م ديخبرگان صنعت و اسات دييأو به ت شود يم نيتدو رانيصنعت خودرو ا يابيبازار يهوشمند

. انتخـاب شـد   يجامعه آمـار  يصنعت برا نيا ليبه چند دل. است رانيا يحاضر صنعت خودرو قيتحق يآمار جامعه
صـنعت كمـك كنـد     نيكه به ا يقيهر گونه تحق از اين رو، است صنعت در اقتصاد كشور نينقش ا تياهم دليل نخست،

 راي ـ، زاست صنعت نيا يراب يابيبازار يبحث هوشمند تياهم ،دومدليل . جامعه داشته باشد يبرا يمثبت هايتواند اثر يم
 يابي ـدر بازار يهوشـمند  جـاد يشته، متوجه ضرورت اذگ يها صنعت در سال نيا يوجودآمده برا به مشكلات به يبا نگاه

 طيا بـا مح ـ كه آن ر است صنعت نيو صادرات ا يبحث مقابله با محصولات واردات ،سومدليل . شد ميخواه ها شركت نيا
 يابي ـبازار يهوشمند رورتض) 2017، 1پيچت و رابيتيل(بنا به گفته پيچت كند و  يمواجه م يجهان يبازارها رييو متغ ايپو
ادامه  يتواند برا يصنعت م نيسهم بازار در ا بيبا ترك يكل ييرو آشنا نياز ا. شود يم ادآوريصنعت  يبرا شياز پ شيرا ب
شش شركت سهم مشـخص   فقط ،يرانيشركت خودروساز ا سي انياز م وزيزارش اقتصاد ناساس گ بر .باشد ديمف قيتحق

 مييبگو ميتوان يم م،يرا كم كن پايخودرو و سا رانيا ،يآنها گروه خودروساز انياند كه اگر از م كرده مهياخود  يبرارا از بازار 
با داشـتن   پايخودرو و گروه سا رانيا يودروسازدو خ. دارندسهم  رانيدر بازار ا يخصوص  اكنون فقط چهار خودروساز بخش

و  رانيها، كارشناسان، مـد  شركت نيدر ا. انتخاب شدند قيتحق يعنوان جامعه آمار به ،يدرصد بازار خودروسازان داخل 91
  .دهند يم ليرا تشك قيتحق يو فروش جامعه آمار يابيبازار ،ياستراتژ يمعاونان واحدها
ور،  و عـدن  يب ـيحب(شده است  انيگونه ب نيا يو مدل معادلات ساختار يعامل ليتحل يحجم نمونه لازم برا حداقل

زعـم   وجـود نـدارد، بـه    يتوافق كل يساختار يها و مدل يعامل ليتحل يحجم نمونه لازم برا بارهبا وجود آنكه در): 1396
 اي ـ 10 ريپذ مشاهده ريهر متغ يبرا ياكتشاف يعامل ليدر تحل. است 200از پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم  ياريبس
رجـوع بـه    اي ـحجم نمونه با فرمول كوكران  محاسبه. شده است هينمونه توص 300حداقل  نيهمچن. نمونه لازم است 20

 .)1396ور،  و عـدن  يب ـيحب(اسـت   جي ـرا ييپژوهشـگران خطـا   اني ـدر م ،ني ـا. مصـداق نـدارد   نجـا يجدول مورگان در ا
 ني ـا در. دندش ـهـا انتخـاب    اي متناسب با تعداد افراد شاغل در واحدهاي شـركت  كنندگان به روش تصادفي طبقه شركت

از تعـداد كارشناسـان،    يسـت يمنظـور ل  نيبد. اند شده يدو شركت بررس نيو فروش ا يابيبازار ،ياستراتژ يواحدها قيتحق
بـا  . دش ـارسال  آنها يبرا )نخستنامه  پرسش(نامه  پرسش 540سپس تعداد . دش هيدو شركت ته نيو معاونان از ا رانيمد
. داده شـد  برگشـت  خودرورانيا ينامه از گروه صنعت پرسش 169و  پاينامه از گروه سا پرسش 168مكرر تعداد  يها يريگيپ

 328اطلاعـات بـا    لي ـو تحل هي ـو تجز نـد شده بود ناقص پر آنهاعدد از  9شد كه  يآور نامه جمع پرسش 337در مجموع 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pichette & Robitaille 



 3، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   685

 
 ني ـدر ا ،نيبا وجود ا. استرقم قابل قبول  نينامه در كشور، ا برگشت پرسش نييوجه به نرخ پابا ت. انجام شد مهنا پرسش

هـومن،  ( شـود  تي ـرعا يمـورد بررس ـ  ريهر متغ يها برا نامه حداقل ده برابر تعداد پرسش شرطرساله تلاش شده است تا 
1385.( 

  ها نمونه يشناخت تيجمع هاي شاخص. 4 جدول
  مدير واحد  رئيس واحد  ناس ارشدكارش  كارشناس  گويان پاسخ

  3  11  69  245  فراواني
  0/  3  4/  7  23/  46  107/  138  زن/ جنسيت مرد 

  

  قيتحق يابزارها
 تي ـموفق يو انتخاب عوامل اصـل  ييابتدا شناسا. شود يم ميحاضر به دو قسمت تقس قيتحق يمراحل محاسبات يكل طور هب

 اتي ـادب يبا بررس نخستدر مرحله . گريكدي در مقايسه باعوامل  نيو ارتباط ا يتوال نييو آنگاه تع يابيبازار يدر هوشمند
 1نامـه شـماره    انتخاب و وارد پرسـش  يابيبازار يعامل هوشمند 47 ران،يا يموضوع و مصاحبه با خبرگان صنعت خودرو

 نيتـدو  يعوامل سـازمان  ييشناسا يبرا يگريد قاتيدر تحق تر پيشكه  ييها نامه نامه، پرسش پرسش نيا يدر طراح. شد
گـو   اسـتفاده شـد و پاسـخ    كـرت يل يا نـه يگز پـنج  فينامه از ط پرسش نيا يطراح يبرا نيهمچن .شدند يبررس ،شده بود

بـود   پرسش 47 يدارا هينامه اول پرسش. كند انيموافق ب مخالف تا كاملاً نظر خود را از كاملاً پرسشهر  يتوانست برا يم
كـه   يينهـا  يبا انجـام اصـلاحات   نهيزم نيمتخصص در ا دينظر خبرگان صنعت خودرو و اسات نامه با استفاده از كه پرسش

و  رانيتوسـط مـد   ،يابي ـبازار يعوامـل هوشـمند   آزمونو  افتني براينامه  پرسش نيا. شد نيتدو ،بود پرسش 34شامل 
 ـ پـس  .شد ليتكم روخودرانيو ا پايو فروش دو شركت سا يابيبازار ،ياستراتژ يكارشناسان واقع در واحدها دسـت  ه از ب

. ندشـد  عي ـتجم يعامـل اصـل   دهو در  دش كپارچهي يشاخگ عوامل در مدل سه ني، ا1نامه شماره  ها از پرسش آمدن عامل
. دش ـ اسـتفاده  اسميرنوف ـ اند يا خير، از آزمون كلموگروف ها از يك توزيع نرمال به دست آمده اينكه آيا داده يبررس يبرا

را بـه خـود    05/0عامـل مقـدار بـيش از     دهبـراي   كـه ) Pمقـدار  (و معيار تصميم  SPSSافزار  از نرمحاصل جدول نتايج 
نمونه مد نظـر از توزيـع نرمـال بـه     «رد اين فرضيه كه  يبرا يدليل ييعن. نشان از پذيرش فرض صفر دارداختصاص داد، 

  .توزيع اين نمونه، نرمال است يعبارت به. ، وجود ندارد»دست آمده است

 نيهدف از ا. ديرس 1نامه شماره  پرسش جيو نتا ISM كيبر اساس تكن 2نامه شماره  پرسش يسپس نوبت به طراح
و  رانيمـد  ن،امعاون نيدر ب زينامه ن پرسش نيبود كه ا يابيبازار يهوشمند يعوامل اصل يو توال بيترت نيينامه تع پرسش

. بـود  ازي ـن يبه تعداد كمتـر  ،1پرسشنامه شماره  در مقايسه با كيتكن تيماه ليدل به اما .شد عيخبرگان صنعت خودرو توز
  .كردند يبررس را آمده دست همدل ب ،قسمت نياعتبار مدل در ا، براي سنجيدن دانشگاه ديخبرگان و اسات

  ييايو پا ييروا
پرسـش پاسـخ    ني ـابـه   يـي روا. شدند يها بررس سازه ييايو پا ييروا ند،شو ليو تحل هيمدل تجز يرهايمتغ نكهياز ا قبل
 يـي مطالعـه روا . يـا خيـر  كنـد   يم يريگ اندازه كنيم، يريگ اندازه كه ما قصد داريم را يزينامه چ پرسش نيا ايدهد كه آ يم
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 يـي شـامل روا  يـي سه نـوع روا  قيتحق نيدر ا). 1382 نجر،يكرل( ستين ريپذ امكان رهايتغم ياو معن تيماه يبدون بررس

 ايشآزم ـ زي ـابزار سنجش ن ييايپا يي،علاوه بررواچنين مه. شده است يبررس اريسته به معواب ييسازه و روا يي، رواامحتو
  .كه نتايج در ادامه آمده استاستفاده شده  ييايپا نييتع يكرونباخ برا ياز روش آلفا قيتحق نيدر ا. شد

  امحتو ييروا
 ني ـبـه ا  امحتـو  يـي روا). 1382 نجـر، يكرل(هد د يرا نشان م يريگ ابزار اندازه يمحتوا تيكفا ايمعرف بودن  ،امحتو ييروا

 يي ـروا يابي ـارز .)1983، 1بورستد(د نده ينظر را پوشش م دم ريمتغ ييحوزه محتوا زانيتا چه م ها پرسشدارد كه  يبستگ
 يابي ـارز يبرادر اين تحقيق ). 1994 ،2برنستين و نونالي( ياست نه بر اساس آزمون آمار يبر اساس منطق و تئور امحتو
دهنـده   كه نشان هايي پرسش و زاراب يريگ روش معقول شكل ؛استفاده شده است يدو روش اصلاز  امحتو ييروا نيضمو ت

 يي ـنامه ممكـن اسـت روا   پرسش يابيارز يموضوع و استفاده از نظر متخصصان برا اتيبه ادب اصولي ياتكا. هستندسازه 
 ـ اگر اكثر خبرگان مو). 1979 ،3چرچيل(كند  نيرا تضم امحتو سـازه را ارائـه    يطـور معقـول   هافق باشند كه ابزار سـنجش ب

 ينامـه كـه بـرا    پرسـش  يهـا  هي ـكه همـه گو  جااز آن). 2003 ،4كايناك(است  امحتو يياز روا ييبالا جهدر يكند، دارا يم
متخصـص   دياز اسـات  ينامـه ابتـدا توسـط تعـداد     است، بر اساس نظر خبرگان بوده و پرسـش  شده سنجش سازه استفاده

منظور كـاهش ابهامـات،    آنها و به دو بر اساس بازخور شده يررسب رانيا ينظران صنعت خودرو احبصو  رانيمد ،شگاهدان
  .كرد دايپ نانيآن اطم ايمحتو ييتوان از روا ياست، م دهش نيتدو يينامه نها اصلاح و پرسش هينامه اول پرسش

  سازه ييروا
 ـ يكه برا ها پرسشاز  يا مفهوم و مجموعه نيب يهماهنگ يا سازه ييروا سـنجد   يرود را م ـ يكـار م ـ  هسنجش آن سازه ب

نامـه، سـازه    پرسـش  كي ـدر  ها پرسشها و  هيگو زانيتا چه م كند، بررسي ميسازه  ييروا گريد ه بيانب). 1979 ل،يچرچ(
ه در بخش قبـل  است ك امحتو ييروا نييسازه، تع ييروا نديدر فرا نخستگام ). 1989، 5وركاترامان(سنجد  يرا م هيمشاب

پرسـش   نيبه ا ياكتشاف يعامل ليتحل. دش يسازه بررس ييروا يعامل ليبا استفاده از تحل در اين تحقيق سپس. آورده شد
 .) 1994 ن،يو برنسـت  ينونـال ( ردي ـگ يبسنجد، اندازه م ديتست آنچه را تست با ياه نمره ايدهد كه آ يسازه جواب م ييروا
هـا بـا توجـه بـه تعـداد       هيپـارامتر و آزمـون فرض ـ   بـرآورد است كه به  ييها روش نيدترياز مف يكي يدييأت يعامل ليتحل

 ياكتشاف يعامل ليخود به خود در بخش تحل زيسازه ن ييروا ،نيبنابرا .پردازدينشانگرها م انيروابط م ييربنايز يها عامل
 .1: پيمـوده اسـت  را ، ايـن رونـد   بار سازهااعت يابيمراحل ارزدر اين تحقيق  .)1983 ،دبورست(است  شده يبررس يدييأو ت

 ازي ـمورد ن عواملدرباره تعداد  يريگ ميتصم .2 ،ياساس يها دن عاملكرمشخص  يبرا ياكتشاف يعامل ليتحل كيانجام 
بـا عوامـل    يفيكـه روابـط ضـع    ييهـا  هي ـكنـار گذاشـتن گو   .4 ،هـا  چرخش عامل .3 ،شده مشاهده يرهايمتغ نييتب يبرا

سـاختار   ديي ـأمنظـور ت  بـه  مانـده  يبـاق  يها هيگو يدييأت يعامل ليتحل .5 ،عامل كياز  شيب يمعرف اي شده دارند استخراج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Borschted 
2. Nunnally & Bernstein 
3. Churchill 
4. Kaynak 
5. Venkatraman 
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 ني ـا يط ـ بـا  نيبنـابرا ). 1377 ،طباطبـايي  قاضي(شده  مشاهده يها آن با داده زشبرا ييكويو ن يريگ اندازه لهيوس ينظر
بـا  . دش ـيم و از روايي سازه تحقيق اطمينان حاصـل  عامل هوشمندي بازاريابي رسيد دهفاكتور هوشمندي به  47از  روند،
ي سـطح  برا 58/2تر از  و بزرگ درصد 5ي سطح معناداري برا 96/1تر از  بزرگ Tافزار ليزرل  به آماره آزمون در نرمسمحا

  ).5جدول (بود قابل قبول هر عامل  درصد 1معناداري 

  رنوفياسم ـ كولوموگراف آزمون ،عيبودن توز  نرمال يبررس .5 جدول
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  sig  0/544  0/712  0/676  0/578  0/412  0/856  0/616  0/302  0/449  0/745عدد 
 

  اريوابسته به مع ييروا
بـا   سـه يبا مقا ايآزمون  يها نمره سهيمقا لهيوس هشود، ب يم دهينام زين يخارج اي ينيب شيپ ييكه روا اريوابسته به مع ييروا
). 1382 نجـر، يكرل(د ن ـكن يم ـ يريگ كه صفت مورد مطالعه را اندازه رديگ يصورت م ييارهايبا مع يرونيب ريچند متغ اي كي

 قيتحق نيدر ا. بهتر است ييملاك بالاتر باشد، روا ايوابسته  ريها و متغ شاخص ايشاخص  نيب يبستگمهر چه ه نيبنابرا
) اري ـمع( يابي ـبازار يند كه بـا هوشـمند  برخوردار اريوابسته به مع يياز روا يدر مدل، در صورت يابيبازار يعوامل هوشمند

 ،2كستجون و ، مليناتري و 1996 ،1والر و ، گلهاراهير( نهيزم نيدر ا يتجرب قاتيتحق. داشته باشند يمثبت بالا و يبستگ هم
 يبسـتگ  هـم  99/0 نانيدر سطح اطم يابيبازاري هوشمند جهيعامل با نت دههر  .اند استفاده كرده هيرو نياز هم زين) 2007

  .دارند يدارامثبت و معن

  ييايپا
، هـا  پرسش نيب يسازگار قيشده از طر محاسبه ييايپا. باشد ايپا ،آن است كه ابزار سنجش يگام بعد ،ييروا نيياز تع بعد
در . شـود  يم ـ دهنامـه آزمـو   پرسـش  هاي پرسشدهندگان به همه  پاسخ يها جواب ياست كه بر اساس آن سازگار يروش
 و بـوير (خواهنـد داشـت    يبستگ هم گريكديبا  ،از مفهوم مشابه هستند يمستقل يها سنجه ا،ه پرسشكه  يتا حد قتيحق

 يها هيهر مجموعه از گو يبرا ييايپا. كرونباخ استفاده شد ينامه از روش آلفا پرسش ييايسنجش پا يبرا ).2000 ،3پاگل
داده  حيتـرج  7/0 يبـالا  ريمقـاد  ،)1994(  نيو برنسـت  ينونـال  شنهاديپبر اساس منظور  نيبد. محاسبه شد يديعوامل كل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ahire, Golhar, & Waller 
2. Tari, Molina, & Castejon, 
3. Boyer, & Pagell 



  688  داخلي خودرو صنعت بازاريابيهوشمندي مدل

 
را قابل  55/0 يحت) 1979( يو وان و فر 6/0 كينزد ريدمقا) 2000(و پاگل  ريبو و )1995(و همكاران  رياما ها. شوند يم

 .دانند يقبول م

  
  نامه پرسش يها از سازه يكهر  يكرونباخ برا يآلفا .6جدول 
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  0/891  0/825  0/893  0/867  0/756  0/899  0/845  0/869  0/720  0/873  ضريب آلفا

  

  ها داده ليو تحل هيروش تجز
اعتبـار   نيـي تع يبـرا  و يدي ـأيت يعامل لياز روش تحل) نخستنامه  از پرسش(ها  استخراج عامل يابتدا برا قيتحق نيا در

 SPSS و زرلي ـافـزار ل  هـا از نـرم   پردازش داده يبرا. شداستفاده  يدييأت يعامل ليروش تحلاز  زيو برازش مدل ن يا سازه
 ـ ISM محاسبات زينامه دوم ن ها از پرسشريمتغ يدست آوردن ارتباط و تواله ب يابر. استفاده شده است  يصـورت دسـت   هب

  .انجام گرفت

  پژوهش هاي افتهي
  يعامل ليتحل
و  عيگونه وس به) عامل( ريمتغ يتعداد كمتر هيتوان بر پا يمرا شده  مشاهده يرهايمتغ ايمطلب است كه آ نيدنبال درك ا به

هـدف از  . شـود  يانجـام م ـ  يديي ـأو ت يبه دو صورت اكتشاف يعامل ليتحل ).1384 ،يهومن و عسكر(كرد  نييتب ياساس
آن حـوزه   ياصـل  يهـا  سـازه  ايكشف ابعاد  يحوزه برا كي ي، بررسكه مبناي تحقيق حاضر است ياكتشاف يعامل ليتحل
 ـ. وجود آورده انسان ب يها ييتوانا وزهرا در ح يعامل ليتحل) 1904( مناسپيرعلت بود كه  نيبه هم .است  گـر يد ه بيـان ب
 ،هـا  داده ييربنـا يز يهـا  درباره تعداد عامـل  هيفرض ليتشك يرود كه پژوهشگر برا يكار م هب يزمان ياكتشاف يعامل ليتحل

به پژوهشگر روش قابـل   ،سازه ييروا يابيارزش يبرا يدييأت يعامل ليتحل. نداشته باشد يتجرب شيو پ يقبل يشواهد كاف
 ياز مـدل  يها كه ناش داده يرا درباره ساختار عامل ييها هيفرض يگونه بارز بتواند به قيطر نيكند تا از ا يعرضه م ياعتماد

انجـام   بـراي  ،در اين تحقيـق  .)1385هومن، ( آزمايش كند ،هاست از عامل يمشخص بيشده با تعداد و ترك نييتع شياز پ
از صفر  KMOشاخص  بيضر. است استفاده شدهها  داده يسنجش سازگار1و بارتلت KMO دو آزموناز  ،يعامل ليلتح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaiser – Meyer – Olkin and Bartlet ̉s test 



 3، شماره11، دوره1398مديريت بازرگاني،   689

 
را عوامـل   يبرا يعامل ليبودن تحل ديو مف يريگ نمونه تيكفا ،تر باشد كينزد 1شاخص به عدد  نيهر چقدر ا. است 1تا 

آن  انگري ـب KMOكوچـك   ريمقـاد شود،  ها مشاهده مي ملبراي دو نمونه از عا 5گونه كه در جدول  همان. دهد نشان مي
 رهايمتغ يعامل ليكاربرد تحل نيبنابرا ،شود نييتب گريد يرهايتواند توسط متغ ينم يرهايزوج متغ نيب يبستگ است كه هم

 .)1997 ،1 سرني و كيسر(نباشد  هيممكن است قابل توج

  يابيبازار يدهوشمن نمونه عاملدو  يو بارتلت برا KMOآزمون  .7جدول 
  توضيحات نتيجه آزمون  عوامل رديف

  سازمان ساز جهت اركان  1

KMO 701/0 در حد خوب است يريگ نمونه تيكفا.  
  بارتلت
X2  
df  
sig 

212/458  
10  
000/0  

 05/0<000/0 P-value =  
 ليتحل يرهايمتغ نيتوان گفت ب يدرصد م 95 نانيدر سطح اطم

  .وجود دارد يدارامعن روابط يعامل

2  
 توزيع و مينأت زنجيره
 توزيع، هاي كانال( باانگيزه

  )...  فروشان، خرده

KMO 633/0 است متوسطدر حد يريگ نمونه تيكفا.  
  بارتلت

X2  
df  
sig 

716/512  
10  
000/0  

05/0<000/0 P-value =  
 ليتحل يرهايمتغ نيتوان گفت ب يدرصد م 95 نانيدر سطح اطم

  .وجود دارد يدارامعن روابط يعامل

  

  
  يابيبازار يهوشمند تيموفق يعوامل اصل يبار عامل .2شكل 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kaiser and Cerney 
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  يابيبازار يهوشمند تيموفق يعوامل اصل يبرا يديأيت يعامل ليتحل جهينت .8 جدول

  TStatistic  Standar Error  R2  بارعاملي  فاكتور  رديف
  4348/0  0/6932  4348/0  0/5623  ساز سازمان اركان جهت  1
  4288/0  0/9303  8573/6  0/6042 زهيبا انگ عيو توز نيمأت رهيزنج  2
  1656/0  0/4432  9348/6  0/7884 فروشندگان اطلاعات  3
  7938/0  0/6932  1284/5  0/8323 يسازمان شبكه برون  4
 5834/0 0/1294 0394/8 0/7491  يمشتر يها هيتوص  5

 8764/0 0/5048 0994/4 0/5934  يدولت يمنابع اطلاعات  6

 8236/0 0/6327 9845/5 6021/0  منافع كشور  7

 4875/0 0/9837 1288/6 7348/0  دهيفروش آموزش د كارمندان  8

 6783/0 0/5362 8482/5 0.5934  برخط ارتباطات  شيپا  9

 7834/0  0/6722 4391/5 0/6586  اسلامي ـ يرانيفرهنگ ا  10

T براي  96/1تر از  بزرگp < 0/05 براي  58/2تر از  و بزرگp < 0/01 استدار امعن( استبول قابل ق.(  
  

  يريتفس يساختار يساز ها با استفاده از مدل عامل يو توال بيترت نييتع
مشـخص   زين رهايمتغ نيا يدر مراحل قبل، ارتباط و توال يابيبازار يهوشمند تيموفق يدست آمدن عوامل اصله از ب پس
كـه از   گرفـت صـورت   ييهـا  داده يبـر مبنـا  روش  ني ـا لي ـتحل. گرفـت صورت  ISM كيكار با استفاده از تكن نيا. شد

  .دندكر لينامه را تكم پرسش نيا ،رانيا يخبرگان صنعت خودرو. ندآمددست ه ب 2نامه شماره  پرسش

  سازي ساختاري تفسيري مدل
 ISM 2007، 1تيـواري  و ، شانكاراگروال( هستندشود كه به موضوع مورد بحث مربوط  يشروع م ييرهايمتغ ييبا شناسا .(
 هسـتند  يابي ـبازار يهمان عوامل هوشمند يابيبازار يمدل هوشمند يطراح يما برا يرهايمقاله متغ نيمثال در ا ورط به

 سيدر مـاتر  رهـا يمتغ ني ـنوبت به وارد كـردن ا  رهايمتغ ييپس از شناسا .شدند ديأيو ت ييشناسا يقبل يها كه در قسمت
كه در سطر و ستون اول آن  سترهايبه ابعاد متغ يسيماتر ،سيماتر نيا. درس يم (SSIM)رهايمتغ يروابط درون يساختار

 اسي ـتـوان از مق  يم ـ روابط نييدر تع. شود يمشخص م رهايمتغ يروابط دو به دو شده و پس از آن،ذكر  بيترت به رهايمتغ
  : تواند به عامل ستون منجر شود يعامل سطر م .)2005، 2پاستر و ،فنتلا، ننكلارسبولانوس(كمك گرفت  ريز

  -3=  ثر استؤم كاملاً •
  -2= است  ثرؤم •
   -1 =دارد  يزيناچ ريثأت •
   0=است  ريثأت يب •
و متخصصان صنعت خودرو قرار داده شـد   رانينفر از مد 60اريو در اخت هشد يطراح يا نامه منظور ابتدا پرسش نيبد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Agarwal, Shankar & Tiwari, 
2. Bolanos, Fontela, Nenclares, Paster, 
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 در و شـدند  جمـع  گريكـد يهـا بـا    نامه پرسش نيآمده از ا دست هب جيسپس نتا. شد لينامه تكم پرسش 41 انيم نيكه از ا

 .دشو ميمشاهده  9دست آمد كه در جدول ه ب يروابط تينها

  
  SSIM سيماتر .9جدول 

  عوامل هوشمندي بازاريابي
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  112  74  86  108  98  69  88  54  95  0  سازمان ساز جهت اركان
  102  61  109  98  43  47  61  74  0 104  باانگيزه توزيع و تأمين زنجيره

  79  32  46  86  58  44  104  0  87  73  اطلاعات فروشندگان
  90  92  71  84  97  103  0  98  86  62  سازماني برون شبكه
  109  96  93  98  52  0  64  67  85  90  مشتري هاي توصيه
  62  101  44  103  0  48  107  89  73  54  دولتي اطلاعاتي منابع
  97  85  88  0  107  91  104  97  94  89  كشور منافع

  86  48  0  103  63  96  97  81  76  71  ديده آموزش فروش كارمندان
  91  0  62  93  76  83  42  89  78  65  برخط ارتباطات پايش

  0  69  104  98  94  106  83  49  93  86  اسلامي ـ ايراني فرهنگ
 

 و منـدال (شود  يم نييتع ريهر متغ يبرا ازين شيو مجموعه پ يابيمجموعه دست رها،يمتغ تيسطح و اولو نييتع يبرا
و  ديتوان بـه آنهـا رس ـ   يم ريتغم نيا قيشود كه از طر يم ييرهايشامل متغ ريهر متغ يابيمجموعه دست). 1994، 1دشموخ

، 2اونـگ  و ، تزنـگ هوانـگ ( ديرس ـ ري ـمتغ ني ـتوان بـه ا  يآنها م قيشود كه از طر يم ييرهايشامل متغ ازين شيمجموعه پ
 ري ـهـر متغ  يبرا ازين شيو پ يابيمجموعه دست نييپس از تع. شود يانجام م يابيدست سيكار با استفاده از ماتر نيا). 2005

و  ازينشيپ يها مجموعه نيياز تع پس .شوند يم ييشناسا ريهر متغ يبرا ازين شيو پ يابيجموعه دستعناصر مشترك در م
 نيبـالاتر  يدارا يري ـجـدول متغ نخسـتين  در . رسد يم) عناصر(ها  ريسطح متغ نييو عناصر مشترك نوبت به تع يابيدست

 نيـي پـس از تع ).  2007گروال و همكاران، ا( هستند كساني و عناصر مشترك آن كاملاً يابيكه مجموعه دست استسطح 
در جـدول  . ميده ـ يم ـ ليرا تشك يجدول بعد ،مانده يباق يهاريده و با متغكرآنها را از جدول حذف  ،هاريغمت اي ريمتغ نيا

 ميده ـ يادامه م ـ رهايسطح همه متغ نييكار را تا تع نيو ا ميكن يسطح دوم را مشخص م ريهمانند جدول اول متغ زيدوم ن
 رهـا يآن سـطح متغ  جـه ينت انجام شـد كـه در   يها جدول دركار  نير ادامه اضحا قيدر تحق).  2007وال و همكاران، اگر(

 .مشخص شد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mandal and Deshmukh 
2. Huang,Tzeng & Ong  
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  مدل ميترس
را بر حسـب   رهايمنظور ابتدا متغ نيبه هم. كرد ميترس يتوان آنها را به شكل مدل يم رهايروابط و سطح متغ نيياز تع پس

سـطح قـرار    پـنج در  ISM حاصـل از  يرهـا ير متغض ـحا قي ـدر تحق .كنـيم  يم ميتنظ نييپااز بالا به  بيترت سطح آنها به
و فروشـندگان اطلاعـات    و يدولت ي، منابع اطلاعاتبرخط ارتباطات شيپاسطح سه عامل  نيدر بالاتر). 3 شكل(اند  گرفته

  .قرار گرفته است مياسلا ـ يرانيمنافع كشور و فرهنگ ا ،يمشتر يها هيسطح مدل سه عامل توص نيتر نييپا در

  
 يابيبازار يمدل هوشمند .3شكل 

  گيري نتيجه
سطح آخر . رنديگ يسطح قرار م ششدر  يابيبازار يشده هوشمندديأيعامل تده است كه  نيا انگريب ISMحاصل از  جينتا
 ـ  جاديساز ا نهيو زم كند يمدل عمل م ييربنايعنوان سنگ ز كه به است يعامل انگريب ISMدر  . ي اسـت عوامل سـطوح قبل

سـطح   ني ـدر ا يعوامل گريد بيانيبه . استمدل  يينها جهينت دهنده نشانكه  است يعوامل انگريب ISMدر  نخستسطح 
ارتباطـات   شيپا قيتحق نيآمده در ا دست هدر مدل ب. هستندعامل  نيبه ا دنيساز رس نهيزم گريكه عوامل د رنديگ يقرار م
 راي ـز .هسـت  زي ـن يمنطق ارياند كه بس سطح قرار گرفته نخستينو فروشندگان اطلاعات در  يدولت يمنابع اطلاعات، برخط

شـركت   لهيوس نيتا بد استسازمان  ازيدست آوردن اطلاعات منطبق بر نه ب ،يابيبازار ياز هوشمند يينها جهيهدف و نت
 ني ـا. عامل منافع كشور قـرار دارد  زيدر سطح آخر مدل ن. برسد ،است يبه مقصود خود كه سودآور خود انيبا حفظ مشتر

با  عيو توز نيمأت رهينجز
  زهيانگ

 ساز سازمان اركان جهت

هوشمندي 
  بازاريابي

دهيرسنل فروش آموزش دپ سازماني شبكه برون

  برخط پايش ارتباطات

  هاي مشتري يهصوت

  يدولت يمنابع اطلاعات

 اسلامي -فرهنگ ايراني 

  منافع كشور

 سطح دوم

 سطح سوم

سطح چهارم

سطح پنجم

 فروشندگان اطلاعات  سطح اول

سطح ششم
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 جينتـا . عامل محقق شود نيبر ا ديكأبا ت ديبا يابيو شروع بازار استدر سازمان  يابيبازار يهوشمند ييربنايعامل سنگ ز

 ـ نـه يمنافع كشور زم. گذارد يم ريثأت دلم گريعامل د نهعامل بر  نيدهد كه ا ينشان م ISMآمده از  دست هب  يريكـارگ  هب
 ـ  قيدقبا نگاهي . آورد يرا فراهم م ياسلام ـ يرانياز فرهنگ ا يريگ و بهره يمشتر يها هيصتو  ،آمـده  دسـت  هتر به مـدل ب

و  هي ـتجز جينتـا  اسـاس  بـر . كننـد  يم ـ ينقش توانمندسازها را باز ،يابيبازار يعامل در هوشمند سه نيا ميشو يمتوجه م
 ادي ـز تيكـه قـدرت هـدا    ييجـا  ،سه عامل در قسمت سوم جدول نيا دشو مشخص ميمدل  يرو MICMAC1 ليتحل
مـدل   گـر يعوامـل د  جاديساز ا نهيتوانند زم يم رنديگ يقسمت قرار م نيكه در ا يعوامل گريد بيانيبه . اند قرار گرفته ،است
 يهوشـمند  يزهاتوانمندسـا . سـاز سـازمان قـرار دارد    عامل اركان جهت ،در سطح چهارم مدل). اديز تيقدرت هدا( شوند
 يعامـل در واقـع در هوشـمند    ني ـا. گذارند يم ريثأعامل ت نيا جاديبر ا نخستدر مرحله ) سطح پنجم و ششم( يابيبازار
 ـ ور،منافع كش يبه بررس جاديا يسو خود برا كياز  يعني .كند يم فاينقش واسطه را ا ،يابيبازار  يهـا  هيص ـتو يريكـارگ  هب
 عي ـو توز نيمأت رهيزنج جاديساز ا نهيتواند زم يم گريد يدارد و از سو ازين ياسلام ـ ينراياز فرهنگ ا يريگ و بهره يمشتر
توان به  يكه م افتيتوان در يم يابيبازار يهوشمند اتيبر ادب يبا مرور. باشد...) فروشان،  خرده ع،يتوز يها كانال( زهيباانگ

 MICMAC بر اساس تجزيـه و تحليـل   گرياز طرف د .نسبت داد يابيبازار يهوشمند يها تيچهار عامل عنوان قابل نيا
نشـان  قرار گرفته اسـت كـه    است، اديز يوابستگ زانيكه م ييجا ،عامل در قسمت چهارم جدول نيا مينيب يم ،مدل يرو
نقـش واسـطه    ينـوع  گفته شد بـه  تر پيشگونه كه  همان(وابسته است  گريد يهاريبه متغ ،جاديا يبرا ر،يمتغ نيا دهد مي

فروشـندگان اطلاعـات، شـبكه     ،يدولت ـ ي، منابع اطلاعـات برخطارتباطات  شيمدل پنج عامل پا هيدر دو سطح اول. )دارند
 جـه ينت يهـا  عنـوان مكمـل   توان از آنها بـه  يم ينوع قرار گرفته است كه به دهيآموزش د فروش كارمندانو  يسازمان برون

اند  از جدول قرار گرفته يچهار عامل در قسمت نيا يان كردنيز ب MICMAC ليو تحل هيتجز. نام برد يابيبازار يهوشمند
) ادي ـز يوابسـتگ  زانيم(نقش دارند  جاديا درمدل  گريعوامل د يعني. است اديز يوابستگ زانيم يكم ول تيكه قدرت هدا

  .شوند گريعوامل د جاديساز ا نهيزم) توانند يكمتر م اي(توانند  يها نم عامل نيا يول

 نيبـد  .پرداختـه شـود   هوشمندي بازاريـابي عوامل  يك از ي هربه بررس ،جداگانه ،يآت قاتير تحقد شود يم شنهاديپ
، بـرده  نام مدل، رد مدل هوشمندي بازاريابي سازي ادهيها در پ سازمان يو مشكلات اصل ليدلا يبررس به ستيبا يم منظور
 امر نيبراي تحقق ا(سازمان پرداخت  در مدل آن نكردن يبررس ليو دل هوشمندي بازاريابي مدلدادن  قرار يبررس تحت

حـال   هـاي در  سـازمان « ،»مـدل هاي ردكننده  سازمان«، »مدلاز  كننده هاي استفاده سازمان«ها را به  سازمان ستيبا يم
 توصيهعنوان پيشنهاد كاربردي،  همچنين به ).دكر ميتقس ،»اند نپرداخته مدل يكه به بررس ييها سازمان«و  »مدل يبررس
 .دشواستفاده ايراني هاي  بندي شركت رتبهامتيازدهي و عنوان الگويي در  بههوشمندي بازاريابي شده  تدوينشود از مدل  مي

ها بر اساس اين امتيازهـا، امتيـاز    د و به سازمانشويك از فاكتورهاي هوشمندي امتيازي تعيين  بدين صورت كه براي هر
هـا بـا    توانمندسازي شركت ههاي ويژ توان به تعريف دوره ميتايج اين ارزيابي گيري از ن با بهره. كلي و رتبه تخصيص يابد

همچنـين،   .پرداخـت پـژوهش و آمـوزش مـديريت     هزمين از سوي مراكز تخصصي فعال درمندي بازاريابي محوريت هوش
هاي كليدي  خصتوانند به اين موضوع به عنوان يكي از شا ها مي راهبردي شركت مشاوران مديريت و واحدهاي مطالعات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Matriced’ Impacts Croise's Multiplication Appliquée a UN Classement 
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انجـام   يگـذاري متناسـب   هدف ،چارچوب كارت امتيازي متوازن در ،ها توجه كنند و براي ارتقاي آن يابي شركت عارضه در

  .دهند
هـا در   ايـن محـدوديت   دادن مد نظر قرار. شود هايي مواجه بود كه در زير به آنها اشاره مي اين پژوهش با محدوديت

  .انجامد تري مي هاي بعدي به نتايج كامل پژوهش
ايـن مسـئله    در اجراي اين پژوهش همكـاري نكردنـد كـه    بحث بازاريابيفعال در  واحدهاي تعداد محدودي از .1

  .شود بيشتر به نتايج بهتري منجر مي آماري هطور مسلم جامع به. آماري پژوهش محدود شود هسبب شد جامع
احتمال وجـود دارد   اين .است بزرگ كشور سبد محصولات دو خودروسازاين پژوهش مختص به  بازاراطلاعات  .2

  .آيد ديگري استفاده شود، نتايج متفاوتي به دست كلاس قيمتيكه اگر از اطلاعات 
سازمان از خبرگان همان سـازمان   هاي هر سازمان در نظر گرفته شده است و داده ،سطح تحليل پژوهش حاضر .٣

 .آوري شدند جمع

  منابع
 . هاي متوسط و بزرگ صـنايع غـذايي   هاي اطلاعات بازاريابي شركت بررسي وضعيت سيستم). 1390( ومرثيك ،يفيآزاد، شهرام؛ شر

  .24-1 ،)13(4، مديريت بازرگاني
موجـود   يها رفت از چالش برون يراهكارها كشور و ارائه يصنعت خودرو يشناس بيآس). 1394( ديسع ،يشجاع؛ اصغر يعل ،ياژدر

  .ياسلام يمجلس شورا يها مركز پژوهش تيدسترس در سا قابل .يتاقتصاد مقاوم يكل يها استيس يدر راستا
  . 20-14، )114و  113( ،كار و جامعه .كوچك عيو توسعه صنا رانيمد يهوش رقابت ).1388( ميكر ،يزاد، جعفر؛ اسكندر كيب
 يدولت يها بانك نيدر ب يابيارباز يها ياستراتژ يو اثربخش يهوش رقابت نيب  رابطه يبررس). 1391( دهيوح ،پور يعل ؛رضا ،شيرايپ

  . 18-1 ،)12(4 ، يبازرگان تيريمد. استان زنجان يو خصوص
  .يانتشارات جهاد دانشگاه: تهران). چاپ اول( يمعادلات ساختار يابي مدل ).1396( ميور، مر آرش؛ عدن ،يبيحب

  .انتشارات رشد : تهران. يو اجتماع يپژوهش در علوم انسان يو عمل ينظر يمبان ).1385( يدلاور، عل
  .انتشارات رشد :تهران. يتيو علوم ترب يشناس در روان ياحتمالات و آمار كاربرد ).1396( يدلاور، عل

  .انتشارات آگاه :تهران .يدر علوم رفتار قيتحق يها روش ).1384(الهه  ،يحجاز ؛بازرگان، عباس ؛سرمد، زهره
  .نور يانتشارات آوا : تهران. )، مترجميفيپاشا شر( .يپژوهش در علوم رفتار يمبان ).1382(فرد  نجر،يكرل

  . 181 -169، )8(، العات انقلاب اسلاميطم. به اسلام يستينقد نگاه سكولار. )1386( صادق ،يگلستان
 بسـون ينامه گ پرسش :مورد( يفرهنگ نيگام ضرور در مطالعات ب نينخست: ياعتبار سازها يابيارز). 1377(محمود  ،يطباطبائ يقاض

  . 107- 135 ،)12( ،زيدانشگاه تبر ينامه علوم اجتماع هينشر .)دمبو و
 .انتشارات سمت :تهران .زرليافزار ل با كاربرد نرم يمعادلات ساختار يابي مدل ).1385( يدرعليهومن، ح

-1، )2(35، يت ـيربو علوم ت يشناس روان مجله .آن يو تنگناها ها يدشوار: يعامل ليتحل). 1384( ي، عليعسگر ؛يعل دريهومن، ح
20 . 
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  .)197(19 مجله تدبير، .هوشمندي رقابتي رويكردها و كاربردها). 1387( اطمهقاسمي، ف ؛سينوظيفه دوست، ح
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