
 

 

 

 دیو ظهور مشاغل جد یتکنولوژ شرفتیپ

 مرکز مشاوره، اطلاع رسانی و خدمات کارآفرینی شاخص پژوه

مدن ت شرفتیبر توسعه انسان و بر پ قیعم يریتأث يتکنولوژ ت،يبشر خيدر سراسر تار

 افراد به شدت تکتکو  يخصوص هايشرکت ،يجهان هايشرکت ،هادولت تیداشته است. فعال

 مؤثرعامل  نيرتریو فراگ ترينبزرگ يکه تکنولوژ قتیحق نيا رغمعلياند. وابسته يبه تکنولوژ

معماست و هنوز هم  کياز مردم  ياریبس ياست، اما هنوز هم برا يامروزانسان  يبر زندگ

بهتر است بحث را با  لذا از آن ارائه دهند. يقیدق فيتعر توانندمياز عوام و خواص ن ياریبس

 .میآغاز کن يروشن از تکنولوژ يفيارائه تعر

 یتکنولوژ فیتعر

ساخت کالاها، ارائه خدمات و بهبود نحوه استفاده از منابع  ياست که برا يدانش ،يتکنولوژ

دانش است و  يعمل ياجرا ،ي. تکنولوژشودمي استفاده ،يمحدود و با ارزش در جامعه بشر

ست ا يزی. دانش، تمام آن چمیابيبه اهداف خود دست  میتوانميآن  لهیاست که به وس يابزار

حجم انبوه اطلاعات، به دست آورد و درك کند.  انیاست از م توانسته يآدم نکه فکر و ذه

خدمت، دانش به اجرا  کيارائه  اي ستمیس کيبه راه انداختن  د،يجد يزهایخلق چ يبرا يوقت

 .ميشو يم يتکنولوژ يما وارد قلمرو شودميگذاشته 

 و کسب و کار یتکنولوژ

، خصوص تکنولوژي اطلاعاتمشاغل جديد و متنوع با توجه به تحولات تکنولوژي و به ايجاد

مستلزم شناخت ماهیت اين مشاغل است. آگاهي از تأثیرپذيري مشاغل از تکنولوژي يا 

رگذاري بر توسعه آن، نتیجه درك ماهیت مشاغل خواهد بود. براي رسیدن به اين مهم، اث

 پاسخ داد: اسيبايست به چند سؤال اسمي

 

 دارد؟ ابعادي چه مشاغل بر تکنولوژي تأثیر

 شد؟ نخواهد مشاغل از برخي حذف باعث تکنولوژي توسعۀ آيا

 آورد؟ خواهد وجودبه جديدي مشاغل چه صورت اين در



 23ي /نيشاخص کارآفر يتخصص-يفصلنامه علم

 

 

 

 

 زدایی و اشتغال ییزااشتغالبر  یتکنولوژ تأثیر

 جهان به وقوع يدر کشورها يتوجهگسترده و قابل يتکنولوژ راتییتغ ر،یاخ هايدهه يط

 يکيتکنولوژ هايپیشرفتهمگام با  زین رانيتوسعه، ازجمله ادرحال ياست. کشورها وستهیپ

 يمختلف اقتصاد هايبخشدر  يشاهد گسترش تکنولوژ ر،یدر جهان، البته با چند دوره تأخ

ات آن بر اقتصاد دارد، اثر يتکنولوژ شرفتیکه پ يو منافع مختلف ايمزا وجود با. اندبودهکشور 

مشاغل  جاديمنجر به خلق و ا يتکنولوژ شرفتیطرف، پ کياز  .ستیآشکار ن ،يکاریبر نرخ ب

و  آلاتنیماش. اختراع برديم نیرا از ب يميمشاغل قد يبرخ گر،يشده و از طرف د ديجد

ابزارها و  ناي که چرا داد؛ کاهش را هابخشاز  يکار در برخ يرویبه ن ازین د،يجد زاتیتجه

 هايپیشرفت. اگر دهندميمذبور را انجام  تیفعال کار و ،يشتریب يبا سرعت و بازده زاتیتجه

کشور  ياقتصاد هايفعالیت يازهایبر ن يبا ساختار بازار کار متناسب باشد و مبتن يتکنولوژ

 يلوژکه گسترش تکنو يدر صورت گر،يدر کشور را کاهش دهد. از طرف د يکاریب دتوانميباشد، 

تغال بر اش ياثر منف دتوانميمتناسب نباشد،  کشور يو ساختار اقتصاد ازهایبا ن آوريفنو 

، اما درواقع بسیار دهدميبرخي از مشاغل را حذف و يا تغییر  ظاهراًداشته باشد. تکنولوژي 

اگرچه تکنولوژي تراکتور باعث  مثلاً کند.ايجاد مي راتري مشاغل جديدتر، مفیدتر و متنوع

کمک اين تکنولوژي انواع و حجم محصولات کاهش نیاز به نیروي کار کشاورز گرديد، ولي به 

کشاورزي افزايش يافت، بعلاوه مشاغل جديدي را به همراه خود ايجاد و نیروهاي کار را به 

چرخ خیاطي باعث رونق صنعت پوشاك  تراعاخ گر،يد يمثال عنوانبهانجام آن رهنمون کرد. 

گوناگون و همچنین کاهش  هايها و مدلگرديد و تمايل مردم به خريد انواع لباس با رنگ

دوزان بیکار نشوند، که بسیاري از افراد ديگر نیز به کار تولید، باعث شد تا نه تنها دست نهيهز

 مشغول شوند.
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 وضعیت مشاغل در آینده

مروز اما آنچه تا ا م،یکن ينیبشیرا پ يانسان يهاشغل ندهيآ میتوانيم ياديز ليما به دلا

 يسروصدا ن،ينو يهايروزها تکنولوژ ني، چندان مثبت نبوده است. ااعلام شده نهیزم نيدر ا

توسط  راتییتغ جاديو ا ونیمعتقدند که به خاطر گسترش اتوماس ياریاند و بسپا کردهبه ياديز

 يهاهویش يو حت يانسان يهاشغل ،ينیماش يریادگيو  يمانند هوش مصنوع ييهايتکنولوژ

 به نظرکه چندان مثبت  يراتییخواهد شد؛ تغ يگبزر راتییمردم، دستخوش تغ يزندگ

ال ح نيخواهد آمد. با ا به نظر نديناخوشا ياریبس يبرا قطعاًانقلاب و تحول  ني. ارسندينم

با  ،ينکات منف يتمرکز رو يجااست پس بهتر است به ريناپذاجتناب رییتغ نيا میدانياما م

 .ميتحول آشنا شو نيبا ا يريپذقیتطب يهاوهیش

هاي شغلي مبتني بر بازوي نیروي کار )مشاغل بدني(، بسیار بیشتر از گذشته فرصت در

معکوس براي آينده نشان  صورتبهروند تغییرات اين ارقام را  که يحالمشاغل فکري بود، در 

هاي شغلي مبتني بر فکر، بسیار بیشتر از مشاغل بدني هستند. . در آينده فرصتدهدمي

گیري است. آهنگ تغییر و تحول در مشاغل متناسب با شکل در حالي اشتابنده صورتبه

ذاشته گ تأثیرها هاي جديد بر ساختار جوامع و فرهنگتکنولوژي است. تکنولوژي توسعهآهنگ 

 برخي از رسدمي به نظر. بنابراين دهندميو نوع و ماهیت مشاغل در جامعه را تغییر و تحول 

 .رسدميسر  عمرشان به دورهمدتي مشاغل ناپايدار بوده و پس از 

يکي از جنبه هاي مهم
ر تأثیر تکنولوژي ب

توسعۀزايي اشتغال
.استبازار 

ي ارائۀ محصولات کیف
و تغییر و تحول 
فرهنگ مصرف 

متناسب با تحولات 
تکنولوژي، بازارها را 

.توسعه مي دهد

د بطوري که حجم تولی
پس از توسعه 

تکنولوژي به مراتب
د بیشتر از حجم تولی

.  دستي است

ي از بنابراين تکنولوژ
ر تعداد مشاغل دشوارت
مي کاهد و بر تعداد 

مشاغل آسانتر 
.مي افزايد

از سوي ديگر، 
فرصت هاي شغلي
متنوع و جديد، 
نتیجه توسعه 
.  تکنولوژي است

 تأثیر تکنولوژي بر روند توسعه بازار



 20ي /نيشاخص کارآفر يتخصص-يفصلنامه علم

 

 

 

 

ده که باعث ش ریتحولات اخ حالي کهبودند در  داريو پا يبدن ذاتاًمشاغل  شتریدر گذشته ب

 باشند. داريو پا يفکر شتریب ديمشاغل جد

مشاغل گذشته مانند اجسام فیزيکي که ابزار گذشته بودند، صلب و تدريجي بود،  تغییر

افزاري و فکري، نرم و سريع است. در اثر ده، مثل محصولات نرمولي تغییر مشاغل حال و آين

گیري مشاغل آينده، بسیاري از مشاغل آينده ناپايدار خواهند بود. طبق سرعت زياد شکل

ه اند. با توجاين مشاغل، قبل از اتمام عمر کاري شغلشان را از دست داده درتعريف افراد شاغل 

، سراغ چه کاري برود؟ داده استشغل خود را از دست به روند تغییر مشاغل، کارگري که 

 ر؟تتر يا کاري با سطح دانش موردنیاز بالاتر و فکريکاري با سطح دانش کمتر و بدني

در  راياساس نمودار، فرد مجبور است سراغ کاري برود که ماهیت فکري بیشتري دارد، ز بر

رکود رو به افزايش وجود دارد.  دست و بدني،کار فکري، فرصت بیشتر و در کارهاي پايین

علم، تفکر و رشد فکري نیاز دارد. آموزش و تحصیل در جهت ارتقاي  به تحصیلبنابراين فرد 

ملزومات شغل آينده است. فردي که بخواهد در يک شغل ساکن بماند و  ازسطح شغلي افراد، 

بات ک شغل و ثتثبیت شود محکوم به فناست. براي کارگر آينده، تخصص و عمیق شدن در ي

ه ک شودمياست. نیاز کلیه مشاغل به آموزش باعث  ترمهماهمیت ندارد، بلکه رشد و آموزش 

هاي شغلي اخیر فرصت هايسالهاي باشد. پیشرفت لاي براي ايجاد مشاغخود آموزش زمینه

 مربوط به تکنولوژي اطلاعات است. هافرصتبسیاري را پديد آورده است. بخش اعظمي از اين 

وي و از س دهدميوري، نیاز به نیروي انساني را کاهش تکنولوژي از يکسو در اثر افزايش بهره

که براي نیروي انساني بیشتري اشتغال  شودميها و مشاغل جديد را باعث ديگر تنوع فعالیت

 نمايد.ايجاد مي
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 بر مقوله کار یو تکنولوژ ونیاتوماس راتیتأث

عت و داشته، اما سر تأثیرکار  طیهمواره بر مح يتکنولوژ شرفتیپ ،يزمان انقلاب صنعت از

با  که در رابطه ينزیکمک قاتی. تحقستین سهيمقاتحولات امروز با گذشته قابل  اسیمق

 تیفعال 7555از  شیو ب ایکشور دن 86از  شیدر ب ،ياقتصاد جهان «يخودکارساز لیپتانس»

ه به را دارند ک لیپتانس نيا هاتیفعالاز  يکه بخش اعظم دهدمي نشانصورت گرفته،  يشغل

طور کامل به يفعل يهايکه با استفاده از تکنولوژ يواگذار شوند. سهم مشاغل هانیماش

آن است  قاتیتحق نيمهم ا يهاافتهياز  يکيدرصد است.  0خواهند شد، تنها  يخودکارساز

ها همه آن تقريباًند، نشو يطور کامل خودکارسازشغل به  کي يهاتیاگر همه فعال يکه حت

( قرار خواهند گرفت. نه تنها Partial Automation) يجزئ يخودکارساز تأثیرتحت  شیکما ب

فروش  ندگانيطراحان مد، نما ،يدندانپزشک يهانیسیها، تکنها، بلکه باغبانکارگران کارخانه

 را احساس خواهند کرد. راتیثتأ نيا زین ييارشد اجرا رانيمد يو حت مهیب

 يدارا ياز نظر فن هاتیدرصد فعال 35درصد مشاغل،  65نشان داده که در  قاتیتحق نيا

 رییمعناست که اغلب مشاغل تغ نيبه ا نيشوند. ا يهستند که خودکارساز لیپتانس نيا

ارکنان به نفع ک تیوضع نيسر و کار خواهند داشت. ا يبا تکنولوژ يشتریخواهند کرد و افراد ب

از  يتکنولوژ نهیکه کار در زم ي. در حالکنندمي تیفعال يتکنولوژ نهیماست که در ز يماهر

به  کم مهارتکار  يرویمهارت خواهد بود، اما از آنجا که نبه نفع کارکنان کم  ينظر بازده

کار ماهر خواهد بود.  يرویبر سر جذب و حفظ ن انيکارفرما يرقابت اصل ،شودمي افتيوفور 

 .کنندمياستفاده  روهاین نيجذب و حفظ ا يبرا ياهرم نوانعحقوق به شيآنها از افزا

 ونیاتوماس يفعل يهايکه استفاده از تکنولوژ دهدمينشان  يجهان اسیما در مق محاسبات

قرار  تأثیرنفر از کارکنان را تحت  اردیلیم 7/0حدود  يعنيدرصد اقتصاد جهان،  05 توانديم

متحده  الاتيژاپن، هند و ا ن،یه چهار کشور چمربوط ب تیجمع نياز ا يمیاز ن شیدهد. ب

 يتفاوت به عوامل نيوجود دارد و ا ياديتفاوت ز ون،یاتوماس تیاز نظر قابل ورهاکش انیاست. م

دارد. همزمان با  يکار بستگ يرویمثل اقتصاد کشورها، سطح دستمزدها، اندازه و تحرك ن

امکان  يشغل از نظر فن کي نکهياما ا؛ افتيخواهد  يشتریرواج ب ونی، اتوماسهادستگاهتکامل 

 يخودکارساز ندهيدر آ حتماًکه  ستیمعنا ن نيرا داشته باشد به ا يزخودکارسا لیو پتانس
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 «ينف لیپتانس»که  ميریدر نظر بگ ديرا با يچند عامل اصل ،يخودکارساز يخواهد شد. برا

است.  ونیاتوماس يافزارهاسختافزارها و مربوط به نرم يهانهيعامل است. عامل دوم، هز نیاول

 يهانهيکار ماهر فراوان و هز يرویکه ن ييکار است. در جا يروین يعامل سوم، عرضه و تقاضا

مورد استقبال  هاتیفعال يکمتر است، خودکارساز ونیاتوماس يهانهيمربوط به آن از هز

 تیفیبازده، ک شيافزااست، مثل  يخودکارساز ياي. عامل چهارم، مزاردیگيقرار نم انيکارفرما

انسان خارج هستند.  يهاييکه از محدوده توانا ييهاتیو قابل يانسان يبهتر، کاهش خطاها

 ديبا زین اهنیماش رشيپذ يبرا طیمح کي تیمثل ظرف ،ياجتماع طيو شرا نیقوان نکهيا تاًينها

 05تا  دیکشما، دست کم دو دهه طول خواهد  قاتی. بر اساس تحقرندیقرار گ يابيمورد ارز

 شوند. يها خودکارسازسازمان يهاتیدرصد فعال

 مشاغل و استعدادها انیم یپل ،یتکنولوژ

 قاتیمشاغل آزاد هستند. بر اساس تحق ي، اغلب افراد داراتوسعهدرحال يکشورها در

طور اروپا به  هيمتحده و اتحاد الاتيافراد شاغل در ا تیدرصد جمع 35تا  75 ،ينزیکمک

آموزند و شدان ايبازنشسته  ايشغل ثابت دارند،  ايافراد  نياز ا يمی. نکنندمي تیلمستقل فعا

که شغل مستقل دارند،  يدرصد کسان 25را دارد.  يآنها حکم درآمد جانب يراشغل مستقل ب

به  يناچار يدرصد از رو 35اند، اما نوع از کار کردن را انتخاب کرده نيخودشان ا لیبه م

 00ها کنند. تن دایپ ريپذانعطاف اياند کار ثابت اند چون نتوانستهآورده يمستقل رو يکارها

هولت و س يکارآمد لیهستند اما به دل تالیجيد يهاپلتفرمبه  وابستهدرصد مشاغل مستقل، 

 يناچار يکه از رو ياست. کسان شيرقم به سرعت رو به افزا نيا ها،شنیکیاستفاده از اپل

 تیعاز وض يشغل يايو نبود مزا نيیدرآمد پا لیاند، اغلب به دلکردهمشاغل مستقل را انتخاب 

 دایپ يحلآن راه يبرا ديبا گذاراناستیاست که نوآوران و س يشچال نيهستند. ا يخود ناراض

 شتریاند، ببه وجود آمده کايسال گذشته در آمر 70 يکه ط يديجد يهاشغل سومکيکنند. 

 قاتیهستند. تحق هاشنیکیافزارها و اپلسخت يو طراح اطلاعات يمربوط به حوزه فناور

 055حدود  نترنت،يا يگذشته، تکنولوژ سال 00 ينشان داد که ط 7500در سال  ينزیکمک

کرده است و  جاديا زیشغل ن ونیلیم 7/0حال،  نیبرده اما در ع نیهزار شغل را در فرانسه از ب

از  شیدرآمد بسالخوردگان و افراد کم سواد،يبمثبت بر اشتغال. زنان، افراد  تأثیر يعني نيا

و  ينيآفرارزش يعنيافراد  نيا انیارتباط م جادي. ااندمحروم هاياقشار جامعه از تکنولوژ ريسا
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و اساس دگرگون خواهد شد.  هيشوند، عرصه کار از پا يافراد وارد اقتصاد جهان نيا يوقت

 :يشنهادیپ يهاحلراه

 
 ت و توسعه تکنولوژي در مشاغل مختلفهايي از پیشرفنمونه

 یو گردشگر یجهانگرد تیریدر مد یتکنولوژ تأثیر

ده شناخته ش يياز نظر درآمدزا يصنعت خدمات نيبزرگتر ،يو گردشگر يجهانگرد صنعت

از  يکي ياجتماع دهيپد کيو به عنوان  افتهي يجهان امروزه گسترده يگردشگر دهياست. پد

 يگردشگر انیم نيجهان مطرح است. در ا عيصنا نيزاتراشتغال و نيترجذاب ،نيترپررونق

از کشورها شناخته شده و در  ياربسی در که است عرصه نيدر ا ديدج يادهيپد کیالکترون

سترش در گ يمورد استفاده قرار گرفته است. صنعت گردشگر سميتوسعه و تداوم تور يراستا

و  رانيمورد توجه و اهتمام مد گريکديبه  کشورها يهالیپتانسو شناساندن  داريپاتوسعه 

 يعصر اطلاعات، فضا ييبه دوران طلا يقرار گرفته است. گذار از عصر صنعت زانري برنامه

است.  راتییتغ نياز ا يکي ينترنتيا يروبرو کرده است که گردشگر رییرا با تغ يجوامع اطلاعات

ع منب ،يناخالص مل دیتول شياو افز يارز يدرآمدها يمنبع برا دتوانمي يصنعت گردشگر

 صنعت نيا نيباشد بنابرا ياشتغال و بهبود خدمات اجتماع جاديدولت، منبع ا يدرآمد برا

 يهتلدار در بخش ژهيبه و نينو يهايتکنولوژاز  يبرداربهرهامکانات و  زیمجبور به تجه

0
علوم، تکنولوژي، مهندسي و رياضیات در سیاست گذاراني که در زمینه آموزش فعالیت مي کنند بايد ترتیبي دهند تا مهارت هاي•

.مدارس آموزش داده شده و بر مسائلي چون نوآوري، تفکر نقادانه و سیستمي و يادگیري مادام العمر تمرکز شود

7
آنها مي توانند اطلاعات  .شرکت هايي که با شکاف مهارتي مواجه هستند مي توانند در آموزش و تعلیم افراد نقش بزرگي ايفا کنند•

.مربوط به مهارت هاي مورد نیاز را در اختیار دانش آموزان و دانشجويان قرار دهند و فرصت  يادگیري را براي آنها فراهم آورند

3
ر، سیاست گذاران مي توانند از طريق اعمال مالیات و روش هاي ديگ. میان سرمايه انساني و سرمايه هاي ديگر تفاوتي وجود ندارد•

.شرکت ها را به سرمايه گذاري در زمینه سرمايه هاي انساني تشويق کنند، مثل ايجاد شغل، آموزش و افزايش دستمزدها

8
جاد ارتباط اي. يکي از عواملي که بسیاري از کشورها را از مزاياي ديجیتال محروم کرده، فقدان زيربناي لازم براي ديجیتال سازي است•

.میان بخش دولتي و خصوصي مي تواند اين مساله را رفع کند

0
ز طريق از طريق افزايش سرمايه گذاري ها و ايجاد فرصت هاي ديجیتال براي درآمدزايي ا( ديجیتال و سنتي)تسريع در ايجاد مشاغل •

.کارآفريني

6
و  تعامل بیشتر به بهره وري بیشتر خواهد انجامید اما لازمه آن، مهارت هاي متنوع، ابزارهاي به روز، مدل هاي جديد حقوق و دستمزد•

.سرمايه گذاري کارفرمايان و کارکنان براي کسب مهارت ها جديد است
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و  رفتهشیپ ياهيفناورو  يارتباط ليوسا شيافزا نیو همچن يتکنولوژ شرفتی. با پباشديم

 .باشیمميصنعت  نيشاهد رونق مشاغل وابسته به ا تأثیرگذار

 
 موارد توسعه صنعت گردشگری در سایه پیشرفت تکنولوژی

 ستیزطیمحو مشاغل مرتبط با  یتکنولوژ 

ه بر ک ياگونهبهاست  هازيرساختدر تجارت و  يدگرگون جاديا نديبودن اقتصاد، فرآ سبز

 يهتررونق ب نهیبه يو توسعه اقتصاد گذاريسرمايه دار،يپا ستيزطیحمو  عتیحفظ طب هيپا

 يل براسازمان مل يراهبردها نيترمهماز  يکياقتصاد سبز، به عنوان  هيبر پا داري. توسعه پاابدي

لق خ يهاشرطشیپاز  يکي. ردیمورد توجه کشورها قرار گ ندگانيآ يزندگ تیفیک دبهبو

و مواد خام،  يضمن کاهش مصرف انرژ دتوانميهستند که  ديدج يهايتکنولوژسبز،  ينوآور

 ایو حفاظت و اح يبه حداقل رساندن پسماند و آلودگ ،ياگلخانه يگازها دیمحدود کردن تول

در  يلوژمثبت تکنو تأثیرموجب  يمرتبط و توسعه اقتصاد يوکارهاکسب جاديبا ا ستم،یاکوس

ند مان يمشاغل يدیخورش هاي پنل يتکنولوژ مثال عنوانبهشود.  ستيزطیمححوزه مشاغل 

 نموده است. جاديرا ا هاستمیس نيو فروش و نصب ا ديخر د،یتول

  

 

افزایش تعداد سفرهای خارجه

افزایش تعداد آژانس های مسافرتی  

جه   ترویج و گسترش کلاس های زبانهای خار

رونق  مشاغل خدماتی رفاهی در کشورهای مقصد 
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 مهیدر صنعت ب یتکنولوژ

و  نترنتياستفاده از ا يبرا عيصنا نيترمناسبو  نياز بزرگتر يکيبه عنوان  مهیب صنعت

 ياروز در راست يهايتکنولوژه از استفاد يهمواره در تلاش برا يمال عياز صنا يبه عنوان بخش

که  يامهیب هايشرکتشده بوده است.  ارائهخدمات  تیفیو ک يسودآور شيتوسعه بازار و افزا

در  ييجوصرفهدرصد  25از  شیشاهد ب ابنديانطباق  يبه خوب نترنتيا يبا تکنولوژ اندتوانسته

کار و توسعه روابط  يلت در اجراسهو ناي تبع به. اندبوده نشانيو زمان تبادلات آنلا نهيهز

صنعت به عنوان  نيکار به ا يايمستعد و جو لانیالتحصهر ساله شاهد جذب فارغ يتجار

 .میستدرآمدزا ه يشغل

 

 یدر مناطق آزاد تجار داریمشاغل پا جادیو ا کارآفرینیبر  یتکنولوژ تأثیر

و انتقال  يو خارج يداخل گذاريسرمايهاشتغال، جذب  جاديو توسعه صادرات، ا شيافزا

کشور و  ياقتصاد گاهيجا يارتقا سم،يتور شيافزا ،يعموم يدرآمدها شيزااف ،يتکنولوژ

 يهازيرساختچون فراهم بودن  يطياساس، شرا نیاست. بر هم ياز اقتصاد رقابت يمندبهره

نند ما کارآفريني يهاتیظرفو  نانيورود کارآفر يبازار برا يفضا باز بودن ،ياحرفهو  يتجار

 .باشديدر کشورها م ديجد يوکارهاکسبو رشد  جاديا ساززمینه زش،یمهارت و انگ

 

همواره در تلاش برای  صنعت بیمه

های روز در راستای استفاده از تکنولوژی

آوری و کیفیت توسعه بازار و افزایش سود

. هر ساله تشده بوده اس ارائهخدمات 

مستعد و  التحصیلانفارغشاهد جذب 

جویای کار به این صنعت به عنوان شغلی 

 درآمدزا هستیم.
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 یبر رشد و توسعه مشاغل بانکدار یتکنولوژ تأثیر

 ،کنندمي يها، پافشاربه درخواست يدگیرس دهیچیها، بر روند پکه بانک يحال در

 انيبه مشتر ،ياطلاعات، شروع به ارائه خدمات مال يفناور تأسیسبزرگ و تازه  يهاشرکت

شرکت استارباکس  يمال يدرصد از درآمدها 05اکنون مثال، هم  عنوانبهاند. هخود کرد

(Starbucksاز طر )آيدميدست هوشمند، به  يهاتلفن لهیوسبه ،يمال يهاشتراکن قي .

هوشمند، برنامه دارد. شرکت  يهاتلفن قياز طر نه،يپرداخت هز يشرکت آمازون، برا نیچنهم

ا ر شانيخود، تبادلات مال رسانامیپ قيتا از طر ؛دهدميش اجازه به کاربران زین بوكسیف

را  يفناور شرفتیروند پ ديها بابانک رسد؛يبه نظر م ،بالا يهاانجام دهند. با توجه به مثال

صورت،  نيا ریباشند. در غ يدتريجد يهابه شکل ان،يو به فکر ارائه خدمات به مشتر رنديبپذ

 نریاسک سياطلاعات، شکست خواهند خورد. کر يفناور يهاکتدر رقابت با شر يزودبه

(Chris Skinnerنو ،)يتالیجيدکتاب بانک  سندهي (Digital Bankپ ،)کرده  ينیبشی

ند هوشم يهاو تلفن رونديم نیاز ب يکیپلاست ياعتبار يهاکارت نده،يسال آ 05است که تا 

هوشمند،  يابزارها گريس، ساعت و ددر لبا ،يمال يهاتراکنش ژهينهفته و يهاو تراشه

 کدامچیاما ه دارند؛وجود  نيو آنلا يکيزی. امروزه هزاران فروشگاه فشوندميها آن نيگزيجا

 کنند. دایپ يکاربران، دسترس يبه اطلاعات شخص توانند؛ينم

 ،نندکمي تیها، فعالآن يهااز فروشگاه رونیکه ب يانياز مشتر يتصور چیه فروشندگان

که  دداننيعنوان مثال، فروشندگان نمها را حدس بزنند. بهآن طيشرا توانند؛يند و تنها مندار

است.  يشان، چه روزروز تولد آنان و خانواده اي روند،يبه سفر م يها، چه زمانآن يهايمشتر

شته دا يکاربرها، دسترس ياطلاعات شخص گونهنيها، به افروشگاه کهياست؛ درصورت مکنم

 دهند. شيفروش خود را افزا زانیارائه و م ،يخدمات بهتر شان،يد، بتوانند به اباشن

 تواننديموجود نم نیقوان به علتها را دارند؛ اما فروشگاه ازیتمام اطلاعات موردن هابانک

 ل،یدل نیفروشندگان، قرار دهند. به هم اریخود را در اخت انيمشتر ياطلاعات شخص گونهنيا

، اطلاعات يفناور يهابا شرکت يدرآمد خود، شروع به همکار شيافزا يبرا زین يمؤسسات مال

 کرد. دخواهن
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آنان را  يهادرخواست تواننديخود را شناخته، م انيمشتر يزودبه نده،يآ يهابانک

 هیشب شده،ادي يهابانک احتمالاًبود.  ينوع بانکدار نيمنتظر ا ديبا نده،يکنند. در آ ينیبشیپ

 :کنندميمل ع ر،يروش ز

 يرفتن به شهرباز يبرا يروز خوب»: سدينويخود م بوكسیف يدر صفحه کاربر کاربر

: دکنميمحتوا، ارسال  نيمشابه ا يسرعت پاسخآن به  ده،یبه بانک رس غام،یپ نيا «است.

 «د؟یخواهيآن را م ايآ مياکرده هیشما، ته يما برا د؟يدار ازین ،يشهرباز طیشما به بل»

رت صونفر، آگاه شوند و به  کي ياقتصاد اي ،يشغل تیخواهند توانست؛ از موقع اهبانک

هوش  نهیدر زم ،يفناور شرفتیپ به علت نیچنخود، وام دهند. هم انيخودکار، به مشتر

کنندگان، خواهند بود و تمام مراجعه يگوها پاسخربات نده،يآ يهادر بانک احتمالاً ،يمصنوع

اعلام  گر،يد ياز کشورها يو تعداد کاي. آمردهنديها را انجام مرخواست آند وردم ياعمال بانک

 ها، خواهند کرد.کارمندان بانک نيگزيها را جاربات ک،ينزد ياندهياند که در آکرده

 یشهر ونقلحملبر حوزه مشاغل  یتکنولوژ تأثیر

 يونقل شهروزه حملدر ح يتکنولوژ يابيدر ارز ياز آن بودند که مقوله محور يحاک ج،ينتا

طه که به واس باشدمي يونقل شهرحمل هايتکنولوژيمرتبط با استفاده از  يتهران، کارکردها

و  ينینشهیگسترش حاش ،يشهر يروزافزون سفرها يو به تبع آن تقاضا تیرشد جمع

 جاديا يو انرژ يکياکولوژ ،يعیتهران و محدود بودن منابع طب اطرافدر  يآونگ يهامهاجرت

 يونقل شهردر حوزه حمل نگرآيندهو  کياستراتژ ريزيبرنامهمانند  يي. راهبردهاشوديم

باق انط يابيارز ،يشهر يسفرها يتقاضا زانیونقل متناسب با محمل يسنج تیتهران، ظرف

وزه در ح داريپا يتکنولوژ ياقتصاد هیتوج يابيارز ،يهانو ج يو مقررات مل نیبا الزامات، قوان

ملاحظات  يابيارز ،ياقتصاد مقاومت کرديلازم با رو گذاريسرمايه جاديامکان اونقل و حمل

اثرات  شيو پا يابيارز ،يونقل شهردر حوزه حمل يتکنولوژ يو فن يفیک يعملکرد

پاك و  يهاياستفاده از انرژ قل،ونحمل هايتکنولوژي اتیچرخه ح زیو آنال يطیمحستيز

منجر به  ديشده با انیب يراهبردها ي.ارائه شدند. اجراونقل و ..حمل زاتیکربن در تجهکم

مت ارتقاء سلا ،يالمللنیب يهايبنددر رتبه رانيا گاهيارتقاء جا لیقباز  ييامدهایرخدادها و پ
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از امکانات و  نهیاستفاده به ،کار يروین يورنشاط و رفاه جامعه و بهره ،يروان ،يجسم

 نهیدر زم ي، ارتقاء سطح دانش و نگرش عمومونقلحمل زاتیو تجه يشهر يهارساختيز

 و اشتغال کارآفريني دار،يپا يونقل، رشد اقتصاددر حمل داريپا يهاياستفاده از تکنولوژ

هوشمند از  يشهر هوشمند است. داشتن شهرها تيريبسترساز مد تکنولوژي. گردد وربهره

موضوع که توسط  نيبه انسبت  يو عزم جد کيمدرن است و نگرش استراتژ يایالزامات دن

وسعه ت يباشد. برا تأثیرگذارسطوح  نيتريدر عال توانديم شودمياعمال  يتیدستگاه حاکم

 الغافزوده را بالا برده و اشتارزش دياطلاعات با يهوشمند و استفاده از فناور يبه شهرها داريپا

 نمود. ليتبد کيرا به انواع اشتغال تکنولوژ

 یتکنولوژ حیصح تیریمد

آن قدر گسترده و بزرگ بوده است که افراد و اغلب مؤسسات به  کيتکنولوژ راتییتغ

ز عقب نماندن ا يبرا بايستميو افراد  عيآن را دنبال کنند. کشورها، صنا توانندمي يسخت

سرعت  شيدهند. با افزا شيخود را افزا يهاتیقابل ،يو مهار کردن تکنولوژ يتکنولوژ راتییتغ

به نفع سازمان خود  راتییهستند که از تغ يرانيموفق آن مد رانيمد ،يوژدر تکنول رییتغ

 نهیا ثبات، بهب نسبتاًو  بینيپیشقابل  يکيتکنولوژ طیدر مح ريمد کي. نقش کنندمياستفاده 

 ک،يتکنولوژ عيسر رییتغ يايپو طیمح کيکردن نحوه استفاده از منابع موجود است. در 

را  تیو هم خلاق يبتواند هم تکنولوژ دياست و با ديجد منابع تيريفراتر از مد ريمد فيوظا

 يکالاها ه است.کرد رییتغ زیرفتار بازار ن کيتکنولوژ رییتغ يکند. به دنبال سرعت بالا تيريمد

به  يمسئله تجمل نی. چنشوندمي دیتول يخاص مشتر يو تقاضاها ازهاین نیتأم يبرا يامروز

از  يکنولوژت شيو آرا بیشده است. ترک يابیقابل دست و سریم کيتکنولوژ هايپیشرفتلطف 

 ايقلمرو  يهاييجوصرفه يکرده و به تمرکز رو رییتغ اسیمق يهاييجوصرفه يتمرکز رو

ه ب توانميرا  يتکنولوژ تيريفلسفه مد يدیمعطوف شده است. عناصر کل يسازکپارچهي

 خلاصه کرد: ريصورت ز
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 تکنولوژی مدیریت عناصر کلیدی

 تکنولوژي براي جدي و محکم ايدوين برنامهت

 وکارکسب براي دقیق و صحیح طرحي تدوين

مداوم بهبود سیاست و کارايي افزايش تلاش براي  

استراتژي ايجاد ساختار سازماني مناسب براي تقويت براي  

 آموزش و يادگیري تکنولوژي

 دادن به کارگران براي بروز خلاقیت مجال

 تأکید مشتريان تقاضاي و نیاز بر تأکید

جديد بازارهاي شدن با نیازهاي بازار و جستجوي براي هماهنگ  

محیطي تغییرات قبال در سازماني بودن زنگ به گوش و تقويت هوشیاري  

 م؟یآماده شو دیعصر جد یهاشغل یچگونه برا

 ،دهدمي يرو يانسان يوکارهاکسب ندهيآ يرا که برا يراتییتمام تغ میتوانيما نم البته

 يدوران آماده شد. به جا نيا يبرا توانميکه  ميدار نانیاطم ياما تا حدود؛ میکن ينیبشیپ

 شرفتیبا وجود پ ایدن کيتار ندهيکه مدام درباره آ ميشو يمنف يهاينیبشیپ میتسل نکهيا

که  مینک مدام گمان نکهيا يجا. بهمینیرا بب وانیپر ل مهیبهتر است ن ،شودميانجام  يتکنولوژ

 يتا رو میخواهد بود، چرا تلاش نکن ديجد يهايها و تکنولوژها از آن روباتتمام شغل ندهيآ

که  يشغل يفضاها نی. در چنمیتمرکز کن يتکنولوژ نيشده توسط ا جاديا ديجد هايفرصت

کارمندان بالاتر خواهد بود. به علاوه،  نیب يو تمرکز کار تیخلاق قطعاً شد،در بالا ذکر 

تر و بالا يو بالطبع به زندگ به کارتر و کارآمدتر، عشق و علاقه مثبت ياجتماع يرخوردهاب

 دهيآنها را ناد توانيخواهد بود که نم ديصنعت جد نيا ديفوا گرياز د ،يرفتن هوش شغل

 گرفت.
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خود، در حال  يو شغل يکار يدر تمام طول زندگ توانديم يهر فرد د،يجد يایدن نيا در

 نیب زین ديجد راتییتغ رشيپذ تیظرف ل،یدل نیباشد و به هم ديجد يهامهارت يریادگي

 نی. به همشودميفرد، کاسته  کيها در از مهارت ياریمردم بالاتر خواهد رفت. طول عمر بس

بتوانند  ديباشند، با ديجد يهامدام در حال آموزش مهارت ديبا نکهيا رافراد علاوه ب لیدل

 يریادگي يعني رییتغ نيکه ا نجاستيا ياصل مسئلهکنند.  داینطباق پا راتییتر با تغراحت

مردم  يبا آن برا ييو آشنا يآمادگ لیدل نیشروع شده و به هم زیحالا ن نیالعمر، هممادام

زمان  گريخود را به وضوح مشخص کنند. د يشغل ریمس ديبا نداناست. به علاوه، کارم يضرور

 لیلد نی. به همشودمي نییمرحله تع نيمشخص تا آخر ریشغل، مس کي يآن گذشته که برا

 نیکرده و همچن تيرا در خود تقو رییتغ رشيپذ زانیخود و م يريپذانطباق ديافراد شاغل با

 مختلف مشخص کنند. يشغل يهازهیخود انگ يبرا

ختم نخواهد شد.  يهفتگ ايماهانه  يهاحقوق افتيتنها به در نده،يآ يهادر شغل زهیانگ

ه با آنچ ديبا نده،يآ يهاشغل يهازهیاست و انگ رییدر حال تغ يشغل يهاتیموفق يارهایمع

سبت به ن دگاهيو د يدئولوژيکل ا ديشروع، با يمتفاوت باشد. برا مياکه تاکنون تجربه کرده

 يدتريجد يارهایانتخاب محل کار خود، مع يبرا ديمتحول شود. کارمندان با ردشغل در ف

 ينیها در کارمندان منتخب خود را بازبمهارت يبررس يهاوهیش ديبا زین هاشرکت. ننديبرگز

و  تیطرز تفکر در مواقع حساس، خلاق ،يعنوان مثال، هوش احساسروز کنند. بهو به

رد مو نيهنوز در ا نکهي. با وجود اردیقرار گ يبالاتر يهاتياولودر  ديبا مسئلهحل  يهامهارت

 ایدن ندهيخود را با آ ديدارد با تیکه در اجتماع فعال ياما هر فرد ارائه نشده، يراهکار قطع

دارند. اگر از حالا  يترها نقش پر رنگو روبات هانیبدون شک ماش ا،یدن ندهيسو سازد. در آهم

تر خواهد به مرور زمان سخت راتییبا تغ يسازهمگام م،ینکن ياقدام دخو يسازآماده يبرا

هاي درست و اجراي دقیق قوانین و ريزان و مسئولین و سیاستشد. عزم و همت برنامه

اد سازي در ايجکشوري آباد و ملتي سرفراز رهنمون شود. زمینه يسوبهتواند ما را ها، ميبرنامه

 همه ماست. فهاشتغال براي جوانان کشور وظی


