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Abstract 
Purpose: One of the challenges facing public libraries is the use of staff tacit 
knowledge. In this study, the effect of organizational trust (calculus-based 
trust, knowledge-based trust, and identity-based trust components) on the 
transfer of tacit knowledge of staff of Fars Province public library in Iran 
was investigated. 
Method: The present study is an applied research that has collected 
information by using a descriptive method. The statistical population of this 
research included all employees of public libraries in Fars province in 2021 
(350 people), from 184 individuals were selected as the statistical sample of 
the research through using simple random sampling method. A questionnaire 
taken from Fuller’s research (2018) was used to collect data. The 
independent variable in this research is organizational trust, which includes 
calculus-based trust, knowledge-based trust, and identity-based trust 
components. The dependent variable is the transfer of tacit knowledge, 
which includes two components: the desire to share and the desire to use 
tacit knowledge. The validity of the questionnaire was calculated using 
Cronbach’s alpha and combined reliability. In order to investigate the effect 
of organizational trust on the transfer of tacit knowledge, confirmatory factor 
analysis and partial least squares technique were applied. Furthermore, SPSS 
and PLS software were used for statistical analysis. 
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 Findings: The results show that the value of t-statistic, in relation to the 

effect of calculus-based trust on the willingness to share and use of tacit 

knowledge, is 2.39 and 2.87, respectively. Therefore, calculus-based trust 

has a positive and significant effect on the transfer of tacit knowledge. 

Regarding the effect of knowledge-based trust on the tendency to share and 

apply tacit knowledge, t-statistics are 4.94 and 6.35, respectively. Therefore, 

knowledge-based trust has a positive and significant effect on the transfer of 

tacit knowledge. Moreover, regarding the effect of identity-based trust on the 

tendency to share and apply tacit knowledge, t-statistics are 7.11 and 4.38, 

respectively. Therefore, identity-based trust has a positive and significant 

effect on the transfer of tacit knowledge. Furthermore, identity-based trust 

has a stronger effect on the tendency to share knowledge than sensory and 

knowledge-based trust. Calculus-based trust, knowledge-based trust, and 

identity-based trust have a positive and significant effect on employees’ 
willingness to use tacit knowledge. 

Originality/value: The transfer of tacit knowledge is an interactive process 

that is basically based on trust between the parties. Therefore, it is necessary 

to examine the role of organizational trust in the transfer of tacit knowledge 

in a comprehensive and accurate manner in order to identify and remove 

potential barriers in this area. The results of the present study help the 

managers of public libraries to establish organizational trust in the relations 

between individuals and groups of employees, and provide the ground for 

the transfer of tacit knowledge in public libraries. 

Keywords: Tacit knowledge transfer, Calculus-based trust, Knowledge-

based trust, Identity-based trust 
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 يدهچك

ي عماوم  یهاا   در كتابخانه يبر انتقال دانش ضمن سازماني ت ثير اعتماد تعيينبا هدف  پژوهش نيا هدف:

 .ه استانجام شد استان فارس

اسات.   يفياطلاعاات توصا   یروش گاردآور  و از نظارِ  یبر اساس هدف كااربرد حاضر  پژوهش روش:

 751) 0799های عماومي اساتان فاارس در ساال      عة آماری اين پژوهش شامل كلية كاركنان كتابخانهجام

 یعناوان نموناه آماار    نفر باه  010ساده،  يتصادف یريگ روش نمونهاستفاده از با نفر( است كه از اين ميان 

( اساتفاده  5101) لرفاو  پژوهشبرگرفته از  ةنام از پرسش ،ها  دادهگردآوری  اند. برای  انتخاب شد پژوهش

همچناين، بارای بررساي تا ثير اعتمااد ساازماني بار انتقاال داناش ضامني در مياان كاركناان              .ه اسات شد

افزارهای  های عمومي، از تحليل عاملي ت ييدی و تکنيک حداقل مربعات جزئي استفاده شد. نرم  كتابخانه

 هستند.  اس  ال  اس و پي  اس  پي  ها اس  مورداستفاده برای تحليل داده

دهد كه اعتماد سازماني بر تمايل به تسهيم و كاربرد داناش ضامني     آمده نشان مي دست نتايج به ها:  يافته

 محاور   محور نسبت به اعتماد حساابگرانه و داناش    ت ثيری مثبت و معنادار دارد. در اين ميان، اعتماد هويت

 اعتماااد، و محااور دانااش اعتماااد، ابگرانهحساا اعتماااد دارد. ی باار تماياال بااه تسااهيم دانااشتاار  یتاا ثير قااو

 .دندار يكاركنان به كاربرد دانش ضمن ليمثبت و معنادار بر تما یمحور ت ثير تيهو
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شاکل   نيطارف  نياعتمااد با   یبر مبنا است كه اساساً يتعامل ینديفرا ضمني دانشانتقال  اصالت/ارزش: 

 قيا جاامع و دق  يباه شاکل   ل دانش ضامني نقش اعتماد سازماني در انتقااست  یضرور رو، ازاين. رديگ يم

دهد كه اعتماد ساازماني تا ثيری     بر همين اساس، نتايج پژوهش حاضر نشان مي .رديمورد كنکاش قرار گ

 های عمومي دارد.  مثبت و معنادار بر انتقال دانش ضمني كاركنان كتابخانه

 محور  محور، اعتماد هويت  دانش ضمني، اعتماد حسابگرانه، اعتماد دانش  انتقال  ها:  كليدواژه

 .گزارش نشده استتعارض منافع: 

 ت.حامي مالي نداشته اسكننده:  منبع حمايت

(.  نقش اعتماد سازماني در انتقال دانش ضمني )مطالعة 0011بيرانوند، علي؛ گلشني، مريم؛ اكبرنژاد، رضا؛ و رفيعي، زهرا ) استناد:

 .751-753(، 5)53 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعهای عمومي استان فارس(.   موردی: كتابخانه

 751-753، صص 5، شمارة 53عمومي. دورة  های رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.2.4.2  

 00/15/0011؛ تاريخ پذيرش: 05/17/0011تاريخ دريافت: 
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه

 طاة يدر ح معماولاً  يكرد. دانش ضمن یبند ميتقس حيو دانش صر يبه دانش ضمن توان يرا م دانش

 شاود  ياطالاق ما   يبه دانش شتريب حيصر دانشكه  يدر حال ،رديگ يقرار م يو تجرب يدانش شخص

 ينيناو  یهاا  در حاال اباداع روش   هاا  ساازمان  ،دارد. اماروزه  تار  يو فنا  تر يعقلان تر، ينيكه جنبة ع

 يتماام   و انتقاال باه   یساز رهيهستند كه قابل ثبت، ذخ حيبه دانش صر يدانش ضمن ليتبد ورمنظ به

. شاود  يما  ليتباد  تيا عقلان شاگاه يآزما کيا ساازمان باه    ،حالات  نيا ساازمان اسات. در ا   یاعضا

مساتمر از   یريا گ بهاره بار   ديا ت ك ح،يبه داناش صار   يدانش ضمن ليتبد نديدر فرا گر،يدي عبارت به

. فرايناد تباديل   (0793، فااطمي و  ، تقسايمي پاور طباطباايي    )نيلي  است يو پژوهش يعلم یها وهيش

دانش ضمني به دانش صريح و در دسترس ديگران نيازمند برقراری نوعي ارتباط مبتني بار اعتمااد   

تايج پاژوهش مظفاری   . بر اساس ن(0791)بيرانوند و صيف،  ساز تسهيم دانش است   است كه زمينه

تارين   گانة سازماني، فنااوری و فاردی، عوامال ساازماني مهام      (، از ميان عوامل سه5151و جوكار)

 روند.  عامل در انتقال دانش ضمني به شمار مي

 ي، اثربخشا صورت گيارد  يدرست بهي انتقال دانش ( معتقدند كه وقت5117) 0و تنگ نگزيكام

افتاد و ناه خاود      يخاود اتفااق ما    یخاود  داناش ناه باه    انتقاال ل، حا ني. با ايابد  افزايش مي يسازمان

داناش ماؤثر تاا     نتقاال شاود كاه ا    ياساتدلال ما   ،ليا دل نيخود خالاق اسات. باه هما     ايشده  تيهدا

شاده از   افات يمناابع داناش در   تيريماد  یبارا  تيريكارمندان و اهداف مد یها  تيبه قابل یحدود

 يكاامل  اًبا ينظار تقر  (. اگرچاه اتفااق  5109، 5رحماان )عشارت و     دارد يارتباط متقابل بساتگ  قيطر

كاه   دهاد  ينشاان ما   ديا جد قاات يوجاود دارد، تحق هاا    تساهيم داناش در ساازمان     نيااز باه   درمورد 

. دهناد  ياز خاود نشاان نما    يدانش ضامن  گذاری  اشتراک به یاديز ليتما ها بعضاً ن سازمانكناكار

 يعناوان عاامل    هاعتماد ب نظر،م نينان است؛ از اكارك نيموضوع كمبود اعتماد ب نيا ليجمله دلاز ا

باه   يذاتا  یازين یها دارا انسان ةهم (.5101، 7)فولر   شود يقلمداد م يدانش ضمن ميدر تسه یديكل

رواباش   گياری   شاکل تواناد منجار باه      يتعااملات ما   نيا هساتند. ا  گار يسساات د ؤتعامل با افراد و م

افاراد شاکل    نيرا با  يتعاامل  ايا مبادلاه   تيا نها ركاه د  شود گرانيبلندمدت افراد با د ايمدت  كوتاه

طور كامال قاادر باه     به تواند  نميفرد  کيعمل طرف مقابل،  یتوجه به استقلال و آزاد دهد. با  يم

                                                           
1. Cummings & Teng          2. Ishrat & Rahman          3. Fuller 
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بااا  ياساات كااه وقتاا ياجتماااع یازيااسااودمند ن ة. روابااش دوطرفااشااوددرک رفتااار طاارف مقاباال  

باه اعتمااد را در ماا خلاق      ازين رنديگ  يهم قرار م بودن رفتار طرف مقابل در كنار ينيب  شيپ قابلريغ

 .(0791، شيخلوو  ای، طالبي ، قلعه)كبيری  كنند  يم

هاای عماومي     های ت ثيرگذار در انتقال و تسهيم دانش در سطح جامعه كتابخاناه   يکي از نهاد

يااا  طااور مسااتقيم  رفتااار اشااتراک دانااش كتابااداران بااههااای عمااومي،  هسااتند. در محاايش كتابخانااه

 شيافازا  اگرچه تسهيم دانش موجب. گيرد  ميقرار  عوامل مختلف سازماني ت ثير تحتغيرمستقيم 

 نيا بودن سطح اشاتراک داناش در ا   نييپاشود،   مي يعموم یها  در كتابخانه ييافزا  و هم یور  بهره

 يجتمااع ا يةخادمت، نباود سارما    به آموزش ضمن ازياز جمله ن توجهي قابل یها  ها چالش  كتابخانه

 داردرا بااه دنبااال خاادمات نوآورانااه و مطلااوب  ةضااعف در عواماال نوظهااور در ارائاا ايااسااازنده 

 (.5151، 0دره و هراتي ، رجبي، ناجي، آسمان)كفاشان كاخکي  

 یاديطور خاص مطالعات ز بهتسهيم دانش طور عام و  دانش به تيريمد تياهم دربارة اگرچه

در  تواند يم يكه اعتماد سازمان ينقش در خصوص یاديز یها پژوهشاما تاكنون  ،انجام شده است

 یضارور  رو، ازاينداشته باشد انجام نشده است. در تسهيم و كاربرد دانش كاركنان  ليتما شيافزا

باا هادف    اساس، پژوهش حاضار  نيابر . بررسي شود قيجامع و دق يبه شکل یگذارت ثير نياست ا

اساتان فاارس انجاام     يعماوم  یهاا   كتابخانهدر  5يدانش ضمنبر انتقال  سازماني ت ثير اعتماد يبررس

كاه:   پرساش  نيا ا یبرا يپاسخ افتني منظور بهاست  يتلاش پژوهش نيا گر،يعبارت د . بهشده است

  دارد؟ يها جهت انتقال دانش ضمن كاركنان كتابخانه ليبر تما یاعتماد چه ت ثير

وان يکاي از عوامال ترغياب كننادة تساهيم      عن تواند ت ثير اعتماد را به  مي پاسخ به اين پرسش

 هاای عماومي بتوانناد     كتابخاناه  رانيماد هاای عماومي نشاان دهاد تاا       دانش در كاركنان كتابخاناه 

پاژوهش حاضار باه بررساي     . لازم بارای انتقاال داناش ضامني تالاش كنناد       شيبهبود شرا منظور به

( پرداختاه و ت ثيرگاذاری   محاور  محاور و هويات    هاای اعتمااد ساازماني )حساابگرانه، داناش       مؤلفه

هريک از ابعاد مزبور مورد قياس قرار گرفته است. از ايان نظار، پاژوهش حاضار دارای ناوآوری      

هاای عماومي در اياران انجاام نشاده اسات.         بوده و تااكنون پاژوهش مشاابهي در حاوزة كتابخاناه     

هاای عماومي در اياران      هسازی در كتابخان  تواند از اهميت لازم برای پياده  بنابراين، اين پژوهش مي

 برخوردار باشد.

                                                           
1. Kaffashan Kakhki, Rajabi, Naji, AsemanDoreh, & Harati            2. tacit knowledge transfer 
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 تسهیم دانش

شاخص،   کيا ( از يو ضامن  حي)شامل داناش صار  ش انتشار دان ايانتقال و نقل تيفعال تسهيم دانش

. تسااهيم دانااش  (5100، 0، ژنااگ و ژانااگ )وی  اساات  یگااريسااازمان بااه شااخص د  ايااگااروه 

 تيا باه مز  دنيو رس ييكارا شيزااف منظور بهحداكثر رساندن توان سازمان به  یرا برا ييها فرصت

داناش   تساهيم  يباالقوه و واقعا   یايا توانناد از مزا   يهاا ما    كاركنان و ساازمان  .كند  يفراهم م يرقابت

افتاد كاه     ياتفااق ما   يداناش در ساازمان زماان    تساهيم حاال،   نيا با ا. مند شوند  زمان بهره طور هم به

 ةريا ذخ قيا از طر وگذارناد  به اشاتراک  همکاران با ساير خود را با  یو نهاد يضمن شكاركنان دان

)ال قيساي و    شاوند    ي ديگاران  مهاارت ساازمان   شيافزاموجب دانش  یها  گاهيخود در پا اتيتجرب

)جلسااات،  يرساام یدانااش شااامل ساااختارها   تسااهيم ناادي. فرا5(5114لااين،   ؛ 5105ال زاقااار، 

، یفکار، طوفاان مغاز    یهاا   )اتااق ي ررسام يغ یسااختارها ياا   (يآموزشا  یهاا   تيها، و فعال كارگاه

 ماننااد اعتماااد،  يسااازمان اياا ياز عواماال شخصاا  یاري، بساانياساات. بنااابرا  (ياتيااعمل یريادگياا

 داناش  تساهيم و  كااربرد در  توانناد  ماي  يفرهنگ ساازمان و ، درک مشترک، يارتباط یها  مهارت

ركناان  كا ضامني  داناش  تسهيماز رفتار  تي، حمارو ازايننقش داشته باشند.  سازماندرون  ضمني

دهاد كاه چارا محققاان       ينشاان ما  امار   نيا ا .شاده اسات   ليهاا تباد   سازمان یبزرگ برا يبه چالش

 ايا مختلاف   یهاا   درمورد روند اشتراک داناش در ساازمان   قاتيمند به انجام و گسترش تحق  علاقه

 ةساه دسات   باه داناش عمومااً    تساهيم  درباارة شاده   هساتند. مطالعاات انجاام    یا  كتابخاناه  یها  شيمح

عنوان عوامل مؤثر در رفتاار اشاتراک داناش متمركاز      به یو فناور ي، سازمانیفرد یها ساختيرز

                                                                   .(5151، دره و هراتي ، رجبي، ناجي، آسمان)كفاشان كاخکي   شده است

موجاود   یفنااور  یهاا   رسااخت يز، يساازمان  تيريمد های  ( نشان داد كه سبک5105) 7تاپ

 ت ثيرگاذار بار تساهيم   عوامال   نيتار  از مهام  رانيان و ماد كنكار نياعتماد و روابش ب ،ها در سازمان

داناش،  در تساهيم   يعوامال ساازمان   دگاهيا ، از دعالاوه  باه . روناد   باه شامار ماي   دانش در ساازمان  

و ارزش  یمتقابال، ساودمند   د كاه اعتمااد  دنا نشاان دا  (0794، شعباني و محمدی اساتاني ) رانونديب

دانااش در  تسااهيممناسااب از جملااه عواماال مااؤثر در  یهااا  یورناااو ف يشااغل فيشااده، وظااا درک

 .روند  به شمار ميها   كتابخانه

                                                           
1. Wei, Zheng & Zhang            2. Al Qeisi & Al Zagheer            3. Top 
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داناش   تساهيم كتاباداران و   نيبا  يشاغل يفة وظ یها  ( بر تفاوت5107) 0و اسلام کداياسلام، ا 
بار نگارش و قصاد     يشاغل  فيو وظا يسازمان شيها نشان داد شرا آن پژوهش جيمتمركز شدند. نتا

 (5107) 5پاژوهش كمارساان و ساوروپراني    جيهاا تا ثير دارد. نتاا     اشتراک دانش افراد در كتابخانه
 زا گار يهاا مطاابق باا مطالعاات د      بر اشتراک دانش در كتابخانه يسازمان یها  استيدرمورد ت ثير س

بالا نشاان داده شاده    یها  طور كه در مثال كرد. همانرا ت ييد  ريدو متغ نينوع مشابه بود و ارتباط ب
 یو فنااور  ي، ساازمان یفرد یها  از گروه کيدانش در هر انتقالرفتار  جاديثر در اؤاست، عوامل م

 متنوع است. اريبس
، چناين محيطاي  داناش باشاد. در    تساهيم  یبرا يتواند مانع  يدر سازمان م يرقابت يمنف یفضا
 کيا  گار، يد یاز ساو . شاود   ياز آن محافظات ما   یطور جد و به ،ت فرضعنوان منبع قدر  دانش به
 شاود   يداناش ما   تساهيم  یبارا ی فرد نيب یاعتماد و همکار جاديمنجر به ا يمطلوب سازمان تيوضع
از  ييساطح باالا  باين كاركناان،   داناش   تساهيم  هبا  اقيشات تمايل و ا(. 5105، 7)كارلوكي و سچيوما  

جاو  طلبد. آنها معتقد هستند كاه   را مي تحمل در برابر شکستو اطلاعات،  یاعتماد، عدالت، آزاد
و  يمناابع داناش شخصا    نيو همچنا  يعموم یها  در كتابخانه يزشيمثبت انگ یها  زهيو انگ يسازمان
، يذهنا  یبار هنجارهاا   یكتاباداران، تا ثير مثبات و معناادار     یرهبار  ييشده با توانا تيتقو يسازمان

 ةتابخانا ك شيداناش در محا   تساهيم روناد   يطيشرا نيدارد. چن نگرش، قصد و رفتار اشتراک دانش
 .(5151، دره و هراتي ، رجبي، ناجي، آسمان)كفاشان كاخکي   كند يم ليرا تسه يعموم

 اعتماد سازمانی

و  يگروها  ،یداناش در هار ساازمان مساتلزم وجاود اعتمااد در ساطوح فارد         تيريمد سازی  پياده
آن،  عملکارد  ليو ضامن تساه   كند مي تيدانش حما تيريدم فرايندهایاست. اعتماد از  يسازمان
. اعتمااد  ساازد  ماي دانش آماده  یندهاايبهبود فر و دانش در سازمان تيرياستقرار مد یرا برا نهيزم

. شاود   يما  خلاش  تيا اتکاا و امن  تيا چون قابلهم يمرتبط مياست كه اغلب با مفاه يانتزاع يمفهوم
اسات   یرفتاار  ايا و  ياحساسا  ،ياي ابعاد عقلا یدارااست كه  يچندوجه ياعتماد مفهوم همچنين،

اعتماااد سااازماني باعااث بااروز رفتااار شااهروندی سااازماني در ابعاااد  . (0794)بيرانونااد و ديگااران،  
دوستي و نيز احتاارام و تکاريم در مياان كاركناان      شناسي، جوانمردی، فضيالات مدني، نوع   وظيفه
 (.5109حوض،   الي دهشود )منصوری، داني  مي های عمومي   كتابخانه

                                                           
1. Islam, Ikeda & Islam            2. Kumaresan & Swrooprani             3. Carlucci & Schiuma 
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وجه مشاترک تماامي تعااريف    اما  ي است،متفاوت فيتعار یدر مباحث مختلف دارا اعتماد

دار   جهات  ةرابطا  کمعناای يا   كنند. اعتماد باه   يارزش ت ييد م کيعنوان  اعتماد را بهاين است كه 

 عاواملي  نيتراز ت ثيرگاذار  يکا يوجود اعتمااد  ، دو گروه ضامن و اعتمادكننده است. در واقع نيب

در  ياصال  یبناا ريز کيا . اعتمااد باه   شاود هاا   تواناد موجاب توساعه و رشاد ساازمان       ياست كه م

موجاب   اسات كاه  باارزش  ای هيشده است و در واقع سرما ليتبد يسازمان یها  یارتباطات و تئور

مادت در   يسااز ارتباطاات طاولان     ناه يتعهاد و زم  جااد ي، ایمند  تيبه رضا يابي، دستريسکكاهش 

(، اعتماد سازماني شاامل اعتمااد   5101. بر اساس نظر فولر)0(5109)كردو و ويرا،   شود  مي انيشترم

 محور است. محور و اعتماد هويت  حسابگرانه، اعتماد دانش

 1حسابگرانه اعتماد

بار اعتمااد اسات. اعتمااد      يرواباش مبتنا   جااد يگاام در ا  نيو نخسات  هيا اول یاعتماد حسابگرانه مبناا 

رابطاه اسات؛    کيا  جااد يدر ا دهيا و فا ساک ير ةباسا بر مح يو مبتن يمنطق كاملاً ياملحسابگرانه ع

. شاود  ياعتماادمحور در نظار گرفتاه ما     ةرابطا  جااد يمرحلاه در ا  نيعنوان نخست  ههمواره ب ،رو  نيازا

پااداش در   افات يدار كردن اعتمااد و در   در صورت خدشه هياعتماد حسابگرانه شامل تنب یها لفهؤم

اعتمااد حساابگرانه    شاود،  يما  خصمشا  فيتعر نيگونه كه از ا . همانهستندعتماد صورت حفو ا

و  روي. شااپ كناد  يما  فاا ياعتمااد ا  یريا گ در شاکل  يباوده و لاذا نقاش مهما     يمنطقا  كاملاً یا سازه

طارف   یازهاا يبار بارآورده سااختن ن    ياعتمااد مبتنا   ي( اعتماد حسابگرانه را ناوع 0995همکاران )

دار كاردن اعتمااد از    مطالعاه مشاخص شاد كاه در صاورت خدشاه       نيا كردند. در ا فيمقابل تعر

 ةرابطا  ،بيا ترت ني(؛ باد هيا به تداوم رابطاه نادارد )تنب   يليتما گريطرف، طرف مقابل د کي انبج

 کيا  یريا گ ميراجع باه طارف مقابال، تصام     ياطلاعات كاف ابي. در غرود يم نياعتمادمحور از ب

 زانيا م يابيا ارز يعني) یو ةبه اعتماد حسابگران یدايتا حد ز گرانياعتماد كردن به د یشخص برا

علات اسات كاه در رفتاار      نيدارد. باه هما   يرابطاه( بساتگ   یاز برقارار  يخساارت ناشا   ايا پاداش 

 برخاوردار اسات   ييباالا  اريبسا  تياعتماد حسابگرانه از اهم مسئلةكاركنان،  نيو روابش ب يسازمان

 نيافاراد و همچنا   يبه سطح رفتاار منطقا   دت متکيش به(. اعتماد حسابگرانه 5109و ديگران،  7)ژو  

رابطاه باا طارف مقابال      یبرقارار  ةو مضارات باالقو   ايا مزا يابيارز یشخص برا يدرون یها تيقابل

                                                           
1. Curado & Vieira             2. calculus-based trust (CBT)              3. Zhao 
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و اعتمااد حساابگرانه وجاود     ياساتنتاج منطقا   نيمثبت ب یا كه رابطه دهند ي. مطالعات نشان ماست 

رفاتن   نيباعاث از با   یاديا تاا حاد ز   يعااطف  یها یريگ ميفرد به تصم يكه وابستگ يدر حال ،دارد

اعتماااد حسااابگرانه  ،حاضاار ة(. در مطالعاا5151و ديگااران،  0)عمهااه   شااود يماااعتماااد حسااابگرانه 

مقابلاه باا    یساازمان بارا   یهاا  یگذار استيمقررات و س ،يسازمان هيدرک كاركنان از تنبمعنای  به

باا توجاه باه ايان      .اسات اعتمااد   پااداش در صاورت حفاظات از    افتيدار شدن اعتماد و در  خدشه

 شود: های زير ارائه مي  مطالب، فرضيه

داناش   ميكاركناان باه تساه    ليا بار تما  یاعتماد حسابگرانه تا ثير مثبات و معناادار   . 3فرضيۀ 

 .دارد يضمن

كاركناان باه كااربرد داناش      ليا بار تما  یحسابگرانه ت ثير مثبات و معناادار   اعتماد .2فرضيۀ 

 دارد. يضمن

 1محور دانش اعتماد

 نياعتمااد با   جااد يعدم ايا  جاديدر ا ينقش مهم یريگ ميعامل در تصم نيتر  يعنوان اساس  هب دانش

اسات كاه باه     يكاركنان، دانش عامل نيو روابش ب ياعتماد سازمان ة. در حوزكند يم فايدو طرف ا

ناش فارد   كناد. هرچاه دا   ريتفسا  يخاوب  باه را طرف مقابال   یكه رفتارها دهد يرا م تيقابل نيفرد ا

رابطاه ارتقاا    یبرقارار  بارای  اوسطح اعتماد  ،باشد شتريطرف مقابل ب یرفتار اتيصوصراجع به خ

 شاخص محاور ناشاي از ارزياابي طارف مقابال توساش         (. اعتماد داناش 5103، 7)البي و بزر   ابدي يم

هاای ماوردنظر شاخص را داشاته باشاند فارد باه          اگر طرف مقابال ويژگاي   ،است. در اين صورت

، 0)جناگ و لاو     گيارد  اعتمااد شاکل نماي    ،صاورت  كند و در غير ايان  اعتماد پيدا مي قابلمطرف 

اسات   نيا بار ا  دهيا . عقدآي يمحور بدون وجود اعتماد حسابگرانه به وجود نم (. اعتماد دانش5101

و  اتيا كاه بتوانناد بار اسااس تجرب     آورناد  يما  یمحاور رو  به اعتماد دانش يرابطه زمان نيكه طرف

از  يمحاور ناوع   اعتمااد داناش   ،گار يعباارت د  هكنناد. با   ينيب  شيرفتار طرف مقابل را پ ،يبلق جينتا

 ياعتمااد ناشا   ،طرف مقابل اسات. در واقاع   یهارراجع به رفتا ياز دانش قبل ياعتماد است كه ناش

فرد بار اسااس    يعني شود؛ يمحور م اعتماد دانش یريگ موجب شکل جيتدر از اعتماد حسابگرانه به

باه او اعتمااد    تواناد  يكاه ما   رساد  يما  جهينت نيطرف مقابل به ا یتارهارف ةو مشاهد يبلق اتيتجرب

                                                           
1. Omeihe            2. knowledge-based trust (KBT)           3. Oulabi & Bizer           4. Jiang & Luo 
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طارف   یفتارهاا و ر ديا درک عقا بارای فرد  ييمحور شامل توانا اعتماد دانش ةمرحل نيكند. نخست

 بيا ترت نيكنناد و باد   ينيب شيطرف مقابل را پ دگاهيد توانند يافراد م ،مرحله نيمقابل است. در ا

 توانناد  يمرحله ما  نيافراد در ا ،مثال برای. آورند يدست مه ب یو رفتارهایراجع به  یرشتيدانش ب

 نيا . در اكنناد  ينا يب شيرا پا  یكار شيمح يمنف ايمثبت  شيالعمل طرف مقابل نسبت به شرا عکس

 شود: های زير ارائه مي  محور، فرضيه  براساس اعتماد دانش ،پژوهش

داناش   ميكاركناان باه تساه    ليا بار تما  یمثبات و معناادار  محور ت ثير  دانش عتمادا .1فرضيۀ 

 .دارد يضمن

كاركناان باه كااربرد داناش      ليا بار تما  یمحور ت ثير مثبت و معناادار  دانش اعتماد .1فرضيۀ 

 دارد. يضمن

0محور تيهو اعتماد
 

بادون   .اسات  يرواباش ساازمان   ةاعتمااد در حاوز   یريا گ شاکل  ةمرحلا  ينمحور آخر  تيهو اعتماد

محاور   تيا اعتمااد هو  گيرد.  شکل نمي محور تياعتماد هو، محور و اعتماد دانش گرانهاعتماد حساب

 ،محاور   اعتماد هويات در  .را ت ييد كند گريرابطه طرف د نياز طرف کيكه هر افتد ياتفاق م يزمان

اد بار اعتما   يمبتن ةدر رابط ،مثال براید. نكن ينيب  شيرا پ گرانيد حاتيو ترج ازهاين توانند يمافراد 

پاسخ دهند كه طرف مقابل را متقاعاد و مطمائن    يالات را به شکلؤس توانند يمحور، افراد م  هويت

يعني اينکه يک شخص ذاتااً تاا چاه     ؛عد احساسي و دروني استبُ انگريمحور ب تيسازد. اعتماد هو

محاور را ياک    تيا شخصايت اعتمااد هو   پاردازان  نظرياه اعتمااد كناد.    ديگاران حد تمايل دارد به 

كنناد كاه    عنوان يک عقيده، انتظار يا احسااس تعرياف ماي    هن را بآژگي فردی قلمداد كرده و وي

شاناختي فارد بساتگي دارد. چناين احساساي       روان ةرد دارد و به بالندگي اوليا فريشه در شخصيت 

افاراد   نيبار اعتمااد در با    يمبتنا  ةرابطا  جاديمهم در ا يشود و نقش تمايل باطني به اعتماد ناميده مي

 (.  5101، 5، داش، چاركرابرتي و كومار)ياداو   رددا

داناش   ميبه تسه ليت ثير اعتماد و عواطف كاركنان بر تما ي( به بررس5101) لدزيو ف هولسته

و  ي)ضامن  داناش  ميباه تساه   ليا مشخص شاد كاه تما   پژوهش، نيپرداختند. در ا حيو صر يضمن

داناش اعتمااد    ةدهناد  ارائاه  منباع و  گريکاد يدارد كه افراد تا چه حد به  يامر بستگ نيآشکار( به ا

                                                           
1. identity-based trust (IBT)           2. Yadav, Dash, Chakraborty & Kumar 
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 ای هكاركنان رابطا  نيدانش ب ميتسه زانيمشخص شده است كه م زين گريد هايي پژوهشدارند. در  

اسات   يداناش مفهاوم  . تساهيم  (5115، 5لوكاس  ؛ 5110، 0)آدلر   ها دارد با سطح اعتماد آن ميمستق

از  کيااكااه هر يدارد. در صااورتديگر بااه يکاابااا اعتماااد متقاباال كاركناان   کياانزد ای كاه رابطااه 

داناااش  رشيداشاااته باشاااد، احتماااال پاااذ يباااه همکاااار خاااود اعتمااااد كااااف تكاركناااان نساااب

توجاه داشات كاه     ديا با ،حاال  ني. در عا اباد ي يما  شيهمکاران افزا یشده از سو گذاشته اشتراک به

ناش خاود باا    دا مياقدام به تسه يفرد تنها زمانيک كه  معنا نيصادق است؛ بد زين هيقض نيعکس ا

 راًيا كاه اخ  پژوهشاي (. در 5103)البي و بازر،     ها اعتماد داشته باشد به آن تكه نسب كند يم گرانيد

انجاام   يدر كاره جناوب   يخدمات عينفر از كاركنان صنا 551 ميان( در 5151، 7م و پارکكي)  توسش

 ميان باه تساه  كاركنا  ليا مثبات و معناادار بار تما    یكه ابعاد مختلف اعتماد ت ثير مشخص شدشد، 

ساازمان   ینشان دادند كه سابک رهبار   زي( ن5101و ديگران،  0)فنگ   ب،يترت ني. به همدارددانش 

داناش در   ميتساه  زانيا م اورد،يا از اعتماد را در سطوح مختلف سازمان به وجود ب یاگر بتواند جو

فاراهم   صورتدر  يكه حت دنديرس جهينت نيبه ا زي( ن5101، 5)له و لي  . شود يم شتريكاركنان ب نيب

كاركناان و   نيبا  نيكاركنان و همچن نيب يدانش، اگر اعتماد كاف ميتسه یبرا شيشرا يبودن تمام

خاود را از   ياثربخشا  یاديا دانش تا حاد ز  ميتسه نديارشد سازمان وجود نداشته باشد، فرا رانيمد

 نيبا  عتمادكه ا دنديرس جهينت نيخود به اپژوهش در  زي( ن5109)كرامر و ديگران،   . دهد يدست م

كاركناان   یناوآور  شيتباع آن افازا   داناش و باه   یگاذار  کاشاترا  به یبرا ياصل ازين شيكاركنان پ

محاور، اعتمااد    گرفت كه ابعاد مختلف اعتمااد )اعتمااد هويات    جهينت توان يم ،اساس نياست. بر ا

دارناد. در   يضامن  داناش  ميافراد باه تساه   ليمثبت بر تما یو اعتماد حسابگرانه( ت ثير محور دانش

 عالاوه،  باه . كناد  يما  نياي را تع يدانش ضامن  ميبه تسه ليتما كهاست  یفرد نياعتماد ب زانيم ،واقع

 ليا تا ثير دارد. تما  زين يكاركنان بر استفاده از دانش ضمن نيمشخص شده است كه سطح اعتماد ب

در  ساک ير زانيا مداناش( از   ةكنناد  افات ي)در اميا پ ةرناد يباه ادراک گ  يبه استفاده از دانش ضامن 

داناش   رفتنيدارد. اعتمااد، شاانس پاذ    يبساتگ  گريکاد يو سطح اعتماد افاراد باه    یفرد نيروابش ب

موجاود در   ساک ير ديا با اميا پ ةرناد ي. گدهد يم شيرا افزا یكار شيو استفاده از آن در مح ديجد

ناقص  دهند يم قرار یو اريدر اخت گرانيكه د يبرسد كه اطلاعات نانياطم نيو به ا رديبپذ رارابطه 

اعتمااد و   نيبا  ةارائه دادناد كاه رابطا    نظری ي( مدل0991و گوشال ) تي(. ناهاپ5101)فولر،    ستين

                                                           
1. Adler          2. Lucas          3. Kim & Park          4. Phong          5. Le & Lei 
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اسات   یچندبعد ای محققان نشان داد اعتماد سازه نيا ة. مطالعدهد ينشان م يخوب تبادل دانش را به

شاده توساش    داناش ارائاه  افاراد باه اساتفاده از     ليا و تما اسات ( ي)عااطف  يبر اعتماد باطن يكه مبتن

و  ميبه تساه  ليتما كه دهد ينشان م پژوهش پيشينة يبررس ،. در مجموعدهد يم شيرا افزا گرانيد

                                                       ت ثير اعتماد و ابعاد مختلف آن قرار دارد. تحت يكاربرد دانش ضمن

ارائه شده است كاه فارد    هينظر نيشده، ا ميه از دانش تسهاعتماد و استفاد نيب ةرابط نييتب در

كاه   يكه احساس كند طرف مقابل )كسا  شود يمند م علاقه گرانيبه استفاده از دانش د يتنها زمان

 یهاا  از جنباه  يکا ي يرخاواه يبرخاوردار اسات. خ   رخواهاناه يخ تيدانش را ارائه كرده است( از ن

 ليااساات از تماا   عبااارت يرخااواهيده اساات. خشاا مياعتماااد در اسااتفاده از دانااش تسااه   ياصاال

اعتمااد   جااد يكنناده را انجاام دهاد. خيرخاواهي بارای ا     دنکه كاار مطلاوب اعتما  آ بهاعتمادشونده 

خيلي مهم است؛ زيرا حاكي از آن است كه فرد اعتقااد دروناي    گرانياستفاده از دانش د منظور به

ه دلايل يا سود شخصي برايش داشاته باشاد   به ديگران دارد و بدون آنک راجعبه مراقبت و نگراني 

 يرخاواه يكاه خ  دهاد  ينشاان ما   زيا ن يدانيا مطالعات م جيدارد. نتا گرانيدانش با د ميسعي در تسه

 رود يداناش در ساازمان باه شامار ما      یريكاارگ  هو با  ميتساه  یاعتماد برا ياصل یها لفهؤاز م يکي

شاود.   يرابطاه مطارح ما    يعاد تعاامل  مفهوم بُ جا،نيدر ا ن،يعلاوه بر ا. (5151، 0، اُلفمن و يي)يوان  

دو طارف   نيبا  ةكياد دارد كاه نتاايج قبلاي و تجربياات قبلاي در رابطا        عد تعاملي بار ايان نکتاه ت   بُ

ثير  استفاده از دانش طرف مقابال تا   برایهای آينده  گيری كننده و اعتمادشونده( بر تصميمد)اعتما

هاا از اعتمااد باه     آن اتيا بين افاراد و تجرب  ةرابطبر اساس طول مدت  اصولاًعد تعاملي گذارد. بُ مي

هاای    محاور اعتمااد، فرضايه     بر اساس بُعد هويات  (.5151و پارک،  ميشود )ك سنجيده مي گريکدي

 شود: زير ارائه مي

داناش   ميكاركناان باه تساه    ليا بار تما  یمحور ت ثير مثبت و معناادار  تيهو عتمادا .4فرضيۀ 

 دارد. يضمن

كاركناان باه كااربرد داناش      ليا بار تما  یمحور ت ثير مثبت و معنادار تيهو اعتماد .6فرضيۀ 

 .دارد يضمن

                                                           
1. Yuan, Olfman & Yi 
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 مدل مفهومی پژوهش 

در  يبار انتقاال داناش ضامن     ساازماني  تا ثير اعتمااد   يبررسا هدف اصلي پژوهش مبني بر توجه  با

باه   0روابش بين متغيرهاای موردبررساي را در شاکل     پژوهش يمدل مفهوم ي،عموم یها  كتابخانه

هاای اعتمااد     ر كشيده است. در اين پژوهش، متغير مساتقل )اعتمااد ساازماني( شاامل مؤلفاه     تصوي

محور اسات. متغيار وابساته )انتقاال داناش ضامني(         محور و اعتماد هويت  حسابگرانه، اعتماد دانش

 شامل دو مؤلفة تمايل به تسهيم دانش ضمني و تمايل به كاربرد دانش است.
 

 
 (5101)فولر، هش . مدل مفهومي پژو0شکل 

 شناسی پژوهش روش

هاا باه شايوة توصايفي      پژوهش حاضر از لحااظِ هادف پژوهشاي كااربردی اسات كاه در آن داده      

هاای عماومي اساتان     گردآوری شده است. جامعة آماری اين تحقيق شامل كلية كاركنان كتابخانه

وناه انتخااب شادند.    عناوان نم  نفار باه   010نفر( است كه با استفاده از فرمول كاوكران   751فارس)

ناماة   ( استفاده شد. در پرساش 5101نامة پژوهش فولر ) ها از پرسش  همچنين، برای گردآوری داده
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گوياان در خصاوص متغيرهاای     سؤال با رويکرد طيف ليکرت، ديدگاه پاساخ  50مذكور در قالب 

هاای تساهيم     مؤلفهمحور( و متغير انتقال دانش )  محور و هويت  های حسابگرانه، دانش اعتماد )مؤلفه

ناماه از طرياق پاياايي     (. پاياايي پرساش  0كارگيری دانش( بررسي شاده اسات )جادول     دانش و به

تركيبي و آلفای كرونباخ محاسبه شده كه ميزان آلفای كرونبااخ و پاياايي تركيباي محاسابه شاده      

نجاام پاژوهش،   منظور ا (. به0به دست آمده است )جدول  3/1های موردنظر بيشتر از   در همة مولفه

ساان،  ت،جنسااي شااامل كااه دهناادگان  هااای عمااومي پاسااخ توصاايف ويژگااي، باارای در گااام اول

توصايفي مانناد جاداول توزياع      لتحليا  هاای   روششاود، از   هاا ماي   آنخدمت  ةو سابق لاتيتحص

كماک   در گام دوم، باه  اس استفاده شده است. اس پي و نرم افزار اس فراواني و ميانگين و نمودارها

در مادل  آشاکار  و متغيرهاای پنهاان   ، روابش بين 0تي آزمون ةآمارو محاسبة  عاملي ت ييدی تحليل

باا كماک    پاژوهش،  پاس از آزماون مادل بيروناي    شد. در گام سوم، گيری  اندازهبيروني پژوهش 

هاای   پاژوهش اسات، باه بررساي فرضايه      پنهاان ارتباط باين متغيرهاای    دهندة نشانمدل دروني كه 

 شد.ه اختپژوهش مدل پرد

 پژوهش سؤالات عيو توز پژوهش یرهايمتغ. 0جدول 

 منبع سؤالات مربوطه بُعد متغير

 اعتماد سازماني

 5-0 اعتماد حسابگرانه

 (5101فولر )

 05-4 محور اعتماد دانش

 04-07 محور اعتماد هويت

 انتقال دانش ضمني
 51-03 تمايل به تسهيم دانش ضمني

 50-50 تمايل به كاربرد دانش ضمني

 ها  يافته

 شناختي نمونة پژوهش ارائه شده است. ، اطلاعات جمعيت5در جدول 

 

                                                           
1. t-value 
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 شناختي نمونة پژوهش . اطلاعات جمعيت5جدول  

 درصد فراواني ويژگي متغير

 جنسيت
 45% 11 مرد

 71% 50 زن

 تحصيلات

 07% 09 كارداني و كمتر

 45% 95 كارشناسي

 75% 70 تحصيلات تکميلي

 يليرشتة تحص
 47% 19 شناسي  علم اطلاعات و دانش

 73% 57 ها  ساير رشته

 سابقة كاری

 59% 00 سال 5كمتر از 

 09% 53 سال 01تا  5بين 

 55% 75 سال 05تا  01بين 

 53% 79 سال 05بيش از 

 

 71نفار )  50درصاد( زن و   45نفر ) 11نفر نمونة موردمطالعه،  005، از 5براساس اطلاعات جدول 

و  يكااردان  لاتي( تحصا درصد 07نفر ) 09 ،لاتياز منظر تحصدهند.  صد( را مردان تشکيل ميدر

 لاتيتحصا  زيا ( ندرصاد  55نفار )  70دارند و  ي( مدرک كارشناسدرصد 45نفر ) 95كمتر دارند. 

 يشناسا  علم اطلاعاات و داناش   يليتحص ة( از كتابداران در رشتدرصد 47نفر ) 19. دارند يليتکم

( از درصاد  59نفار )  00اناد.   كارده  دانشگاهي تحصيل یها رشته ريسا در زي( ندرصد 73نفر ) 57و 

خادمت   ةسال ساابق  01تا  5 زي( ندرصد 09نفر ) 53خدمت دارند.  ةسال سابق 5كتابداران كمتر از 

 53از  شيبا  زيا ( ندرصاد  53نفر ) 79خدمت و  ةسال سابق 05تا  01 ني( بدرصد 55نفر ) 75دارند. 

 مت دارند.خد ةسال سابق

 مدل پژوهش

های پاژوهش، از روش حاداقل مربعاات جزئاي اساتفاده شاده اسات. در ايان          برای آزمون فرضيه

وسايلة باار عااملي نشاان داده      مشااهده باه   روش، قدرت رابطة بين عامل )متغير پنهان( و متغير قابال 

دساته مادل    باه دو  جزئاي حاداقل مربعاات    تکنياک در  باين متغيرهاا  روابش كلي، طور   بهشود.  مي

 :شود تقسيم مي
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 دهد. را نشان مي شکارآ متغيرهایپنهان با  : روابش متغيرهای0مدل بيروني .0 

 كند. را بررسي مي يکديگرپنهان با  متغيرهایروابش : مدل دروني 5مدل دروني .5 

 مدل بیرونی پژوهش

 يرونا يمادل ب  شبراز در اين پژوهش، برایها است.  الات با سازهؤس ةرابط ةدهند نشان يرونيمدل ب

 روايي سازه، و پايايي تركيبي استفاده شده است. پژوهش از

 روايی سازه

را  ياا هماان متغيرهاای پنهاان     هاا  ساازه ناماه باا    الات پرسشؤهمان س اي ها هيسازه ارتباط گو ييروا

 يدرساات پنهااان بااه یرهااايآنکااه نشااان داده شااود متغ  یباارا در اياان پااژوهش،. كنااد بررسااي مااي

ارائاه   7در جادول  ساازه   ييروا يينها جينتا سازه استفاده شده است. يياند از روا شده یريگ  اندازه

 شده است.

شاده   درج شده است، مقدار بار عااملي مشااهده   7 جدول بر اساس نتايج روايي سازه كه در 

بساتگي بسايار مناسابي باين      دهاد هام   است، و اين امار نشاان ماي    4/1تر از  در تمامي موارد بزرگ

مشاهده با متغيرهای پنهاان مرباوط باه خاود وجاود دارد. همچناين، براسااس نتاايج          يرهای قابلمتغ

 94/0، مقدار بوت استراپينگ )آمارة تي( در تماامي ماوارد از مقادار بحراناي     7مندرج در جدول 

مشااهده باا متغيرهاای پنهاان      بستگي بين متغيرهای قابال  دهد هم تر است، و اين امر نشان مي بزرگ

درستي مورد سانجش قارار    توان نتيجه گرفت هر سازه به ط به خود معنادار است. بنابراين، ميمربو

 پاژوهش  یهاا  هيزماون فرضا  توان به آ های حاصل از اين مقياس مي گرفته است و با عنايت به يافته

 پرداخت.

 

 

 

 

                                                           
1. Outer Model            2. Inner Model 
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 پژوهش يرونياساس مدل بر سازه ب ييروا يبررس جينتا ةخلاص. 7جدول  

 تي ۀآمار عاملير با اه گويه ها سازه

 اعتماد حسابگرانه

Q01 910/1 909/57 

Q02 970/1 393/90 

Q03 105/1 171/59 

Q04 173/1 550/55 

Q05 179/1 155/70 

 محور اعتماد دانش

Q06 319/1 57/09 

Q07 331/1 454/01 

Q08 171/1 550/71 

Q09 130/1 490/57 

Q10 155/1 093/70 

Q11 140/1 104/75 

Q12 145/1 004/70 

 محور اعتماد هويت

Q13 133/1 037/75 

Q14 190/1 501/75 

Q15 114/1 075/05 

Q16 397/1 0/51 

 تمايل به تسهيم دانش ضمني

Q17 390/1 055/55 

Q18 151/1 570/03 

Q19 101/1 070/50 

Q20 491/1 151/4 

 تمايل به كاربرد دانش ضمني

Q21 390/1 055/55 

Q22 151/1 570/03 

Q23 101/1 070/50 

Q24 491/1 151/4 
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 پايايی ترکیبی

اساتفاده شاده    و آلفاای كرونبااخ   0هاای پاژوهش، از پاياايي تركيباي     منظور سنجش پايايي سازه به

 است.  

 های پژوهش  . پايايي سازه0جدول 

 آلفاي كرونباخ (CRپايايي تركيبي ) هاي اصلي سازه

 950/1 900/1 هگرانب اعتماد حسا

 951/1 905/1 محور اعتماد دانش

 115/1 950/1 محور اعتماد هويت

 334/1 153/1 استفادهبه تمايل 

 101/1 130/1 تسهيمبه تمايل 

 

 3/1تار از   بازرگ  رهاا يمتغ يكرونبااخ تماام   یآلفاا شود،  همان طور كه در جدول بالا مشاهده مي

ماوارد از   يدر تماام  زيا ن يبا يترك ييايا ياد اسات. مقادار پا   مورد ت يها  سازه ييايپا نيبنابراو  است،

 ها مطلوب است. سازه ييايپا نيبنابراو  ،تر است بزرگ 3/1 ةآستان

 مدل درونی پژوهش

باا   يسااختار علآا   کيا پاژوهش براسااس    یهاا  هياز فرضا  کيا در هر يمورد بررس یرهايمتغ ةرابط

اسامارت  نارم افازار    يكاه خروجا  مادل   نيشده است. در ا دهآزمو يحداقل مربعات جزئ کيتکن

و  تاي  ةآماار  .ارائه شاده اسات   رهاياستاندارد متغ يمربوط به بار عامل جينتا ةخلاص ،است اس  ال  پي

 آمده است. 7و  5های  در شکل زيروابش ن یسنجش معنادار یبرا نگيمقدار بوت استراپ

                                                           
1. Composite Reliability (CR) 
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شاد، بررساي رواباش ايان      های پژوهش اطميناان حاصال   گيری سازه پس از آنکه از صحت اندازه 

 شود. های پژوهش ميسر مي منظور آزمون فرضيه ها به سازه

 های پژوهش  فرضیه

 ميكاركناان باه تساه    ليبر تما یاعتماد حسابگرانه ت ثير مثبت و معنادار فرضيۀ اول پژوهش:

 دارد. يدانش ضمن

 545/1 ياناش ضامن  د ميباه تساه   لياستاندارد ت ثير اعتماد حسابگرانه بر تما يعاملار بمقدار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  795/5 زيا نة تاي  مقادار آماار   ين،دست آمده است. همچنه ب

ادعا كارد: اعتمااد حساابگرانه     توان يمدرصد  95 نانيبا اطم ،نيتر است. بنابرا بزرگ 94/0 يبحران

 مثبت و معنادار دارد. یت ثير يضمن انشد  ميبه تسه ليبر تما

 ميكاركنان باه تساه   ليبر تما یمحور ت ثير مثبت و معنادار دانش اعتماد فرضيۀ دوم پژوهش:

 دارد. يدانش ضمن

 771/1 يداناش ضامن   ميبه تساه  ليمحور بر تما استاندارد ت ثير اعتماد دانش يعاملر بامقدار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  900/0 زيا ن تاي  ةمقادار آماار   ،نيدست آمده است. همچنه ب

ادعااا كاارد: اعتماااد   تااوان يماادرصااد  95 نااانيبااا اطم ،نيتاار اساات. بنااابرا رگبااز 94/0 يبحراناا

 دارد. یت ثير مثبت و معنادار يضمن انشد ميبه تسه ليمحور بر تما دانش

كاركناان باه    ليا بار تما  یتا ثير مثبات و معناادار    محاور  هويات  اعتماد فرضيۀ سوم پژوهش:

 دارد. يدانش ضمنيم تسه

 494/1 يداناش ضامن   ميبه تسه ليبر تما محور تي ثير اعتماد هواستاندارد ت يعاملر بامقدار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  000/3 زيا ن تاي مقادار آمااره   ين، دست آمده است. همچنه ب

ادعااا كاارد: اعتماااد   تااوان يماادرصااد  95 نااانيبااا اطم ،نيتاار اساات. بنااابرا باازرگ 94/0 يبحراناا

 دارد. یمثبت و معنادار ت ثير يضمن انشد ميبه تسه ليبر تما محور تيهو

كاركناان باه    ليا بار تما  یحساابگرانه تا ثير مثبات و معناادار     اعتمااد  فرضيۀ چهارم پژوهش:

 دارد. يكاربرد دانش ضمن

 509/1 يبه كااربرد داناش ضامن    لياستاندارد ت ثير اعتماد حسابگرانه بر تما يعاملر بامقدار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  135/5 زيا نة تاي  مقادار آماار   ،نيدست آمده است. همچنه ب
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ادعا كارد: اعتمااد حساابگرانه     توان يمدرصد  95 نانيبا اطم ،نيتر است. بنابرا بزرگ 94/0 يبحران

 دارد. یت ثير مثبت و معنادار يبه كاربرد دانش ضمن ليبر تما

كاركناان باه    ليا بار تما  یمحاور تا ثير مثبات و معناادار     داناش  اعتماد فرضيۀ پنجم پژوهش:

 دارد. يبرد دانش ضمنكار

 571/1 يبه كاربرد داناش ضامن   ليمحور بر تما استاندارد ت ثير اعتماد دانش يعاملر بامقدار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  757/4 زيا ن تاي  ةمقادار آماار   ،نيدست آمده است. همچنه ب

تماااد ادعااا كاارد: اع تااوان يماادرصااد  95 نااانيبااا اطم ،نيتاار اساات. بنااابرا باازرگ 94/0 يبحراناا

 دارد. یت ثير مثبت و معنادار يبه كاربرد دانش ضمن ليمحور بر تما دانش

كاركناان باه    ليا بار تما  یمحاور تا ثير مثبات و معناادار     تيهو اعتماد فرضيۀ ششم پژوهش:

 دارد. يضمنش كاربرد دان

 759/1 يضامن   به كاربرد داناش  ليبر تما محور تياستاندارد ت ثير اعتماد هو يعاملمقدار بار 

دسات آماده اسات كاه از مقادار      ه با  711/0 زيا ن تاي  ةمقادار آماار   ين،دست آمده است. همچنه ب

ادعااا كاارد: اعتماااد   تااوان يماادرصااد  95 نااانيبااا اطم ،نيتاار اساات. بنااابرا باازرگ 94/0 يبحراناا

 دارد. یت ثير مثبت و معنادار يضمن  به كاربرد دانش ليبر تما محور تيهو

 پژوهش یها هيآزمون فرض جينتا ةخلاص. 5جدول 

 نتيجه ۀ تيآمار عاملير با متغير وابسته متغير مستقل ها فرضيه

 ت ييد 795/5 545/1 ضمني تمايل به تسهيم دانش اعتماد حسابگرانه 0 ةفرضي

 ت ييد 900/0 771/1 ضمني تمايل به تسهيم دانش محور اعتماد دانش 5 ةفرضي

 ت ييد 000/3 494/1 نيضم تمايل به تسهيم دانش محور اعتماد هويت 7 ةفرضي

 ت ييد 135/5 509/1 ضمني تمايل به كاربرد دانش اعتماد حسابگرانه 0 ةفرضي

 ت ييد 757/4 571/1 ضمنيش تمايل به كاربرد دان محور اعتماد دانش 5 ةفرضي

 ت ييد 711/0 759/1 ضمني تمايل به كاربرد دانش محور اعتماد هويت 4 ةفرضي

 ارزيابی برازش مدل

اساتفاده شاده اسات. ايان      GOFپاژوهش، بارازش مادل سااختاری باا اساتفاده از شااخص        در اين

ارزياابي  را  یو سااختار  یريگ كه هر دو بخش مدل اندازه يبرازش مدل كل يبررس یبراشاخص 
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و « مياانگين شاااخص ضاريب تعيااين  »كناد. اياان شااخص باا اسااتفاده از جاذر حاصاال ضارب       ماي  

 شود:   ميمحاسبه « 0های افزونگي شاخصميانگين »

    √(  ̅̅̅̅ )  (            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅)
 

 

عنوان مقادير ضعيف، متوساش و قاوی بارای      را به 74/1و  55/1، 10/1( سه مقدار 5119) 5وتزلس

Gof اسات. بناابراين، مادل از     009/1اند. مقدار نيکويي برازش در اين مطالعه برابر با  معرفي كرده

 برازش مطلوبي برخوردار است.

(  ̅̅̅̅ ) 551/1   

(            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅) 771/1   

GOF=√           
 

= 009/1  

 ارزيابی فرضیۀ اصلی

به دست آمده اسات. مقادار    309/1ميزان ت ثير اعتماد سازماني بر تمايل به تسهيم و كاربرد دانش 

تا ثير   ياعتمااد ساازمان  درصاد   95به دست آمده اسات. بناابراين، باا اطميناان      591/9آمارة تي نيز 

 دارد. يدانش ضمنكاربرد و  ميكاركنان به تسه ليبر تما يار و مثبتمعناد

 
 . آزمون فرضية اصلي پژوهش0شکل 

 
 . معناداری آزمون فرضية اصلي پژوهش5شکل 

                                                           
1. Communalities             2. Wetzels 
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 ارائه شده است. 4های ارزيابي اعتبار دروني مدل پژوهش در جدول  شاخص

 های ارزيابي اعتبار دروني مدل كلي پژوهش . شاخص4جدول 

 هاي اصلي سازه
روايي متقاطع 

 اشتراكي

روايي متقاطع 

 افزونگي

ضريب 

 تشخيص

نيكويي 

 برازش

 - 417/1 417/1 اعتماد سازماني
530/1 

 540/1 010/1 550/1 تمايل به تسهيم و كاربرد دانش

 

به دست آماده اسات كاه مقاداری      540/1مقدار ضريب تشخيص تمايل به تسهيم و كاربرد دانش 

بيشاتر اسات.    75/1د. روايي متقااطع اشاتراكي و افزونگاي هار دو از مقادار      شو قوی محسوب مي

 به دست آمده است. 530/1شاخص نيکويي برازش نيز 

 گیری  بحث و نتیجه

موجاب باروز مشاکلاتي از قبيال      ی عماومي هاا   در كتابخاناه  ضمني دانش انتقالبودن سطح  نييپا

 يةسارما  كااهش مجادد،   رخادمت، كاا   نآماوزش ضام   ةباه اداما   ازيا ني، جاانب  یهاا   نهيهزافزايش 

شاود. نتاايج    ميخدمات نوآورانه و مطلوب  ةضعف در عوامل نوظهور در ارائ ايسازنده  ياجتماع

تسااهيم و در  اعتماااد سااازمانيدهااد كااه چگونااه و تااا چااه اناادازه    نشااان  توانااد  پااژوهش مااي نيااا

 شيافازا  یبارا  يتجربا  ييمبنا وهشاين پژ جيرود نتا  ي. انتظار مندگذار  يدانش ت ثير مكارگيری  به

 .  كندفراهم  يعموم یها  در كتابخانه ييافزا و هم یور  بهره

اعتمااد اسات. دو   ر با  يرواباش مبتنا   جااد يگاام در ا  نيو نخسات  هياول یاعتماد حسابگرانه مبنا

 ةرابطاا کياا جاااديدر ا ييو توانااا یريادگياامحااور،  آمااوزش دانااش ازمنااديرابطااه ن کيااطاارف 

مرحلاه   نيعنوان نخسات   ههمواره باعتماد حسابگرانه هستند.  گريکديبر اعتماد با  ينمبت مدتِ يطولان

اعتمااد  آماده،   دسات  بار اسااس نتاايج باه     .شاود  يمحاور در نظار گرفتاه ما      اعتمااد  ةرابطا  جاديدر ا

 . نتاايج پاژوهش  دارد يدانش ضامن  ميكاركنان به تسه ليمثبت و معنادار بر تما یحسابگرانه ت ثير

بار اسااس نتاايج    كناد.   يت يياد ما  را ساازمان   در انتقاال داناش   بر اعتماد ت ثير( 5101)لاو و كوب 

هساتند كاه بار رواباش اعتمااد تا ثير        ياعتمااد عاوامل   یها و اجرا  استي، س(5101پژوهش فالوور )

نقاض اعتمااد اسات.     یها  ها و مجازات  استي، سنيشامل قواناعتماد حسابگرانه  ةرحلم. گذارند  يم
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تمايال باه كااربرد    و  تمايال باه تساهيم داناش     بار  اعتماد حسابگرانه ت ثير پژوهش حاضر یاه  افتهي 

 هاا   تشاويق هاا و    ( كاه پااداش  5105)عزلتي  پژوهش یها افتهيها با  افتهي ني. ادهد  دانش را نشان مي

هاای    ، اماا باا يافتاه   در تضاد است كند  ينم ينيب  شياشتراک دانش را پ یحفو اعتماد رفتارها یبرا

 سو است. ( هم5101فولر )

 ،گار يعباارت د   ه. با دآيا  يمحور بدون وجاود اعتمااد حساابگرانه باه وجاود نما        اعتماد دانش

طارف مقابال    یهاا رراجع باه رفتا  ياز دانش قبل ياز اعتماد است كه ناش يمحور نوع  اعتماد دانش

 ليا معناادار بار تما   مثبات و  یمحاور تا ثير   داناش  اعتمادهای پژوهش حاضر،   بر اساس يافته است.

 كنناد.   يما  ت يياد را  0تيا كااهش عادم قطع   یتئوراين نتايج  دارد. يضمن دانش ميكاركنان به تسه

تواناد رفتاار آن     يشخص را بشناساد، ما   شتريدهد هرچه فرد ب  ينشان م تيقطع كاهش عدم یتئور

رفتاار   تفکار و  يچگاونگ  حيدنباال توضا   باه  تيا كاهش عدم قطع تئوریكند.  ينيب  شيشخص را پ

 ياساسا  ای هيا نظر ليا به دو دل تيكاهش عدم قطع تئوریرابطه است.  ةتوسع يةافراد در مراحل اول

ايجااد  اسات كاه    ييهاا   ارچوبها چ نياز اولا  يکا تئوری ي نيا؛ است یفرد نيارتباطات ب ةنيدر زم

 یهاا   یاناواع اساتراتژ   تيا كااهش عادم قطع   تئاوری شود.   يم ارتباط بين دو حوزة دانشي را باعث

كناد.    يما  ميترسا  ييدر آشانا  ناان يعادم اطم  ینادها يفرا ةمحاساب  یاطلاعاات را بارا   یجوو جست

 ینادها ي، فراهيا اول تباا تعااملا   ريا را متناوع و متغ  یفارد  نيب یها  نهيزم تيكاهش عدم قطع تئوری

 یا  ، رواباش برقرارشاده، ارتباطاات واساطه    ناان يدر عادم اطم  یفارد  یهاا   ، تفااوت يتبادل اجتمااع 

 كناد. پاژوهش    معرفاي ماي   يفرهنگا  نيهاا و ارتباطاات با     درون سازمان ةگانو، ارتباطات دیا  انهيرا

كااهش   ياة ظررواباش اعتمااد و معتماد از ن    ي( با بررس5104)و رود  (5115و همکاران ) نايت  مک

 و تمايال باه تساهيم داناش     يتاوجه  طور قابال   به محور  اعتماد دانش. كنند پشتيباني مي نانيعدم اطم

بار   ي( مبنا 5104شااه و محماود )   یهاا   افتاه باا ي  اما كرده است، ينيب  شيپ ل به كاربرد دانش راتماي

 دارد.   رتينداشت مغا انتقال دانشبر  يت ثير مثبت چياعتماد ه نکهيا

اسات و بادون    يروابش سازمان ةاعتماد در حوز یريگ شکل ةمرحل ينمحور آخر  تيهو اعتماد

. شاکل گيارد  محاور   تياعتماد هو داشت كه انتظار توان ينم محور انشو اعتماد د اعتماد حسابگرانه

كاركناان باه    ليا مثبات و معناادار بار تما    یتا ثير  محاور  هويات  اعتمادآمده،  دست بر اساس نتايج به

                                                           
1. uncertainty reduction theory (URT) 
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)كنش عقلايي( اساتوار اسات.    0مستدل محور بر نظرية عمل  اعتماد هويت دارد. يدانش ضمن ميتسه

عااجزن و  ) متمركاز اسات   یرواباش قاو   قياز طر يذهن یها و هنجارها  بر نگرش نظرية عمل مستدل

اسات   هاای رفتاار    بيناي   های نگارش و پايش    بيني  شامل پيشكه تئوری عمل مستدل  (.0935فيشبين، 

 كنتارل قصاد   در اين تئوری، رفتار، منحصراً تحت ،بنابراين. بيني قصد رفتاری است  برای پيش يمدل

 تيا كاه هو ناد  ( ت يياد كرد 5110) يابيا ارز و همکااران  ريمگاوا  .ی( استفرد ة)نيت و اراد رفتاری

كاه   ناد ( گزارش داد5110و همکاران ) رياست. مگوامحور   اعتماد هويت ديو اساس تول هيپا ،متقابل

حاضار   ةمطالعا  یهاا   افتاه يگذارد.   يمراتب ت ثير م رود و بر سلسله  يسمت بالا م بهمحور   اعتماد هويت

تمايال باه اساتفاده از    اماا   ،اسات  تساهيم داناش   ةكنند ينيب  شيپمحور   اعتماد هويتكه  دهد  مينشان 

باه   ليا مامحاور    اعتماد هويت ةدر مرحل كنانكه كار دهد  مينشان  جينتا كند.  بيني نمي  دانش را پيش

 را كامل نکردند. انتقال دانش فرايند فياما تعر ،بودند تسهيم دانش

مثبات و معناادار بار     یحساابگرانه تا ثير   اعتمااد ز آن است كه نتايج پژوهش حاضر حاكي ا

 يحساابگرانه كاركناان   اعتمااد  یدارا یهاا  ساازمان  دارد. يكاركنان به كاربرد داناش ضامن   ليتما

حساابگرانه،   اعتمااد  جااد يا یهساتند. بارا   داناش ضامني  باه اشاتراک و اساتفاده از     ليدارند كه ما

انطبااق،   یكنناد. بارا   جااد يراجاع باه اعتمااد ا    يمشخصا  یهاا   هيا هاا و رو   اسات يس ديا هاا با   سازمان

 پرساتان و سر رانيكنناد. رهباران، ماد     يما  قيكاركناان را تشاو   نيپاداش روابش اعتماد ب یها  برنامه

 اعتمااد  یهاا   هيا هاا و رو   اسات يباشاند كاه از س   يكاركناان  یاقدامات انطباق برا یاجرا دنبال  به ديبا

مثاال، اگار    بارای كنناد.   بررساي اعتماد را  تخلف از ديبا انيفرماشوند. كار  يحسابگرانه منحرف م

كنناد. انحاراف    يرا اعماال ما   ياصالاح  تهاا اقاداما   ساازمان  شاتر يبه كار بپردازد، ب ريد یكارمند

 يشود. اشاکال اقادامات اصالاح    يم يكلام خيتوب ايمنجر به اخطار، مشاوره  استيكارمندان از س

 كند. شرفتيپ يمنف یرفتارها ةبا ادام ديبا

كاركناان   ليا مثبت و معنادار بر تما یمحور ت ثير دانش اعتماددهد كه   بررسي نتايج نشان مي

كااه  يكاركنااانشاود.   بناابراين، فرضااية پانجم پااژوهش ت يياد مااي    دارد. يباه كاااربرد داناش ضاامن  

 یهاا  هساتند. ساازمان  محاور    اعتماد دانش لةكنند در مرح يم ينيب  شيخود را پ همکاران یرفتارها

 انتقاال داناش  به اشاتراک و اساتفاده از    یشتريب ليتمامحور   اعتماد دانش ةكارمند در مرحل یدارا

                                                           
1. theory of reasoned action (TRA) 
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كنناد. رهباران،    يباا كارمنادان خاود كاار ما     اعتماد حسابگرانه  ةكه در مرحل ييها دارند تا سازمان 

مکارر،  تعااملات   قيا كنناد. از طر  قيرا تشاو حساابگرانه  رواباش اعتمااد    ديا و سرپرستان با رانيمد

 .شوند  يممحور   اعتماد دانش ةمرحل دكارمندان وار

 دارد. يكاركنان به كاربرد داناش ضامن   ليمثبت و معنادار بر تما یمحور ت ثير تيهو اعتماد

عناوان    باه محاور    اعتمااد هويات   ةكارمنادان در مرحلا  شود.  بنابراين، فرضية ششم پژوهش ت ييد مي

حاضار   ةمطالعا  جيكنناد. نتاا    يمشاترک را شاروع ما    یهاا   شكنند و اهداف و ارز  يعمل م ندهينما

اعتمااد  كناد.    ينما  جااد يا محور تمايل باه كااربرد داناش ضامني ماؤثر       اعتماد هويت دهد  مينشان 

 دارد. تمايل به تسهيم دانش ضمنيبا  یارتباط قومحور   هويت

دهاد اعتمااد     مينشان محور و هويت محور   نتايج حاصل از بررسي اعتماد حسابگرانه، دانش

محور و اعتماد حساابگرانه بار تمايال باه تساهيم        اعتماد دانش نسبت به یتر  یت ثير قو محور  هويت

تساهيم و  باه   یشاتر يب ليا تمامحاور    در مرحلة هويات  كه كاركناندهد   نتايج نشان ميدارد.  دانش

 رند.  دا محور  حسابگرانه و دانش ةان در مرحلكننسبت به كار يضمندانش  كاربرد

دهند كه اعتماد سازماني بار تمايال     آمده در اين پژوهش نشان مي دست طور كلي، نتايج به به

 به تسهيم و كاربرد دانش ضمني ت ثيری مثبت و معنادار دارد.

شاود قاوانين    گيری اعتماد سازماني است. بنابراين، پيشنهاد مي  اعتماد حسابگرانه مبنای شکل

هاای عماومي در     گيری اعتمااد در مياان كاركناان كتابخاناه     ظور شکلمن های تشويقي به  و سياست

های نقض اعتمااد ساازماني مشاخص شاود تاا       نظر گرفته شود. همچنين، در صورت نياز، مجازات

 افراد در پايبندی به اعتماد سازماني مقيد شوند.

و محاور، شاناخت كاافي فارد از شخصايت سااير همکااران          گيری اعتماد دانش  مبنای شکل

گياری هرچاه بهتار اعتمااد       توانايي درک رفتار متقابل ايشان است. بنابراين، برای كمک به شاکل 

ی فراهم كنند تاا شاناخت هرچاه      ا  های عمومي زمينه  شود مديران كتابخانه محور، پيشنهاد مي  دانش

شاکل  شناسي، رفتارشناسي و برقراری رواباش اجتمااعي     بهتر كتابداران نسبت به مباحث شخصيت

 گيرد.

بار  محاور    اساتوار اسات. بناابراين، اعتمااد هويات      مساتدل  محور بر نظرياة عمال    اعتماد هويت

ي مثبت افراد برای اعتماد به ديگران و انتقال دانش ضمني اساتوار اسات.   ذهن یها و هنجارها  نگرش
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اتاب  مر شاود درک درساتي از تا ثيرات انتقاال داناش ضامني در سلساله        بر اين اساس، پيشانهاد ماي  

 .سازماني برای افراد ايجاد شود تا بتوانند با شرايش موجود انطباق لازم را ايجاد كنند

 منابع

 داناش  تساهيم  بار  مؤثر عوامل بررسي(. 0794) مرتضي محمدی استاني، و احمد؛ شعباني، علي؛ بيرانوند،
(. فاارس  اساتان  ميعماو  هاای  كتابخانه: مطالعة موردی) ها آن رفتار بيني پيش مدل ارائة و كتابداران

 .41-79(، 0)9، مطالعات كتابداری و علم اطلاعات
، رهيافات . داناش  تساهيم  قصاد  بر مؤثر عوامل ت ثير بررسي(. 0791) محمدحسن صيف، و علي؛ بيرانوند،  

51(35 ،)03-41.            

ان ابعااد اخلاقاي   ميا  ة(. رابطا 0791ا؛ طاالبي، معصاومه؛ و شايخلو، ماريم. )    عليرض ای، قلعه افشار؛ كبيری،  
(، 5)00، اخالاق در علاوم و فنااوری   معنويت در محيش كار با سلامت سازماني و اعتمااد ساازماني.   

17-91.            
هاای   گذاری داناش پنهاان در مياان كتاباداران كتابخاناه      اشتراک (.0799) طاهره ،جوكارو  ؛ليلا ،مظفری 

-03، (0)54 ،هاای عماومي   رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاعموردی استان فارس.  ةعمومي: مطالع
07.                      
وری نيروی انساني  كنندگي بهره . مطالعة اثر تعديل(0791) محمود ،حوض دانيالي ده؛ و حسين ،منصوری

هاای   رسااني و كتابخاناه   تحقيقاات اطالاع  در رابطة بين اعتماد سازماني و رفتار شهروندی سازماني. 
 .501-017، (7)55 ،عمومي

مدل مديريت دانش با رويکارد   ة(. ارائ0793. )، طيبه؛ و فاطمي، جمشيدقسيميت اكبر؛ طباطبايي، پور نيلي
 .53–05(، 01)00، دانش شناسيموردی: شهرداری اصفهان(.  ةقابليت يادگيری سازماني )مطالع
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