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Abstract 

Background and objectives: Carrying out various high-risk operations in the 

police organization has doubled the vulnerability of employees. Since it is very 

important to know the vulnerability factors of employees to reduce 

vulnerabilities, this study was conducted to identify and prioritize the 

vulnerabilities of employees in police operations and preventive solutions have 

been proposed. 

Methodology: In terms of field environment, and based on objectives, the 

present study is of an applied research type, and descriptive-analytical in nature, 

which has been done qualitatively. The statistical population consists of police 

experts and specialists. The theoretical saturation has been achieved using 

purposive sampling method and interviewing 19 samples. Data were identified 

and analyzed using theme analysis as comprehensive, organizing and basic 

themes. 

Findings: After analyzing the data by theme analysis method, 5 main themes 

with 25 effective sub-themes in the field of structural damage, including decision 

making, training, performance appraisal, operational objectives, information 

technology; three main themes with 15 sub-themes effective in behavioral 

dimension, including aid seeker and defendants, behavioral and skill capability, 

organizational culture; and three main themes with 16 sub-themes effective in 

contextual dimension, including social and economic, infrastructure, and legal 

context issues were identified that were classified based on Mirzaei's three-

pronged classification as effective factors in the vulnerability of police officers in 

law enforcement operations. 

Results: The results indicate that in order to prevent injuries to employees in law 

enforcement operations, the police should take a holistic approach to repairing 

and eliminating the identified harmful factors and consider the results in 

employee empowerment programs. 

Keywords: Vulnerability of police officers, Police operations, Structural factors, 

Behavioral factors, Contextual factors. 
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ی کارکنان در عملیات ریپذ بیآسبندی عوامل شناسایي و اولویت

 8پلیس و ارائه راهکارهای پیشگیرانه

 2صیاد درویشي

 21/02/99پذیرش:تاریخ          15/19/99تاریخ دریافت:

 چکیده

پیذیری اارانیان را دو   پلیی،، سسیی    سازمان درهای گوناگون همراه با خطر بالا اتیعمل انجامزمینه و هدف: 

پذیری اارانان از اهمییت  ها، شناخت عوامل سسی پذیریجایي اه برای ااهش سسی چندان ارده است. از سن

 اتیی عمل در اارانیان  یریپیذ  یسسی  عواملبندی و اولویت یيشناسا هدففراواني برخوردار است، این تحقیق با 

 ارائه شده است. رانهیشگیپ یهارراهکا وانجام  ،یپل

ي اسیت  لی یتحل -توصیفي تیماه نظر از و یااربرد ،اهداف اساس بري، دانیم طیمحنظر  از حاضر پژوهشروش: 

بیا اسیتفاده از    ایه  دهدتشکیل مي ،یپل متخصصان و خبرگان ی راسمارۀ جامع .انجام شده است يفیا وهیش هب اه

 روش از اسیتفاده  بیا  هیا دادهاشباع نظری حاصل شده است.  ،نمونه 09 و انجام مصاحبه با هدفمند یرگینمونه روش

 .گرفت قرار لیتحل مورد و یيشناسا هیپا نیمضام و دهندهسازمان ر،یفراگ نیمضام مثابه به مضمون لیتحل

در  میثرر زیر مضیمون   25مضمون اصلي با  5 تعداد ،مضامین لیتحل روش با هاداده لیوتحلهیتجز از پ، ها:یافته 

 ؛اطلاعیات اوری فنی ي، اتیی عمل اهیداف  ارزییابي عملکیرد،   ی، سموزش،ریگمیتصمهای ساختاری شامل: بعد سسی 

توانمنیدی رفتیاری و    ،نامتهم و امدادخواهرفتاری شامل:  بعد در مثررفرعي  مضمون 05با  اصلي مضمونسه  تعداد

 و يجتمیاع ای شیامل: ا زمینیه  بعید  در میثرر فرعي  مضمون 01با  اصلي مضمون 3 تعدادي و سازمان فرهنگمهارتي، 

شاخگي میرزایي به عنوان عوامل ی سهبندطبقه اساس بر اه شد یيشناساي حقوق یهابستر ،هارساختیزی، اقتصاد

 ی شده است.بند دستهی اارانان پلی، در عملیات انتظامي ریپذ  یسسدر  مثرر

انتظیامي بایید در یی      اتیی عملهای اارانیان در  است اه پلی، برای پیشگیری از سسی  نیا انگریبنتایج  نتایج:

هییای ی شناسییایي شیده اقییدام و نتیایج را در برنامییه  زا  یسسی نسییبت بیه تییرمیم و رفیل عوامییل    نگیر جامعییهرویکیرد  

 اارانان مورد توجه قرار دهد. توانمندسازی

 ایعملیات پلی،، عوامل ساختاری، عوامل رفتاری، عوامل زمینهپذیری اارانان پلی،،سسی  :کلیدیواژگان

______________________________________________________ 
 .باشد يماز طرح تحقیقاتي با حمایت معاونت عملیات ناجا  برگرفته. این مقاله  0

امیین، تهیران، اییران، نویسینده مسیرول، رایانامیه:        از جیرم، دانشیگاه علیوم انتظیامي      . اسیتادیار گیروه پیشیگیری    2
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 مقدمه

هیای مختلی    و همراه با تغیییرات اجتمیاعي در حیوزه    انوني شرایط در، است پرواضح

 تولیید  مظهیر  انتظیامي  نییروی  های نوین، یسور فناجتماعي، اقتصادی، فرهنگي در بستر 

 نییروی  وجیود  ،هیا  سن سیازی  يخنث و تهدیدها با رویارویي برای و است اجتماعي امنیت

 بنییادین  اصیل  یی   عنیوان  بیه  نیوین  تجهییزات  و ابیزار  چاب ، ساختار اارسمد، انساني

 و محلیي  سیطوح  در نیاامني  هرگونیه  بیروز  صورت در اه طوریبه، است یرناپذ اجتناب

 و میرتبط  هیای  یگان دیگر با هماهنگي ،داومم و منظم یزیر برنامه با نتظاميا نیروی ملّي،

 بنیابراین  .نمایید  يمی  اوشیش  امنیت ارتقای برای عملیات یها صحنه در هنگامبه حضور

 هیای  ییت مأمور نتوانید  خیوبي بیه  زا ی سسی  عوامیل  هیا و  يااسیت  و ضع  ارر در چهچنان

 بلکیه  شیود،  يمی  وارد سسیی   اننیده  عمیل  نیروهیای  بیه  تنها نه ،نماید اجرایي را سازماني

 مییزان  سیس،  ،شیود  يمی  ااسیته  شیهروندان  در امنیت احساس و اجتماع در پایدار امنیت

 در سازماني شناسيسسی  مطالعات .یابد يم ااهش امنیت و نظم نعاملا به مردم اعتماد

 در گیام  و داده تشیخیص  را بیماری سازمان نوع مختل ، هایسزمایش با نخست گام

 ضیمن  و پیچید  يمی میرتبط   درماني هاینسخه و اارهاراه بیماری، مداوای برای بعدی

و  جامعیه  بیرای  را مثبتیي  عواقی   سازماني، ریوبهره افزایش و در سامانه تعادل ایجاد

 .(40: 0390 سرمان و جوشقاني،سورد )مي بار به سازمان

 در این تغییرات محیطي و تهدییدهای میداوم،  مسیر  در نیز انتظامي نیروی توصی  این با

 هیا  یریپیذ   یسسی  وهیا   ضیع   ازویژه در شیرایط خطرنیاآ سینیده،    به انتظامي اتیعمل

 مختلی   مکاني و زماني مقاطل در گوناگون اتیعمل انجام وجود دلیلبه و یستن مصون

 از یریپیذ   یسسی  تکیرار  از جلیوگیری  بیرای  تخصصي - علمي بررسي و واااوی لزوم

 نتیایج اسیت.   بیا ربیات در سینیده    اجتماعي امنیت برقراری برای پلی، اصلي یها تیاولو

 انتظیامي،  یهیا  بخیش  :شیامل  اشیور  سیطح  در پلیی،  انتظیامي  یهیا  تیمأمور از حاصل

 امنییت  و نظیم  تیأمین  مأمورییت شامل  مأموریتي مختل  یها حوزه در امنیتي و ترافیکي

 سیازمان  سیطح  در شیده  یزیر برنامه و روزانه عملیاتي و انتظامي یها تیمأمور مناسبتي،
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 ها و اعتراضیات اجتمیاعي  ی همراه با افزایش خطر مانند سشوبها تیمأمورویژه ، بهناجا

 موجیود  یها یریپذ  یسس از ناشي انساني و معنوی مادی، یها خسارت بروز از حکایت

ر رابطیه بیا شناسیایي    است ایه تیاانون تحقیقیي د    بررسي قابل مختل  ابعاد در اه دارد

ي پلی، نسبت به اارانیان در عملییات انتظیامي    فرا سازمانی سازماني و زا  یسسعوامل 

با شناخت این عوامیل، راهکارهیای عملیي     تواند يمانجام نشده است و نتایج این مطالعه 

های اارانان پلی، در عملیات انتظامي ارائیه نمایید.   را در ااهش و پیشگیری از سسی 

ي از الگوهیای مفهیومي و ایاربردی بیرای     شناسی   یسسی چرا ایه میدیران بیا اسیتفاده از     

هیایي بیرای حیل مسیائل و ییا روییارویي بیا        ارزیابي وضعیت جاری سیازمان، ییافتن راه  

، 0گ و پنیگ سعید، وانی ) رندیگی محیطي و ارتقای عملکرد اارانان بهره ميها چالش

 (.55-52: 2103، 2و سعید و وانگ 51-05: 2100

 در را مهمیي  نقیش  پلی، یافزار سخت تجهیزات و امکانات هرچند يانتظام عملیات در

 متغیرهیای  و عوامیل امیا   دارد، سازماني یها تیمأمور اجرای در ها یریپذ  یسس ااهش

ي در شیرایط  طیمح و ااراردی ساختاری، رفتاری، شناختي، عوامل چونهم یافزار نرم

 اییاهش در را مهمییي بسیییار نقییش بییدون اطمینییان و همییراه بییا احتمییال بییالای خطییر،  

 وها  خسارت بروز موج  عوامل این بهجه توبي اه باشد داشته تواند يم ها یریپذ  یسس

 پیامیدهای  ایه  دشیو  يمی  پلیی،  سیازمان  برای ریناپذ جبران معنوی مادی، زیاد یها نهیهز

 موجیود  تیوضیع بررسي  .شود يم جاری سازمان سراسر در سن بلندمدت و مدت اوتاه

 ایی  شیده  يطراح شیپ از انتظامي اتیعمل در گذشته یها سال در اه دارد سن از تیحکا

 رمانیدهي انتظیامي  فاننیده   عمیل  و درگییر  یها گانی توسط ينیب شیپ رقابلیغ و یياقتضا

 ایه  اسیت  شیده  وارد يانسیان  منیابل  حوزه به یادیز یها  یسس اشور، سراسر یها استان

. اسیت  بوده برخوردار یيبالا شدت ازدر برخي موارد  ها  یسس نیا سرام مناطق در يحت

را  هیا  خسارتتوانمندی اارانان را افزایش و میزان  تواند يماستفاده از نتایج این مطالعه 

______________________________________________________ 
1. Saeed, Wang & Peng 

2. Saeed & Wang 
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 در ژهیییوبییه سن ریتفسیی و يشناسیی  یسسیی جینتییا از گیییریاییاهش دهیید. چییرا اییه بهییره 

 انطبیا   یبرا یيراهنما عنوان به فعال مداخله مانند يانسان منابل توسعه نینو یکردهایرو

. (2105 ،۱و دیگیران  جریااراست ) دهش هیتوص رانیفراگ یریادگی یها تلاش تیهدا و

بیمارگونیه سیازمان پرداختیه و بیه عنیوان       نقیا   یيشناسیا  بیه  دیی با يشناس  یسس بنابراین

 و ال  و 050 -055: 2101 ،2چاردیر و مارتل) دینمافعال عمل  مداخلهراهنمایي برای 

 .(50 - 15 :0921 ،۳فرومن

در شرایط انیوني و در حالیت    اارانان هیروح و زهیانگ بر تنها نه ها یسس نیا از يبخش

 و ياتیی عمل تیوان  سیطح ایاهش   ،ينیاتوان  بیه  منجیر  بلکه گذارد،يم ریرأتتثبیت و پایدار 

و بیه صیورت عملیي     دهشی  در مسیر تغییرات شگرف محییط اجتمیاعي   اارانان یياارا

ي را نی یب شیپی  رقابیل یغی سینیده و شیرایط   هیا  تیی مأمورقدرت و توان عملیاتي پلی، در 

 مطالعیات . دیی نما يمی  لیتحم سازمان بر زین را یيهاخسارت سن دنبالبه و دهدااهش مي

 یهیا  میدل  از يسیازمان  یهیا   یسسی  شیناخت  و يبررسی  یبیرا  ایه  دهید  يمی  نشان نیشیپ

 میدل  ،(0950) ٥لوییت  المیاس  مدل ،(0950) ٤لوین چرخه تحلیل مدل مانند يگوناگون

و  (2111) ۸نادلر و تاشمن مدل ،(0992) ۷هاریسون مدل( 0920) ٦لیکرت سیستم تحلیل

 یهیا   یسس برمثرر  يطیمح و يسازمان عواملها  سن از ادام هر اه است دهش استفاده... 

 بهبیود  ایه نیی ابیرای  . دهید  يمی  قرار دیاأت و يبررسد مور يمختلف یایزوا از را يسازمان

 از یریشیگ یپ و يفعلی  عملکیرد  مشیکلات  و معضیلات  حیل  هیدف  بیا  اارانان عملکرد

______________________________________________________ 
1. Kraiger�and et al 

2. Martell & Richard 

3. Kolb & Frohman 

4. Lewin 

5. Leavitt 

6. likert 

7. Harrison 

8 .Nadler & Tushman 
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 عوامییل از جییامل شییناخت ،(2119 ،۱نیییالا) ردیپییذيمیی صییورت سینییده مشییکلات

 .باشدمثرر  نهیزم نیا در تواند يم ها یریپذ  یسس

-تیوان  را میي  ،یپلی  اتیی عمل و هیا  تیی مأموری اارانیان در  ریپذ  یسساز سنجایي اه  

ی عناصر و اجیزای سیازمان و   ها ضع ها و های مادی و معنوی ناشي از ااستيخسارت

 سیه  میدل  از مطالعیه  نیا دراهداف تعری  نمود،  نیتأمی ها برنامهمحیط سن، در اجرای 

تمیام   بیا  یتقرشیده ایه ابعیاد سن     اسیتفاده  ای زمینیه  و سیاختاری  رفتاری، عوامل يشاخک

سسییبي در حیوزه ایاراردی    هیی    و ردیی گ يبرمی ي را در فیرا سیازمان  عوامل سازماني و 

منظیور از عوامیل   پذیرد. صورت  عامل  خارج از تعامل این سه تواند ينماارانان پلی، 

را تشیکیل   ایه محتیوای سیازمان    اسیت  رفتاری، الیه عوامل مربیو  بیه نییروی انسیاني    

 رنیده یعوامیل سیاختاری دربرگ   .؛ مانند انگیزش، روحییه ایار و رضیایت شیغلي    دهد يم

ماننید   ،سیازند  يایه بدنیه سن را می    مجموعه روابط منظم حاام بر اجزای داخلي سازمان

شیامل محییط و    یا نیه ی؛ و سرانجام عوامل زمباشد يات مرساختار سازماني، قوانین و مقر

: 0322 ساز عوامل رفتیاری و سیاختاری هسیتند )میرزاییي،      شرایط بیروني است اه سب

301.) 

با پرداختن به تمام اجزای سازماني و محیطیي در چیارچوب    تواند يمبنابراین این مطالعه 

انتظیامي را بیا رویکیرد     اتیی عملی اارانان پلیی، در  ها یریپذ  یسسشاخگي، مدل سه

را سیاز   مسرله نقا  بر تمراز و سازمان بر لیسر يلیخ نظارتنگرانه شناسایي و زمینه ال

بیا ایجیاد انگییزه در     توانید  يمی چنیین نتیایج ایین مطالعیه     . هیم (2113 ،۲يچیتسازد )مهیا 

ها اتیعملو حفظ سلامت اارانان افزایش و خطر  اارانان، تلاش سنان را در برقراری

 افراد ساختار، بوده و جانبه باید همه يشناس  یسس ندیفراجایي اه از سن را ااهش دهد.

 ارده اسیت  تلاش (، بنابراین این تحقیق9: 2114، ۳بیسل و ایم) ردیبرگ در را وظای  و

______________________________________________________ 
1. Klein 

2. Tichy 

3. Bissell & Keim 
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 اتیی عمل دراننیده   شرات انتظامي نیروهای به سسی و ااهش  تکرار از پیشگیری برای

ی سیاختاری  حیوزه  سیه  در را اتیی عملاارانیان در   یریپذ  یمثرر سسعوامل  انتظامي؛

 بیا  و ادهد قیرار  بررسیي  میورد ( يانندگ )احاطه یا نهیزم و( محتوایيرفتاری ) ،(االبدی)

 تحقیق پاسخ دهد. سثالاتبه این  شده، ادی ابعاد در زا  یسس عوامل شناسایيهدف 

 ست؟یچ اارانان پذیری سسی  یساختار نیمضام -0

 ست؟یچ ،یپل اارانان پذیری سسی  یرفتار نیمضام-2

 ؟ستیچ ،یپل اارانان پذیری سسی  ای زمینه نیمضام-3

 مباني نظری 

 اریربخش  تعامل منظور به ها داده یسور جمل از مند نظام است فرسیندی يشناس  یسس 

 در محیطیي  یهیا  تیمحدود فشارها و ها،مشکلات، چالش حل راستای در سودمند و

ان نقطییه سغییاز و  عنو به شناسییي سییازماني  سییی س (.02: 2111، ۱سییازمان )مییانزیني 

 .(2115 ،۲ریسوناشود )همياطلا  ار فرا گرد بهبود سازمان ستقرء اجز نیتر حساس

 يخیارج  و يداخلی  ابعیاد  همیه  ایه  دارد گسیترده  اریبسی  يمفهیوم  يسازمان شناسي سسی 

 و شیود  میي  شیامل  را سیید  میي  حسیاب  بیه  یجد یدیتهد سازمان یبقا یبرا اه سازمان

 ،۳يبردلی ) سیید  میي  حساب به لازم یامر سازمان رشد و حفظ یبرا سن موقل به صیتشخ

: 0340میرزاییي،  ) شناسي بررسي انحراف سازمان از وضعیت سالم اسیت  سسی  (.2105

منظیور تعریی    ی علوم رفتاری بهها روشي فرایند استفاده از مفاهیم و شناس  یسس (.10

باشید   يمی ي سن ارربخشی هایي برای افیزایش  و یافتن راه و تشریح وضعیت جاری سازمان

 تیوان يمی  را اارانان یریپذ  یسس فو ،  یتعار به توجه با نیبنابرا؛ (2100هاریسون، )

 عناصیر  طیشیرا  رییی تغ ایی  و يااست ضع ، هرگونه از يناش یمعنو و یماد هایخسارت

 مسرله صیتشخبنابراین . ارد  یتعر يسازمان  یوظا انجام نیح در يطیمح ای يسازمان

______________________________________________________ 
1 .Manzini 

2  . Harrison 

3 . Bradley 
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 یامیر  يسیازمان  عملکیرد  یازسی به منظورهب لازم اقدامات نییتعبرای  سن يعلم اانون و

اسییت  نییدیفرا اییل بیه  میینظم و  یسییتماتیس ينگرشیی ازمنید ین ي واساسیی و ایهیییپا اسیت 

 های مناس  پیگییری شیود  ها یا تروریشناسي باید بر مبنای مدلسسی  (.0341 برومند،)

و نتایج سن بتوان تغیییرات و اصیلاحات احتمیالي را انجیام داد      ها دادهتا بر اساس تحلیل 

شناسییي در برنامییه تحییول سییازماني نقییش  سسییی هییای مییدل (.۱،2101)جییاني سیییجوی

 .(20: 0329 اند )فرهنگي، ای ایفا مي اننده تعیین

هیا،  ییابي سیازمان  و مسیرله  یریپیذ   یسسی  یهیا  برای بررسي و شناخت حیوزه  وایز بورد

نگرش بیه تغیییر   و  هماهنگي راهکارساختار، ارتباطات، سیستم پاداش،  اهداف، رهبری،

 صیتشخ مورد در را یيهاسرنخ احتمالات، تینها يب تعداد به توجه با و معرفي نمودهرا 

 يشناسی   ی. بیا شیناخت الگوهیای سسی    (0: 0921 ،۲)وایزبیورد  دهديم ارائه گروه هر در

هیا بیا توجیه بیه مقتضییات       و نهادینیه ایردن یکیي از سن    یساز نسبت به فرهنگ توان يم

اه با مشاهده هرگونه مشکل در سازمان با دیید سیسیتمي و    یطورد بهارسازماني اقدام 

مختلی  سیازماني پرداخیت و ریشیه ییا       یهیا  مند بیه بررسیي تعیاملات مییان مثلفیه      نظام

عواقی    تیوان  يمی  رانهیشگیمشکل را شناخت، به این ترتی  با اقدام اصولي و پ یها شهیر

معتقدند اه پدیده سازمان و نیز برخي پژوهشگران  .را به حداقل رساند ها  یسس بار انیز

در قالی  سیه دسیته عوامیل رفتیاری،       تیوان  يرا می  هیا  یریپیذ   یسسی و بررسیي   مدیریت

-این میدل بیه سیه    یگذار ، بررسي و تجزیه و تحلیل نمود. علت نامیا نهیساختاری و زم

 اسیت ای  گونیه  ای بیه  شاخگي سن است اه ارتبا  بین عوامل ساختاری، رفتاری و زمینیه 

شاخه صورت گییرد.   تواند خارج از تعامل این سه اه هی  پدیده یا رویداد سازماني نمي

-شیاخه یی  رابطیه تنگاتنیگ بیوده و در عمیل از هیم        دیگر، رابطه بین این سهعبارتبه

شاخه از نوع لازم و ملزوم بیوده  روابط موجود بین این سهجدایي ناپذیرند. در واقل، نوع 

ای، عوامیل   . در چنیان رابطیه  اسیت شاخه روییده از تنه واحد حیات سازمان و به مثابه سه

______________________________________________________ 
1  .  Janicijevi 

2  . Weisbord 
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و  هسیتند ای به شکل روابط سیستمي میداوم در حیال تعامیل     ساختاری و رفتاری و زمینه

ز نوع غال  زمینه ی بیوده و بیین    ا هعمدبه صورت گونه از ی  نوع ی  شاخه مزبور، سهسه

. بنابراین، تمیایز و تشیخیص ایین سیه جنبیه از      یستگانگي حاام ن ها به هی  وجه سه سن

نظری بیوده و فقیط بیه منظیور تجزییه و تحلییل شیناخت مفیاهیم و          تنهاحیات سازماني، 

 . (302 :0322باشد )میرزایي،  های سازماني مي پدیده

ن مازنساني سااغیرو یط فیزیکي اشرو مل اعو، ه عناصرهمه برگیرندری در شاخه ساختا 

و قال  فیزیکي ب و چورچاو  وسییتهیپ بییه هییم ترتی  خاصي ه و قاعد، اه با نظماسییت 

 هیا  يمش خط پرااندگي ،مقررات و قوانین اهداف، در . ابهامسازند ين را ممازسادی ما

: 0340خنیفیر،  ) هسیتند  سیاختاری  علیل  . از جملیه .و. سیاختارها  ماهییت  و ها استیسو 

 رفتیاری،  یهیا  نیرم  بیا  ایه  باشید  يمی  انساني روابط و انسان (. شاخه رفتاری، رفتار024

 را اداری اصیلي نظیام   محتیوای  و وستهیپ هم به خاص الگوهای و يررسمیغ ارتباطات

متفیاوت   ظهور رفتارهیای  نهایت در و مفروضات ،ها ارزش ،ها نگرش .دهد يم تشکیل

 و يطی یمح عوامیل  و طیشیرا  تمیام  اینیه یزم عوامیل  از منظیور  و باشید  يمی  محتوایي و...

 یهیا  سیتم یس ابیر  ایی  ياصیل  یهیا  سیتم یس و دارد احاطه سازمان بر اه است يسازمان برون

 سیازمان  يطیمح یها ستمیس ریسا و بازار دولت، رجوع، ارباب ای انیمشتر لیقب از سازمان

 (.20-25: 0340میرزایي، ) دهد يم لیتشک را

ی فرمانیدهي  هیا  تیی مأمورعلیوم انتظیامي بیر انجیام      در حیوزه عملیات انتظامي: عملیات 

یي اسیت  هیا  تیفعالابعاد سن اشاره دارد. عملیات انتظامي شامل مجموعه  در همهانتظامي 

. دشیو  يمی اه در حوزه فرماندهي انتظامي برای دستیابي به اهداف این فرمانیدهي انجیام   

نظیامي   اتیی عملعملیات یعنیي عملکیرد، ایارارد، روش ایار، ایار، فعالییت، عمیل و        

 طیورالي شیامل  بر عملکیرد دارد و بیه   دیتأا(. با این تعابیر عملیات 542: 0322باطني، )

تیوان  بنابراین مي؛ است (شهری برون) انتظامي عملیات، (شهری درون) انتظامي عملیات

شود ایه نتیجیه سن برقیراری     ، به عملیاتي گفته مي(شهری درون) انتظامي عملیاتگفت 
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بیه  ( شیهری  بیرون ) انتظیامي  نظم و امنیت باشد، مانند عملیات روزمره انتظامي و عملیات

شود اه نتیجه سن اعاده امنیت و مقابله با تهدییدات داخلیي و خیارجي     عملیاتي گفته مي

 .لابضدانقباشد، مانند عملیات مقابله با اشرار و قاچاقچیان و 

 پژوهش نهیشیپ

، بیا بررسیي عوامیل    «ي سیازماني شناس  یسس»تحت عنوان  ( در تحقیقي0343) ساز تیچ

بیه ایین نتیجیه رسییده اسیت ایه        هیا  سنی سیازماني و ماهییت   هیا   یسسسورنده  وجودبه

ه عمید صیورت  به معنای انحراف از وضعیت سالم انگاشته شده و به ی سازمانيها  یسس

 ی سازماني هستند.ها نظامو خرده  ها دستگاههستند و ناشي از عملکرد غلط  زا درون

 يشناسیی  یسسیی» عنییوان تحییت يقیییتحق در( 0342) یشییهبازمراد و يدارسییتان يتییوال

 تیی اولو ایه  انید  دهیرسی  جیه ینت نیی ا بیه  ،«توسیعه  و بهبیود  هدف با يانسان منابل تیریمد

  یی ترت بیه  _  یسسی  هیییر  شیه یر و علیل  ینیی همچن و عوامیل  از  یی  هیر  یهیا   یسسیی

 یارتقیا  و انتصیابات  اسیتخدام،  و نشیگیز  شیامل  یسیاختار  عوامیل  ی  یسس يگستردگ

 ،یرهبیر  ،يشیغل  تیرضیا  و زشیی انگ شیامل  یرفتیار  عوامیل  عملکیرد،  يابیارز و يشغل

 از ایه  مشیاوران  و مانکیاران یپ شیامل  یا نیه یزم عوامل و يشغل تیامنو  يسازمان فرهنگ

 .است بوده برخوردار  یسس نیامتر

 يقی یتحق در( 0391) يلیاسیماع ی، نکیوئي مقیدم، محمیدی، نیوروزی و امییر      اریاسفند 

 بیا  «ارمیان  يپزشیک  علیوم  دانشیگاه  سیتاد  در يانسیان  منیابل  يشناسی   یسس» عنوان تحت

 عوامیل  میذاور،  عوامیل  انیی م از ایه  دندیرسی  جیه ینت نیی ا به گيشاخسه مدل از استفاده

 را ریرأت نیامتر 20/3 نیانگیم با یا نهیزم عوامل و ریتأر نیشتریب 33/2 نیانگیم با یرفتار

 عوامل نیب از. اند داشته ارمان يپزشک علوم دانشگاه ستاد در يانسان منابل یها  یسس در

 در را ریرأتی  نیشیتر یب 22/2 نیانگیی م بیا  يشیغل  تیرضیا  و زشیی انگ یهیا  شاخص یرفتار

 بیا  سیه یمقا در 22/0 نیانگیی م بیا  ییي گرا یمشیتر  و اسیت  داشیته  يانسیان  منابل یها  یسس

   .است داشته يانسان منابل یها  یسس در را ریتأر نیامتر عوامل سه هر یها شاخص
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 و سمییوزش رابطییه يبررسیی» عنییوان تحییت يقیییتحق در( 0392) صییبراش و ينجفیی

 سمیوزش  ابعیاد  ریتأر یيشناسا هدف با و « یسلماتید ،یپل اارانان يشغل یریپذ  یسس

 جیه ینت نیی ا بیه  سن زانیی م ایاهش  راهکارهیای  ارائیه  و اارانیان  يشیغل  یریپذ  یسس بر

 رابطیه  سنیان  يشیغل  یریپیذ   یسس و  یسلماتید ،یپل اارانان سموزش نیب اه دندیرس

 و  یی سلماتید ،یپلی  اارانیان  یها سموزش زانیم مطالعه نیا در. دارد وجود یدار يمعن

 نفیر  245 دتعدا و رمنیاسس يهمبستگ سزمون از استفاده با سنان يشغل یریپذ  یسس زانیم

نتیایج نشیان   . دش سزمون  یسلماتید ،یپل رانیمد و مسرولان فرماندهان، از نمونه جامعه

 تیوان  يمی ی نیوین و اارسمید پیشیگیرانه و امی  اارانیان،      هیا  روشبا اجرای  دهد يم

اارانیان   ی درریپیذ   یسسی ی مبارزه را تغییر داده تا از ی  طیرف توجیه بیه    ها  یتکن

 و ضایعات سازمان را ااهش داد. ها نهیهزافزایش یافته و از طرف دیگر، 

 میدل  ریتأر يبررس» عنوان تحت يقیتحق در( 0393) يهرانک اشتکار و یدهکرد ينیمب 

 لیصیینا بییه وابسییته شییرات  ییی یمییورد مطالعییه) ياجتمییاع ینییوسور بییر يشییاخگسییه

 قالی   در یرفتیار  و یا نیه یزم ،یسیاختار  عوامل نقش يبررس هدف با و «ی(خودروساز

 و یخودروسیاز  صینعت  به وابسته سازمان  ی در ياجتماع ینوسور بر يشاخگ سه مدل

 صینعت  مختلی   یهیا  بخش سانیرئ و معاونان مدیران، از نفر 031 تعداد سماری ۀنمون با

 و مثبیت  ۀرابطی  پیژوهش،  نیی ا ياصیل  یرهیا یمتغ انیی م ایه  دندیرسی  جهینت نیا به ادشدهی

 ؛یسیاختار  عوامیل  دشی  مشیخص  يشیاخگ سیه  عوامیل  ۀسیمقا در و داشته وجود معنادار

 سیازمان  ياجتمیاع  ینیوسور  بیر  ریتأر نیشتریب یدارا تیاولو  یترت به یا نهیزم و یرفتار

 .هستند مطالعه مورد

ی ریپیذ   یسسابعاد  اهرالي نتایج تحقیقات گذشته و مباني نظری بیانگر این است طو به

هیایي را  اه سیازمان و یا این اند دادهی مختل  مورد بررسي قرار ها جنبهسازماني را یا از 

اه از نظر  خطرپذیری در انجام وظای  قانوني تفیاوت   اند دادهي قرار شناس  یسسمورد 

یي ایه فیارا از جنبیه    هیا  تفیاوت ی پلیی، دارنید.   هیا  تیی مأمورگیری با وظیای  و  چشم



  8011 تابستان، دومشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هایپژوهش /   فصلنامه  831

اطمینان و پایدار، تفاوت در انجیام وظیای  در شیرایط تغیییرات     ی در شرایط ریپذ خطر

باشید و بنیابراین تحقییق    شگرف اجتماعي نوین و با احتمال خطرپیذیری بسییار بیالا میي    

ی اارانیان  ریپیذ   یسسی نگرانه به مسیرله  حاضر تلاش ارده است ی  نگاه جامل و ال

 در عملیات پلی، داشته باشد.

 روش

 ازااربردی و از حیث بعد محییط، از نیوع مییداني اسیت.      پژوهش حاضر از نظر هدف 

چنین بیا توجیه بیه موضیوع، ماهییت پیژوهش حاضیر        از نوع مقطعي است. همنظر زمان 

سوری اطلاعیات از هیر    در این پژوهش برای جمل. است، تحلیلي به شیوه ایفي توصیفي

مطالعات و پیشینه میرتبط  بتدا مباني نظری و ا .شداستفاده  ای دو روش میداني و اتابخانه

 با موضوع بررسي، تحلیل و با رویکردی سیستمي تنظیم و تدوین شد.

اننیدگان  یابي به توصی  عمیق و غني از تجارب و ادراآ شیرات دست دنبالبهسس، 

ی اارانیان پلیی، در   ا نیه یزمزای ساختاری، رفتاری و   یسسهای عوامل نسبت به مثلفه

های منظم و های ایفي چیزی بیش از بستهقرار گرفت. دادهعملیات انتظامي مورد توجه 

شیوند و شیامل جمیلات    ای اسیت ایه از محییط دریافیت میي     بندی شیده اطلاعات دسته

هاست اه از طرییق اسیناد،   ها و دانش سنها، دیدگاهمستقیم از سوی جامعه دربارۀ تجربه

، اسیمیت و  ایلارآ  ،ارسیول  الاسیین، ) اسیت ها و موارد دیداری مشاهدات، مصاحبه

بییر اییین اسییاس بییرای شناسییایي عوامییل اساسییي مییثرر بییر    (.322-341: 2102، ۱میسیینر

-های عمییق و ااتشیافي بیه   ی اارانان در وضعیت حاضر، از طریق مصاحبهریپذ  یسس

هیای  صورت هدفمند انتخیاب شیده بودنید، داده   صورت انفرادی با خبرگان علمي اه به

 ،۲ریی فراگ نیمضیام  اده از روش تحلیل مضیمون بیه مثابیه   ی و با استفسور جملایفي لازم 

______________________________________________________ 
1  .  Klassen, Creswell, Clark, Smith & Meissner 

2  .  Global 
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( شناسیایي و  391-399: 2110، ۳ستریید و اسیترلینگ  ) ۲هیی پا نیمضیام  و ۱دهنده سازمان

 مورد تحلیل قرار گرفت.

جامعۀ سماری در این بخیش از پیژوهش، خبرگیان جامعیۀ علمیي و متخصصیان حیوزه         

اییه حییداقل دارای مییدرآ  دمییدیران اجرایییي نیییروی انتظییامي هسییتن  پلییی، از جملییه

به اصطلاح خبرگان سگاه نام دارند. ایین گیروه    سال سابقه اار بودند و 05اارشناسي و 

گیری در فرایند مصاحبه شرات اردند. برای تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونه

هدفمند استفاده شده است. در صورتي اه هدف از مصاحبه، ااتشاف و توصی  عقاید 

های مصاحبه شوندگان باشد، در این صیورت بیا توجیه بیه زمیان و منیابل قابیل        و نگرش

 قلیي  ،نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمیود )عباسیي   01-25 توان از تعداددسترس مي

 09اه در این پژوهش پ، از انجام مصیاحبه بیا    (،10-23: 0344 ،جعفری و دلاور پور،

 سیطر  مطالعیه  بیا  ادگذاری نخست، تحقیق این درنمونه اشباع نظری حاصل شده است. 

سس، برای حصیول اطمینیان از رواییي و پاییایي      .گرفت صورت ها مصاحبه متن سطر به

 جهیت  گیر، هیا از دییدگاه پیژوهش   منظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهپژوهش و به

 مبیاني  مطالعیه  بیا  پاییه،  و دهندهسازمان فراگیر، مضامین اهاین بر علاوه روایي، سنجش

 و نظییرات شییدند، تأیییید و انتخییاب منبییل، و تحقیییق اهییداف تحقیییق، پیشییینه نظییری،

 نهایي تعدیل و جرح ،یادگذار از قبل و شد لحاظ نیز خبرگان از گروهي رهنمودهای

 یسیازگار  زانیی م بیه  ایه  سزمیون  بیاز یي ایی پا از یي نییز ایی پا سینجش  یبیرا  .سمید  عملبه

 نمونه چند و شد گرفته بهره ،(2119 ،٤بوون) دارد اشاره زمان طول در ها داده یبند طبقه

 ده يزمیان  فاصیله   یی  در هیا  سن از هرایدام  و انتخیاب  يتصادف صورتبه ها مصاحبه از

 عیدم  و توافیق  زانیی م قیی طر از ،شیده  مشیخص  یایدها  از پی،  و شد یادگذار روزه

 بیر  هیا داده لیی تحل نید یفرا .شیده اسیت   نییتع/. 43 معادل و محاسبه ربات شاخص ،توافق

______________________________________________________ 
1  .  Organizing 

2  .  Basic 

3  .  Attride-Stirling 

4  .  Bowen 
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 در (2111) اییلارآ( و بییراون و 2101) ۱ی اینییگ و هیاروا، شیینهادیپ روش اسیاس 

 ادگیذاری،  و اولییه  ایدهای  ایجیاد  مصیاحبه،  میتن  توصیی   و تجزیه شامل؛ گام شش

 تیدوین  و مضیامین  شیبکه  تحلییل  مضامین، شبکه ترسیم مضامین، شناخت و وجو جست

اسیت ایه    ۲تحلیل مضامین فراگردی بازگشتياه با توجه به این انجام پذیرفت. گزارش

، ۳در سن حرات به عق  و جلو در بین مراحل ذار شده وجود دارد )بیرون و ایلارآ  

ها و (. این تحلیل نیز شامل ی  رفت و برگشت مستمر بین مجموعه داده94-41 :2111

 تکراری المات به توجهبا استفاده از فنون  هاو تحلیل داده های ادگذاری شدهخلاصه

-طیور هیم  چنین بههم(. 219-412: ٤،2111ریان و برنارد) صورت گرفته است الیدی و

 ها ام  گرفته شد.و تفسیر داده لیتحل در انندگان مشاراتزمان از 

 هایافته

در انجیام   خبرگیان  سین  متوسیط  ی جمعیت شنناتتي تبرگنان:  ها يژگیوبررسي 

سیال، سین    51تا  01% بین 00سال،  05زیر  شوندگان مصاحبه% 51سال بود.  00 مصاحبه

 نفیر  00 ،سیان، یل نفیر  5 نفیر،  09 مجمیوع  از تحصییلات  سیطح  . از نظیر انید  داشیته 

/. 00سیال،   21تیا   05/. بین 24نفر داتری بودند و از نظر سابقه خدمت،  3، سان،یل فو 

و با توجه به سیطح تحصییلات و تجربیه     اند بودهسال،  25/. بالای 30سال،  25تا  20بین 

 گویي بالایي برخوردار بودند.خدمتي از تخصص، توان و اعتبار پاسخ

 پلیس اتیعملپذیری کارکنان در  شناسایي عوامل آسیب

 یریپیذ   یسسی  یهیا  شیاخص  و ها مثلفهشوندگان در پاسخ به سثالات مرتبط با  مصاحبه 

بیر اسییاس   ،یپلی  اتیی عمل یریپیذ   یسسی ، بیه تشیریح عوامیل میثرر بیر      ،یپلی  اتیی عمل

های ایین   های خود پرداختند. از تحلیل جملات و دیدگاهها و تخصصتجربیات، نگرش

های دارای مضمون مشترآ  ها یا ادهای اولیه استخراج شد. در مرحله بعد، تمافراد، تمِ

______________________________________________________ 
1  .  King and Horrocks 

2 h Recursive 

3  .  Braun and Clarke 

4 . Ryan and Bernard 
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 یهیا  تیم سیس،  دست سید.  در ی  گروه مشابه قرار گرفت تا جواب سثالات تحقیق به

چنین این تحقیق بندی شد. هم اصلي و محوری طبقه تم 00 دست سمد در قال  عي بهفر

دسیت سمیده را    بیه  ی اصیلي هیا  تیم ، (0322) ییي رزایمشیاخگي  سیه بنیدی   بر مبنای طبقه

 بندی ارده است. طبقه

های اصلي و فرعي شناسایي شیده از مصیاحبه بیا نخبگیان انتخیاب      ( تم0جدول شماره )

را  ،یپلی  عملییات  اارانیان در  پیذیری  سسی  بر مثرر ساختاریعوامل شده در رابطه با 

 دهد: نشان مي
 سیپل عملیات کارکنان در پذیری آسیب بر مؤثر ساتتاریعوامل  -8 جدول

 زا بیآسعوامل 
ی اصلي ها تم

 شده یيشناسا

به ترتیب اهمیت بر  شده یيشناسای فرعي ها تم

 اساس میزان فراواني

 عوامل ساختاری

 یریگ میتصم

 یریگ میتصم در مثرر یساختار اطلاعات

 اتیعمل در تیراندازی از حمایت هایشاخص

 ساختار در تمراز سطح

 ساختار در یااربرد سموزشهای برنامه

 سموزش

 يمأموریت های پذیری سسی  از بسیاری در سموزش ارر

 ها سموزش بودن يامّ

 به اارانان مهارت و دانش انتقال

 ااربردی های سموزش

 ها سموزش یمحتوا

 اارانان افزایيمهارت

 یااربرد و یترور سموزش نیب شکاف

 ارزیابي عملکرد

 انترل و نظارت تیفیا

 انترل یها شاخص به تسلط

 انترل و نظارت یها شاخص از متفاوت یها برداشت

 مدیران مطالبه و انترل یها شاخص نیب تناس 

 ياتیعمل هایسسی  اصلاح برای مدون ایبرنامه

 عملیات اهداف به نسبت فرماندهان با اارانان سویيهم عملیاتي اهداف
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 ياتیعمل اهداف با اهمیت ها برنامه تناس 

 عملیات در سازماني اهداف از اارانان شناخت

 ات محیطيتغییر مدیریت

 شده تدوین های برنامه با عملیاتي توان تناس 

 اطلاعات یسور فن

 اطلاعات فناوری یها رساختیز محدودیت

 فزارهاا مغز و استعدادها

 وریسفن مدیریت

 اطلاعات وریسفن در عملیاتي اارانانت مهار

شده از مصیاحبه بیا نخبگیان انتخیاب      های اصلي و فرعي شناسایي ( تم2جدول شماره ) 

را نشان  ،یپل عملیات اارانان در پذیری سسی  بر مثرر رفتاریعوامل شده در رابطه با  

 دهد: مي
 سیپل کارکنان در عملیات پذیری آسیب بر مؤثر عوامل رفتاری -2 جدول

 زا بیآسعوامل 
ی اصلي شناسایي ها تم

 شده

ی فرعي شناسایي شده به ترتیب اهمیت بر ها تم

 اساس میزان فراواني

 عوامل رفتاری

 امدادخواهارتبا  با 

 و متهمان

 امداد خواهان یرفتار تیریمد در اارانانیي توانا

 ناخواسته شتم و ضرب

شناخت مرز استفاده از قدرت مشروع برای دستگیری و 

 ضرب و شتم

 اارانان تحمل سستانه

 ي امدادخواهانبرخی سو ازي رقانونیغ اقدامات بر اصرار

توانمندی رفتاری و 

 مهارتي

 عملیات عواق  از با ادراآ يااف شجاعت

 ها مأموریت در یرفتار یاستانداردها

 مأموریت شناخت و ادراآ در تفاوت

 های سازماني دستورالعمل به تسلط

 اتیعمل در اارانان از ضوابط از خارج یرفتارها بروز

 خود های مسرولیت و  یوظا به اارانان تسلط

 سازماني فرهنگ
 خودانترلي اارانان سطح

 فرماندهان و رانیمد به اعتماد



 803/ ... سیپل اتیکارکنان در عمل یریپذ بیعوامل آس بندیتیو اولو یيشناسا /صیاد درویشي 

 يسازمان اعتماد  یتضع و اارانان يبرخ تخل 

 يسازمان امکانات از شیب انتظارات

های اصلي و فرعي شناسایي شیده از مصیاحبه بیا نخبگیان انتخیاب      ( تم3جدول شماره )

را  ،یپلی  عملییات  اارانیان در  پیذیری  سسیی   بیر  مثرر ایعوامل زمینهشده در رابطه با 

 دهد: نشان مي
 سیپل کارکنان عملیات پذیری آسیب بر مؤثر یا نهیزم عوامل -3 جدول

 زا عوامل آسیب
ی اصلي شناسایي ها تم

 شده

شناسایي شده به ترتیب اهمیت بر ی فرعي ها تم

 اساس میزان فراواني

 ای عوامل زمینه

 اجتماعي و اقتصادی

 ي اارانانزندگمشکلات 

 جامعه افراد ازي برخی زیگر قانون

 اارانان دري اسلامي زندگ سب 

 خانواده وي زندگ مسائل از ااراناني سسودگ سطح

 ها زیرساخت

 يسازمان اعتبارات

 مأموریت حجم با متناس ي اافهای  زیرساخت

 ها تنوع مأموریت باها  زیرساخت تناس 

 سازماني ساختار باها  زیرساخت تناس 

 يحقوق وي قانونی بسترها

 مقررات و نیقوان به اارانان تسلط

 یيقضای ها سموزش

 اتیعمل ازي برخ در اارانان تیحقان احراز امکان

ي دادرس نییسی اجرای براي سازمان امکانات و طیشرا

 یفریا

 اارانانعملیات  ازي قانون تیحما

 خطر معرض در دیده واارانان سسی   یي ازقضا تیحما

 نیقوان ازي برخ نبودن شفاف و مبهم

 يقانونی خلاءها وجود  

 .شوند يم( و در قال  شبکه مضامین نشان داده 0) نموداردر  ها افتهاین ی 
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 ی کارکنان پلیس در عملیات انتظاميریپذ بیآسشبکه مضامین  - 8نمودار 

 یریگ جهینتبحث و 

 و ،یپلی  اتیی عمل در اارانیان  یریپذ  یسس عوامل یيشناساهدف اصلي این پژوهش  

 یریپیذ   یسسی ی ها شاخصو  ها مثلفهپ، از شناسایي . است رانهیشگیپ یراهکارها ارائه

و از  سیثالات ای ناجا اه با اسیتفاده از   ینهزمدر ابعاد ساختاری، رفتاری و  ،یپل اتیعمل

یافته با فرماندهان و مدیران با سابقه و مطلل در این حیوزه  ساختاری نیمه ها مصاحبهطریق 

سمد، نتایج مورد توصیی  و   دستبهو همچنین با بررسي پیشینه نظری مرتبط با موضوع 

تحقیق )میرتبط بیا اهیداف تحقییق(      سثالاتبررسي جامل و عمیق قرار گرفت تا جواب 

باشید. در   يمش تحلیل مضامین های جامل و عمیق با استفاده از روداده شود. این بررسي

 شود:تحقیق تشریح مي سثالاتزیر نتایج مرتبط با اهداف و 

 ؟منداکد سیپل اتیعمل ی کارکنان درریپذ بیآس در مؤثرساتتاری  عوامل-8

ضع  اطلاعات ساختاری از سوی اارانان، بالا بودن سیطح تمرایز و    گیری: یمتصم 

گییری اارانیان را در شیرایط خیاص      یمتصمتواند قدرت رسمیت در ساختار پلی، مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

آسیب پذیری 

 کارکنان

عملکرد ارزیابي  

های آسیب 

های زمینه آسیب  رفتاری

 ای

های آسیب 

 ساتتاری
گیریتصمیم  

عملیاتي اهداف  آموزش 

 و امدادتواه

 مت مین

ا  عات فناوری  

سازماني فرهن   

 و اجتماعي

  ا تصادی

هازیرساتت  

  قو ي هایبستر

 و رفتاری توانمندی

 م ارتي
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ایاهش دهیید. ابهیام در برخییي قیوانین و حمایییت سیازمان و فرمانییدهان از اارانییان در     

ت گیری در عملیات برای اارانان را به شید  یمتصمپذیری، خطرپذیری  ی سسصورت 

 .دهدااهش و تحت تأریر قرار مي

حرایت ایرده اسیت تیا     ییي  تمراززداسیوی  ی اخیر بیه ها دهههرچند سازمان پلی، در 

 ییات عملگییری در شیرایط خیاص و     یمتصیم مدیران و اارانان با تفکر راهبردی، توان 

هیای انتظیامي و    ییت مأموردر  هیا چالش ، محیطي وانتظامي داشته باشند، شرایط سازماني

گییری باشید.    یمتصیم ایاهش قیدرت   منجیر بیه   توانید  بیني، مي یشپیرقابل غی رخدادها

پیذیری   ی سسبیني، سطح  یشپیرقابل غگیری در شرایط  یمتصمر سرعت عمل دبنابراین 

 دهد.ااهش را 

ی ارزییابي بیشیتر وزن   هیا  شیاخص نتایج تحقیق نشان داده اسیت ایه    ارزیابي عملکرد: 

ی سیازماني را در  هیا  تیاولواه مطالبات سازماني و امیت را دارا هستند و علاوه بر این

های ارزیابي مورد توجه قرار دهد، تناس  بین شاخصباید بیشتر انجام عملیات سازماني 

هیا بیشیتر   دارد. عیلاوه بیر سن، شیاخص   بیشتر عملکرد و مطالبات سازماني نیاز به تقویت 

محور هستند و چون نتایج عملیات پلیی، بیه لحیاظ خیدماتي امتیر قابیل سینجش        نتیجه

 ارزییابي  دهید، بلکیه سیطح   را نمیي  عملکرد ارزیابيهستند، نه تنها ساز و اار لازم برای 

تحیت  ی اارانان را در عملییات انتظیامي   ریپذ  یسستواند میزان اارانان، مي عملکرد

 دهد.تأریر قرار 

پذیری بیرای اارانیان زمیاني بیوده     در بسیاری مواقل، شرایط سسی  ي:اتیعمل اهداف 

ز اهیداف  و شناخت مطلیوبي ا  اند بودهاست اه اارانان دارای ابهام در اهداف عملیاتي 

. در مواردی اه توان عملیاتي بیا اهیداف عملییاتي تناسیبي     اند نداشتهعملیات انجام شده 

نداشییته و یییا انجییام عملیییات تعرییی  نشییده مییلاآ فرمانییدهان باشیید، اارانییان دچییار  

 .خواهند شدی ریپذ  یسس
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سوری در بیین  دهید ایه نیه تنهیا دانیش فین      نتیایج تحقییق نشیان میي     :ا  عات وریافن

سوری نییز  ی موجیود در فین  هیا  رسیاخت یزتقویت شود، بلکیه   بیشتر باید اارانان پلی،

یابد. بنابراین بیرای افیزایش ایمنیي     بیشتری متناس  با نیاز روز جامعه و پلی، باید ارتقاء

ی ریی گ بهیره  سوری ونیازمند توسعه فن اتیعملی سنان در ریپذ  یسساارانان و ااهش 

 تظامي پلی، است.ان اتیعملمناس  از سن در 

 ؟منداکد سیپل اتیعمل ی کارکنان درریپذ بیآس در مؤثر رفتاری عوامل-2

یي بیه  گیو  پاسیخ در حال حاضیر بیرای    ها سموزش دهد،نتایج تحقیق نشان مي آموزش: 

ی اارانیان تحیول   ریپیذ   یسسی و بیرای ایاهش    هستندبهبود  در حالنیازهای اارانان 

هیا بتوانیید مهییارت  هرچقییدر سمییوزش اسیت.  نیییازدر حییوزه سمیوزش اییاربردی  مسیتمر  

ی اارانیان در  ریپیذ   یسسی سیطح   تیوان  يمی اارانان را افزایش دهد، بیه همیان مییزان    

 را ااهش داد. اتیعمل

دهد، توانمندی رفتاری و مهیارتي  نتایج تحقیق نشان مي توانمندی رفتاری و م ارتي:

سیطح ایمنیي اارانیان و    ی تأریرگیذار بیر افیزایش    هیا  مثلفیه اارانان به عنوان یکیي از  

ی رفتارهیا بیروز   های احتمیالي در عملییات انتظیامي پلیی، اسیت.     پذیریااهش سسی 

ها و ترس از عواقی   ها، شجاعت نداشتن در بیان واقعیتخارج از ضوابط و دستورالعمل

های مهمي اسیت ایه رفتارهیای پرخطیر را     های سازماني از شاخصبسیاری از مأموریت

دهید. همچنیین مسیلط    پذیری ناشي از انجیام مأمورییت را افیزایش میي    تقویت و سسی 

ی فیردی و ضیع  در رعاییت الگوهیای رفتیاری اسیتاندارد از عوامیل        رفتارهانبودن بر 

بسییاری از   گوییان از نظیر پاسیخ  انید.  ی را تقوییت میي  ریپیذ   یسسی دیگری اسیت ایه   

اجیرای   فرسینید شیوند، تسیلط لازم رفتیاری بیر      يمی ی ریپیذ   یسسی ااراناني اه دچیار  

انتظامي را ندارند و ابهیام در شیناخت و درآ مسیرولیت و مأمورییت، تعیارض       اتیعمل

 . از سویدینما يمبین اهداف فردی و سازماني را افزایش و رفتارهای پر خطر را تقویت 

ی نیازمنیید توجییه بییه توانمنییدی مهییارتي اارانییان اسییت. هرچنیید  ریپییذ  یسسییاییاهش 
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ي میورد  شیناخت  روانی و افزار نرمی، افزار سختبعاد مختل  توانمندسازی اارانان در ا

 توجه است،  

هیای  ي و شیاخص سازمان فرهنگدهد اه مثلفه نتایج تحقیق نشان مي ي:سازمان فرهن  

ی ریپیذ   یسسی ای در سیازمان پلیی، هسیتند ایه در     شناسایي شیده سن از عوامیل زمینیه   

 در سیطح میدیران   بیروز تخلی    در صورتباشد. مي مثررانتظامي  عملیاتاارانان در 

بنابراین  ؛خواهد شد رنگ امو  دار خدشهباورهای سازماني به شدت در اذهان اارانان 

در چنین وضعیتي اارانان دچار ام اعتمادی به فرماندهان شیده و حمییت جمعیي ایه     

ی ریپیذ   یسسی هیای  زمینیه  یابید و پلیسیي اسیت، ایاهش میي     عملییات اصل موفقیت در 

 شود.انتظامي فراهم مي اتعملیاارانان در 

 کدامند؟ سیپل اتیعمل ی کارکنان درریپذ بیآس در مؤثر ای ینهزم عوامل-3

ی شناسیایي  هیا  مثلفیه دهد، یکي دیگیر از  نتایج تحقیق نشان مي اجتماعي و ا تصادی: 

ی اارانان در عملییات انتظیامي عوامیل اجتمیاعي و اقتصیادی      ریپذ  یسسبر  مثررشده 

توانید موجبیات   است. پایین بودن سطح زندگي و معیشیت خیانوده، میي   پیراموني محیط 

و انگییزه عملییاتي را ایاهش دهید. همیین امیر        ااهش روحیه و رضایت شغلي را فراهم

در  ی اارانان را در انجام عملیات انتظامي تسیهیل نمایید.  ریپذ  یسستواند موجبات مي

گي و مسیائل خیانوادگي خیود    دلیل گرفتاری و مشکلات زندبه اارانانچنین شرایطي 

 ؛داشیته باشیند   هیا  اتیی عملتمرایز لازم را بیرای انجیام بهینیه      توانند ينمدر بعضي موارد 

نتیجه گرفت عوامل اجتماعي و اقتصادی محیطیي ایه خیارج از انتیرل      توان يمبنابراین 

 دارند. ریتأری اارانان ها یریپذ  یسسسازماني قرار دارد در بروز 

در پذیری اارانیان،   ای برای سسی  یکي دیگر از عوامل زمینه مت مان:و امدادتواه  

نمایي یا  اصرار بر اقدامات خارج از ضوابط با مظلوم. است و متهمان امدادخواه ارتبا  با

-پیذیر میي   از عواملي است ایه اارانیان را سسیی     امدادخواه یا متهمانتطمیل از سوی 

و مهارت اارانان در حین انجام عملیات انتظیامي در رابطیه بیا میدیریت      توانایي. نماید

ع اشرافیت و تشخیص مرز بین اسیتفاده از قیدرت مشیرو   فتاری امدادخواه یا مجرمان و ر
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اارانیان  توانید  ميسستانه تحمل اارانان در مقابل بدرفتاری سنان، برای توقی  افراد و 

در شیرایطي قیرار گیرنید ایه     پلیی،  ارانیان  بنابراین ممکن اسیت ا  .اندپذیر  را سسی 

هیای  روحیي و جسیمي    ای از سسیی  پیامدهای رفتاری و عملکردی سنان طی  گسترده

 سورد. وجود برای سنان به

پذیری اارانان در  مثرر بر سسی  شده  شناسایي های دیگر از مثلفه یکي:ها زیرساتت 

نتیایج  . بهینه عملیات پلیسیي اسیت  های سازماني برای انجام عملیات انتظامي، زیرساخت

بایید   هیا  پلی، با حجم و نیوع مأمورییت  متناس   های اه زیرساخت دهدنشان ميتحقیق 

هیای  زیرسیاخت  و تقوییت سازماني ر ها با ساختازیرساختمتناس  نبودن  .متناس  باشد

ایمنیي اارانیان در عملییات انتظیامي را      افزایش سطح برای لازمسازمان پلی،، شرایط 

 .دهدمي ااهشپذیری اارانان را و سسی  ایجاد

دهد بسترهای حقوقي و قانوني بیه  تحقیق نشان مي نتایج :بسترهای  انوني و  قوق 

. پیذیری اارانیان در عملییات انتظیامي اسیت     سسیی   های مهیم در عنوان یکي از مثلفه

هیای قضیایي،   در اجرای وظای  پلی، برابیر سییین دادرسیي ایفیری و سمیوزش     قدرت 

های متفاوت و مبهم از قیوانین موجیود در حیطیه میأموریتي، از عیواملي      برداشتااهش 

در . دهید  ایاهش پذیری اارانان را در عملیات انتظامي  سطح سسی تواند مياست اه 

خلأهیای   سید ایه بیه لحیاظ    وجود ميبرخي موارد در فرسیند انجام عملیات، شرایطي به

گونیه   در این. گیرندقوانین، اارانان در معرض سسی  قرار مي برنبودن سلط مقانوني یا 

برای افزایش انگیزه و تقویت روحیه عملییاتي در   اارانان های قضایي ازموارد حمایت

 شود.پذیری اارانان مي ها، موج  ااهش سسی  اجرای مأموریت

تیایج ایین   سو و هماهنگ با نتایج تحقیقات دیگیران اسیت، ن  طورالي نتایج تحقیق همبه

پیذیری   مطالعه بیانگر این است اه رهیافت و رویکرد نیروی انتظامي در ایاهش سسیی   

تمرایز بیر   بیشیتر م عملیات انتظامي در سینده و در شرایط تغییرات اجتماعي نیوین، بایید   

باشید تیا بتیوان    ای های شناسایي شده ساختاری، رفتیاری و زمینیه  تقویت ابعاد و شاخص
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بینیي را ایاهش داد.    وییژه عملییات در شیرایط غیرقابیل پییش     به ،هاخطرپذیری عملیات

هیای پلیی،، مییزان    و منظمي به فرایند طراحي و اجیرای عملییات  هرچند رویکرد جامل 

ها را ااهش داده است، ولیي بیا   پذیریموفقیت عملیات پلی، را افزایش و سطح سسی 

-ها، میي قوت این شاخصهای شناسایي شده و ارزیابي میزان ضع  یا ملاحظه شاخص

 های مأموریتي پلی، را شناسایي و تقویت نماید.توان سطح توان عملیات در رده

ی تحقیق، علاوه بر ارائه متغیرهیای  ها افتهبرای تعیین اعتباربخشي ی اعتبار سنجي نتایج: 

هیای  ، بیا یافتیه  هیا  سنشناسایي شیده بیه اسیتادان و خبرگیان دانشیگاهي و نظرخیواهي از       

سیویي بیا نتیایج تحقیقیات پیشیینیان      تحقیقات گذشته نیز مقایسه شد اه حکاییت از هیم  

 ،هیا   یسسی بیودن   زا درون( مبنیي بیر   0343) سازی چیتها افتهدارد. نتایج این تحقیق با ی

 شیهباز  و يدارستان يتوالي؛ با نتایج تحقیق سازمان یها نظام خرده و هادستگاه عملکرد

 عوامیل  عملکیرد،  يابیی ارز؛ شیامل  یسیاختار  عواملیي زا  یسسمبني بر ( 0342) یمراد

 بیا نتیایج تحقییق    ي؛سیازمان  فرهنیگ  ،یرهبیر  ،يشیغل  تیرضیا  و زشیی انگ شامل یرفتار

 ی،رفتییار عوامییلی ناشییي از ریپییذ  یسسییر مبنییي بیی ( 0391) گییرانید و یاریاسییفند

 صیبراش  و ينجفی چنیین بیا نتیایج تحقییق     ي و هیم شغل تیرضا و زشیانگ یها شاخص

ی شغلي اارانان ناشي از ضیع  سمیوزش همیاهنگي و    ریپذ  یسسدر رابطه با ( 0392)

 سویي دارد.هم

 پیشن ادها
بیر ایاهش و پیشیگیری از     اررگیذار ی هیا  شیاخص و  هیا  مثلفهو تقویت سازی  یادهپبرای 

هیای زییر    یشینهاد پ، نییاز اسیت   پلی، در حال و سینده یاتدر عملپذیری اارانان  ی سس

 شوند:ااربردی 

گیری اارانان در مواجهه با رخدادها و حوادث ناشیي   ارتقاء سطح قدرت تصمیم •

ینید  سینید انجیام وظیای ، فر   ساز انجام عملیات انتظامي از طریق شیفاف نمیودن فر  

یند احیراز صیحت عمیل پلیی، در     سحمایت از اارانان در موقل بروز سسی  و فر

 .انجام عملیات انتظامي
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های عملییات   پذیری تایج ارزیابي عملکرد در ااهش سسی منظور افزایش تأریر نبه •

فرسیندها  سازی های ارزیابي عملکرد ترایبي از شفاف انتظامي، لازم است شاخص

استاندارد بیوده و   دهای ارزیابي عملکرد بای و نتایج عملیات انتظامي باشد، شاخص

میرز بیین   . هیا را نشیان دهید    بتواند صحت عمل در عملیات را ارزیابي ایرده و سن 

هیا گنجانیده    رفتارهای سازماني و رفتار مأموریتي و عملیاتي مشخص و در شاخص

بتوانند مطالبات واقعي سازمان و فرماندهان را بیرسورده سیازد    دها بای شاخص. شود

تا بتیوان   ،افزایش دهد خطرو توانایي اارانان را در احراز شرایط خاص و دارای 

 .سطح ایمني را افزایش داد پذیری اارانان را ااهش و سسی 

انتظیامي پلیی، بیا     اتیی عملسوری و استفاده بهینیه از سن در  لازم است موضوع فن •

ی در سطح سازمان پلی، استقرار یابد تا با توسعه نگر جاملو  نگر ال ی  رویکرد

ی ااربردی و میدیریت ایین   ها سموزشو ارتقاء استعداد اارانان از راه  افزارهامغز

سوری در جهیت افیزایش توفیقیات    سازمان، بتوان از مجموع ظرفیت فنسیستم در 

 ی اارانان بهره گرفت.ریپذ  یسسانتظامي و ااهش  اتیعمل

ترایبیي   صیورت  بهی پلی، ها سموزشگاهباید در سطح دانشگاه پلی، و  ها سموزش •

از حیوزه مراایز    هیا  سمیوزش هرچه قدر  ؛ایفي و ملموس از تروری و مهارت باشد

 ، شیی  انید  يمی ادامیه پییدا    هیا  اسیتان ی اجرایي پلی، در ها ردهه سمت سموزشي ب

 مهارتي داشته باشد. ااملا و  صددرصدی

ی هیا  سمیوزش ی فردی، سازماني و عملییاتي اارانیان از طرییق    رفتارهالازم است  •

باید شناسایي و در جهت تعیدیل   پرخطری رفتارهاعملي و ااربردی تقویت شود. 

ی نماینیید. از طرییق افییزایش تسییلط  زیییر برنامیه سن از سیوی اارانییان، فرمانییدهان  

و روحیه شجاعت  نف، اعتمادبه تقویتپلی،،  اتیعملاارانان به قوانین مرتبط با 

انتظیییامي،  اتییییعمل در اارانیییان، بایییید رفتارهیییای اسیییتاندارد در طیییول انجیییام

 بت و همساني از اهداف بین اارانان ایجاد شود.ی و ادراآ مثساز شفاف
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ی تیدوین و  نگیر  ایل ی و نگیر  جیامل ی توانمندسازی اارانان با رویکیرد  ها برنامه •

اجرا شود و توانایي اارانان در ابعاد علمي، مهارتي، دانشي، جسماني و رفتاری و 

 قرار گیرد. بیشتر توجه موردی نگر ندهیس

نییدگي اسییلامي در اارانییان از طریییق  ی و توسییعه سییب  زالگوسییازتوجییه بییه  •

ی دینیي در  هیا  سمیوزه ی مبتنیي بیر   هیا  سموزشی مادی و معنوی و تقویت ها مشو 

 سنان.

سوری و ارتباطیات بیرای بیالا    ی سازماني اعم از تجهیزات، فنها رساختیزتقویت  •

 بردن سطح ایمني اارانان در انجام عملیات انتظامي.

ورزی و پیگییری از طرییق   ی اندیشیه هیا  اتیا   و ابهامات قانوني در خلأهاشناسایي  •

ی ایاربردی و  هیا  سمیوزش و  طیرف   یی از برای اصیلاح قیوانین   صلاح یذ مراجل

ی و رفل ابهامات قانوني بیرای اارانیان دخییل در عملییات     ساز شفافعملي برای 

 انتظامي از سوی دیگر.

 و معاونت عملیات متخصصان و خبرگاناز  دانم يمخود لازم  بر  انیپادر  ی:سپاسگزار 

ایه در انجیام ایین پیژوهش میا را       نیروی انتظامي جمهوری اسلامي ایران و تمام اساني

 ی نمایم.سساسگزار، تقدیر و تشکر و اند اردهیاری 
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 يابیی باز قابل. 90-20(:0)2،يانسان منابل تیریمد یها پژوهش. يانسان منابل تیریمد نظام

 http://ensani.ir/fa/article/357843                                                :از

عاطفیه؛ نکیوئي مقیدم، محمیود؛ محمیدی، زینی ؛ نیوروزی، سیمانه؛ امییر           اسیفندیاری،  •

 علیوم  دانشیگاه  سیتاد  در انسیاني  منیابل  يشناسی   یسسی  .(0391) .اسماعیلي، محمدرضیا 

-0(:0 و 3)01 طلیوع بهداشیت،   شاخگي. فصیلنامه سه مدل از استفاده با ارمان پزشکي

 tbj.ssu.ac.ir/article-1-1796-fa.pdf                           . قابل بازیابي از:02
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 قابیل  .001-010(: 4)3میدیریت،   فرهنیگ  مجلیه  شیاخگي. سیه  مفهومي مدل از استفاده

  http://ensani.ir/fa/article/19957                                                   :از يابیباز

 منیابل  میدیریت  يشناسی   یسسی  .(0342) .سعید شقایق؛ شهبازمرادی، دارستاني، توالي •

 نفیت موسسیه   صنعت در انساني منابل مدیریت فصلنامه توسعه. و بهبود با هدف انساني

 قابل بازیابي از:  .001-90 (:0)2 انرژی، يالملل نیب مطالعات

http://ensani.ir/fa/article/219858 

ای بررسیي و شیناخت وضیل موجیود شیرات سب منطقیه       .(0329) .اابیر  يفرهنگي، علی  •

های تحقیقات جهیت حیل برخیي از مشیکلات سیازمان و افیزایش       اولویتارمان، ارائه 

 .ااربری، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران یها مجری: مراز پژوهش .وری بهره
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 و مشکل حل به ااربردی رویکردی با سازماني يشناس  یسس .(2111) .سندرو مانزیني، •
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 .برین پژوهان دانش علمي موسسه
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