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 چکیده
ای موفق سازماندهی واحدهای کسب و کار کوچک و متوسط است که ای، از جمله الگوهراهبرد توسعه خوشه

ای به همراه آورده است. این یشترین موفقیت را در توسعه منطقهبیش از سه دهه در کشورهای مختلف، ب

ورتر ط توسط مایکل پتوس 1990پذیری در دهه قابتی و ابزاری جهت ارتقاء رقابتراهبرد در جهت تقویت توان ر

پذیری را رقابت ، استعدادگردشگریهای گیری خوشهشکل محققان توسعه سرزمینی معتقدند. مطرح گردید

ای رقابتی، یابی به مزایاین رو دست ثر است. ازؤای مهای رقابتی و توسعه منطقهبخشیده و در بهبود مزیت ءارتقا

ده است. با این توضیحات گذاری تبدیل کرک نقطه کانونی توجه علمی و سیاسترا به ی گردشگری هایخوشه

ه با این فرضی ای وپذیری منطقهبر توسعه رقابتگردشگری  هایو تحلیل نقش خوشه هدف این تحقیق، بررسی

ش ای هم افزایپذیری منطقهبالاتر رود، رقابت گردشگری هایرسد هر چه شدت روابط در خوشهکه به نظر می

اده ا استفهآوری دادهنامه جهت جمعو از پرسشتحلیلی است -باشد. روش تحقیق، از نوع توصیفییابد، میمی

ورد م lisrelو  spssهای افزارآوری شده توسط نرمهای جمعیید روایی و پایایی، دادهأگردیده است که پس از ت

ش با افزای گردشگریهای اط بین افزایش شدت روابط در خوشهارتبهای تحقیق بررسی قرار گرفته است. یافته

ا به ای رذیری منطقهپثر بر توسعه و تحریک رقابتؤعوامل م نماید. همچنینتایید می ایطقهپذیری منبترقا

( 4 ( روابط اقتصادی و3( روابط مکانی جغرافیایی؛2( روابط اجتماعی؛ 1عامل: 4ترتیب درجه تأثیر در قالب 

 .معرفی می کندسازمانی  -روابط نهادی

 ی.، تحلیل عاملگردشگری قمی ی، خوشهاذیری منطقهپ، رقابتریگردشگهای خوشه :واژگان کلید
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  مقدمه

راستای تقویت توان رقابتی  در 1990ای، برای نخستین بار توسط مایکل پورتر در دهه ی ای خوشهراهبرد توسعه

ز آن پس، . ا(1392)معرفی و همکاران، ای مورد توجه قرار گرفته استپذیری منطقهاری جهت ارتقاء رقابتو ابز

های اقتصادی و صنعتی کشورها و مناطق ، نقش محوری و بارزی در سیاستایهای خوشهفعالیتتوسعه از طریق 

کسب و کار کوچک  هایبنگاهموفقیت  به بیان دیگر. (1390)معرفی، نموده استبه ویژه مناطق گردشگری ایفا 

ها به عنوان موتور محرک رشد تا از این بنگاه های کسب و کار بزرگ، موجب شده استنسبت به بنگاه 1و متوسط

نسبت ها SMEدهد که علت موفقیت مطالعات نشان می(. 2004، 2)برکلی و هنریو توسعه اقتصادی یاد شود

که با پیوستگی مشترک با منابع به ( 2004، 3)کمیسنباشدها میای آنهای بزرگ، در عملکرد خوشهبه بنگاه

 در بیشتر کشورهای دنیا، بر همین مبنا، در حال حاضر(. 1996، 5و ساکسینن 2003 ،4)وندر لینوجود آمده است

؛ (1997، 6)بیگرشده استمناطق  ی توسعه اقتصادتای، جایگزین تمرکز بر راهبردهای سنتوسعه خوشه راهبرد

ایجاد ، طیفواحدهای کسب و کار هم  ای با مزایای حاصل از همجواری و هم مکانیخوشه عملکردراهبرد چرا که 

ای، ایجاد اشتغال و در نهایت بالا بردن فرصت و تهدیدهای مشترک و نظایر آن، منجر به رشد و توسعه منطقه

ی گردشگری، متأثر که ادبیات خوشه هابا توجه به این .(1394)داداش پور و همکاران، گرددهای منطقه میارزش

صی توان مرز مشخو نمیلذا در بیشتر نقاط مشترک بوده  ؛(2000، 7)بوالیسباشدهای صنعتی میاز ادبیات خوشه

خوشه به  (.8،2010)چنگردشگری تعیین نمودهای خوشههای صنعتی و از نظر ادبیات نظری میان خوشه

، تمرکز یافتهشود که در یک منطقه جغرافیایی اطلاق میکوچک و متوسط ای از واحدهای کسب و کار مجموعه

. (2007و همکاران،  9)براونهای مشترک برخوردارندها و فرصتصصی بوده و از چالشدارای روابط همکاری تخ

گیرند که از نظر خرد، متوسط و حتی بزرگ را در بر می کسب و کارها تعداد زیادی از واحدهای عموماً خوشه

ی، های صنعتخوشهبا توجه به تعریف  توانند در سطح روستا، شهر و یا شهرستان پراکنده باشند.جغرافیایی می

های اصلی خوشه های صنعتی، مشصخههمانند خوشههای گردشگری را نیز اینگونه تعریف نمود. توان خوشهمی

-ها و فرصتچالش»و  «همکاری در ارائه خدمات مکمل برای گردشگر»، «تمرکز جغرافیایی و بخشی»گردشگری، 

 (.1شکل) (.2008، 10)سنتس و رزنفیلداست «های مشترک

                                                           
1 - SMEs 

2 - Barkley & Henry 
3 - Camison 

4 - Vander linde 

5 - Saxenian 
6 - Bieger 

7 - Buhalis 

8 - Chen 
9 - Brown 

10 - C.Santos & S.A.Rosenfield,2008 
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 یک خوشه گردشگریدر  ها و عناصر فعالشبکه(. 1ل)شک

  2005، 1داکانا مأخذ:
 

گاهی اکز نمایشهای مسافرتی و جابجایی، اماکن اقامتی، انواع مر، آژانسدهدنشان می نیز (1)شکلهمانطور که 

 ار محصول اصلینکهای مسافرتی و تورلیدرها، انواع صنایع دستی و... در ها، شرکتو بازرگانی، تجاری، رستوران

تی، دهند. نهادهای دولسته اصلی خوشه گردشگری را شکل می)مذهبی، تاریخی، ورزشی و....( هگردشگری

قیمی با محصولات ها و گردشگران، ارتباط مستها و انجمنها و مراکز تحقیقاتی، فدراسیونها، دانشگاهاتحادیه

موعه شود، یعنی مجگردشگری میصحبت از خوشه لذا هر وقت (. 2005)داکانا، اصلی خوشه گردشگری دارند

 .شندبامواجه میهای یکسانی ها و چالشبا فرصت مستقر بوده ودر یک محیط جغرافیایی  که این عناصر

ساز و ای، دهد که عملکرد خوشهگردشگری نشان می/های صنعتیخوشه مرور ادبیات نظری و تجربی پیرامون

در  .(2008و همکاران،  2)میلزنمایدمیپذیری در سطوح مختلف ایجاد رقابت تافزایش و تقوی جهت یکار با ارزش

جا در آن ایخوشهعملکردهای که  باشندمیمناطق و اقتصادهای موفق  بسیاری از موارد تصریح شده است که

اساس،  . بر این(1390)درودی،سازدفراهم  ایو توسعه منطقه پذیریشکل گرفته و توانسته بنیانی برای رقابت

ای استان قم، شگری و تأثیر آن در اقتصاد منطقههای گردهای لازم در خوشهلفهؤحاضر، علاوه بر ارائه م پژوهش

ای پذیری منطقهملی که موجب توسعه و تحریک رقابتتحلیلی، به دنبال این است که عوا-با روش توصیفی

های سیاستی کاربردی و هدفمند در راستای بسته تواننماید. با شناسایی این عوامل، میگردد را شناسایی می

 تدوین و اجرا نمود.  ایمنطقه توسعه اقتصاد

 

 

                                                           
1 - da Cunha 
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 تحقیق نظری مبانی

باشد که در طول زمان شکل های مختلف میها، مفاهیم و تئوریتلفیقی از نظریهای، های مدل توسعه خوشهیافته

از  ،ایگذاران منطقهریزان و سیاستمهقه برای برناگرفته و تکامل یافته و هم چنان یکی از مباحث مورد علا

برای تعریف « نواحی صنعتی»اصطلاح  از 1900آلفرد مارشال برای نخسین بار در سال  .است های مختلفجنبه

در مناطق جغرافیایی مشابه استفاده  کسب و کارهای مرتبط یابی و تمرکزو توصیف مزایای ناشی از مکان

را  «های صنعتیخوشه»برای این تمرکز مکانی کسب و کارها، اصطلاح  2بعدها مایکل پورتر(. 2011، 1)باجاکرد

گرشی را مطرح ای، پورتر، نهای منطقهدر کنار دیگر رویکردها و تحلیل .(2007، 3)مارین ایسباسومطرح نمود

ت عمودی و افقی ی قرارگرفتن واحدهای کسب و کار در طول و عرض یکدیگر و ارتباطانمود که در آن نحوه

ی تعامل این واحدها با نهادهای محلی و ملی و تمامی عوامل درگیر در فرایند تولید ها و همچنین نحوهمیان آن

 گیرد)دین محمدی و همکاران،مورد تحلیل قرار می« خوشه»ه نام ب« کل واحد»و ارائه خدمات را به صورت یک 

فرهنگ مشابه و زبان  یایی، فعل و انفعال میان رقبا را که دارایکند که همجواری جغراف. پورتر اشاره می(1386

، 4)بنگسن و سالول ددگرتر میداده و منجر به ایجاد یک فضای رقابتی پویاهستند را توسعه  گفتگوی مشترک

واحدهای چرا که  ؛(2007)براون، است و توسعه ها مترادف با رقابتمعتقد است که مفهوم خوشه وی(. 2004

سسات، نهادها و تولیدکنندگان، شناخت ؤبا مشارکت در فرآیندهای نوآورانه، برقراری روابط با سایر مکار کسب و 

 ایو توسعه منطقه پذیریوری و تکنولوژی، رقابتای فننیازهای مشتریان و بازار، سرریز دانش و اطلاعات و توسعه

-های رقابتی را تقویت میکسب مزیت ،خلیو با در هم تنیدگی روابط دا( 2011)باجا، سازندمی فراهمرا 

 .(2009، 5)استووا و فریاکنند

افزایش سود میان  ای واحدهای کسب و کار کوچک و متوسط، موجببرنر معتقد است عملکرد خوشههمچنین 

نیز  (2006)7بکل و جکسون. (6،2003)برنهدهدای را افزایش میمنطقه و توسعه پذیریشود و رقابتنفعان میذی

های در صورتی که واحدهای کسب و کار مرتبط در یک مکان تمرکز یافته و به زیرساخت که ر این باورندب

مکاری و رقابت تقویت ها در سرریزهای دانش و هاقتصادی حمایت کننده دسترسی داشته باشند و روابط آن

پذیری ش رقابتا عاملی بر افزایاستینر نیز همجواری جغرافیایی ر .پذیری در خوشه حاصل خواهد شدگردد، رقابت

از سوی دیگر، با کنار هم قرار گرفتن واحدهای کسب و کار مرتبط، تأمین  .(8،2004)پترزدانددر منطقه می

ای ایجاد خواهد شد که جریان اطلاعات، خدمات تخصصی، قطعات، خریداران کالا و خدمات، شبکه کنندگان و

گردند، همین امور موجب ایجاد اقتصاد رقابتی، یادگیرنده  و نوآور می روی کار، فناوری و فروش تسهیلتأمین نی

                                                           
1 - Baja 

2 - Michael Porter 

3 - Marian Isbasoiu 

4 - Bengtsson,solvell 

5 - Estevao,Ferreira 

6 - Brenne 

7 - Bekele&Jackson 

8 - Peters 
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-در بسیاری از پژوهش همچنین .(1997، 1)رزنفیلددر سطح واحدهای کسب و کار و در سطح منقطه خواهد شد

های آموزشی تخصصی، ارتباط ی فرآیندهایی مانند برگزاری دورهنتیجه کید شده است کهأصورت گرفته ت یها

غیره  دولتی و مؤسساتها و با نهاد ها، ارتباطها و سمینارها، همایشانجمن تحقیق و توسعه، تشکیل مؤسساتبا 

 کسب و کارها به عنوان یک تراکم که خوشه چرا نماید.کمک میای پذیری منطقهبه بهبود رقابتها، در خوشه

ایجاد یک هم زیستی بین توسعه، تحقیق و پژوهش  توانند، می)محصول یا خدمات(بر تولید بالابا تمرکز  ،ایمنطقه

ایجاد کنند. این نکته بسیار مهم و با ارزش است زیرا اغلب بین این دو فضا گسست وجود  کسب و کارو 

 .(1998، 2)مارتینزدارد

ها، به اسامی مختلفی نظیر ی کسب و کار باعث شده است تا از آنای شدن در حوزههای فراوان خوشهمزیت

محور و... یاد شود و نهادها و فعالان مختلف های دانشگرا، خوشههای صادرات، خوشهکسب و کارهای هخوش

. برای این منظور راهکارهای متفاوتی مطرح (1391)معرفی و همکاران، باشندکسب و کار، به فکر توسعه این الگو 

ها نفعان و عاملان اصلی خوشهسایر ذی ها، الگوسازی برای تحریک و تشویقترین آنشده است که یکی از مهم

 . (3،2007)برنرها شناسایی و فعال گردندهای موجود در خوشهباشد؛ تا از این طریق، پتانسیلمی

باشند و در و کار، به تولید خدمات مشغول می با توجه به اینکه واحدهای کسبهای گردشگری نیز، در خوشه

ها نیز بیش از یک دهه است که در قالب یک ت دارند، حوزه عملکرد آنقالب ارائه خدمات به گردشگران فعالی

ای منطقه سیاستگذارانریزان و ، مورد توجه برنامه«ی بر خوشه هاتوسعه گردشگری مبتن»راهبرد نوین با عنوان 

 (.2004، 4)بنگسن و سالول و فرا منطقه ای قرار گرفته است

های متعددی را در آفریقای جنوبی، آریزونا، کوبا طرح ،نک جهانیو با UNWTOالمللی همچون های بینسازمان

همچنین اردن، لبنان، ارمنستان، ترکیه، مصر، برزیل، (. 2004و همکاران،  5)ایمینموده انداجرا و حمایت  ،و...

کشورهایی ، از جمله اروپای شرقی، مالزی، چین، هندوستان، بنگلادش، نپال، مراکش، تانزانیا، تایلند، تونس و...

ای شدن، سعی در غلبه بر مسائل و مشکلات موجود کسب و کارهای هستند که با به کارگیری راهبرد خوشه

این رویکرد در دنیا، امروزه  .(2010و همکاران،  6)گاسکنهای جهانی شدن دارندگردشگری و مواجهه با چالش

)بکل  کنندیاد می «گردشگری الگوی توسعه» تجارب بسیار موفقی داشته و بسیاری از کشورها، از آن به عنوان

 (.2006، 7و جکسن

های تولید محصول از سال وسعه خوشه های کسب و کار در حوزههای مختلف تدر ایران نیز پس از اجرای پروژه

، توسعه گردشگری برخی از 1390های صنعتی ایران از سال ، سازمان صنایع کوچک و شرکت شهرک1381

ار داده که هنوز اجرای این های گردشگری مورد تصویب و حمایت قرپروژه توسعه خوشه اطق را در قالبمن

کتاب ها عملیاتی نشده است. در حوزه توسعه ادبیات نظری نیز کتاب و مقالاتی تألیف گردیده است. پروژه

                                                           
1 - Rosenfeld 
2 - Martinez 

3 - Brenner 

4 - Bengtsson,solvell 

5 - Yimei 

6 - Gascon 

7 - Bekele & Jakson 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
00

.0
.0

.7
2.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

21
-1

2-
13

 ]
 

                             5 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.72.5
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3454-fa.html


 

 1401، زمستان 67 نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و دوم، شماره                          158

کتاب (، 1385د عبداله حسینی)های گردشگری: رهیافتی نوین در توسعه صنعت گردشگری، نوشته سیخوشه

و ( 1394لیف حمید ضرغام بروجنی و صمدحاجی محمد امینی )أ)از نظریه تا عمل( تهای گردشگریخوشه

حاجی  سنجی خوشه گردشگری در شهرستان بندرانزلی، نوشته حمید ضرغام بروجنی و صمدچون امکانمقالاتی 

اده از مدل بسط یافته پورتر (، مقاله شناسایی و تحلیل خوشه گردشگری در شیراز با استف1389محمد امینی )

( از جمله مستنداتی است که در جهت 1390نوشته صمد حاجی محمد امینی، سیمین تولایی و رسول فرجام)

 اند.ن مفهوم در کشور، تهیه و چاپ شدهبسط ای

جه تو ضرورت در موردبه زبان فارسی، دهد که تا کنون ابع موجود در زبان فارسی نشان میبررسی مقالات و من 

تنها واقع مدر بیشتر صورت نگرفته و  خاصی یای، مطالعهوشه گردشگری در توسعه منطقهای خبه الگوی توسعه

 توجه شده است.به صورت نظری به شناسایی و توسعه ادبیات آن 

های گردشگری یکسان گرفته های گردشگری، با سازماند که در بسیاری مواقع مفهوم خوشهالبته باید یادآور ش

ر د. (2000، 2)حلاگرشوداین دو به جای یکدیگر استفاده میو در برخی مواقع ( 2003، 1)ریچی و کراچشودیم

( 2013، 3)لیو و یانگباشندهایی را نیز دارا میهایی که با یکدیگر دارند، تفاوتحالی که این دو علاوه بر شباهت

  (.2002، 4)جکسن و مورفیدشوای میرینی مجزای هر یک در توسعه منطقهکه موجب نقش آف

ای، چه نیازی عدد گردشگری در سطح محلی و منطقههای متشبه وجود داشت که با وجود سازماندر ابتدا این 

. از این روی، وجود برخی (2013، 5)کچنیسکاهای گردشگری استهای فراگیر جهت توسعه خوشهبه وجود شبکه

های پاک کردن اصل و هدف خوشهای گردشگری، عاملی برای ههای گردشگری و سازمانها میان خوشهشباهت

ای های چشمگیر عملکرد خوشههای گردشگری، موفقیتمخالفان مفاهیم خوشه (.2003، 6)ریدشدگردشگری می

دوی اینها لازم و  دانند. هر چند هرهای گردشگری مرتبط میها را به سازمانگردشگری را نادیده گرفته و آن

 هایای، مزایای دارد که سازماناما باید دانست که عملکرد خوشه(؛ 2004، 7)پی یرا و فرناندسدملزم یکدیگرن

های گردشگری، آفرینی مثبت سازمانگری بدون نقشهای گردشباشند و خوشهگردشگری از برآورد آنها عاجز می

 (.2008، 8)جانسوکا و ناروکاموفقیت چندانی حاصل نخواهند کرد

 ذهبی قمخوشه گردشگری م

تعددی است. این ماستان قم با توجه به پیشینه قبل از اسلام و معماری غنی اسلامی دارای بناها و آثار تاریخی 

قرار گرفتن حرم  های علوم دینی و بالاخصها، مسجدها، مدرسهبرخورداری از اماکن متبرکه مقبرهاستان به دلیل 

وب قطب زیارتی کشور محسستان خراسان رضوی دومین مطهر حضرت معصومه و مسجد مقدس جمکران بعد از ا

 (.1393شود)سند آمایش استان، می

                                                           
1 - Ritchie&Crouch 

2 - Hjalager 

3 - Liu,Yang 

4 - Jackson&Murphy 

5 - Kachniewska 

6 - Reid 

7 - Pereira, Fernandes 

8 - Januszewska and Nawrocka 
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 میلیون نفر برآورد گردیده 25، تعداد زائران و گردشگران داخلی استان متجاوز از 1396در سال 

استان قم فر از نمیلیون  150ای استان را در نظر بگیریم، سالانه (. اگر تعداد ترددهای جاده1394د،است)بازون

قصد وان نخستین مشوند. شهر قم به عناز شهر قم بازدید و وارد شهر می هامیلیون نفر از آن 25تردد دارند که 

یگر شهرها داز شهر قم به باشد و همه گردشگران مذهبی ابتدا به قم آمده و مسافرت خارجی شیعیان جهان می

ستان را افراد سافران اقامت یافته در واحدهای اقامتی ادرصد م 70(. 1392نمایند)موسوی و همکاران، گردش می

د. قابل ذکر دهباشند، تشکیل میبایجان، ترکیه، لبنان و بحرین میخارجی، که عمدتاً از کشورهای عراق، آذر

)معرفی،  شوندان میوارد این استها از مرز زمینی نیز ها و پاکستانیسیاری از گردشگران به ویژه عراقیاست که ب

1396). 

شود. به طوری که تا چندی بیش، به علت اصلی گردشگری کشور نیز شناخته میهای از دروازهقم، به عنوان یکی 

آیند( که از کشورهای عراق و پاکستان می)به ویژه گردشگرانی بودن دیگر شهرهای کشور، گردشگرانناشناخته 

های شمالی و استان نمایندیوزه در قم اقامت کمتری منمودند. اما امراوقات سفر خود را در قم اقامت میبیشتر 

از نظر آماری، شهر قم سالانه به طور میانگین  (.1396دهند)معرفی، سان رضوی را برای اقامت ترجیح میو خرا

دو میلیون و هفتصد هزار نفر جذب گردشگر دارد که این آمار مثبت بوده و با توجه به جریان مسافر و گردشگر، 

اند. این در شرایطی است که رکود اکثر واحدهای افرتی استان ورشکسته نشدهاز واحدهای اقامتی و مس هیچکدام

میلیارد تومان  250 (. حجم سرمایه در گردش در خوشه گردشگری قم،1396تولیدی را فراگرفته است)رضایی، 

با حضور و اقامت در شهر قم، این  شود که این برآورد، تنها مربوط به سوغات زائر بوده و گردشگرتخمین زده می

های تعیین اقتصاد پایه از جمله ضریب نماید. محاسبه فرمولها را به عنوان سوغات خریداری میحجم از کالا

به طور میانگین باید بدانیم که هر گردشگر  ، نشانگر پایه بودن بخش گردشگری در اقتصاد استان است.1مکانی

ریزی جهت ورود و اقامت گردشگر، ایند. بنابراین برنامهنمنفر اشتغال ایجاد می 10الی  3ای به طور میانگین بر

 زایی استان نیز خواهد داشت.نقش مهمی در اشتغال

بت رسیده حوزه گردشگری به ث 346منطقه گردشگری،  12، علاوه بر ایجاد 1396تا  86های در طول دوره سال

ی صنایع دستی هاتی و سنتی به کارگاهکارگاه صنایع دس 905تعداد ، 96تا  84است. افزون بر این در طول دوره 

مقایسه که در  های صنایع دستی استان افزوده شدهتعداد کارگاه 1384مقایسه با سال استان افزوده شده که در 

 برابر رسیده است. 5ها به بیش از تعداد کارگاه 1384با سال 

ری، های گردشگارتمان، مجتمعمورد شامل هتل، هتل آپ 460هسته در حال حاضر تاسیسات گردشگری در قم 

اصلی خوشه  هباشد. این واحدها به عنوان هستپذیر میهای سنتی و مهمانسفره خانهدفاتر خدماتی گردشگری، 

تخت وجود  454هزار و  11اتاق در مراکز اقامتی با  732هزار و  3در این راستا  شود.گردشگری قم شناخته می

ی رسید تا سال در قم به بهره بردار 92های گردشگری از سال های گردشگری که توسط سازمانلبته پروژها دارد.

، 1396ر سال دقم اضافه کرد. در مجموع  های تخت را به تخت 515هزار و  3باشد که پروژه می 134تعداد  ،96

 تخت در واحدهای اقامتی استان وجود دارد. 14970

                                                           
1 - Location Queficient- LQ  
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 3732عال ارائه دهندگان انواع خدمات گردشگری و اقامتی در استان وجود دارد که تعداد واحد ف 460در مجموع 

واحد شامل  200خانه مسافر و  150هتل و مهمانپذیر،  110دهند. دشگران در مراکز اقامتی ارائه میاتاق به گر

درصد از واحدهای فعال  10انواع واحدهای خدماتی، رفاهی، مجتمع گردشگری و... فعالیت دارند. به بیان دیگر، 

روند. از این تعداد واحد، تنها خوشه، در گروه کسب و کارهای کوچک و مابقی جزء واحدهای خرد به شمار می

مورد آن به صورت رسمی فعالیت دارند و مابقی به صورت غیر رسمی فعالیت دارند. به عبارت دیگر واحدهای  232

عدد  36عدد مهمانپذیر،  53عدد هتل آپارتمان و  22عدد هتل،  29رسمی خوشه گردشگری استان قم شامل،  

کن پذیرایی می عدد رستوران ها و اما 62رفاهی و -عدد واحدهای خدماتی 30مجتمع گردشگری، 

دمات رسانی به های مسافرتی و تاکسی تلفنی که مستقیم در زمینه خهمچنین آژانس (.1396باشد)معرفی،

مورد است. تعداد نهادهای پشتیبان شامل: اتحادیه صنفی  27و  35ترتیب برابر با  باشند بهگردشگران مشغول می

پذیران، انجمن دفاتر خدمات مسافری و گردشگری اتومبیل کرایه، انجمن صنفی مهمان مؤسساتمسافرخانه دارن، 

های دارد. انجمنباشد. در این خوشه چهار انجمن صنفی فعالیت های دولتی در خوشه میتعداد نمایندگی ارگان

-مهمان»، «مجتمع های گردشگری و بین راهی»، «دفاتر خدماتی، مسافرتی و گردشگری استان»صنفی 

این خوشه دارای ارائه دهندگان تخصصی خدمات . فعالیت دارند« های استانها و هتل آپارتمانهتل»و « پذیرداران

اً سال اخیر حدود 5های فعال در این خوشه در باشد و تعداد واحدبه صورت رسمی نمی 1کسب و کار گردشگری

واحد آموزشگاه  2در زمینه راهنماییان طبیعت گردی و هتلداری در استان قم،  درصد رشد داشته است. 20دارای 

 .رسمی فعال وجود دارد
 

 روش تحقیق 
 مورد مطالعهعرفی محدوده م

ذهبی و و بخش می باشد که جاذبه های طبیعی و مشهر  6( نیز نشان می دهد، استان قم دارای 2طور که شکل)همان

 تاریخی منحصر بفردی در آن وجود دارد. در قسمت خوشه گردشگری مذهبی قم، به این امر اشاره  شده است.
 

                                                           
1 - BDS= Business Development Services 
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 های گردشگری استان قمقعیت جغرافیایی استان قم و جاذبه(. مو2)شکل

 

 داده و روش کار

 ها و اطلاعاتری دادهحلیلی و با هدف کاربردی است. در جمع آوت-روش تحقیق حاضر، بر مبنای روش، توصیفی

های مورد نیاز از طریق پرسشنامه گردآوری گردیده یدانی بهره گرفته شده است و دادهای و ماز دو شیوه کتابخانه

آید. میمحاسبه شد که مطلوب به حساب  0.7گیری آلفای کرونباخ برابر ایایی آن نیز بر اساس روش اندازهاست. پ

دهند که همگی خوشه گردشگری مذهبی قم تشکیل می واحد کسب و کار 460جامعه آماری تحقیق حاضر را 

در استان قم مستقر هستند. از بین واحدهای کسب و کار فعال در این خوشه، با استفاده از فرمول کوکران و در 

ای انتخاب ه طور تصادفی طبقهو کار بواحد کسب  79درصد، تعداد  10درصد و درصد خطای  95سطح اطمینان 

شدت روابط  ای ومنطقه چنین هدف تحقیق که بررسی ارتباط بین توسعهها و همشدند. با توجه به ماهیت داده

. در نهایت باشد از روش تحلیل عاملی استفاده گردیدو یافتن میزان تاثیر هر عامل می های کسب و کاردر خوشه

 انجام گردیده است. lisrelو  spssهای نیز به کمک نرم افزارها نمایش و تحلیل داده
 

 تبیین شاخص های تحقیق

های گردشگری از طریق روابط خوشهتوان گفت که (، می3با مرور ادبیات موجود در این زمینه و نمایش آن شکل)

ایند. هر چه شدت روابط نمای را تشدید میپذیری منطقهاقتصادی و فرهنگی اجتماعی، رقابتجغرافیایی، نهادی، 

  باشد.یابد، مییای هم افزایش مپذیری منطقههای گردشگری بالاتر رود، رقابتدر خوشه
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 ایپذیری منطقههای گردشگری با رقابتخوشهی ابعاد (. رابطه3شکل)

 

( آورده 1)گردید که در جدولهای اصلی مربوط به آن استخراج ه و بر اساس مشخصات هر عامل شاخصدر ادام

 شده است.
 

 

 های گردشگریای در خوشهفاده در تبیین رقابت پذیری منطقههای مورد است(. شاخص1جدول )

 عامل چهارم عامل سوم عامل دوم عامل اول

 روابط اجتماعی روابط اقتصادی مدیریتی -روابط نهادی روابط جغرافیایی

 هاشاخص

حجم قابل توجه گردشگر در -1

طح منطقه ملی طول سال در س

 ایو منطقه

دسترسی به بازار نیروی کار -2

 ماهر محلی

جابجایی نیروی کار بین -3

کسب و کارهای مرتبط با 

 گردشگری

های صنایع وجود بازارچه-4

 دستی و گردشگری و...

جریان تبادل دانش و اطلاعات -5

 در سطح خوشه

استفاده از تجهیزات،  امکانات   -6

و خدمات سایر واحدهای 

 گردشگری

کنندگان، ارائه  تأمینحضور  -7

ن خدمات، خدمات دهندگا

 ها در منطقهو نقل و مکملحمل

 هاشاخص

های وجود قوانین و سیاست-1

 حمایتی دولتی از خوشه

های ارتباط نهادها و سازمان-2

 دولتی منطقه با خوشه

روابط بین مراکز آموزشی، -3

ای دانشگاهی منطقه پژوهشی و

 با خوشه

های پژوهشی نجام پروژها -4

های با فعالیت مشترک و مرتبط

ها و ها، سازمانخوشه توسط نهاد

 مؤسسات دولتی در سطح منطقه

ها، گذاری نهادسرمایه -5

های مالی و بانک مؤسسات

 های خوشهدولتی در پروژه

های بهبود اجرای سیاست – 6

 فضای کسب و کار توسط دولت

-های ذیارتباط با سازمان-7

 های مرتبطح و انجمنصلا

 های بیمهشرکت ارتباط با -8

 هاشاخص

های همکار روابط بین شرکت-1

 و رقیب در خوشه

های مشترک، گذاریسرمایه-2

 خدمات مشترک

های سهامی و شرکت تأسیس-3

مشارکتی جدید توسط اعضا 

 خوشه

های توسعه ارتباط با شرکت-4

 کسب و کار و بازاریابی در خوشه

أمین تجهیزات و یا مشارکت ت-5

تکنولوژی نوین در ارائه خدمات 

 ها در خوشهبا سایر شرکت

های فرعی کاریانجام پیمان -6

 در خوشه

ه از تسهیلات مالی و استفاد -7

 ایهای منطقهوام از بانک

گذاری نهادها و سرمایه-8

 ی در خوشهاهای منطقهسازمان

 هاشاخص

وجود اعتماد در همکاری و -1

 ن اعضای خوشهروابط بی

ها با شرکتاعتماد متقابل بین -2

 های دولتینهادها و سازمان

اتحاد، انسجام و روحیه  -3

 همکاری و مشارکت در خوشه

-گیری و فعالیت انجمنشکل-4

 ای صنفی در خوشهه

اق به مشارکت و اشتی-5

های گروهی همکاری در فعالیت

 در خوشه

روابط غیر رسمی و چهره به  -6

 شهچهره در خو

وجود قوانین ضمنی، کدهای -7

رفتاری بین شاغلان و فعالان 

 خوشه

 (1395(، داداش پور و همکاران )1390مأخذ: مؤلفین، اقتباس از معرفی)

 نتایج
 فرایند  انجام تحلیل

های موجود را برای توان دادهکارگیری روش تحلیل عاملی، باید این اطمینان حاصل شود که آیا میه هنگام ب
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نتایج این گردد. و آزمون بارتلت استفاده می KMOبرای این منظور از شاخص تحلیل مورد استفاده قرارداد یا نه. 

برای تحلیل عاملی مناسب هستند که ها زمانی براساس این دو آزمون دادهذکر شده است.  (2)آزمون در جدول

( باشد؛ که بر اساس نتایج این 05/0آزمون بارتلت کمتراز ) sig( و نزدیک به یک و 6/0بیشتر از ) KMOشاخص 

-(، لذا تعداد نمونه )تعداد پاسخ6/0است )بیشتراز  908/0برابر  KMOآزمون در این تحقیق، مقدار شاخص 

است؛ که نشان  05/0آزمون بارتلت، کوچکتراز  sigباشد. همچنین مقدار یدهندگان( برای تحلیل عاملی کافی م

بودن ماتریس ده ش ست و فرض شناختهدهد تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب امی

 .شودهمبستگی، رد می
 

 هاو بارتلت برای سؤالات مربوط به متغیر روابط میان شرکت KMOآزمون  (.2)جدول 
 KMO 914/0آزمون 

 آزمون بارتلت

2χ 251/4105 

 903 درجة آزادی

Sig 000/0 
 

ها از روش و برای چرخش عامل 1های اصلیها از روش مؤلفهعاملی اکتشافی برای استخراج عاملدر تحلیل 

گیری درمورد بقا یا حذف سؤالات است. ملاک تصمیمبهره گرفته شده 3با نرمال سازی کیسر 2واریماکس

هاست. بدین ترتیب که اگر مقدار اشتراک استخراجی آن 4استخراجی نامه از تحلیل عاملی؛ مقادیر اشتراکپرسش

ین اساس در این پژوهش گذاریم. بر اعاملی کنار می تحلیل ( باشد، آن سؤال را از5/0از ) هریک از سؤالات کمتر

گیری گردند. همچنین ملاک تصمیمیید میتأشان الا بودن مقادیر اشتراک استخراجیها به دلیل بتماهی گویه

است. شده ( درنظر گرفته4/0( و نمرات عاملی بالاتر از )1بالاتراز ) یهبندی سؤالات، مقادیر ویژمورد دسته در

دهد، در نیز نشان می (3)طور که جدولهمان مانند.هایی هستند که در تحلیل باقی میمقادیر ویژه شامل عامل

 مانند.در تحلیل باقی میو  هستند 1ی بزرگ تر از امل اصلی دارای مقدار ویژهع 4هش این پژو
 

 استخراج مقدار ویژه و درصد تجمعی واریانس تبیین شده عوامل (.3)جدول

 درصد تجمعی واریانس تبیین شده واریانس تبیین شده توسط هر عامل مقدار ویژه عامل شماره عامل

 %18.588 7.993 14.942 جغرافیایی -روابط مکانی 1

 %35.557 7.296 5.596 سازمانی -روابط نهادی 2

 %50.924 6.608 4.730 روابط اقتصادی 3

 %65.951 6.462 3.092 روابط اجتماعی 4
 

 معادلات ساختاری سازیمدل

شده جهت تعیین روایی مدل آوری های جمعتحقیق و نیز برازش مدل تحقیق با داده یهمنظور آزمون فرضیبه

دار بودن ارتباط میان داوری در مورد معنی یهاست. نحو گرفته شدهمعادلات ساختاری بهره سازیمدل روشاز 

از  داری مسیر مابین عامل و متغیر بزرگترمطلق عدد معنی متغیرهای پژوهش به این ترتیب است که اگر قدر

                                                           
1-Principle Component 

2-Varimax Rotation 
3-Kaiser Normalization 

4-Communalities Extraction 
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دار نیست؛ اما قبل از از این مقدار باشد ارتباط معنی و اگر کوچکتر دار است( باشد ارتباط معنی1.96مقدار )

های کار توسط شاخصها با مدل پیشنهادی اطمینان حاصل گردد که ایناستنتاج نتیجه فرضیه باید از برازش داده

حاصل از ها و مدل با هم برازش داشتند نتایج پذیرد. اگر دادهبرازش حاصل از آزمون مدل ساختاری صورت می

برازش مدل های شاخص (4)جدول توان به آن استناد نمود. دربرازش مدل ساختاری قابل اعتماد است و می

 است. ساختاری گزارش شده

 های برازش مدل ساختاریشاخص(. 4جدول )

 شاخص برازش مقدار مطلوب نتیجه

342/0 00/3> /df2χ 

0.99 90/0< GFI(goodness of fit index) 
000/0 08/0> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 
0084/0 05/0> RMR(root mean square residual) 
0.99 90/0< NFI (Normed Fit Index) 
1.04 90/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 
1.00 90/0< CFI (Comparative Fit Index) 

 

ها با مقادیر مطلوب هر شاخص؛ روشن است که مدل پژوهش آن یههای برازش و مقایسه مقادیر شاخصتوجه ب با

 باشد.های پژوهش برازش دارد. لذا نتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش قابل اتکا میدر حد بالایی با داده

 آزمون فرضیه

است. ای استان قم بوده منطقه ایو توسعه پذیریهای گردشگری بر رقابتهدف اصلی پژوهش حاضر، نقش خوشه

تقویت  لذا با این فرض انجام شده است که هر چه میزان روابط واحدهای کسب و کار خوشه گردشگری استان قم

ین موضوع در بخش اول تحلیل به بررسی ایابد. ای افزایش میمنطقهو توسعه پذیری شود، به همان مقدار رقابت

گیری و توصیف شدت روابط در در به اندازهدر نظر گرفته شده قاعامل اصلی  4 أپرداخته شد که آیا اساس

 (.4)شکل هستند یا خیر و در صورت قادر بودن سهم هر یک از روابط چه مقدار است؟ گردشگریهای خوشه
 

 
  داری مدل ساختاریاعداد معنی. (4)شکل 
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ز این عوامل آمده است، نشان دهنده سهم هر یک ا (4)شکلنتایج به دست آمده در این بخش از تحلیل که در 

است و در ادامه سهم هر یک از این عوامل را  گردشگریدر توصیف و شکل گیری متغیر شدت روابط در خوشه 

روابط  -3، 33/6جغرافیایی  –روابط مکانی -2، 33/9روابط اجتماعی -1 در شکل دهی شدت روابط به ترتیب:

 نشان می دهد.  49/5مدیریتی -روابط نهادی-4و  14/6اقتصادی 

داری مسیر مابین دو متغیر روابط میان نشان داده شده است، عدد معنی (5)شکلم چنین همان طور که در ه

( است وجود دارد که بزرگتر از 6.69ای که برابر )منطقه پذیری و توسعهرقابتخوشه و واحدهای کسب و کار 

داری وجود دارد. همچنین معنی باشد و گویای این مطلب است که بین این دو متغیر ارتباطمی 1.96مقدار 

ی در زن و اهمیت متغیر روابط بین شرکتو یه( است و نشان دهند0.73یر برابر )ضریب مسیر مابین این دو متغ

اثر مستقیم متغیر  یهدهندچون این اثر مثبت است نشان باشد وای میپذیری منطقهذاری بر متغیر رقابتاثرگ

خوشه،  واحدهای کسب و کارپذیری است. یعنی با افزایش روابط میان و رقابتواحدهای کسب و کار روابط میان 

 گردد.  اصلی پژوهش تأیید می یهفزایش خواهد یافت. بنابراین فرضیپذیری نیز ارقابت
 

 
 ضرایب تخمین استاندارد مدل ساختاری (.5)شکل

 

 گردشگری قمتحلیل وضعیت شاخص های تحقیق در خوشه 

 ماعیعامل روابط اجت

را محاسبه کند و دارای بیشترین از واریانس  %65.951، است که به تنهایی قادر است 3.092مقدار ویژه این عامل 

شاخص ارزیابی شده  7از میان باشد. ای میذیری منطقهپبر رقابت گردشگریهای عامل در خوشه 4ثیر در بین أت

اعتماد متقابل »و « سمی و غیررسمی بین اعضای خوشهر هایوجود اعتماد در روابط و همکاری»در این عامل، 

بیشترین اولویت؛ و  0.801و  0.81، با بار عاملی «ایههای دولتی و منطقها و نهادها و سازمانبین شرکت

ها را در انجام میزان مشارکت شرکت»و « هاهای صنفی در خوشه و فعالیت آنتأسیس انجمنگیری و شکل»

 اند.ین اولویت را به خود اختصاص داده، کمتر0.747و  0.765، با بار عاملی «های گروهیشترک و کاراقدامات م

روابط ميان 

 واحدها

 -روابط مکاني

 جغرافيايي

 -روابط نهادي

 مديريتي

 روابط اقتصادي

 روابط اجتماعي

-ترقاب

 پذيري
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 جغرافیایی-روابط مکانی

. باشداست و دومین عامل مؤثر می 6.33ن به میزا گردشگری مذهبی قمجغرافیایی در خوشه  -سهم روابط مکانی

 از واریانس را محاسبه کند.  %18.588 باشد که به تنهایی قادر استمی 14.942مقدار ویژه این عامل 

دهندگان خدمات حمل و نقل و سایر کنندگان، ارائهتأمینحضور »شاخص ارزیابی شده در این عامل،  7از میان 

، با بار عاملی «ها در خوشهن تبادل دانش و اطلاعات بین شرکتجریا»و « ت مکمل در کنار هم در منطقهخدما

و « احدهای گردشگری در سطح خوشهجابجایی و تبادل نیروی کار بین و»ویت؛ و بیشترین اول 0.805و  0.827

، کمترین اولویت را 0.769و  0.775، با بار عاملی «های صنایع دستی و گردشگری دائم در منطقهوجود بازارچه»

 به خود اختصاص داده اند.
 

 عامل روابط اقتصادی

مؤثر کند و سومین عامل واریانس را به تنهایی محاسبه می از %50.924باشد که می 4.730مقدار ویژه این عامل 

 باشد. ، میگردشگریهای ای در خوشهپذیری منطقهبر رقابت

« های سهامی و مشارکتی جدید توسط اعضا خوشهتأسیس شرکت»شاخص ارزیابی شده در این عامل،  8از میان 

بیشترین اولویت؛  0.809و  0.81، با بار عاملی «شهارائه خدمات مشترک در خوگذاری مشترک جهت سرمایه »و 

ای در خوشه های منطقهگذاری نهادها و سازمانسرمایه»و  «های همکار و رقیب در خوشهروابط بین شرکت»و 

 اند.لویت را به خود اختصاص داده، کمترین او0.769و  0.775، با بار عاملی «

 سازمانی-روابط نهادی

باشد واریانس می %35.557در به محاسبه باشد که به تنهایی قامی 5.596سازمانی  -ط نهادیل روابمقدار ویژه عام

 ای در جایگاه چهارم و آخر قرار گرفته است.هپذیری منطقو از لحاظ میزان اثرگذاری بر رقابت

ی نمایشگاه و لتی در برگزارهای دوها و سازمانهمکاری با نهاد»شاخص ارزیابی شده در این عامل،  8از میان 

و  0.813، با بار عاملی «ارتباط با مراکز آموزشی، تحقیقاتی و دانشگاهی در منطقه»و « های تخصصیهمایش

روابط »و « ای جهت از خوشههای حمایتی دولتی منطقهوجود قوانین و سیاست»بیشترین اولویت؛ و  0.812

ین اولویت را به خود ، کمتر0.765و  0.766ر عاملی ، با با«ای با خوشههای منطقهسازماننهادی بین نهادها و 

 اند.اختصاص داده

 گیرینتیجه

اط بین افزایش شدت روابط و بررسی ارتب گردشگریهای ای در خوشهپذیری منطقهمؤثر بر رقابتعوامل  شناخت

های تحقیق، مشخص افتهبا توجه به ی. ، هدف اصلی تحقیق حاضر استایپذیری منطقهها با رقابتدر خوشه

 مؤثرهمچنین عوامل ای رابطه وجود دارد. پذیری منطقهها و رقابته میان افزایش شدت روابط در خوشهگردید ک

( 3( روابط مکانی جغرافیایی 2( روابط اجتماعی 1گروه: 4پذیری به ترتیب درجه تاثیر در گیری رقابتبر شکل

 بندی شدند.؛ شناسایی و دستهیتیمدیر -( روابط نهادی4روابط اقتصادی و 

های گردشگری، به معنای ایجاد و تقویت شرایط لازم در جهت کنار هم قرار گرفتن فیزیکی و یا ی خوشهتوسعه

، همکاری، های گردشگریباشد. در خوشهافزایی در میان واحدها میهای همجازی واحدهای مرتبط و ایجاد حلقهم
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، تقابل میان واحدهای کسب و کار گردشگری، منجر به شبکه سازی، تسهیم دانشهای درونی مروابط و وابستگی

آموزشی  ی این فرایند مهارت، اطلاعات، اعتماد و توسعه امکاناتشود که در نتیجهجابجایی و انتقال نیروی کار می

یابد. این می، تقویت و رشد تعلق دارد کسب و کارهای گردشگریبه همه که  ،هاو پژوهشی و سایر زیرساخت

ای نیز پذیری منطقهاقتصادی گردشگری، بر توسعه رقابتعوامل در کنار یکدیگر ضمن بهبود عملکرد واحدهای 

 شوند.مؤثر واقع می

استان کشور به  18ی یت استراتژیکی آن و ارتباط دهندههای خاص خود نظیر موقعبه دلیل ویژگیاستان قم 

گ کشور و در ر، جمعیت بالای شهر قم به عنوان هفتمین کلانشهر بزریکدیگر، دومین شهر بزرگ مذهبی کشو

های گردشگری کشور دارد. در ای نسبت به دیگر خوشهالقرای جهان اسلام، امتیاز ویژهیک کلمه به عنوان ام

های اقتصادی، اشتغال، آموزشی، زمینهصورت بهبود و توسعه خوشه گردشگری مذهبی قم، به صورت مستقیم در 

 به دلیل گردشگری شهر قمخوشه هنگی، اجتماعی و نهادی استان قم تغییرات محسوسی ایجاد خواهد شد. فر

 در آنفعالیت اقتصادی استان در قالب ارائه خدمات به مسافران وارد شده و موقعیت خاص  در ای بودنپایه

ای جایگاه ویژه ملیی در سطح سازی و ارائه خدمات متنوع گردشگرفرهنگگذاری و زایی و حجم سرمایهاشتغال

-های گردشگری( در رقابتای کسب و کارهای گردشگری)خوشههای خوشهبا توجه به تأثیر عملکرد فعالیت دارد.

ی گردشگری مذهبی ای به خوشهای، نگاه ویژهریزان ملی و منطقهای، لازم است مدیران و برنامهپذیری منطقه

های بی قم و انسجام بخشیدن به فعالیتهر چه بیشتر خوشه گردشگری مذه استان قم داشته باشند. جهت توسعه

ای مرتبط، نیازمند تدوین آیین نامه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... در جهت جلب همکاری سازمان و نهادهای

 و بر های اجرایی و وظایف دقیق هر سازمان و نهاد را مشخص کندامع است که بتوان ساختارها، شیوهشفاف و ج

دهد بیات نظری و تجربی تحقیق نشان میبندی ادها و جمع. بررسی یافتهمنجر شودترویج همکاری در خوشه 

ای پذیری منطقهلان اصلی خوشه و نیز بهبود رقابتتواند در توسعه روابط و همکاری فعامی ذیلکه پیشنهادات 

ی ابعاد مختلف خوشه، این ظرفیت وجود ی شدههای شناسایسوی دیگر، با توجه به ظرفیت. از مؤثر واقع شود

های اقتصادی استان نیز تحت تأثیر قرار گرفته و شاهد رشد یک بسته سیاستی هدفمند، سایر بخشدارد که با 

 ها بود.و توسعه در آن

 پیشنهادات

 توسعه اجرای پروژه های فراگیر و سازی شبکهلهای همکاری در خوشه از طریق فعاایجاد و توسعه نظام

 .خوشه گردشگری قم

  ای منطقههای ها با نهادها و سازمانو بنگاه ی کسب و کارهاواحدتوسعه فضای تعامل، همکاری و گفتگو بین

-های آموزشی، سمینارها و نمایشگاههای مشترک و یا کارگاههای مختلف از طریق برگزاری نشستدر بخش

 های تخصصی.

 لیاتی جهت ارتباط بیشتر با مراکز آموزشی علمی و فنی تخصصی در ریزی و تدوین یک برنامه عمبرنامه

  .منطقه جهت ارتقا سطح دانش فنی و مهارتی شاغلان
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  جهت بهبود فضای کسب و کار در استان و رفع موانع موجود در این  ایریزان منطقهمدیران و برنامهتلاش

 .خصوص

 

 منابع 

، اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان کار و رفاه اجتماعی، داره کل تعاونآمارنامه ا(، 1394). بازوند، نصرالله

 قم.

، انتشارات موسسه خوشه گردشگری: رهیافتی نوین در توسعه صنعت گردشگری(، 1385حسینی، سیدعبدالله. )

 های بازرگانی، تهران، چاپ اول.مطالعات و پژوهش

نامه کارشناسی ارشد، ، پایانهای صنعتی پیشرو در تهرانوشهپذیری خبررسی رقابت( 1390درودی، هادی )

 دانشکده مدیریت و حسابداری، پیام نور، تهران.

بندی فضا صنایع با فناوری برتر خوشه(. 1386) العابدین.ینصادقی، ز هراب؛انگیزان، سدل صطفی؛محمدی، مدین
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http://qomchto.ir :25/12/1396، تاریخ. 

ستان سنجی خوشه گردشگری در شهرامکان(، 1390بروجنی، حمید؛ حاجی محمد امینی، صمد. )ضرغام

 45-19: 14، فصلنامه مطالعات گردشگری، بندرانزلی
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 .24-10(: 3)1ریزی منطقه ای، ، فصلنامه برنامهدر شهر شیراز با استفاده از مدل بسط یافته پورتر
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 .سند ملی توسعه استان قم(، 1393)---

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
00

.0
.0

.7
2.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

21
-1

2-
13

 ]
 

                            16 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.72.5
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3454-fa.html


 

 169                                                                   ...               ایمنطقه در توسعههای گردشگری نقش خوشه

 ریزی و اشتغال، استانداری قم.، معاونت برنامهسند نهایی برنامه آمایش استان قم(، 1393)---

 .آماری گردشگری کشورسالنامه (، 1394)----

Baja, C. (2011). Clusters Models, Factors and characteristics. International Journal of 

Economic Practices and Theories. 1 (1), 34-43. 

Bekele, G. &Jackson, R. (2006). Theoretical perspectives on Industry Clusters. Regional 

Research Institute, Research Paper, 2006(5). 1-26. 

Bengtsson, M. Solvell, O. (2004). Climate of competition, clusters and innovative 

performance. Scandinavian journal of management, 20, 26-39. 

Bieger, T. (1997). Management  von  Destination en und Tourism us organization en. 

Muenchen, Wien: Oldenbourg. 

Brenner, T ,. Mühlig, A. (2007), Factors and Mechanisms Causing the Emergence of Local 

Industrial Clusters - A Meta-Study of 159 Cases, The Papers on Economics and Evolution- 

DRUID summer conference. 

Brown, K. Burgess. J. Festing, M. Royer, S. Steffen, Ch.2007. Toward a new 

conceptualization of clusters. 21th ANZAM 2007 conference, Pages Pp.1-13, Sydney, 

Australia. 

Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism 

Management, 21, 97-116. 

Camison, C. (2004). Shared, Competence-based view of industrial-district 

Competitiveness, Environment and Planning, 36. 2227-2256 

Chen, S. (2010). The research process review of the regional tourism industrial cluster at 

home and abroad. China Economist, 10, 275-276. 

Cristina Santos(2008), Searching for clusters in tourism, A QuantItative Methodological 

proposal, university De Porto, 2008. 

Da C, João Car (2005), Tourism Cluster Competitiveness and Sustainability:Proposal for 

a Systemic Model to Measure the Impact of Tourism on Local Development, BAR, 2(2), 

47-62. 

Estevao, C.& Ferreira, J. (2010). Regional competitiveness of tourism cluster Felzenztein, 

Christian&Gimmon,eli,Industrial Clustera and Social Networking for enhancing inter-firm 

cooperation:The case of natural resources-based industries in chile,jbm,Vol.2,2008. 

Gascon, J.Pezzi, A. Casals, A. 2010, Clusters and Competitiveness, Government of 

Catalonia, ISBN 9788439387237. 

Hjalager, A. M. (2000). Tourism destinations and the concept of industrial districts. 

Tourism and Hospitality Research, 2(3), 199-213. 

Jackson, J., Murphy, P. (2002). Tourism destinations as clusters: Analytical experiences 

from the new world. Tourism and Hospitality Research, 4(1), 36-52. 

Januszewska, M., Nawrocka, E. (2008). Pobudzanie przedsiębiorczości lokalnej i 

innowacyjności a konkurencyjność obszaru recepcji turystycznej. In: G. Gołembski (Ed.), 

Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjności regionów w dobie globalizacji (pp. 283-

292). Poznań: Wyd. Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. 

Kachniewska, M .(2013), Towards the Definition of a Tourism Cluster, Journal of hip 

Managment and innovation, Vol. 9, Issue 1, 

Liu, Q., Yang, Q. (2013). Research on tourism industrial cluster from the perspective of 

network platform. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, 4(11), 25-

29. 

Marian Isbasoiu, G, 2006. Industrial clusters and regional Development. MPRA Paper. 

No.5.37, posted7. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
00

.0
.0

.7
2.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

21
-1

2-
13

 ]
 

                            17 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.72.5
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3454-fa.html


 

 1401، زمستان 67 نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و دوم، شماره                          170

Martinez,C. (1998). Industry clusters: competitive advantage through innovation. HURDO 

Pereira, E. T., Fernandes, A. J. (2004), The Clusters Development as a Factor of Competitive 

Advantage In: 2nd International Conference an Enterprise Odyssey - Building Competitive 

Advantage, Graduate School of Economics & Bussiness, Zagreb June 17 – 19, 1424-1432. 

Peters, D, 2004. Revisiting Industru Cluster Theory and Method For Use in Public Policy, 

MID- Contnent regional science association, 33th ANNUAL MEETING, june 2004. 

Porter, M. (1998). Location, Clusters and the new Microeconomic of competition. Business 

Economics, 33(1), 7-17. 

Reid, D.G. (2003). Tourism, Globalization and Development, Responsible Tourism 

Planning. Pluto Press. 

Ritchie, B. J. R., Crouch, G. I. (2003). The Competitive Destination: A Sustainable Tourism 

Perspective. Wallingford, Oxon: CABI Publishing. 

Rosenfeld, S. A. (1997). Bringing business clusters into the mainstream of economic 

development. European Planning Studies, 5(1), 3-23. 

Saxenian, A. (1996). Inside-out: Regional networks and industrial adaptation in Silicon 

Valley and route 128. A journal of policy development and research (2),1-20.Yimei, Y., Yulin, 

L., Zhigao, L. (2004). Tourism enterprise cluster: New strategic model to enhance 

destination competitiveness. Fujian Tribune (A Literature, history & Philosophy Bimonthly), 

8(22).220-236. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

22
87

73
6.

13
00

.0
.0

.7
2.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

21
-1

2-
13

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            18 / 18

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.72.5
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3454-fa.html
http://www.tcpdf.org

