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Abstract  
The aim of this study was to design a model for empowering managers in the 
banking industry based on a mixed study with a descriptive-exploratory approach. 
The statistical population of the study included academic experts as well as senior 
managers of the Central Bank (such as board members, managers, heads of 
departments and senior experts in the central bank). The statistical sample up to the 
theoretical saturation stage of the data was selected by 15 people in a purposeful 
judgment method. Data collection tools in this study include a semi-structured 
interview and a basic expert questionnaire that the validity of the measurement tools 
was confirmed by the content method and the reliability of the interview was 
confirmed by the open test method. Data analysis was performed in the qualitative 
part by thematic analysis method and in the quantitative part by soft structural-
interpretive modeling (ISM) method. The results of content analysis led to the 
identification of themes and categories related to the empowerment of managers in 
the banking industry. Also in the second part, based on the identified themes and 
categories and using soft structural-interpretive modeling method, a model for 
empowering managers in the banking industry was designed, which was presented at 
five levels and includes major categories such as "structural enablers", "Are 
"managerial empowerments", "knowledge empowerments", "motivational empow-
erments", "empowering actors", "psychological empowerment", "behavioral 
empowerment", and "behavioral consequences".  
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 مقاله علمی ـ پژوهشی
 

 1400/ 07/03تاسیخ پزیشش   21/01/1400تاسیخ دسیافت 

تَاًوٌذساصی هذیشاى صٌعت  یبشا یهذل یطشاح

 سی کطَسباًکذا
 

  2*پشٍاًِ گلشد ـ  1اعظن بیگذلی

 4پَس اسفذى قٌبش عباس ـ  3افطاًی سیذ احوذ حسیٌی گل
 

 چکیذُ
ژٍّص حبضش ثبّذف عشاحٖ هذلٖ ثشإ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ پ

اوتطبفٖ غَست گشفتِ است. خبهقِ  ـ ٕ آه٘ختِ ٍ ثب سٍٗىشد تَغ٘فٖ‌هجتٌٖ ثش هغبلقِ
  هل خجشگبى داًطگبّٖ ٍ ّوچٌ٘ي هذٗشاى اسضذ ثبًه هشوضٕ ثَدُآهبسٕ پژٍّص ضب

ثِ سٍش ّذفوٌذ  وًِفش 15ضبهل ّب  است. ًوًَِ آهبسٕ تب هشحلِ اضجبؿ ًؾشٕ دادُ
 وِّ٘ب دس اٗي پژٍّص ضبهل هػبحجِ ً . اثضاس گشدآٍسٕ دادُاًذ  ضذُلضبٍتٖ اًتخبة 

 اصّب دس ثخص و٘فٖ ‌دادُ ل٘تحلٍِ ٗتدض ثشإ .استٍ پشسطٌبهِ خجشُ هجٌب  بفتِٗسبختبس
تفس٘شٕ  ـ ًشم سبختبسٕ ٕسبص سٍش تحل٘ل هضوَى ٍ دس ثخص ووٖ ثِ سٍش هذل

(ISM) ّبٕ  ضذُ است. ًتبٗح تحل٘ل هضوَى هٌتح ثِ ضٌبسبٖٗ هضبه٘ي ٍ همَلِ اًدبم
هشتجظ ثب تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ گشدٗذ. ّوچٌ٘ي دس ثخص دٍم، 

ًشم  ٕسبص ٍ ثب استفبدُ اص سٍش هذل ضذُ ّٖٗبٕ ضٌبسب ٍ همَلِهجتٌٖ ثش هضبه٘ي 
تفس٘شٕ، هذل تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ عشاحٖ گشدٗذ وِ  ـ سبختبسٕ

 .است ضذُ دس پٌح سغح اسائِ

سبصّب، تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى، پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ،  تَاًوٌذسبصٕ، تَاى واژگان کلیدی:
 غٌقت ثبًىذاسٕ.
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 هقذهِ
 ل٘ ـ٘بثٖ ٍ حفؼ هَلق٘ت هسلظ دس ثبصاس، دس گستشٓ ٍس٘ـ اًَاؿ غٌبٗـ هختلف ثِ دلدست

دضَاس  فضاٌٗذُ ٕا گًَِ افضاٗص اًتؾبسات هطتشٗبى اص سَٕ دٗگش ثِ ٍ سَ هٗسضذ سلبثت اص 

ِ   اص اٗي سٍ پس اص سـبل (. Huang, 2020) ضذُ است ثـِ اٗـي ًت٘دـِ     هحممـبى  ّـب تدشثـ

ّذ دس اهـَس وـبسٕ ٍ التػـبدٕ خـَد پ٘طـتبص ثبضـذ ٍ دس       وِ اگش سبصهبًٖ ثخَااًذ  سس٘ذُ

ثـب  ثشخـَسداس    ضُ٘فشغِ سلبثت فمت ًوبًذ، ثبٗذ اص ً٘شٍٕ اًسبًٖ هتخػع، خلاق ٍ ثباًگ

ّـبٕ سـبصهبى، سضـذ،     ٗـبثٖ ثـِ ّـذف    ثِ ثبٍس آًبى، خْت دسـت  .(Pigeon, 2017) ثبضذ

ٖ ثشخـَسداس ضـذُ   ٌذاًدٍچّبٕ هذٗشاى اص اّو٘ت  پ٘طشفت، ضىَفبٖٗ ٍ استمبٕ تَاًوٌذٕ

Kim, 2017است )
ّب ً٘ض اص اٗي لبفـذُ   ّبٕ خذهبتٖ خػَغبً ثبًه ، سبصهبىي٘ث يٗدسا(.   

 ثبضٌذ. هستثٌٖ ًوٖ

ّب ٍ داًص ٍ تخػع  ّب، آگبّٖ ّبٕ خذهبتٖ ثِ تَاًبٖٗ ٖ ثمبٕ سبصهبىعَسول ثِ

ضٌذ، ثْتش هذٗشاى آى ثستگٖ داسد ٍ ّشچِ هذٗشاى تَاًوٌذتش ثب ژٍُٗ ثًِ٘شٍٕ اًسبًٖ 

(. 1396تَاًٌذ دس استمبٕ سغح وبساٖٗ سبصهبى سْ٘ن ثبضٌذ )خلالٖ ٍ ّوىبساى،  هٖ

ّب ٍ سفتبسّبٕ  ّب، سٍش ٖ دس سجهطٗثبصاًذثٌبثشاٗي، هذٗشاى هدجَس ثِ ثبصًگشٕ ٍ 

ّبٕ سبصهبى سا خجشاى  وبستٖ ضُ٘ثباًگهذٗشٗت خَٗص ّستٌذ. هذٗش هتفىش، خلاق ٍ 

 (. Turki, 2017سا ثِ تقبلٖ ٍ ثْجَد هستوش ثشسبًذ ) تَاًذ سبصهبى وٌذ ٍ هٖ هٖ

اص  پشداصاىِ ًٗؾشدّذ وِ  حَصُ ًطبى هٖ ّبٕ هَخَد دس اٗي ًگبّٖ ثِ ًؾشِٗ

اًذ. ثِ افتمبد ساثٌ٘ض ٍ ّوىبساى  ٖ لشاس دادُهَسدثشسسّبٕ هختلف تَاًوٌذسبصٕ سا  دٗذگبُ

ش سبختبس خذٗذ (، تَاًوٌذسبصٕ پزٗشش ٗه عشح خبظ است وِ ضبهل پزٗش2002)

ثبضذ ٍ  ضغل، اًتمبل لذست، تفَٗض اخت٘بس، هطبسوت دس اعلافبت ٍ هطبسوت دس هٌبثـ هٖ

تَاى ثِ ثْتشٗي حبلت فشاٌٗذ  ثب توشوض ثش سٍٕ فَاهل هح٘غٖ ٍ فٌبغش فشدٕ هٖ

 .. بفتٗ دستتَاًوٌذسبصٕ 

ًگبّٖ خبهـ ثِ سبختبس ٍ فشاٌٗذّبٕ هَخَد ثبًه هشوضٕ ًطبى  حبل يٗثبا

ّبٕ سٌُتٖ است.  ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ ثش اسبس دٗذگبُ ّذ وِ سبختبس ٍ ضَُ٘د هٖ

وِ ضبٗستِ است ًتَاًستِ ثستش  عَس آىّب دس ضشاٗظ هتغ٘ش وًٌَٖ،  ّب ٍ سٍش اٗي دٗذگبُ

اٗي سبصهبى اص  اصآًدبوِهذٗشاى ٍ وبسوٌبى فشاّن ًوبٗذ.  هٌبست سا ثشإ تَاًوٌذسبصٕ

ًوبٗذ، لبدس ثِ استفبدُ ثٌِْ٘ اص وبسوٌبى خَد ًجَدُ ٍ ثِ  هٖ إ استفبدُ سبختبس ٍؽ٘فِ
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تَاًذ اص هٌبثـ  وِ ضبٗستِ است ًوٖ عَس آىّبٕ راتٖ سبختبس حبون،  دل٘ل هحذٍدٗت

گ٘شٕ  ًوبٗذ.  دس چٌ٘ي فضبٖٗ، هذٗشاى وبس خَد سا  فىشٕ ٍ لذست خلاق هذٗشاى، ثْشُ

سّب ٍ پ٘بهذّبٕ ساّجشدٕ تػو٘وبت وب وٌٌذ، ًمص خَد سا ثش ساُ داس احسبس ًوٖ هقٌٖ

ٍؽ٘فِ آًْبست ،  يٗتشٖ ٍاغلتشٗي  گ٘شٕ وِ هْن ثٌٌ٘ذ ٍ دس تػو٘ن خَد هؤثش ًوٖ

تَاًٌذ آغبصگش ثبضٌذ ٍ آصادٕ فول وبفٖ ًذاسًذ. ّوچٌ٘ي ثِ دل٘ل فمذاى ّوبٌّگٖ  ًوٖ

ت وِ ضبٗستِ اس عَس آىّبٕ خذٗذ ٍ ًَٗي هذٗشٗتٖ، هذٗشاى  هغلَة سبصهبى ثب دٗذگبُ

 وٌٌذ. احسبس ضبٗستگٖ ٍ ضبٗستِ ثَدى ًوٖ

ٕ ضذُ ٍ ثب استفبدُ اص ثقذ تهضَد وِ وبسوٌبى  اٗي هبّ٘ت سبختبسٕ ثبفث هٖ

، آًبى سا وبًبل٘ضُ ًوَدُ وِ اٗي اهش اصحذ ص٘ثّب، لَاً٘ي ٍ همشسات  ّب، دستَسالقول سٍِٗ

حبون ضذى  ثب تٗدسًْبضَد ٍ  هبًـ سضذ ٍ تَسقِ لَُ خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ هذٗشاى هٖ

 گ٘شد. ثب تَخِ ثِ تشٗي سغح خَد لشاس هٖ چٌ٘ي ضشاٗغٖ، اثشثخطٖ سبصهبًٖ دس پبٗ٘ي

ًؾبم ثبًىذاسٕ ثِ توشوض ثش سٍٗىشدّبٕ ًَٗي دس فشغِ هذٗشٗت هٌبثـ  ص٘اصپ ص٘ث بصً٘

دس اٗي غٌقت اص عشٗك  ضذُ اسائِاًسبًٖ ٍ لضٍم افضاٗص اثشثخطٖ ٍ وبساٖٗ خذهبت 

َاًوٌذ، تَخِ ثِ پشٍسش سّجشاى تَاًوٌذ، ضشٍست ً٘بص ثِ ٗه هذل ٕ هذٗشاى تش٘وبسگ ثِ

 ًوبٗذ. هٖ دٍچٌذاىخبهـ خْت تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ سا 

افن ٍدس ثبًه  عَس ثًِؾبم ثبًىذاسٕ دس  دس ثب  ضذُ بى٘ث ّبٕ چبلصاص  ثس٘بسٕ

َاًوٌذٕ وبسوٌبى ٍ ثحث تاگشچِ  ،گشٗد فجبست ثِ. ً٘ض هطَْد استاخع  ثِ ضىلهشوضٕ 

ثٌبثشاٗي  ضشٍسٕ ٍ هطخع است،  ضذُ فٗتب حذٍدٕ تقش ّبٕ هزوَس هذٗشاى دس سبصهبى

ّبٕ هَخَد دس غٌقت ثبًىذاسٕ وطَس ٍ  سسذ وِ دس ساستبٕ وبّص چبلص ثِ ًؾشهٖ

ّبٕ هذٗشاى ثشإ هَاخِ ثب ضشاٗظ  ّب ٍ ضبٗستگٖ ّوچٌ٘ي استمبٕ سغح تَاًوٌذٕ

پژٍّطگش  دِ٘دسًتبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ اسائِ ضَد. ، الگَٕ تَاًوٌذس بدضذُٗ

سٍ دس پٖ آى است وِ ثِ عشاحٖ هذلٖ ثشإ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس  دس سّ٘بفت پ٘ص

 .اٗي غٌقت ثپشداصد
اًذ. دس اٗي  تبوٌَى پژٍّطگشاى تقبسٗف گًَبگًَٖ اص تَاًوٌذسبصٕ اسائِ ًوَدُ

(Javed, 2018) ساثغِ 
 ثِ ً٘شٍٕ اًسبًٌٖذسبصٕ ثِ هقٌبٕ تطَٗك تَاًوهقتمذ است،  

ٗقٌٖ، فضبٖٗ ثشإ افشاد فشاّن ضَد تب ثتَاًٌذ  گ٘شٕ است؛هطبسوت ث٘طتش دس تػو٘ن

، تَاًوٌذسبصٕ (Jiraro et al., 2014)ًوبٌٗذ .  فول آًْب ذ ٍ ثٌِّبٕ خَثٖ سا ث٘بفشٌٗاٗذُ
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ذُ ثب سبٗشٗي سا ٗه هفَْم تحَل فشدٕ اص عشٗك فشآٌٗذّبٕ تقبهل هثجت ٍ سبصً

فٌَاى  ثِ هٌبثـ اًسبًٖ سا ٕتَاًوٌذسبص، (Meyerson & Dewettinck, 2012). داًٌذٖ ه

 فشغت صٗافضا كٗفولىشد اص عش صٗوِ ّذف آى افضا داًٌذ ٖ هٖضض٘الذام اًگ هٗ

، ثش (Scarpello & Ledvinka, 2006)ثبضذ. ٖه ٕش٘گن٘دس تػو ضذى ش٘هطبسوت ٍ دسگ

است وِ دس آى اص ساُ تَسقِ ٍ گستشش ًفَر ٍ  ٌٕذآٗفش ٌٕذسبصتَاًواٗي ثبٍسًذ وِ 

 . ضَدٖهستوش فولىشد ووه ه ّٕب ثِ ثْجَد ٍ ثْسبصٍ گشٍُ افشاد ت٘لبثل

 ،(Fernandez & Moldogaziev, 2013)ٕ هذٗشاى، تَاًوٌذسبصدس ساستبٕ تقشٗف 

ّب، ستن٘س ٕ اصاِ هدوَفٕ ش٘وبسگ ثِ ٕثِ هقٌبثش اٗي ثبٍسًذ وِ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى 

ٍ  ثْجَد دس خْت هذٗشاى ٖستگٍٗ ضب ت٘لبثل ِاست وِ هَخت تَسق ّٖب ٍ الذاهبتسٍش

 ٍ تحمك ٖاًسبً ٕشٍ٘سبصهبى ٍ ً ٍٖٗ سضذ ٍ ضىَفب ٖ،ثبلٌذگٍٕسثْشُ صٗافضا

 .ضَد هٖ (سسبلت، ّذف ٍ خض آى ت،ٗاًذاص، هأهَسچطن)سبصهبى  ٖاسبس ّٕب ت٘هغلَث

هذٗشاى تَاًوٌذ سا افشاد خلاق، هجتىش ٍ  (،1397ذختٖ )الشفبٗب ٍ اه٘ي ث٘ ٍو٘ل

حفؼ خبٗگبُ  هٌؾَس ثِّب داًٌذ ٍ هقتمذًذ وِ سبصهبى ًَآٍس،خغشپزٗش، ضبٗستِ ٍ هتقْذ هٖ

ٕ،اٗدبد ثستشّبٕ  صم خْت تَاًوٌذسبصٕ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٍ هذاس ٕهطتشخَد دس ساستبٕ 

الخػَظ هذٗشاى وٌبى ٍ فلٖدسغذد تَاًوٌذسبصٕ وبس سسبًٖ،تحمك الگَٕ ثشتش خذهت

 ثشسبًٌذ.  لجَل لبثلٍسٕ خَد سا ثِ حذ خَد ّستٌذ تب ثذٗي عشٗمجتَاًٌذ اثشثخطٖ ٍ ثْشُ

ٌٗذٕ وِ هَخت آٌٗذ تَسقِ است؛ فشآفشتَاًوٌذسبصٕ ث٘بًگش  مهفَْٖ عَسول ثِ

ّب ٍ استمبٕ ثٌ٘ص س٘بسٖ ٍ اختوبفٖ سبصهبى افضاٗص تَاى وبسوٌبى ثشإ حل هسبئل

هح٘غٖ سا ضٌبسبٖٗ وٌٌذ ٍ ثِ وٌتشل  سبصد تب فَاهلضَد ٍ آًبى سا لبدس هٖى هٖوبسوٌب

عجك اٗي تقشٗف ٍ ّوچٌ٘ي ادث٘بت دس حبل  (.1394)فجبسٖ ٍ ّوىبساى،  خَد دسآٍسًذ

وِ تَاًوٌذسبصٕ ضبهل دٍ  ذداسًذ٘تأوگستشش دس اٗي صهٌِ٘، هحممبى ثش اٗي ًىتِ 

دس اٗي سٍٗىشد، هذٗشٗت سبصهبى، هسئَل . ذثبضٖ هٖ ضٌبخت سٍاىسٍٗىشد استجبعٖ ٍ 

اٗدبد ٍ استمشاس فشٌّگ اٗي  ُٕاثقبد، ًحَ ضاى،٘ه ُٕوٌٌذي٘٘تق وبسوٌبى ٍ ٕتَاًوٌذسبص

 ٌٗذ دس وبسوٌبى است. آفش

 صم ثِ روش است وِ تَاًوٌذسبصٕ دس دٍ سغح تَاًوٌذسبصٕ سغح ولاى ٗب 

(، دس تَض٘ح 2017ّوىبساى ) . و٘ن ٍضَدٖ هسبصهبًٖ ٍ سغح خشد ٗب فشدٕ اًدبم 

 ٕثِ تَاًوٌذسبص ٖسبصهبً ٕتَاًوٌذسبصوٌٌذ وِ  تَاًوٌذسبصٕ سبصهبًٖ ث٘بى هٖ
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ّب ٍ فشٌّگ دس ّب، ًؾبمِٗسٍ ّب،بست٘س ّب،َُ٘ض كٍٗ اص عش داسدسبصهبى اضبسُ  ٕسبختبس

ٍ  فٍٗؽب ض٘آهت٘هَفم اًدبم ٕسا ثشا ٕوبس ّٕبتب  افشاد ٍ گشٍُ ضَدٖه ٕسبصهبى خبس

 ،ٖسبصهبًدسٍى ٕسِ ثقذ تَاًوٌذسبصٍ داسإ  خَد، لبدس سبصد ّٕبًمص ٕاخشا

تَاًوٌذسبصٕ فشدٕ ً٘ض  .ثبضذ هٖ  ٖفشا سبصهبً ٕتَاًوٌذسبص ،ٖسبصهبً ي٘ث ٕتَاًوٌذسبص

 دبدٗا لبدس سبختي آًبى ثِ ٕ صم دس وبسوٌبى ثشا ّٕبت٘هدوَفِ ؽشف دبدٗا ثِ هقٌبٕ

 داسًذ، تَأم ثب وِ دس سبصهبى ثش فْذُ ٖتً٘مص ٍ هسئَل ٕفبٗافضٍدُ دس سبصهبى ٍ ا اسصش

 (.1396ثبضذ )غفذسٗبى ٍ پَسو٘بًٖ، ٖ، هٍٖ اثشثخط ٖٗوبسا

 ،اصخولِاست.  ضذُ اًدبمٕ هختلفٖ ّب پژٍّصٖ دس حَصُ تَاًوٌذسبصٕ عَسول ثِ

(Appuhami, 2019)   ٕٗبدگ٘شٕ ضٌبخت سٍاىثِ ثشسسٖ ًمص ه٘بًدٖ تَاًوٌذسبص ٍ ٖ

 El-Kot et) بًٖ دس  استجبط ثبا فولىشد استشاتژٗه ٍ خلال٘ت هذٗشاى پشداختِ است. سبصه

al,. 2019)  ٕسشپشستٖ صًبى هػشف ٍ پ٘بهذّبٕ آى ثش سفبُ  تَاًوٌذ سبصسفتبسّب

 فشٌّگثِ استجبط ه٘بى  (Trus et al., 2019). لشاسدادًذاختوبفٖ سا هَسد اسصٗبثٖ 

ٖ تَاًوٌذسبصٕ پشداختٌذ. ضشٗفٖ ٍ ضٌبخت سٍاىٖ، خَ ٍ اثقبد سبختبسٕ ٍ سبصهبً 

ٕ هجبى سٍحِ٘ فشٌّگٖ تَاًبسبصٕ ٍ ادسان تَاًوٌذٕ هذٗشاى  ( ساثغ1397ًِژاد ) ٍح٘ذٕ

 . لشاسدادًذٖ هَسدثشسسآهَصضٖ داًطگبُ ضْ٘ذ ثْطتٖ سا 

فبم ٍ دس  عَس ثِّبٕ اخ٘ش تقذادٕ اص هحممبى ثِ ثشسسٖ تَاًوٌذسبصٕ   دس سبل

 عَس ثِ 1اًذ وِ دس خذٍل  خبظ ثِ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى پشداختِ ضىل ثِثشخٖ هَاسد 

ّبٕ هشتجظ  ّبٕ تحم٘مبتٖ هشتجظ ضذُ است ٍ هؤلفِ ٕ ثش پ٘طٌِ٘هٌذ ًؾبمخلاغِ هشٍس 

 احػبء گشدٗذُ است.

 های توانمندسازی مدیران های مدلمؤلفه  .1جدول 

 ّاّا ٍ ضاخصهؤلفِ عٌَاى سال هحققاى

َّآًگ ٍ 
 ّوىبساى

2020 

آفشٗي ٍ    ّبٕ سّجشٕ تحَلچگًَِ سجه
پبداش التضبٖٗ ثش تقْذ سبصهبًٖ 

گزاسد: اثش ًمص ه٘بًدٖ  داًطگبّٖ اثش هٖ
 ضٌبختٖتَاًوٌذسبصٕ سٍاى

، ضبٗستگٖ، هقٌبداسٕضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى
  اثشگزاسٕ، تقٌٖ٘٘ خَد

 2019 اپَّبهٖ

ّبٕ سٌدص وطف سٍاثظ ه٘بى س٘ستن
استشاتژٗه ٍ خلال٘ت هذٗشاى:  فولىشد

ضٌبختٖ  ًمص ه٘بًدٖ تَاًوٌذسبصٕ سٍاى
 ٍ ٗبدگ٘شٕ سبصهبًٖ

ضبٗستگٖ، ، هقٌبداسٕضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى
 اثشگزاسٕ، تقٌٖ٘٘ خَد
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 ّاّا ٍ ضاخصهؤلفِ عٌَاى سال هحققاى

الىبت ٍ 
 ّوىبساى

2019 
سبص سشپشستٖ صًبى  سفتبسّبٕ تَاًوٌذ

هػشٕ ثش پ٘بهذّبٕ سفبُ اختوبفٖ 
 )ضغلٖ(

-گشٕ، اعلاؿ)هشثٖ ساص سشپشستی: تَاًوٌذ سفتاسّای
گ٘شٕ هطبسوتٖ، اثشاص سسبًٖ، ّذاٗت ثب هثبل، تػو٘ن

 ًگشاًٖ/تقبهل ثب ت٘ن(؛ 

، ضبٗستگٖ، هقٌبداسٕضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى
  اثشگزاسٕ، تقٌٖ٘٘ خَد

تشس ٍ 
 ّوىبساى

2019 
سبصهبًٖ، خَ ٍ  استجبط ه٘بى فشٌّگ
 هذٗشاى پشستبسٕ تَاًوٌذسبصٕ: دٗذگبُ

)دستشسٖ ثِ فشغت، دستشسٖ ثِ  تَاًوٌذساصی ساختاسی
اعلافبت، دستشسٖ ثِ حوبٗت، دستشسٖ ثِ هٌبثـ، لذست 

 سسوٖ، لذست غ٘شسسوٖ(؛
تَاًوٌذسبصٕ ضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى

 تَاًوٌذسبصٕ سفتبسٕ، ضفبّٖ/ولاهٖ
 ای(پیاهذی )ًتیجِ تَاًوٌذساصی

آٗب  وبلَ ٍ 
 سس٘بگب

2018 

گش دس  فٌَاى هتغ٘شٕ تجذٗل سشسختٖ ثِ
ساثغِ ه٘بى تَاًوٌذسبصٕ سبختبسٕ ٍ 

ضٌبختٖ هؤثش ثش فشسَدگٖ ضغلٖ دس سٍاى
 هذٗشاى ه٘بًٖ

)هٌبثـ، حوبٗت، اعلافبت، فشغت(؛  تَاًوٌذساصی ساختاسی
 )تقْذ، چبلص، وٌتشل(؛ سشسختی

ٖ، ضٌبختٖ دس اثقبد: هقٌبداسٕ، ضبٗستگتَاًوٌذسبصٕ سٍاى
 استملال، اثشگزاسٕ

ضْضاد ٍ 
 ّوىبساى

2018 

آفشٗي، سبختبس  ًمص سجه سّجشٕ تحَل
ّبٕ ضغلٖ دس تَسقِ سبصهبًٖ ٍ ٍٗژگٖ

ضٌبختٖ ه٘بى تَاًوٌذسبصٕ سٍاى
 هتخػػبى ثبًىذاسٕ

، ضبٗستگٖ، هقٌبداسٕضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى
 تقٌٖ٘٘، اثشگزاسٕ خَد

 2016 سشَٗاستبٍا

ضٌبختٖ:  ٍ تَاًوٌذسبصٕ سٍاى گشٕهشثٖ
ٕ  ضغل هذٗشاى: هغبلقِ  ساثغِ ً٘بت تشن

ّبٕ ثخص خػَغٖ هٌغمِ دس ثبًه
Delhi-NCR 

، ضبٗستگٖ، هقٌبداسٕضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى
 اثشگزاسٕ، تقٌٖ٘٘ خَد

حبخٖ صادُ ٍ 
 حبفؾ٘بى

1397 
 شاىٗهذٕ تَاًوٌذسبص ّٕبهؤلفِ ٖٗضٌبسب
 ٕالگَ ٕاسائِ ٍسش ٍپشٍ آهَصش دسصى 

 هٌبست

 :صى شاىیهذ تَاًوٌذساصی ّایهؤلفِ
 ٕدهؤلفِ دس ثقذ التػب 10 
 ٖبس٘هؤلفِ دس ثقذ س 10 
  ٖهؤلفِ دس ثقذ اختوبف 16 
  ٖهؤلفِ دس ثقذ سٍاً 17 

اسلاهٖ 
ّشًذٕ ٍ 

 ّوىبساى
1398 

-سٍاىٕ تَاًوٌذسبص ٖاسائِ هذل ادساو
 دس داًص تٗشٗهذ ىشدٗثب سٍ ٖضٌبخت

 تْشاى َسغِ دٍسُ دٍم ضْشهت شاىٗهذ

 کشدیبا سٍ ضٌاختی سٍاى یتَاًوٌذساص یهذل ادساک
، ٖسبصهبً ٕش٘بدگٗ؛ ضاهل ابعاد ّطتگاًِ :داًص تیشیهذ
، ٖسبصهبً ساّجشٕ خَد، ٖهطبسوت سبصهبً، ٖسبصهبً ضُ٘اًگ

ٖ، حبفؾِ سبصهبً، ٖاستجبع ّٕبهْبست، ٖسبصهبً ت٘خلال
 ٖسبصهبً پزٗشٕ هسئَل٘ت

خلالٖ ٍ 
 ساىّوىب

1396 
ثش  فَاهل هؤثش سبصٕ هذلٍ  ٖٗضٌبسب

 ٖٗبٗدس شاىٗهذ ٕتَاًوٌذسبص

دستشسٖ اثشبخطی هذیشیت؛ ابعاد تَاًوٌذساصی هذیشاى 
ثِ اعلافبت، داًص ٍ هْبست، حوبٗت سبصهبًٖ، آهَصش، 

گ٘شٕ، پزٗشش سٗسه، اٗوبى، اهىبًبت، هطبسوت دس تػو٘ن
 سبصهبًٖ، اًگ٘ضش فشٌّگ
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 ّاّا ٍ ضاخصهؤلفِ عٌَاى سال هحققاى

ًَاص ٍ هسى٘ي
 ىّوىبسا

1396 
فشٍش دس  شاىٗهذ ٕتَاًوٌذسبص ٕالگَ

 ّٕبٌٖذگٗ: هغبلقِ دس ًوبوِ٘غٌقت ث
 ٕدس استبى خشاسبى سضَ وِ٘فشٍش ث

 فشٍش یّایٌذگیًوا شاىیهذ یتَاًوٌذساص ییًْا یالگَ
 ٖ، خَدستگٗضبًفس،  ، افتوبدثِاحسبس هَثشثَدى :وِیب

 .ثَدى اثشثخطٖ، هقٌبداس

صاسؿ ٍ 
 ّوىبساى

1395 
ٍ  َّٖش سبصهبً ِگبًبد ّفتاثق ِساثغ

 ٖضٌبختسٍاى ّٕبٕتَاًوٌذ

)ثٌ٘ص استشاتژٗه، سشًَضت هطتشن، ه٘ل  َّش ساصهاًی
وبسگ٘شٕ داًص، فطبس  ثِ تغ٘٘ش، سٍحِ٘، اتحبد ٍ تَافك، ثِ

 فولىشد(؛
ثَدى،  احسبس هؤثشضٌاختی دس ابعاد: تَاًوٌذساصی سٍاى

احسبس داضتي حك اًتخبة )خَدهختبسٕ(، احسبس 
ثَدى )اسصضوٌذ  ستگٖ )خَدوبسآهذٕ(، احسبس هقٌبداسضبٗ

 ثَدى(

هحوَدٕ و٘ب 
 ٍ ّوىبساى

1394 
ساثغِ سّجشٕ اخلالٖ ثب تَاًوٌذسبصٕ 

-گشٕ فذالت سٍِٗضٌبختٖ ثب ه٘بًدٖسٍاى
 إ ٍ فذالت تقبهلٖ

 ضٌاختی دس ابعاد:تَاًوٌذساصی سٍاى
 هقٌبداسٕ 
 اثشگزاسٕ 
 خَدهختبسٕ 

 ضبٗستگٖ 

لٌجشٕ ٍ 
 ّوىبساى

1394 
 ٕتَاًوٌذسبص ٖبًدً٘مص ه ي٘٘تج

 بى٘هِ وبسوٌبى دس ساثغٖ ضٌبخت سٍاى
 ٖسبصهبً ٖاثشثخص ٍ تقبل تٗشٗهذ

 ضٌاختی دس ابعاد:تَاًوٌذساصی سٍاى
 احسبس آصادٕ فول 
 احسبس ضبٗستگٖ 
 ثَدى احسبس هؤثش 

 ثَدى احسبس هقٌبداس 

احوذًٍذ ٍ 
 ّوىبساى

1388 
 عشاحٖ الگَٕ تَاًوٌذسبصٕ فشهبًذّبى ٍ

 هذٗشاى ًبخب

 گشٍُ فجبستٌذ اص: 8ثقذ ٍ  3دس لبلت 
ضٌبختٖ، اسلاهٖ، اًملاثٖ ٍ ثقذ فشدٕ ضبهل: گشٍُ فَاهل سٍاى

إ؛ثقذ سبصهبًٖ ضبهل: ساّجشدّبٕ هذٗشٗتٖ، سبختبسٕ ٍ حشفِ
هبّ٘ت سبصهبًٖ؛ثقذ هح٘غٖ ضبهل: هح٘ظ حمَلٖ، التػبدٕ، 

 فشٌّگٖ ٍ س٘بسٖ، اختوبفٖ.
 

دس داخل ٍ خبسج اص  ضذُ اًدبمّبٕ پژٍّطٖ  ٌذٕ وِ اص پ٘طٌِ٘ث ثب التجبس اص خوـ
هؤثش دس  فَاهل»ٍ « اثضاسّبٕ تَاًوٌذسبص»، «تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى»ّبٕ  وطَس دس حَصُ

ّبٕ ًَآٍساًِ اٗي  غَست گشفتِ است دس اداهِ ثِ ث٘بى خٌجِ« تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى
 است؛ ضذُ پشداختِپژٍّص 

دس ساثغِ ثب تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى ٍ ّوچٌ٘ي  ًگبّٖ ثِ هجبًٖ ًؾشٕ هَخَد
دّذ وِ دس تحم٘مبت  است ًطبى هٖ ضذُ اًدبمّبٕ تدشثٖ وِ دس اٗي ساثغِ  پ٘طٌِ٘

ٖ، شدٍلت٘غپ٘ط٘ي ً٘ض ثِ اسائِ هذل تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌبٗـ هختلف دٍلتٖ، 
ّبٕ  مَلِثِ ه ضذُ اسائِّبٕ  تَل٘ذٕ ٍ ٗب خذهبتٖ اضبسُ گشدٗذُ است ٍ ّشٗه دس هذل

وِ هجتٌٖ  اًذ وشدُ اضبسُٖ ٍ ٗب سفتبسٕ هذٗشاى ضٌبخت سٍاىٕ هذٗشاى دس حَصُ تَاًوٌذسبص
 فٌَاى ثِضَد.  ّبٖٗ ث٘ي آًبى دٗذُ هٖ ٗب غٌقت تب حذٍدٕ افتشاق ٍوبس وستثش ًَؿ 
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سا  ضٌبختٖ سٍاى ٕتَاًوٌذسبص( دس پژٍّص خَد اثقبد 2020) َّآًگ ٍ ّوىبساىًوًَِ، 
هذٗشاى ضبهل تَاًوٌذسبص  ٕسفتبسّب( 2019) الىبت ٍ ّوىبساى ست ٍ ً٘ضتج٘٘ي ًوَدُ ا

/تقبهل ثب ٖاثشاص ًگشاً ٖ،هطبسوت گ٘شٕ ٘نثب هثبل، تػو ٗتّذا ٖ،سسبً اعلاؿ گشٕ،ٖ هشث
دس تحم٘مبت پ٘ط٘ي ّش دٍ خٌجِ تَاًوٌذسبصٕ سفتبسٕ ٍ  حبل يٗثبااًذ.  ٘ن داًستِت

ٍالـ ًطذُ است وِ خٌجِ ًَآٍسٕ اٗي پژٍّص تؤاهبى هَسد تأو٘ذ  ثِ ضىلٖ ضٌبخت سٍاى
 سبصد. سا اص اٗي ح٘ث سٍضي هٖ

ّبٕ لجلٖ ثِ ثشخٖ اص اثضاسّبٕ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى اضبسُ  دس تقذادٕ اص پ٘طٌِ٘

 ( ً٘ض اص تَاًوٌذسبصّبٖٗ هبًٌذ2019) تشس ٍ ّوىبساىًوًَِ،  فٌَاى ثِضذُ است. 

ثِ هٌبثـ،  ٖدستشس ٗت،ثِ حوب ٖثِ اعلافبت، دستشس ٖثِ فشغت، دستشس ٖدستشس

( ً٘ض دس پژٍّص 2018٘ب )وبلَ ٍ گبسس ٗب آاًذ.  ٘شسسوٖ ًبم ثشدُلذست غ ٖ،لذست سسو

 ٖسشسخت ٍ داضتي اعلافبت، فشغت ٗت،هٌبثـ، حوب ّوچَىٖٗ تَاًوٌذسبصخَد اص 

اثضاسّبٕ تَاًوٌذسبص ثشإ دست٘بثٖ ثِ تَاًوٌذسبصٕ  فٌَاى ثِ )تقْذ، چبلص، وٌتشل(

 ٕسّجش( ً٘ض دس پژٍّص خَد، 2018) ضْضاد ٍ ّوىبساى. اًذ ثشدُ ًبمٖ ضٌبخت سٍاى

 ٗت،)تٌَؿ، َّ ٖضغل ّبٕ ٗژگٍٍٖ  (٘شهتوشوض)هتوشوض، غ ٖسبختبس سبصهبً ،يٗآفش تحَل

اًذ. ثٌبثشاٗي دس ّشٗه  اثضاسّبٕ تَاًوٌذسبص داًستِ فٌَاى ثِسا  استملال، ثبصخَسد( ٘ت،اّو

تَاًوٌذسبص غشفبً اص ٗه خٌجِ سبختبسٕ، اًگ٘ضضٖ ٍ ٗب  اص اٗي تحم٘مبت، اثضاسّبٕ

خبهـ  ثِ ضىل. اهب دس ّ٘چ وذام اص تحم٘مبت پ٘ط٘ي اًذ ضذُ ٍالـهذٗشٗتٖ هَسد تأو٘ذ 

ّبٕ هختلف سبختبسٕ، هذٗشٗتٖ، اًگ٘ضضٖ ٍ داًطٖ  اثضاسّبٕ تَاًوٌذسبص دس حَصُ

 ًوبٗذ. ثبصگَ هٖلشاس ًگشفتِ است وِ خٌجِ ًَآٍساًِ اٗي پژٍّص سا  هَسدتَخِ

هحذٍد ثِ ثشخٖ اص پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ  ثِ ضىلّبٕ گزضتِ  ّوچٌ٘ي دس پژٍّص

( 2019) الىبت ٍ ّوىبساىًوًَِ،  فٌَاى ثِاست.  ضذُ اضبسُتَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى 

ٖ، ضغل ٘شٕدسگ ٖ،ضغل ش٘اص هس ٗتسضب ٖ،ضغل ٗتسضب ٘بهذّبٕ تَاًوٌذسبصٕ سا ضبهلپ

( دس 2016َٗاستبٍا )سشاًذ. ّوچٌ٘ي  ٖ ٍ... داًستِفبعف ٖوبس، فشسَدگ ـ خبًَادُ تقبدل

ٍ سغَح تشن ضغل  ٘بتً تحم٘ك خَد ثِ ثشخٖ اص پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ هذٗشاى هبًي

ّبٕ پ٘ط٘ي ثِ تج٘٘ي پ٘بهذّبٕ  اًذ. ثب اٗي حبل، دس پژٍّص اًگ٘ضضٖ آًبى اضبسُ ًوَدُ

ٕ ٍ سبصهبًٖ فشد ي٘ثسفتبسٕ ًبضٖ اص تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس سغَح هختلف فشدٕ، 

 تَخِ ًطذُ است وِ لغقبً خٌجِ دٗگشٕ اص ًَآٍسٕ اٗي پژٍّص سا ثبصگَ خَاّذ وشد.
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 ضٌاسی  سٍش
پژٍّص حبضش اص لحبػ ّذف، وبسثشدٕ ٍ اص خْت استشاتژٕ اخشإ پژٍّص، تَغ٘فٖ اص 

ّب ثِ دٍ ضىل اٗي پژٍّص اص ًؾش سٍش گشدآٍسٕ دادُ حبل ي٘دسفثبضذ.  ًَؿ اوتطبفٖ هٖ

ٍ  بفتِٗسبختبس وًِ٘إ ٍ ه٘ذاًٖ )ثب استفبدُ اص اثضاس هػبحجِ  بلقبت وتبثخبًِهغ

است.  دادُ ّبٕ، پژٍّص حبضش دس ح٘غِ تحم٘مبت آه٘ختِ  ضذُ اًدبمپشسطٌبهِ( 

دس ّش دٍ ثخص و٘فٖ ٍ  همغـ صهبًٖ اخشإ پژٍّص ضَد. ثٌذٕ هٖ ووٖ( دستِ -)و٘فٖ

ٖ ثَدى شتدشث٘غّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ثبضذ.  ّبٕ ته همغقٖ هٖ ووٖ اص ًَؿ پژٍّص

 ثبضذ. پژٍّص، ه٘ضاى هذاخلِ پژٍّطگش دس فشآٌٗذ اخشإ پژٍّص حذالل هٖ

 يخجشگبى داًطگبّٖ ٍ ّوچٌ٘تقذادٕ اص خبهقِ آهبسٕ پژٍّص ثشإ هشحلِ و٘فٖ، 

هذٗشاى اسضذ ثبًه هشوضٕ )اص لج٘ل افضبٕ ّ٘بت هذٗشُ، هذٗشاى اهَس، سٍسبٕ اداسات ٍ 

فلوٖ ٍ تدشثٖ آًبى  ٌِوِ صه٘ ثبضذ سضذ غف ٍ ستبد دس ثبًه هشوضٕ( هٖوبسضٌبسبى ا

گ٘شٕ ثخص ًوًَِثَدُ است.  شاىهٌبثـ اًسبًٖ ٍ تَاًوٌذسبصٕ هذٗ تٗشدس حَصُ هذٗ

چَى؛ تسلظ وبهل ثِ حَصُ  ٖٗبسّب٘ثش هق ٖو٘فٖ ثب سٍٗىشد ّذفوٌذ لضبٍتٖ هجتٌ

سبلِ(،  10 ّٕوىبس بٗوبسٕ غٌقت ثبًىذاسٕ ثب خع اصلحبػ تدشثٖ )حذالل تدشثِ 

ٍ ...، تب سشحذ اضجبؿ  شاىٗهذ ٍٕ تَاًوٌذسبص ٖهٌبثـ اًسبً تٗشٗآضٌبٖٗ وبهل ثب حَصُ هذ

 ًٕفش افضب 3داًطگبُ،  ذً٘فش اسبت 4ًفش )ضبهل؛  15ٍ تقذاد  گشفت  اًدبم ّب ًؾشٕ دادُ

فٌَاى  ( ثًِٕفش وبسضٌبسبى اسضذ غف ٍ ستبد 4اداسات ٍ  ًٕفش سٍسب 4 شُ،ٗهذ ئتّ٘

ًوًَِ آهبسٕ ثخص و٘فٖ ضٌبسبٖٗ ٍ دس فشآٌٗذ هػبحجِ هطبسوت دادُ ضذًذ. ّوچٌ٘ي 

ثَدى پشسطٌبهِ، ضبهل خجشگبى  خجشُ هجٌبثب تَخِ ثِ خبهقِ آهبسٕ ثشإ هشحلِ ووٖ، 

ثقذ اص استخشاج هضبه٘ي ٍ  گشٗد فجبست ثِاًذ. دس ثخص و٘فٖ پژٍّص ثَدُ ضذُ اضبسُ

 خجشُ هجٌبٌذسبصٕ هذٗشاى اص هشحلِ هػبحجِ، پشسطٌبهِ ّبٕ هشتجظ ثب تَاًوهمَلِ

ّب ٍ هضبه٘ي ًفش تَصٗـ گشدٗذ ٍ اص آًبى خَاستِ ضذ همَلِ 15تٌؾ٘ن ٍ دس ث٘ي ّوبى 

 ثٌذٕ ًوبٌٗذ.ًَؿ سٍاثظ سغح اصًؾشاحػب ضذُ سا 

ضذُ است. دس  گًَِ وِ ث٘بى گشدٗذ اٗي پژٍّص دس دٍ ثخص ولٖ اًدبمّوبى

ثِ ضٌبسبٖٗ  ،بفتِٗسبختبس وِ٘و٘فٖ ٍ ثب استفبدُ اص اثضاس هػبحجِ ًثخص اٍل ثب سٍٗىشد 

ّبٕ هشتجظ ثب هس٘ش تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثش هضبه٘ي ٍ همَلِ

ضذُ است.  پشداختِ ((Clarck & Brun, 2006 إهشحلِ( ضصتنِهضوَى )سٍش تحل٘ل 



 اًشطیفصلٌاهِ هطالعات ساّبشدی دس صٌعت ًفت ٍ /  202

 

 |1400تابستاى  |49ضواسُ  |سال سیضدّن |

، اص تحل٘ل هضوَى ضذُ ٖٗضٌبسب ّبٕ ٍ همَلِ ي٘ثش هضبه ٖهجتٌ ،ّوچٌ٘ي دس ثخص دٍم

 ٕسبص تب ثب استفبدُ اص سٍش هذل ذٗگشد ـٗخجشگبى تَص ي٘خجشُ هجٌب دس ث إ پشسطٌبهِ

 ٖعشاح هذل تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ )،ISM( ٕش٘تفس -ًٕشم سبختبس

 گشدد. 

ٍ  1ثشإ اعوٌ٘بى اص سٍاٖٗ ًتبٗح هػبحجِ ٍ تحل٘ل هضوَى اص هق٘بس همجَل٘ت

 ّبٕ ثبصًگشٕ تَسظ سٍش اص همجَل٘ت استفبدُ ضذ. ثشإ افضاٗص 2لبثل٘ت تأٗ٘ذ

 هشحلِ دس ثشداسٕ ضذ. ّوچٌ٘ي ثشإ لبثل٘ت تأٗ٘ذ وٌٌذگبى دس هػبحجِ ثْشُ ضشوت

ٍ  ثبصثٌٖ٘ هٌؾَس ثِ اٍلِ٘ وٌٌذگبىهطبسوت اص ًفش سِ ثِ آهذُ دست ثِ عجمبت پبٗبًٖ،

ثشإ هحبسجِ پبٗبٖٗ هػبحجِ ً٘ض  .گشدٗذ افوبل ْبدٕپ٘طٌ ًىبت ٍ ثشگشداًذُ ضذ ذٗ٘تأ

، گشفتِ اًدبمّبٕ استفبدُ گشدٗذُ است. دس اٗي ساستب اص ث٘ي هػبحجِ ثبص آصهَىاص سٍش 

تَسظ پژٍّطگشاى  سٍص 14صهبًٖ  ٍ ّشوذام دٍ ثبس دس فبغلِ اًتخبةهػبحجِ  سِتقذاد 

آصهَى  ٘ضاى پبٗبٖٗ ثبص( هطخع است ه2عَس وِ دس خذٍل ) ّوبىاًذ. وذگزاسٕ ضذُ

ّبٕ هػبحجِ  ضذُ است وِ ث٘بًگش آى است وِ وذگزاسٕ فجبست دسغذ هحبسجِ 71/87

ّن ثَدُ است وِ لبثل٘ت افتوبد  هطبثِدسغذ  88تمشٗجبً صهبًٖ هختلف  دس دٍ دٍسُ

 ًوبٗذ. پژٍّطگش سا هطخع هٖ فشآٌٗذ وذگزاسٕ فجبست هػبحجِ تَسظ

 )شاخص ثبات( نآزمو بازمحاسبه پایایی  .2جدول 

 سدیف
عٌَاى 

 هصاحبِ

تعذاد کل 

 کذّا

تعذاد 

 تَافقات

تعذاد عذم 

 تَافقات

ًتیجِ پایایی باص 

 آصهَى

1 IN3 38 16 6 21/84 دسغذ 

2 IN7 41 19 3 68/92 دسغذ 

3 IN12 35 15 5 71/85 دسغذ 

 دسغذ 71/87 14 50 114 کل

 
تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى  ّبٕ هشتجظ ثبهضبه٘ي ٍ همَلِدس ثخص و٘فٖ  اصآًىِ پس

دس اداهِ دس ، ( ضٌبسبٖٗ گشدٗذتنِهضوَى )هجتٌٖ ثش سٍش تحل٘ل  دس غٌقت ثبًىذاسٕ
تفس٘شٕ ثش  -ٕ سبختبسٕسبص هذلٍٗژُ خجشُ هجٌب  إ پشسطٌبهِثخص دٍم پژٍّص 

                                                 
1. Credibility  
2. Confirmability  
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اص هشحلِ لجل تٌؾ٘ن گشدٗذ وِ اص ّطت  ضذُ ٖٗضٌبسبّبٕ  هجٌبٕ هضبه٘ي ٍ همَلِ
ًؾشاى  ٖ آى ثِ سٍش هحتَاٖٗ ٍ ثش هجٌبٕ ًؾشات غبحتسَال ضذُ است وِ سٍاٗ
سبصٕ  ّب ثب سٍٗىشد خجشُ هجٌب هذل دس هَسد پبٗبٖٗ پشسطٌبهِداًطگبّٖ تبٗ٘ذ گشدٗذ. 

ّبٕ  آٍسٕ اعلافبت دس تىٌ٘هّبٕ خوـتفس٘شٕ ً٘ض ثبٗذ گفت وِ چَى سٍش -سبختبسٕ
ّب هطخع  ي تىٌ٘ههختلف اٗي سٍش، حبلت ثبثتٖ داسًذ ٍ سٍش ٍ چبسچَة وبس دس اٗ

تَاى دس ًحَُ گشفتي خَاة تغ٘٘شاتٖ اٗدبد ًوَد ٍ سبختبس پشسطٌبهِ سا است ، فمظ هٖ
. دس اداهِ ثِ ضَدّب تب حذٍد صٗبدٕ تأه٘ي هٖتغ٘٘ش داد، ثشاٗي اسبس پبٗبٖٗ پبسخ

 است. ضذُ پشداختِّبٕ پژٍّص  ٗبفتِ لٍ٘تحلِ ٗتدض

 ّایافتِ

 لٍ٘تحلِ ٗتدض ژٍّص ث٘بى گشدٗذ، دس اٗي پژٍّص ثشإگًَِ وِ دس فشاگشد اخشإ پّوبى

است وِ  ضذُ استفبدُ، اص سٍش تحل٘ل هضوَى )تِن(  هػبحجِ اص ّبٕ و٘فٖ حبغل دادُ

ثبضذ. دس اٗي ساستب  ( ه2006ٖ) إ تحل٘ل تِن ولاسن ٍ ثشاٍى ضبهل فشآٌٗذ ضص هشحلِ

شاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ، تَاًوٌذسبصٕ هذّٗبٕ هشتجظ ثب هضبه٘ي ٍ همَلِثشإ ضٌبسبٖٗ 

ثٌذٕ  ضًَذگبى دس عَل فشآٌٗذ هػبحجِ سا خوـّبٕ ث٘بًٖ هػبحجِ دس اثتذا هحمك فجبست

ّب، آضٌبٖٗ  ٍس ضذى دس دادُ ًوَد ٍ دس گبم ًخست پس اص چٌذٗي هشحلِ هغبلقِ ٍ غَعِ

ِ ّب(. دس هشحلِ دٍم تلاش ضذ تب ثًسجٖ اص آًبى وست ًوَد )هشحلِ اٍل؛ آضٌبٖٗ ثب دادُ

ّبٕ ث٘بًٖ پشداختِ ٍ دس اداهِ ثِ  ثٌذٕ فجبست استخشاج هفبّ٘ن دس عٖ فشآٌٗذ همَلِ

ّب ثِ سٍش دستٖ پشداختِ ضَد )هشحلِ دٍم؛ وذگزاسٕ اٍلِ٘(. دس عٖ  وذگزاسٕ هفَْم

فجبست  167ضًَذگبى، تقذاد  ّبٕ ث٘بًٖ هػبحجِ اص ث٘ي فجبست دسهدوَؿاٗي فشآٌٗذ 

 غَست گشفت. استخشاج گشدٗذ ٍ وذگزاسٕ آًبى

ثبضذ تلاش گشدٗذ تب ثب  دس هشحلِ سَم وِ ثٌبم وذگزاسٕ گضٌٗطٖ هقشٍف هٖ

ثِ ّشٗه اص هفبّ٘ن ٍ حزف هفبّ٘ن هطبثِ، ًبلع ٍ  ضذُ دادُثشسسٖ وذّبٕ اٍلِ٘ 

هفَْم  76ًبهشتجظ ثب هَضَؿ، هفبّ٘ن گضٌٗطٖ احػب گشدد وِ دس اٗي ساستب تقذاد 

ّب(. دس هشحلِ چْبسم ثب هشحلِ سَم؛ خستدَٕ تنگضٌٗطٖ ٗب هضبه٘ي پبِٗ احػبء ضذ )

ثٌذٕ هضبه٘ي پبِٗ  اًدبم ثبصثٌٖ٘ هدذد دس ث٘ي وذّبٕ گضٌٗطٖ، تلاش ضذ تب ثِ دستِ

 دٌّذُ( پشداختِ ضَد ّبٕ فشفٖ )هضبه٘ي سبصهبى)ثش اسبس هحتَا ٍ ؽبّش( دس لبلت تِن

دٌّذُ  هضوَى سبصهبى هَسد 26ّب(. دس اٗي ساستب تقذاد )هشحلِ چْبسم؛ ثبصثٌٖ٘ تِن 

 دّٖ ضذ. ضىل
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ّبٕ دس هشحلِ پٌدن ً٘ض پژٍّطگشاى ثب اخشإ افوبل سفت ٍ ثشگطتٖ دس ه٘بى تِن

ّبٕ اغلٖ ٗب هضبه٘ي ّبٕ سغح ثب تش )تِن ثٌذٕ آًبى دس همَلِ فشفٖ، دس پٖ دستِ

ثٌذٕ  تش دستِ ولٖ تِن 8دٌّذُ دس لبلت  فشاگ٘ش( ثشآهذًذ. دس اٗي ساستب هضبه٘ي سبصهبى

ّبٕ اغلٖ ٍ فشفٖ، ثِ گشدٗذًذ. دس اداهِ ثب ثبصثٌٖ٘ هبّ٘ت ٍ هحتَإ ّشٗه اص تِن

ّب(. هشحلِ گزاسٕ تِنگزاسٕ هٌبست آًبى پشداختِ ضذ )هشحلِ پٌدن؛ تقشٗف ٍ ًبم ًبم

 ٖ(. گضاسش دّثبضذ )هشحلِ ضطن؛  پبٗبًٖ تحل٘ل تِن ً٘ض ضبهل اسائِ گضاسش ًْبٖٗ هٖ

وطَس دس لبلت  ٕدس غٌقت ثبًىذاس شاىٗهذ ِٕ تَاًوٌذسبصهشتجظ ثب همَل ي٘هضبه

 ٕسبصّب تَاى ،ٖتٗشٗهذ ٕسبصّب تَاى ،ٕسبختبس ٕسبصّب )ضبهل؛ تَاى ش٘هضوَى فشاگ 8

 ٕتَاًوٌذسبص ،ٖسٍاً ٕسبص، تَاًوٌذسبص گشاى تَاى وٌُص ،ٖضض٘اًگ ٕسبصّب تَاى ،ٖداًط

هضوَى  26اص  ي٘هضبه يٗؿ ااًذ وِ دس هدوَ ضذُ ِ( اسائٕسفتبس ٕبهذّبٍ٘ پ ،ٖتدشث

خجشگبى  ٌٖطٗگض ٖبً٘ث ّبٕ فجبست 167 يٍ٘ ّوچٌ ِپبٗ هضوَى 76 دٌّذُ، سبصهبى

 .اًذ بفتِٗ ل٘تطى

ثب استفبدُ اص سٍش تحل٘ل هضوَى ثِ ضٌبسبٖٗ ٍ  اصآًىِ پسدس اٗي پژٍّص 

پشداختِ ضذ، ّبٕ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ هضبه٘ي ٍ همَلِاستخشاج 

تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت اسائِ هذل  هٌؾَس ثِهشحلِ دٍم پژٍّص تلاش گشدٗذ  دس

تفس٘شٕ دس ث٘ي  ـ ٕ سبختبسٕسبص هذلٍٗژُ سٍش  خجشُ هجٌب إ، پشسطٌبهِثبًىذاسٕ

، )ISMتفس٘شٕ ) ـ ٕ ًشم سبختبسٕسبص هذلخجشگبى تَصٗـ گشدد ٍ ثب استفبدُ اص سٍش 

ٕ سبص هذلعشاحٖ ضَد. دس اداهِ هشاحل  بًىذاسٕتَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثهذل 

 است. ضذُ اسائِتفس٘شٕ ثشإ اسائِ هذل پژٍّص  ـ سبختبسٕ
ثشإ  ضذُ ٖٗضٌبسب ّبٕهضبه٘ي ٍ همَلِ هشحلِ ًخست تلاش گشدٗذ تبدس 

وِ اص هشحلِ هػبحجِ ثب خجشگبى دس ثخص و٘فٖ  تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ

 ٍاسد هبتشٗس خَد تقبهلٖ سبختبسٕ وَى احػبء گشدٗذُ استٍ هجتٌٖ ثش تحل٘ل هض

)SSIM ( .ثبضذ وِ دس سغش ٍ ستَى اٍل اٗي هبتشٗس ٗه هبتشٗس، ثِ اثقبد فَاهل هٖضًَذ

استجبط ث٘ي  لٍ٘تحلِ ٗضَد. ثِ فجبستٖ اٗي هبتشٗس ثشإ تدضآى فَاهل ثِ تشت٘ت روش هٖ

 .ضَدّب استفبدُ هٖ فٌبغش تطى٘ل ٍ ثشإ ًطبى دادى استجبعبت ث٘ي آى

ّبٕ ثخص ًخست حبغل اص تحل٘ل هضوَى ًطبى داد وِ هضبه٘ي هشتجظ ثب  ٗبفتِ

اص دٗذگبُ خجشگبى ضبهل ّطت همَلِ؛  تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ وطَس
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سبصّبٕ  سبصّبٕ داًطٖ، تَاى سبصّبٕ هذٗشٗتٖ، تَاى سبصّبٕ سبختبسٕ، تَاى تَاى

سبص، تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ هذٗشاى، تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ هذٗشاى،  گشاى تَاى اًگ٘ضضٖ، وٌُص

تب پشسطٌبهِ ٍٗژُ  ضذُ خَاستِاًذ. دس اداهِ اص خجشگبى  ٍ پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ هذٗشاى ثَدُ

 سا  تىو٘ل ًوبٌٗذ.  ضذُ  اسائِتفس٘شٕ سا ثش هجٌبٕ لَافذ  ـ ٕ سبختبسٕسبص هذل

ثِ افذاد غفش ٍ ٗه  (SSIM) دس اٗي هشحلِ ثب تجذٗل ًوبدّبٕ سٍاثظ هبتشٗس

1هبتشٗس، ثشحست لَافذ صٗش
RM   حبغل گشدٗذُ است 3دس خذٍل . 

 ماتریس دستیابی اولیه .3جدول 

 8 7 6 5 4 3 2 1 عَاهل سدیف
قذست 
 ًفَر

 7 1 1 1 0 1 1 1 1 سبختبسٕ سبصّبٕ تَاى 1
 7 1 1 1 0 1 1 1 1 هذٗشٗتٖ سبصّبٕ تَاى 2
 5 1 1 1 0 1 1 0 0 داًطٖ سبصّبٕ تَاى 3
 5 1 1 1 0 1 1 0 0 اًگ٘ضضٖ سبصّبٕ تَاى 4
 3 1 1 0 1 0 0 0 0 سبص تَاى گشاى وٌُص 5
 3 1 1 1 0 0 0 0 0 سٍاًٖ هذٗشاى تَاًوٌذسبصٕ 6
 2 1 1 0 0 0 0 0 0 هذٗشاى تدشثٖ تَاًوٌذسبصٕ 7
 1 1 0 0 0 0 0 0 0 هذٗشاى سفتبسٕ پ٘بهذّبٕ 8

ه٘ضاى 
 ٍاثستگٖ

 2 2 4 4 1 5 7 8 --- 
 

پس اص ثِ دست آهذى هبتشٗس دست٘بثٖ اٍلِ٘، ثبٗذ سبصگبسٕ دسًٍٖ آى ثشلشاس ضَد. 

ذ ثش اسبس ث٘طتشٗي فشاٍاًٖ دس ّش دساِٗ ثشإ تطى٘ل هبتشٗس دست٘بثٖ ًْبٖٗ اص سٍش هُ

ٖ دس اٗي ثخص سٍاثظ ثبًَِٗ ث٘ي فَاهل هَخَد دس هبتشٗس عَسول ثِ. ضذُ است استفبدُ

تجق٘ت ًوَدُ ٍ  بدضذُدٗذ وِ سبصگبسٕ دسًٍٖ ث٘ي فَاهل اص لبفذُ ٗاٍلِ٘ ثشسسٖ گش

هبتشٗس دست٘بثٖ ًْبٖٗ اًتخبة ٍ ثشإ اداهِ  فٌَاى ثِّوبى هبتشٗس اٍلِ٘  دِ٘دسًت

ثشداسٕ لشاس گشفت. دس اٗي هبتشٗس لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثستگٖ ّش  ٕ هَسد ثْشُسبص هذل

لذست ًفَر ٗه هتغ٘ش اص هدوَؿ تقذاد ٖ عَسول ثِهتغ٘ش ً٘ض هحبسجِ گشدٗذُ است. 

آٗذ ٍ ه٘ضاى ٍاثستگٖ ٗه هتغ٘ش ً٘ض اص  دست هٖ  هتغ٘شّبٕ هتأثش اص آى ٍ خَد هتغ٘ش ثِ

 3آٗذ. دس خذٍل  هٖ ثِ دستپزٗشد ٍ خَد هتغ٘ش  هدوَؿ هتغ٘شّبٖٗ وِ اص آى تأث٘ش هٖ

 است. ذُض اسائًِتبٗح هبتشٗس دست٘بثٖ ًْبٖٗ ٍ لذست ًفَر ٍ ٍاثستگٖ ّش هتغ٘ش 

                                                 
1. Reachability Matrix 
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ٍ هدوَفِ  ٍسٍدٕتق٘٘ي سغح ٍ اٍلَٗت هتغ٘شّب، هدوَفِ دس اٗي ثخص ثشإ 

ٍ  ٍسٍدٕٕ فٌبغش هطتشن دس هدوَفِ سپساست.  ضذُ ي٘٘ثشإ ّش فبهل تق خشٍخٖ

 .اًذ ضذُ ٖٗثشإ ّش فبهل ضٌبسب خشٍخٖ

. سسذ هٖ( فٌبغش)ّب ًَثت ثِ تق٘٘ي سغح فَاهل پس اص تق٘٘ي اٗي هدوَفِ

ّب ثش سبٗش فَاهل تأث٘شگزاسًذ ٗب اص سبٗش فَاهل  غح فَاهل اٗي است وِ فبهلٌؾَس اص سه

گ٘شًذ، تحت تأث٘ش  لشاس هٖ (سغح ٗه)تشٗي سغح  فَاهلٖ وِ دس ثبپزٗشًذ.   تأث٘ش هٖ

دٌّذ. دس اٍل٘ي خذٍل فبهلٖ  سبٗش فَاهل ثَدُ ٍ فبهل دٗگشٕ سا تحت تأث٘ش لشاس ًوٖ

ٗىسبى  لاًٍ فٌبغش هطتشن آى وبه خشٍخٖٕ  هدوَفِ ثبضذ، وِ تشٗي سغح هٖب داسإ ث

ضًَذ ٍ ثب سبٗش فَاهل  فَاهل، آًْب اص خذٍل حزف هٖ ٗبثبضٌذ. پس اص تق٘٘ي اٗي فبهل 

ضَد. دس خذٍل دٍم ً٘ض ّوبًٌذ خذٍل اٍل فَاهل  ثبل٘وبًذُ، خذٍل ثقذٕ تطى٘ل هٖ

دٌّذ ٍ خَد  ضَد. اٗي فَاهل سغح ٗه سا تحت تأث٘ش لشاس هٖ سغح دٍم هطخع هٖ

 ذ. ٗبث تحت تأث٘ش فَاهل سغح سِ ّستٌذ. اٗي وبس تب تق٘٘ي سغح توبم فَاهل اداهِ هٖ

ٍ هبتشٗس دست٘بثٖ دس هشحلِ لجل  ضذُ ي٘٘دس اٗي هشحلِ ثش اسبس سغَح تق

ثٌذٕ  ّبٕ حبغل اص سغح . ٗبفتِضَد تشس٘ن هٖتفس٘شٕ پژٍّص  -سبختبسًْٕبٖٗ، هذل 

است ٍ   لشاسگشفتِسفتبسٕ( دس سغح اٍل هذل  )پ٘بهذّبٕ 8فَاهل ًطبى داد وِ، فبهل 

ثبضذ وِ اص ّوگٖ فَاهل  اٗي ثِ هقٌبٕ آى است وِ اٗي همَلِ تأث٘شپزٗشتشٗي فبهل هٖ

)تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ(  7گزاسد. ّوچٌ٘ي فبهل  دٗگش تأث٘ش پزٗشفتِ ٍ ثش فبهلٖ تأث٘ش ًوٖ

ش گزاضتِ ٍ اص فَاهل سغح سَم است وِ ثش فبهل سغح اٍل تأث٘ لشاسگشفتِدس سغح دٍم 

)تَاًوٌذسبصٕ  6سبص( ٍ فبهل  گشاى تَاى )وٌُص 5، فبهل حبل ي٘دسفپزٗشد.  تأث٘ش هٖ

وِ ثش فَاهل هَخَد دس سغح دٍم تأث٘ش  اًذ لشاسگشفتِسٍاًٖ( دس سغح سَم هذل 

 3پزٗشًذ. دس سغح چْبسم فبهل  گزاسًذ ٍ اص فَاهل هَخَد دس سغح چْبسم اثش هٖ هٖ

وِ ثش فَاهل سغح  اًذ لشاسگشفتِسبصّبٕ اًگ٘ضضٖ(  )تَاى 4سبصّبٕ داًطٖ( ٍ فبهل  )تَاى

دس سغح پٌدن  تٗدسًْبپزٗشًذ.  سَم تأث٘ش گزاضتِ ٍ اص فَاهل سغح پٌدن تأث٘ش هٖ

سبصّبٕ هذٗشٗتٖ( لشاس داسًذ وِ  )تَاى 2سبصّبٕ سبختبسٕ( ٍ فبهل  )تَاى 1فبهل 

ثب تَخِ  تٗدسًْبثبضٌذ.  هَخَد دس هذل پژٍّص هٖ تأث٘شگزاستشٗي فَاهل دس ث٘ي فَاهل

 تفس٘شٕ هشثَط ثِ تَاًوٌذسبصٕ ـ ، هذل ًْبٖٗ سبختبسٕبدضذُثٌذٕ فَاهل ٗ ثِ سغح

 است: ضذُ اسائِ 1دس ضىل  ثبًىذاسٕ غٌقت دس هذٗشاى



  207/  کطَس باًکذاسی صٌعت هذیشاى تَاًوٌذساصی بشای هذلی طشاحی

 

 |1400ى تابستا |49ضواسُ  |سال سیضدّن |

 ISMبا روش  یصنعت بانکدار رانیمد یعوامل مدل توانمندساز یبند سطح .1شکل 

سط  پٌجن

سط  چْاسم

سط  سَم

سط  دٍم

سط  اٍل

پیاهذّای سفتاسی

چطن اًذاص اًگاسی - 

دستشسی بِ هٌاب  -

هذلساصی ًقص بشای هذیشاى -

ساختاس ساصهاًی چاب  -

تَاى ساصّای ساختاسی

ُ ّای آهَصضی -  دٍس

 اًطیي پشٍسی -

تفَی  اختیاس -

طی تَاى ساصّای داً

ًظام پاداش فعا ًِ - 

اسصش آفشیٌی ض لی -

ّوسَیی ساّبشدی اّذا  -

تَاى ساصّای اًگیضضی

ک ٌص گشاى دسًٍی - 

ک ٌص گشاى بیشًٍی -

ص گشاى تَاى ساص کٌ 

احساس هعٌاداسی - 

احساس ضایستگی -

احساس خَدهختاسی -

احساس اعتواد دسًٍی -

احساس اثشگزاسی -

ی تَاًوٌذساصی سٍاً

اًتظاسات عولکشدی  -تقَیت ت ش - 

هس َلیت پزیشی -

فعالیت ّای ًَآٍساًِ -

تَاًوٌذساصی تجشبی یا سفتاسی

س ایت ض لی  - 

صًذگی -تعادل کاس -

عاطفی -کاّص فشسَدگی ض لی -

کاّص  ابجایی ٍ تش  ض ل -

اثشبخطی ٍ کاسآهذی فشدی -

پیاهذّای فشدی

افضایص استباطات بیي فشدی - 

کاس تیوی -

کاّص تعاس  -

افضایص ح  ًَ  دٍستی -

پیاهذّای بیي فشدی

خ قیت ٍ ًَآٍسی ساصهاًی - 

دستیابی بِ اّذا  ساصهاًی -

یادگیشی ساصهاًی -

اثشبخطی ساصهاًی -

پیاهذّای ساصهاًی

هذیشیتی -سب  سّبشی  - 

فشصت ساصی -

عذالت هحَسی -

تَاى ساصّای هذیشیتی

 
دس اٗي هشحلِ هتغ٘شّبٕ پژٍّص هجتٌٖ ثش لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثستگٖ دس چْبس دستِ 

خوـ سغشٕ همبدٗش دس هبتشٗس دست٘بثٖ ًْبٖٗ ثشإ ّش فٌػش ضًَذ.  ثٌذٕ هٖ تمس٘ن

فَاهلٖ ٖ عَسول ث٘بًگش ه٘ضاى ًفَر ٍ خوـ ستًَٖ ًطبًگش ه٘ضاى ٍاثستگٖ خَاّذ ثَد. ثِ
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فٌَاى  ث٘طتش ثِ ًفَرتش هذل لشاس داسًذ ثِ دل٘ل داسا ثَدى لذست  وِ دس سغَح پبٗ٘ي

تش لشاس داسًذ ثِ دل٘ل ٍاثستگٖ ثِ فَاهل ّبدٕ،  فَاهل ّبدٕ ٍ فَاهلٖ وِ دس سغَح ثب

ضًَذ. ثش اسبس لذست ًفَر ٍ ٍاثستگٖ، چْبس گشٍُ اص فٌبغش،  پ٘شٍ هحسَة هٖ

 :خَاٌّذ ثَد وِ فجبستٌذ اص ٖٗضٌبسب لبثل

 ذ.ثبضٌ س: فَاهلٖ وِ داسإ لذست ًفَر ٍ ٍاثستگٖ ضق٘ف هٖخَدهختب •

 .ثبضٌذ ٍاثستِ: فَاهلٖ وِ داسإ لذست ًفَر ون ٍلٖ ٍاثستگٖ ضذٗذ هٖ •

 .: فَاهلٖ وِ داسإ لذست ًفَر ٍ ٍاثستگٖ صٗبد ّستٌذ(پًَ٘ذٕ)هتػل  •

 .ثبضٌذ هستمل: فَاهلٖ وِ داسإ لذست ًفَر لَٕ ٍلٖ ٍاثستگٖ ضق٘ف هٖ •

دس ضىل  MICMACافضاس  ٍاثستگٖ حبغل اص خشٍخٖ ًشم ـ ًفَر َداس لذستدس اداهِ ًو

ٍاثستگٖ حبغل اص خشٍخٖ  ـ ًفَر گًَِ وِ دس ًوَداس لذست ّوبىاست.  ضذُ ن٘تشس( 2)

   2سبصّبٕ سبختبسٕ( ٍ  )تَاى 1هطخع است، فَاهل  2دس ضىل  MICMACافضاس  ًشم
 

 MICMACافسار  وابستگی خروجی نرم ـ نفوذ نمودار قدرت .2شکل 
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وِ داسإ حذاوثش ه٘ضاى  اًذ لشاسگشفتِسبصّبٕ هذٗشٗتٖ( دس ًبحِ٘ هستمل )ًفَر(  )تَاى

 6ًفَر دس سبٗش فَاهل ٍ حذالل ه٘ضاى ٍاثستگٖ ثِ هتغ٘شّب ثشخَسداسًذ. ّوچٌ٘ي فَاهل 

اص  )پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ( 8)تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ ٗب سفتبسٕ( ٍ  7)تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ(، 

حذالل لذست ًفَر ٍ حذاوثش ه٘ضاى ٍاثستگٖ ثشخَسداسًذ ٍ دس ًبحِ٘ ٍاثستِ 

ً٘ض  7ٍ ٍاثستگٖ فبهل  7ث٘طتش اص  8ه٘ضاى ٍاثستگٖ فبهل  ي٘ث يٗدسا. اًذ لشاسگشفتِ

سبصّبٕ  )تَاى 4سبصّبٕ داًطٖ( ٍ  )تَاى 3ثبضذ. ّوچٌ٘ي فَاهل  هٖ 6ث٘طتش اص فبهل 

، صٗشا وِ اص لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثستگٖ ًسجتبً اًذ گشفتِلشاساًگ٘ضضٖ( دس ًبحِ٘ پًَ٘ذٕ 

سبص( ً٘ض دس ًبحِ٘ خَدهختبس  گشاى تَاى )وٌُص 5، فبهل حبل ي٘دسفثب ٖٗ ثشخَسداسًذ. 

 فَاهلاست، چشاوِ ووتشٗي تأث٘شگزاسٕ ٍ تأث٘شپزٗشٕ سا ثش دٗگش  لشاسگشفتِگش(  )تقذٗل

 داضتِ است.

 یشیگ جِیًتبحث ٍ 
دس عٖ  تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ ٕثشا ٖهذلاسائِ  ذفثبّاٗي پژٍّص 

است. ًتبٗح ثخص و٘فٖ پژٍّص ثب سٍٗىشد تحل٘ل هضوَى  ضذُ اًدبمإ آه٘ختِ هغبلقِ

هضوَى  8تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى گشدٗذ وِ اص هشتجظ ثب  ّبٕ ٍ همَلِ ي٘هضبههٌتح ثِ 

 ،ٖداًط ٕسبصّب تَاى ،ٖتٗشٗهذ ٕسبصّب تَاى ،ٕسبختبس ٕسبصّب )ضبهل؛ تَاى ش٘فشاگ

ٍ  ،ٖتدشث ٕتَاًوٌذسبص ،ٖسٍاً ٕسبص، تَاًوٌذسبص گشاى تَاى وٌُص ،ٖضض٘اًگ ٕسبصّب تَاى

هضوَى  26اص  ي٘هضبه يٗوِ دسهدوَؿ ا اًذ ضذُ ل٘( تطىٕسفتبس ٕبهذّب٘پ

خجشگبى  ٌٖطٗگض ٖبً٘ث ّبٕ فجبست 167 يٍ٘ ّوچٌ ِپبٗ هضوَى 76 دٌّذُ، سبصهبى

خجشُ هجٌب  ٕ پشسطٌبهِدس ثخص ووٖ تلاش ضذ ثب تَصٗـ  حبل ي٘دسف. اًذ تِبفٗ ل٘تطى

هذل ، (ISM) ٕش٘تفس ـ ًٕشم سبختبس ٕسبص خجشگبى ٍ ثب استفبدُ اص سٍش هذل ي٘دس ث

تَاًوٌذسبصٕ  ٕثشا. ًتبٗح اٗي ثخص هٌتح ثِ هذلٖ ضَد ٖعشاحتَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى 

 .( گشدٗذ1دس ضىل ) هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ

اص  ّب ًطبى داد وِ هذل تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕٖ ٗبفتِعَسول ثِ

دس سغح اٍل هذل  «سفتبسٕ پ٘بهذّبٕ»همَلِ ، ي٘ث  يٗا دساست.  ضذُ ل٘تطىپٌح سغح 

وِ اص  استاست ٍ اٗي ثِ هقٌبٕ آى است وِ اٗي همَلِ تأث٘شپزٗشتشٗي فبهل   لشاسگشفتِ

گزاسد. ّوچٌ٘ي همَلِ  فتِ ٍ ثش فبهلٖ تأث٘ش ًوّٖوگٖ فَاهل دٗگش تأث٘ش پزٗش

است وِ ثش فبهل سغح اٍل تأث٘ش  لشاسگشفتِدس سغح دٍم  «تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ»
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 «سبص گشاى تَاى وٌُص»، همَلِ حبل ي٘دسفپزٗشد.  گزاضتِ ٍ اص فَاهل سغح سَم تأث٘ش هٖ

ل هَخَد دس سغح وِ ثش فَاه اًذ لشاسگشفتِدس سغح سَم هذل  «تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ»ٍ 

پزٗشًذ. دس سغح چْبسم  گزاسًذ ٍ اص فَاهل هَخَد دس سغح چْبسم اثش هٖ دٍم تأث٘ش هٖ

وِ ثش فَاهل سغح  اًذ لشاسگشفتِ «سبصّبٕ اًگ٘ضضٖ تَاى»ٍ  «سبصّبٕ داًطٖ تَاى»همَلِ 

دس سغح پٌدن  تٗدسًْبپزٗشًذ.  سَم تأث٘ش گزاضتِ ٍ اص فَاهل سغح پٌدن تأث٘ش هٖ

لشاس داسًذ وِ تأث٘شگزاستشٗي  «سبصّبٕ هذٗشٗتٖ تَاى»ٍ  «سبصّبٕ سبختبسٕ اىتَ»همَلِ 

گًَِ وِ دس ًوَداس  . ّوچٌ٘ي ّوبىّستٌذفَاهل دس ث٘ي فَاهل هَخَد دس هذل پژٍّص 

هطخع ضذ، دٍ همَلِ  MICMACافضاس  ٍاثستگٖ حبغل اص خشٍخٖ ًشم ـ ًفَر لذست

دس ًبحِ٘ هستمل )ًفَر(  «ٗتٖسبصّبٕ هذٗش تَاى»ٍ  «سبصّبٕ سبختبسٕ تَاى»

وِ داسإ حذاوثش ه٘ضاى ًفَر دس سبٗش فَاهل ٍ حذالل ه٘ضاى ٍاثستگٖ ثِ  اًذ لشاسگشفتِ

تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ »، «تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ»ّبٕ  هتغ٘شّب ثشخَسداسًذ. ّوچٌ٘ي همَلِ

 اص حذالل لذست ًفَر ٍ حذاوثش ه٘ضاى ٍاثستگٖ «پ٘بهذّبٕ سفتبسٕ»ٍ  «ٗب سفتبسٕ

پ٘بهذّبٕ »ه٘ضاى ٍاثستگٖ همَلِ  ي٘ث  يٗدسا. اًذ لشاسگشفتِثشخَسداسًذ ٍ دس ًبحِ٘ ٍاثستِ 

تَاًوٌذسبصٕ »ٍ ٍاثستگٖ فبهل « تَاًوٌذسبصٕ تدشثٖ ٗب سفتبسٕ»ث٘طتش اص   «سفتبسٕ

ّبٕ  . ّوچٌ٘ي همَلِاست« تَاًوٌذسبصٕ سٍاًٖ»ً٘ض ث٘طتش اص فبهل  «تدشثٖ ٗب سفتبسٕ

اًذ، صٗشا  دس ًبحِ٘ پًَ٘ذٕ لشاس گشفتِ «سبصّبٕ اًگ٘ضضٖ تَاى»ٍ  «ٖسبصّبٕ داًط تَاى»

، همَلِ حبل ي٘دسفوِ اص لذست ًفَر ٍ ه٘ضاى ٍاثستگٖ ًسجتبً ثب ٖٗ ثشخَسداسًذ. 

است، چشاوِ  لشاسگشفتِگش(  ً٘ض دس ًبحِ٘ خَدهختبس )تقذٗل «سبص گشاى تَاى وٌُص»

 داضتِ است. فَاهلووتشٗي تأث٘شگزاسٕ ٍ تأث٘شپزٗشٕ سا ثش دٗگش 

ثٌذٕ  ّبٕ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى ٍ سغح ّبٕ اٗي پژٍّص دس خػَظ همَلِ ٗبفتِ

ّب تب حذٍدٕ سبصگبسٕ داسد. دس اٗي ساثغِ،  ٍ تج٘٘ي ساثغِ ث٘ي آًبى ثب ًتبٗح سبٗش پژٍّص

 تشغ٘ت ثخص، الْبم ٘ضُاًگ ٖ،)ًفَر آسهبً آفشٗي تحَل ٕسّجش( 2020) َّآًگ ٍ ّوىبساى

ّبٕ تَاًوٌذسبص  ٖٗ سا ثِ فٌَاى پ٘طشاىپبداش التضب ٕسّجش ٍ (ٕؾبت فشدهلاح ٖ،رٌّ

ٖ سا ً٘ض ًبضٖ اص ضٌبخت سٍاى( ً٘ض تَاًوٌذسبصٕ 2019ٖ )اپَّبه. اًذ ثشدُ ًبمهذٗشاى 

)دس چْبس ثقذ وست داًص،  ٖسبصهبً ٗبدگ٘شٕ ٗه ٍسٌدص فولىشد استشاتژ ّبٕ ٘ستنس

( 2019) الىبت ٍ ّوىبساى .اًذ ٖ( داًستِبصهبًاعلافبت ٍ حبفؾِ س ٘شاعلافبت، تفس ٗـتَص

ثب هثبل،  ٗتّذا ٖ،سسبً اعلاؿ گشٕ،ٖ هشثٖ هبًٌذ تَاًوٌذسبص سشپشست ٕسفتبسّبً٘ض 
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ٖ ضٌبخت سٍاى٘ن سا ثش تَاًوٌذسبصٕ /تقبهل ثب تٖاثشاص ًگشاً ٖ،هطبسوت گ٘شٕ ٘نتػو

وٌذسبصٕ سفتبسٕ ٗه پ٘بهذ هْن تَاً فٌَاى ثِهذٗشاى هؤثش داًستِ ٍ سضبٗت ضغلٖ سا 

 اًذ. داًستِ

 ٍ (آٍس تبة ٖ،تخػػ ٖ،)سشسخت ٖسبصهبً فشٌّگ( ً٘ض 2019) تشس ٍ ّوىبساى

ثِ  ٖ)دستشس ٕسبختبس ٕتَاًوٌذسبص سا ثش (ٕوبسوشد ٘شٕ،)استشس، دسگ سبصهبًٖ خَ

 ٖ،ثِ هٌبثـ، لذست سسو ٖدستشس ٗت،ثِ حوب ٖثِ اعلافبت، دستشس ٖفشغت، دستشس

ٖ، /ولاهٖضفبّ ٕتَاًوٌذسبصٖ )ضٌبخت سٍاى وٌذسبصٍٕ تَاً (٘شسسوٖلذست غ

وبلَ ٍ  ٗب آاًذ.  هؤثش داًستِ ((إ ٘دِ)ًت ٘بهذٕپ ٕتَاًوٌذسبصٕ، سفتبس ٕتَاًوٌذسبص

اعلافبت،  ٗت،)هٌبثـ، حوب ٕسبختبس ٕتَاًوٌذسبص( دس پژٍّص خَد، 2018٘ب )گبسس

 ٖضٌبخت سٍاى صٕسا ثش استمبٕ تَاًوٌذسب )تقْذ، چبلص، وٌتشل( ٖسشسختٍ  فشغت(

سبختبس  ٗي؛تحَل آفش ٕسّجش( ً٘ض 2018) ضْضاد ٍ ّوىبساى اًذ. هذٗشاى هؤثش داًستِ

استملال،  ٘ت،اّو ٗت،)تٌَؿ، َّ ٖضغل ّبٕ ٗژگٍٖ ٍ (٘شهتوشوض)هتوشوض، غ ٖسبصهبً

َٗاستبٍا سشاًذ.  ضٌبختٖ داًستِ سٍاى ّبٕ تَاًوٌذسبصٕ پ٘طشاى فٌَاى ثِ( سا ثبصخَسد

 ٍ ًمص( سبصٕ هذل ٖ،تَسقِ وبس ساِّ ضغل ٖ،اختوبف ٗت)حوب گشٕٖ شثه( ً٘ض 2016)

 ٍ ّوىبساى ٗبچبنسَ اًذ. ضٌبختٖ هؤثش داًستِ سٍاى سا ثش تَاًوٌذسبصٕ تشن ضغل ٘بتً

( ً٘ض هتغ٘شّبٕ اثشگزاس ثش اثقبد تَاًوٌذسبصٕ سا ضبهل ٍضَح ّذف )اعلافبت 2015)

، دضَاسٕ تَاصى ّذف )وبسثشد اوتطفبٕ إ(، ضفبف٘ت، فذالت سٍِٗافتوبد لبثلغشٗح ٍ 

سٌدص فولىشد، لبثل٘ت وٌتشل(، سٌدص تمَٗت استملال )تَاًبسبصٕ استملال اص عشٗك 

هطبسوت، تِْ٘ اعلافبت استشاتژٗه(، داهٌِ ّذف گستشدُ )ادغبم هق٘بسّبٕ فولىشد 

 اًذ. ّبٕ چٌذگبًِ اسصش فوَهٖ( داًستِغ٘شهبلٖ، حسبس٘ت ثِ دٗذگبُ

دّذ  ّبٕ پ٘ط٘ي ًطبى هٖ ّبٕ اٗي ثخص ثب ًتبٗح پژٍّص بٗسِ ٗبفتِٖ همعَسول ثِ

دس هذل اٗي  ضذُ اضبسُّبٕ هشتجظ ثب تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى  وِ تشت٘ت ٍ تَالٖ همَلِ

ّب  ثب  تب حذٍدٕ سبصگبسٕ داسد. دس اٗي پژٍّص بدضذُّبٕ ٗ پژٍّص ثب ثشخٖ اص پژٍّص

ّبٕ  پ٘طشاى فٌَاى ثِداًطٖ ٍ اًگ٘ضضٖ سبصّبٕ سبختبسٕ، هذٗشٗتٖ،  ً٘ض اص ثشخٖ تَاى

ثِ ثشخٖ اص پ٘بهذّبٕ  حبل ي٘دسفاست ٍ  بدضذُٖ ٍ سفتبسٕ ٗضٌبخت سٍاىتَاًوٌذسبصٕ 

خبهـ  ثِ ضىلدس ووتش پژٍّطٖ  حبل يٗثباتَاًوٌذسبصٕ ً٘ض اضبسُ گشدٗذُ است. 

ُ ثش دس اٗي پژٍّص تج٘٘ي گشدٗذُ است وِ فلاٍ ضذُ اسائِّب دس سغَح  ثٌذٕ همَلِ سغح
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 دّذ.  ًَآٍسٕ اٗي پژٍّص، خبهق٘ت آى سا ً٘ض دس ل٘بس ثب سبٗش تحم٘مبت ًطبى هٖ
تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ،  سبصٕ هذل پ٘بدُ هٌؾَس ثِدس پبٗبى 

 گشدد:پ٘طٌْبداتٖ ثِ ضشح صٗش ث٘بى هٖ

سبصّبٕ سبختبسٕ دس ًؾبم ثبًىٖ افن اص  دس ساستبٕ خلك ٍ تَسقِ تَاى •

سبصٕ ًمص ثشإ هذٗشاى، ٍ اٗدبد سبختبس  اًگبسٕ، دستشسٖ ثِ هٌبثـ، هذل اًذاص چطن

 سبصهبًٖ چبثه الذام ضَد.

سبصّبٕ  ٗىٖ دٗگش اص اثضاسّبٕ اٗدبدوٌٌذُ تَاًوٌذسبصٕ دس هذٗشاى، تَاى •

سبصٕ، ٍ  سّجشٕ )هذٗشٗتٖ(، فشغت  ثبضذ. دس اٗي ساثغِ سجه هذٗشٗتٖ هٖ

 ثبضذ. هذٗشٗتٖ هٖ سبص ّبٕ تَاى هحَسٕ اص هؤلفِ فذالت

ّبٕ تَاًوٌذسبصٕ  سبصّبٕ داًطٖ ً٘ض ٗىٖ دٗگش اص سٍش وبسگ٘شٕ تَاى ثِ •

ّبٕ آهَصضٖ،  ّبٖٗ چَى ثشگضاسٕ دٍسُ ثبضذ. دس اٗي ساثغِ ثبٗستٖ ثِ همَلِ هذٗشاى هٖ

 پشٍسٕ دس سبصهبى، ٍ تفَٗض اخت٘بس تأو٘ذ وشد. خبًط٘ي

ٕ استمبٕ تَاًوٌذسبصٕ سبصّبٕ اًگ٘ضضٖ ً٘ض ٗىٖ دٗگش اص سٍٗىشدّب تَاى •

ّبٖٗ چَى اٗدبد ًؾبم  ثبضذ. دس اٗي خػَظ ثبٗستٖ ثِ همَلِ هذٗشاى ًؾبم ثبًىٖ هٖ

آفشٌٖٗ ضغلٖ ثشإ هذٗشاى، ٍ ّوسَٖٗ ساّجشدٕ اّذاف سبصهبًٖ ثب  پبداش فقب ًِ، اسصش

 إ ضَد. هذٗشاى تَخِ ٍٗژُ

ى وبًَى وٌتشل ّبٖٗ چَ سسذ همَلِ گشاى دسًٍٖ، ثِ ًؾش هٖ دس ساثغِ ثب وٌُص •

تقلك هذٗشاى ثش تَاًوٌذسبصٕ   آٍسٕ ٍ حس پزٗشٕ، سشسختٖ، تبة هذٗشاى، ه٘ضاى سٗسه

گشاى ث٘شًٍٖ، حوبٗت اختوبفٖ، س٘بسٖ ٍ  آًبى تأث٘شگزاس ثبضٌذ. ّوچٌ٘ي دس ساثغِ ثب وٌُص

 سبصهبًٖ ً٘ض ٗه فبهل تأث٘شگزاس خَاّذ ثَد. فشٌّگٖ ٍ پطت٘جبًٖ فشٌّگ

ّبٕ ًوَد وِ دس اٗي پژٍّص تلاش ضذ تب هجتٌٖ ثش گفتِاضبسُ  ذثبٗ تٗدسًْب

ًؾشاى، ثِ عشاحٖ هذلٖ ثشإ تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ پشداختِ غبحت

هجتٌٖ ثش  ضذُٖ عشاحسسذ وِ ضشٍسٕ است الگَٕ  ثِ ًؾش هٖ حبل يٗثباضَد، 

٘ض اسصٗبثٖ ّب ً ضٌبسٖ ووٖ افتجبسسٌدٖ ضذُ ٍ سٍاثظ فلت ٍ هقلَلٖ ث٘ي همَلِ سٍش

گشدد وِ دس تحم٘مبت آتٖ، ثِ  گشدد. دس اٗي ساستب ثِ پژٍّطگشاى پ٘طٌْبد هٖ

ٕ سبص هذلافتجبسسٌدٖ هذل تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دس غٌقت ثبًىذاسٕ هجتٌٖ ثش سٍش 

 هقبد ت سبختبسٕ ثپشداصًذ.
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، اًتؾبهٖ هذٗشٗت هغبلقبت فػلٌبهِ ًبخب، هذٗشاى ٍ فشهبًذّبى تَاًوٌذسبصٕ الگَٕ

2(4 :)139-161 . 

(. 1398سضب. ) ّشًذٕ، خقفشٕ سض٘ذ ٍ صففشاًٖ رٍالفمبسٕ، حسٌ٘قلٖ، ّشًذٕ، اسلاهٖ

 هذٗشاى دس داًص هذٗشٗت سٍٗىشد ثب ٖضٌبخت سٍاى تَاًوٌذسبصٕ ادساوٖ هذل اسائِ

 آهَصش ٕ تَسقِ پژٍّطٖ فلوٖ فػلٌبهِتْشاى،  ْشض دٍم دٍسُ هتَسغِ
 43-23(:98)10 ،ضبپَسٕ خٌذ

 تَاًوٌذسبصٕ (. اسصٗبث1396ٖفلٖ ) س٘ذًبدس ٍ ٗبٍسٕ، سضَاى، خقفش، صاد، ث٘ه

 هقبًٍت دس استشاتژٗه سٗضٕ ثشًبهِ ثِ آًبى ًگشش ثش آى تأث٘ش ٍ هذٗشاى ٖضٌبخت سٍاى

هٌبثـ  هذٗشٗت پژٍّطٖ فلوٖ فػلٌبهِ اٗشاى، ًفت هلٖ ضشوت اًسبًٖ هٌبثـ تَسقِ
 .214-195 (:34)9، ًفت غٌقت دس اًسبًٖ

ثشسسٖ تأث٘ش (. 1396، سضب. )وَّذضتٖ ًَسٍصٕ، ٍ داسَٗش ،احوذٕ، سىٌِ٘ ،خقفشٕ

. ثش حوبٗت سبصهبًٖ ادسان ضذُ تَاًوٌذسبصٕ وبسوٌبى ثش تَسقٔ سبصهبًٖ ثب تأو٘ذ

 . 91-69(: 1)15، ٖسبصهبً هذٗشٗت فشٌّگ

(. 1396َٗسف. ) صادگبى، هحت اوجش ٍ ،پَس حسيس٘ذهْذٕ،  الَاًٖ، ساه٘ي، لٖ،خلا

آهَصش فلَم . فَاهل هؤثش ثش تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى دسٗبٖٗ ٕسبص ضٌبسبٖٗ ٍ هذل
 .29-4(: 8) 4، دسٗبٖٗ

 هذٗشاى تَاًوٌذسبصٕ ّٕب هؤلفِ (. ضٌبسب1393ٖٗهشٗن. ) اوشم ٍ حبفؾ٘بى، ،صادُٖ حبخ

 ٍ صى پژٍّطٖ ـ فلوٖ فػلٌبهِ هٌبست، الگَٕ ٕ اسائِ ٍسش ٍپشٍ دس آهَصش صى
 .72-45(: 1) 10، خبهقِ

 َّش گبًٔ ّفت اثقبد ساثغٔ (.1395. )ًبّ٘ذ، ٍخبلٖا ٍ آصٗتب ،سلاخمِ ،حس٘ي ،صاسؿ

 .863-849وبسهٌذاى،  ٖضٌبخت سٍاى ّٕبٕ تَاًوٌذ ٍ سبصهبًٖ

تج٘٘ي سٍاثظ ث٘ي تَاًوٌذٕ ٍ چبثىٖ (. 1396، هسقَد. )پَسو٘بًٍٖ  فلٖ، غفذسٗبى

ِ فػلٌبه، ّبٕ ولٖ ًؾبم اداسٕ بًٖ ٍ اسائِ ٗه الگَ دس ساستبٕ س٘بستسبصه
-147(: 3) 9، (ؿ) ّبٕ هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًٖ داًطگبُ خبهـ اهبم حس٘ي پژٍّص

178. 

http://ensani.ir/fa/article/author/18282
http://ensani.ir/fa/article/author/141157
http://ensani.ir/fa/article/author/174485
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_28852.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_28852.html
https://hrmj.ihu.ac.ir/article_28852.html
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ج٘٘ي استجبط ت (.1394صادُ، سوِ٘. ) ع٘ججِ، عبلمبًٖ، غلاهشضب ٍ سخت فجبسٖ،

، خبعش وبسٕ تَاًوٌذسبصٕ وبسوٌبى ثب ًَآٍسٕ دس خذهبت فوَهٖ ثب تأو٘ذ ثش تقلك

 .764-743 (:4) 7، هذٗشٗت دٍلتٖ

ضٌبختٖ وبسوٌبى  ًمص تَاًوٌذسبصٕ سٍاى(. 1392، ثبثه. )آلبٍسدٍٕ  الله ٍخِ، صادُ لشثبًٖ

 .106-87(: 1) 5، هذٗشٗت هٌبثـ اًسبًّٖبٕ  پژٍّص، دس تقبلٖ سبصهبًٖ

(. 1394اسد ى، هحوذسضب، ًػ٘شٕ، اٗوبى ٍ وشٗوٖ، فخشالسبدات. ) لٌجشٕ، س٘شٍس، 

 سبصهبًٖ حوبٗتثش  ذ٘تأو ثب سبصهبًٖ تَسقٔ ثش وبسوٌبى تَاًوٌذسبصٕ تأث٘ش ثشسسٖ

 .91-62(: 1)15. ضذُ ادسان

(. 1394. )فٖهػغ ،ثْبسلَ ٍ سحش ،احوذٕ چگٌٖ ،ًسشٗي ،اسضذٕ ،هشٗن ،هحوَدٕ و٘ب

ٍ  ٕاِ ٗفذالت سٍ ٕگشٖ بًد٘ثب ه ٖضٌبخت ساثغٔ سّجشٕ اخلالٖ ثب تَاًوٌذسبصٕ سٍاى

 . 287-267(: 1)13، ٖسبصهبً ٗشٗت فشٌّگهذ، فذالت تقبهلٖ

(.  1396ً٘شٍهٌذ، حسٌ٘قلٖ. ) پَس، عجبعجبٖٗ ٍ هحوَد، ً٘لٖ سق٘ذ، لشثبًٖ، ،ًَاص ي٘هسى

فشٍش  ّٕبٖ ٌذگٗغٌقت ث٘وِ: هغبلقِ دس ًوبَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى فشٍش دس تلگَٕ ا

 40-21(: 2) 32 ،ث٘وِ پژٍّطٌبهٔ. ث٘وِ دس استبى خشاسبى سضَٕ

اثقبد تَاًوٌذسبصٕ هذٗشاى (. 1397. )اوجشٖ فل ،اه٘ي ث٘ذختٖ ٍ ًَٗس، بٗالشفب لٍ٘و

(: 26) 7، فػلٌبهِ تقبٍى ٍ وطبٍسصٕ. ّبٕ تَل٘ذٕ تقبًٍٖ هجتٌٖ ثش التػبد همبٍهتٖ

29-58. 
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performance measurement systems and managers' creativity: the 
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