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Extended Abstract  

Abstract 

Nowadays Organizations are seen as open systems, if they avoid learning and 

change, will face organizational inertia and ultimately organizational 

inefficiency over time. The purpose of this research is to analysis the role of 

organizational indifference on organizational inertia. 

The present research is purposeful, applied and field survey. The statistical 

population of this study is all official staff of khorasan University of Medical 

Sciences. The sample was selected by simple random sampling method, 

according to the Morgan table and number of indicators in structural equations. 

The research data were collected through a questionnaire. Structural equation 

modeling and SPSS and Amos software were used to analyze them. 

The results show that organizational indifference has a positive and significant 

relationship with organizational inertia. It was also revealed that four 

components of organizational indifference (indifference to the manager, 

organization, colleague, client, and work) also have a significant effect on the 

organizational inference of the employees. 

: Considering the destructive results of organizational inertia in the long run, 

managers need to pay attention to factors such as the indifference of the 

organization and prevent its formation at the university. 

Introduction 

 Nowadays, organizations are considered as open systems, if they avoid 

learning and making changes over time face organizational inertia and 

ultimately organizational inefficiency, so the purpose of this study is to 
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investigate the role of organizational indifference on organizational inertia with 

the mediating role of organizational silence. 
Organizational inertia is considered as the resistance against environmental 

changes (Liu, Wu & Ma, 2008). Organizational inertia refers to incompatibility 

with environmental changes due to institutionalized stability in organization 

(Zhou and Wu, 2010). Organizations and companies in which high 

organizational inertia is institutionalized tend to establish standard procedures 

and performance (Cheng and Chen, 2013).  

Steffi (2014) identifies the consequences of organizational inertia. Dimensions 

of organizational inertia used in this study are: 
Insight inertia: means not understanding the changes that occur in the 

organization's environment. (Liu, Wu & Ma, 2008). 
 Practical inertia: Inertia in practice and action is related to not enough 

analyzing the environment.its occurs when managerial responses to 

environmental changes are very slow. (Sepahvand, Aref Nejad, Shariaat Nejad, 

2017). 
Psychological inertia: Organizational resistance to change is often referred to 

psychological inertia that refer to the inner desire of individuals to refuse 

changes. (Godkin, Allcorn, 2008). 
In order to improve individual and organizational outcomes, paying attention to 

organizational indifference and exploring strategies and mechanisms to reduce 

this phenomenon is one of the issues in organizational development (Torkzadeh 

et al., 2016). Organizational indifference has been identified as the cause of 

organizational destruction and inertia (Raeichi Ghadrali & et al, 2010). 

Dimensions of organizational indifference that have also been used in this study 

are (Danaeefard & et al, 2011): 

Indifference to the manager: avoid accepting responsibility, refusing to 

comment or use abilities, avoiding accountability and participating in meetings 

under external force  

Indifference to the organization: doing personal affairs during office hours, 

personal use of the organization's facilities (telephone and internet, etc.), not 

saving on the consumption of office supplies (paper, pen, etc.) and not being 

compassionate in doing organizational affairs. 

Indifference to the client: Limiting the service to the client to a certain time 

during office hours (services until noon) Not answering the phone and so on  

Indifference to the colleague: not participating in group work and sometimes 

understimates the work of others and avoiding friendships or just paying 

attention to the weaknesses of others and even magnifying the weaknesses of 

others. 
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Indifference to work:to have low level of accuracy in work and lack of 

seriousness and pursuit of tasks and lack of desire for innovation and creativity 

at work, low speed of doing task or engaging in unnecessary conversations with 

others. 

Another cause of organizational inertia is the silence that institutionalized in the 

organization. Some times, people are silent to avoid conflict (Perlow & 

Williams, 2003). its a potentially dangerous barrier to organizational change 

and development; especially for pluralistic organizations, (Tanhaei & et al, 

2014). silence is the opposite of the voice (Van Dyne, Ang Botero, 2003: 136) 

and expressed in the literature by sociologist Albert Hirschmann in 1970. Many 

organizational characteristics affected by it (Dimitris, & Vokala, 2007). 

Dimensions of organizational silence in this study are (Dyne & et al 2003): 

Obedient silence: A type of silence due to low self efficacy.  

Defensive silence: not telling the truth due to fear and self-defense.  

Case study 

study the statistical population of the study is all staff works at the Khorasan 

University of Medical Sciences. According to Morgan table and the formula for 

the number of indicators in structural equations, 469 people were selected as a 

random sampling method. 

Materials and Methods  

This research, based on the purpose, is applied and it is a field survey in which 

the relationship between variables is analyzed based with SPSS and Amos 

statistical software, that the total reliability of all item questionnaires is reported 

approprite. It’s analysed with the structural equation modeling method 

Discussion and Results  

the results show that organizational indifference has a positive and significant 

effect on organizational inertia and also organizational silence has a positive 

and significant effect on organizational inertia and its mediating role is 

confirmed.  and the mean equality of some variables between the two gender 

groups of men and women are not accepted and inertia has a significant 

difference between the two gender groups. 

Conclusion 

Due to the destructive consequences of organizational inertia in the long term, 

which leads to: unresponsiveness to environmental changes, reduced efficiency, 

increased costs and reduced organizational revenue, slowed down activities and 

poor planning. the sound policy making in confronting with Organizational 

indifference and organizational silence is vital and lead to organizational 

dynamics and match with environmental changes. 
 

 Keywords: Organizational Indifference, Organizational Inertia, organizational 

silence University of Medical Sciences, policy  
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تاثیر بی تفاوتی سازمانی بر اینرسی سازمانی با نقش میانجی 

 سکوت سازمانی

 

  −−فرشته اسدزادهدکتر  -−یزهرا رجائدکتر 
 

 چکیسُ 
ضًَس کِ اگز اس یازگیزی ٍ ایجاز تغییرزات  ًگزیستِ هیتاس  ّایستنیتِ صَرت س ّاساسهاىاهزٍسُ      

َ یهکاراهسی ساسهاًی هَاجِ ًا تاًیاًْی ٍ ساسهاً یٌزسیا تا تِ هزٍر سهاى احتزاس ًوایس، ، اس ایري رٍ  سًضر

تز ایٌزسی ساسهاًی تا زر تَجِ ترِ ًقرص هیراًجی     یساسهاً یتفاٍتیتّسف ایي پژٍّص، تزرسی ًقص 

ُ سکَت ساسهاًی هی ّرا اس ًرَ    تاضس. پژٍّص حاضز اس لحاظ ّسف، کارتززی ٍ اس ًظز جور  وٍری زاز

یِ کارکٌاى رسوی ٍ پیواًی زاًطگاُ علَم پشضرکی ذزاسراى    پیوایطی است. جاهعِ وهاری پژٍّص، کل

-ضاذصگیزی تصازفی سازُ، تا تَجِ تِ جسٍل هَرگاى ٍ فزهَل تعساز کِ اس طزیق رٍش ًوًَِ تاضسهی
ّای پژٍّص اس طزیق پزسطرٌاهِ  عٌَاى ًوًَِ اًتراب گززیس. زازًُفز تِ 469زر هعازلات ساذتاری ّا 

 ٍ   Spssّا اس رٍش هسلساسی هعازلات ساذتاری ٍ ًزم افشارّای لیل وىگززیس کِ جْت تح وٍریجو 

 Amosزاری ترز  تاثیز هثثرت ٍ هعٌری   یساسهاً تفاٍتیتیزّس کِ استفازُ ضسُ است.  ًتایج ًطاى هی

ّا حاکی اس تاثیز هثثت ٍ هعٌازار  سکَت ساسهاًی ترز ایٌزسری   ایٌزسی ساسهاًی زارز ٍ ّوچٌیي یافتِ

کرِ   تاضس. تا تَجِ تِ پیاهسّای هرزب ایٌزسی ساسهاًی زر تلٌسهرست هیاًجی وى هی ساسهاًی ٍ ًقص

 ،ّا ٍ کاّص زروهس سراسهاى ٌِیّش صیافشا ،ییکاّص کارای، طیهح زاتییتِ تغ ییهَجة عسم پاسرگَ

، سیاسرتگذاری صرحیم هرسیزاى زر    زگرزز یه فیضع ییاقتضا یشیٍ تزًاهِ ر ّاتیکاّص سزعت فعال

 زاتییتغ ساسهاى تا  قیتطثٍ   تفاٍتی ساسهاًی ٍ سکَت ساسهاًی هٌجز تِ پَیایی ساسهاىتزذَرز تا  تی

 ضَزی هیطیهح
 

 پشضکی ذزاساىتفاٍتی ساسهاًی، ایٌزسی ساسهاًی، سکَت ساسهاًی، زاًطگاُ علَمتی  های کلیدی:واژه
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       قسهِه
ٚ اَلاػبت  ٢ٚضٚز فٙبٚض٣ و٣٘ٛٙ ثٝ ذهٛل ثب ضلبثت ٥ٍٔحٞب زض فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ     

ٞب ٚ ؾبظٔبٖٚ تحطن اؾت  ٣٤ب٤پٛ بظٔٙس٥٘زض ا٤ٗ ح٥ُٝ ث٥كتط اظ ٌصقتٝ  غ٤ؾط كطفت٥پ

وٝ ؾبظٔبٖ،  ٣زضنٛضتثطا٢ ثمب ٚ پ٤ٛب٣٤ ذٛز ثب٤س ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ تغ٥٥طات ٔؿتٕط ض٢ٚ آٚض٘س. 

احتطاظ  اتط٥٥٘غ دبز٤ٚ ا ٢ط٥بز٤ٌذٛز ضا لُغ وٙس ٚ اظ  طا٥ٖٛٔپ ٣ٚ اَلاػبت ٣اضتجبَ ٢ٔدبض

ٌطزز ٤ٌٛٙس ٣ٔتحطو٣ وٝ ثٝ آٖ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ٘ٛػ٣ ؾىٖٛ ٚ ث٣ زچبض س،٤ٕ٘ب
(Sepahvand, Aref Nejad, Shariat Nejad,2017.) 

ذٛز  ٢ط٥ٌقىُ ٝا٥ِٚ ٔطاحُ زض ٞٙٛظ ٞبيطٚضت ٘ساقت، ؾبظٔبٖ ٢تحَٛ ٚ ٘ٛآٚض ط،٥٥اٌط تغ

زض ا٤ٗ  زا٘كٍب٣ٞزٚ ا٘ملاة  .قس٣ٕ٘ سٜز٤ ٞبزض آٖ ٣ٚ تحِٛ ط٥٥تغ چ٥ٚ ٞ ٔب٘س٘س٣ٔ ٣ثبل

 زا٘كٍب٣ٞا٘ملاة : (Etzkowitz et al., 2000: 313)زض خٟبٖ ثٝ ٚلٛع پ٥ٛؾتٝ اؾتضاؾتب ٥٘ع 

ػلاٜٚ ثط  ٞب زا٘كٍبٜ٘رؿت زض اٚاذط لطٖ ٘ٛظزٞٓ زض وكٛض إِٓبٖ اتفبق افتبز وٝ ٣َ آٖ 

وٝ  ٞب٣٤ زا٘كٍبٜظٜ اظ ٞب٢ تحم٥مبت٣ فؼبَ قس٘س أطٚآٔٛظق٣، زض فؼب٥ِت ٞب٢ فؼب٥ِت

٤بز  1، تحت ػٙٛاٖ زا٘كٍبٜ ٕٞجِٛت٣زٞٙس ٣ٔا٘دبْ  ٞٓ ثبفؼب٥ِت آٔٛظق٣ ٚ پػٚٞك٣ ضا 

٘ٛآٚض٢  ٔأٔٛض٤تزاض ػٟسٜ تٟٙب ٘ٝٞب زض فطآ٤ٙس ا٘ملاة زْٚ، زا٘كٍبٜ (.Martin, 2007)قٛز ٣ٔ

ٚ پػٚٞف  تٛؾؼٝ التهبز٢ ٚ اختٕبػ٣ قس٘س، ثّىٝ آٔٛظـ ؾبظٔبٖ ٘ت٥دٝ زضتىِٙٛٛغ٤ه ٚ 

ٚ وٙىبـ  ٥ٍٔح ٥ُتحّ يطٚضت .(Faiz & shahabi, 2010:102) قستبو٥س ٌط٣ٞٚ 

ٞب٢ ٞب ثب نٙؼت ٚ زؾتٍبٜٞب ثٝ ذهٛل ِعْٚ تؼبُٔ ث٥كتط زا٘كٍب٣ٜ زض زا٘كٍب٥ُٜٔح

حطوت زض  ٞب٢ وبضثطز٢ زا٘كٍبٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ث٣ٔٛ ٚ اخطا٣٤ ٚ ِعْٚ اضائٝ آٔٛظـ

 Afonso( ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تبو٥س ثٛزٜ اؾت  )Miralikhani  et al., 2009:77(ٔطظٞبى زا٘ف 

et al., 2012: Welsh et al., 2008: Othman et al,.2012: Cao et al., 2009( ث٥بٍ٘ط  ٝو

ثبقس وٝ زا٘كٍبٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٟ٘بز ت٥ِٛس ٔؼٙب، تفىط ٚ ػملا٥٘ت ثب٤س پ٥كطٚ زض تحطن ٚ ا٤ٗ ٣ٔ

 پ٤ٛب٣٤ ثبقس.

ثط تغ٥٥ط ٚ تحَٛ  1404ٞب زض ؾٙس يؼ٥ت ا٤ٙطؾ٣ زض زا٘كٍبٜاظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب تٛخٝ ثٝ ٚ

پص٤ط٢ تبو٥س قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٚ خب٤ٍبٜ ٘ظبْ آٔٛظق٣ ٚ افعا٤ف ؾُح ضلبثت

ؾبظ٢، تٛؾؼٝ پ٤ٛب٣٤ زض زا٘كٍبٜ ٚ آٔٛظـ ػب٣ِ وٝ زض ٔؼطو تغ٥٥طات٣ ٔب٘ٙس خٟب٣٘

                                                 
1-Humboldt university 
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 اظ ٚ... ثٛزٜ اؾت ٚ اظ َطف٣ ٞب٢ اَلاػبت ٚ اضتجبَبت، پص٤طـ ٔؿ٥ِٛت اختٕبػ٣فٙبٚض٢

 ٣ثرك ٤ٗتط ٟٔٓ س٤قكٓ تٛؾؼٝ اؾت، قب ٢ ٚضٚز ثٝ ثط٘بٔٝ ٢ وكٛض ٔب زض آؾتب٘ٝ وٝ ٣٤آ٘دب

 ٣ ٚ نٙؼت٣ػّٕ ٢ٞبٍ ٥زا٘كٍبٜ ٚ ٔح ٢ تؼبُٔ ٌؿتطزٜپ٤ٛب٣٤ ٚ ثٝ آٖ تٛخٝ قٛز  س٤وٝ ثب

ٝ ػٛأُ ٔٛثط ٞب ثٝ حسالُ ثطؾس ٚ ثا٤ٙطؾ٣ زض ا٤ٗ ٔح٥ٌٍصاض٢ ٔٙبؾت ٔك٣ثب ذٍ تب اؾت

ثط ا٤ٙطؾ٣ زض ا٤ٗ ٔح٥ُٟب تٛخٝ ًٔبػف نٛضت ٥ٌطز وٝ يطٚضت پطزاذتٗ ثٝ ا٤ٗ تحم٥ك 

 وٙس.ضا ًٔبػف ٣ٔ

زض ثّٙسٔست وٝ ٔٛخت ػسْ  ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ٔرطة ا ٢بٔسٞب٥ثب تٛخٝ ثٝ پ ثٙبثطا٤ٗ

ٞب ٚ وبٞف زضآٔس ؾبظٔبٖ، ٤ٝٙٞع ف٤، افعا٣٤وبٞف وبضا ،٥ُ٣ٔح طات٥٥ثٝ تغ ٣٤پبؾرٍٛ

 ٚ... ف٥يؼ ٣٤التًب ٢ع٤ضثٝ اَلاػبت ٔحسٚز ٚ ثط٘بٔٝ ٢جٙس٤ٞب، پبت٥ٞف ؾطػت فؼبِوب

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ زض ز٘جبَ ثطضؾ٣ ٘مف ث٣ا٤ٗ پػٚٞف ثٌٝطزز، ٣ٔ

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ؾىٛت ثبقس ٚ ثطضؾ٣ ا٤ٗ وٝ آ٤ب ث٣زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ذطاؾبٖ ٣ٔ

 ثط ا٤دبز ا٤ٙطؾ٣ ٚ ؾىٖٛ ؾبظٔب٣٘ ثبقٙس؟تٛا٘ٙس ػٛا٣ّٔ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ
 

 ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّصهثاًی  
ا٢ خٟت تكط٤ح ٚ ف٥ع٤ه ثٝ ػٙٛاٖ اؾتؼبضٜخبٔؼٝ قٙبؾبٖ، تؼط٤ف ا٤ٙطؾ٣ ضا اظ ػّٓ      

تؼبض٤ف ظ٤بز٢ اظ  ا٘س.تٛن٥ف ٔكىلات زض ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ زض حبَ تغ٥٥ط اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ

ػٙٛاٖ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ  (،2008) 1ٛز٥ٌٗ ٚ اِىٛضٖا٤ٙطؾ٣ اضا٤ٝ قسٜ اؾت: اظ خّٕٝ ٌ

تٕب٤ُ ؾبظٔبٖ ثٝ ثبل٣ ٔب٘سٖ زض ٚيؼ٥ت ٔٛخٛز ٚ ٔمبٚٔت زض ٔمبثُ ٞطٌٛ٘ٝ تؼ٥٥ط ٚ تحَٛ 

 زا٘ٙس ٣ٔ

ٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ زض ثطاثط تغ٥٥ط ٚ تحٛلات ػٙٛاٖ ٔمبٚٔت٣ تّم٣ ٣ٔا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘، ثٝ

٤ى٣ اظ ػٛأُ ٔٛثط زض حفظ تحطّن  (.Liu, Wu & Ma, 2008)زٞس ٔح٣ُ٥ اظ ذٛز ثطٚظ ٣ٔ

تفبٚت٣ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ، ٞب٣٤ وٝ زض آٖ ث٣ثبقس. ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘، ٔٙفؼُ ٘جٛزٖ وبضوٙبٖ ٣ٔ

ٚض٢ زض آٟ٘ب لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت وٝ ا٤ٗ أط ثٝ ؾُٛح ثبلا٢ ٘بضيب٤ت٣ ٚ افت ٔحؿٛؼ ثٟطٜ

ٌطزز ثب ضذساز ٔٙدط ٣ٔ ػسْ تحطّن ؾبظٔبٖ زض ٔٛاخٝ ثب تغ٥٥طات ٚ تحّٛلات ٔح٣ُ٥

ؾبظ تٛا٘ٙس ظ٥ٔٙٝؾىٛت ؾبظٔب٣٘، وبضوٙبٖ ثُٛض آٌبٞب٘ٝ اظ اضائٝ ٘ظطات ٚ افىبض ذٛز وٝ ٣ٔ

ٕ٘ب٤ٙس. ؾىٛت ؾبظٔب٣٘، ثٝ ٔؼ٣ٙ أتٙبع ثٟجٛز ٚ تٛؾؼٝ زض ؾبظٔبٖ قٛ٘س، ذٛززاض٢ ٣ٔ
                                                 

1-Godkin & Alkorn  
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ْ تحطّن وبضوٙبٖ اظ اضائٝ ثؿ٥بض٢ اظ اَلاػبت زض ٔٛاخٟٝ ثب ؾبظٔب٘كبٖ اؾت وٝ ثٝ ػس

 (. Jabbari  et al., 2016)ٌطزز. ؾبظٔبٖ زض تغ٥٥طات ٚ تحّٛلات ٔح٣ُ٥ ٔٙدط ٣ٔ

 وٙس ٣ٔ س٤وٝ ثجبت ضا تٟس ٥ُ٣ٔح طات٥٥ثب تغ ٢ثٝ ػسْ ؾبظٌبض ٣ؾبظٔب٘ ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ا

(Zhou & Wu, 2010.) ٖ٤ٖٝٙ ٟ٘بزآ زض بز٤ظ ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤وٝ ا ٣٤ٞبقطوت ٞب ٚؾبظٔب 

. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ (Cheng & Chen, 2013)ضٚاَ ٚ ػّٕىطز اؾتب٘ساضز زاض٘س زدب٤ثٝ ا ٤ُقسٜ تٕب

 ضا ثٝ وبض ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ظط ٣بث٥ٚ زؾت ف٤ا٘دبْ ٚظب ٢ثطا ٤ٕ٣لس  ٣٤ٞبضٚـٞب ؾبظٔبٖ

 ه٥ثٛضٚوطات  ٣٤وبضآٙس ٚ ػّٕىطز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ السأبت ٙو٣ٔ ت٤ضا ضػب ٥ٗلٛا٘، ط٘س٣ٌ٥ٔ

 .(Dobrev  et al., 2003)ؾٙدٙس٣ٔ

وٙٙس ٣ٔمبٚٔت ٔ طات٥٥قسٜ زض ثطاثط تغ ٤ٝٙزضاٖ ٟ٘بز بز٤ظ ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤وٝ ا ٞب٣٤ؾبظٔبٖ

وٝ انلاح آٖ زقٛاض  ، ه٥ثٛضٚوطات ٚ ثعضي ٣ؾبذتبض ؾبظٔب٘ٚ اغّت  ٣بت٥ػّٕ ٢ٞبٚ ضٚـ

 (.Xu  et al., 2018) تقسٜ اؾ ٤ٟٝٙ٘ب ٟ٘بزض آثٛزٜ ز

ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ػٙٛاٖ پس٤س٠  (، پ٥بٔسٞب٢ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب2014٣٘) 1اؾتف٣

زا٘س، اثؼبز ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٞب٢ ا٤ؿتب ٣ٔؾبظٔبٖ

 ٌطفتٝ اؾت، ػجبضتٙس اظ: 

: ٔٙظٛض ػسْ زضن نح٥ح ٘ؿجت ثٝ تغ٥٥طات٣ اؾت وٝ زض ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ثٝ ایٌزسی تیٌطی

ٌطزز وٝ اػًبء ؾبظٔبٖ زضن زضؾت٣ ٘ؿجت ثٝ جت ٣ٔپ٥ٛ٘سز. ا٤ٗ ٘ٛع ا٤ٙطؾ٣ ؾٚلٛع ٣ٔ

زٞٙس ٚ ا٤ٗ أط ؾجت ا٘ٙس زضن ٕ٘ب٤ٙس وٝ چطا تغ٥٥طات ضخ ٣ٔتٛؾبظٔبٖ ٘ساقتٝ ثبقٙس ٚ ٘

  .(Liu, Wu & Ma, 2008 ) ا٢ زض چطذ١ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضخ زٞسٌطزز وٝ ٚلف٣ٔٝ

٥ٍ ٚ وٙىبـ ٔح٣ُ٥ ا٤ٙطؾ٣ زض ػُٕ ٚ الساْ ثؼس اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٔح ایٌزسی عولی:

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ زٞس وٝ پبؾد٥ٌطز. ا٤ٙطؾ٣ ػ٣ّٕ ٤ب ا٤ٙطؾ٣ زض الساْ، ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔقىُ ٣ٔ

افطاز زا٘ف لاظْ ضا ثطا٢ ا٘دبْ وبض  ٌب٣ٞ ٞب ٚ تغ٥٥طات ٔح٣ُ٥ ثؿ٥بض وٙس اؾت.ثٝ فؼب٥ِت

ثٝ لَٛ  ٕٞچ٥ٙٗ تٛا٘ٙس ثط اؾبؼ زا٘ف خس٤س اذص قسٜ الساْ وٙٙس.ا٘س أب زل٥مب ٣ٕ٘آٔٛذتٝ

ظٔب٣٘ وٝ افطاز زضن زضؾت٣ اظ تأث٥ط السأبت ؾبظٔب٣٘ ثط ٔح٥ٍ  (، 2008) ٌٛزٌٗ ٚ اِىٛضٖ

 ,Sepahvand, Aref Nejad, Shariaat Nejad(  زٞس٤بز٥ٌط٢ ْٔٛٞٛ ضخ ٣ٔ ٘ساقتٝ ثبقٙس،

2017.( 

                                                 
1-Steffi 
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ػسْ قٙبذت٣ اؾت وٝ ث٥بٍ٘ط ا٢ ضٚأٖمبٚٔت زضثطاثط تغ٥٥ط، پس٤سٜ ایٌزسی رٍاًطٌاذتی:

  (.Godkin, Allcorn, 2008) ب٤ُ زض٣٘ٚ افطاز زض پص٤طـ تغ٥٥ط اؾتتٕ
 

 تفاٍتی ساسهاًیتی

تفبٚت٣ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ زض ؾبظٔبٖ اقبضٜ تٛاٖ ثٝ ٥ٔعاٖ ث٣ٞب٢ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘، ٣ٔاظ ػّت     

اظ  ٣ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ ٢ثٟؿبظ ىطز٤ضٚ ،٣ٚ ؾبظٔب٘ ٢فطز ٢ٙسٞب٤ثطا ٢اضتمب ٢زض ضاؾتبوطز. 

ٚ وبٚـ  ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ٔٛيٛع تٛخٝ ثٝ ثٚ  ثٟطٜ ثطزٜ اؾت ٣ٔرتّف ٢ضاٞجطزٞب

چبِف  ٣ت٤ط٤اظ خّٕٝ ٔجبحث ٔس ٣ؾبظٔب٘ س٤ٜپس ٤ٗخٟت وبٞف ا ٣٤ضاٞجطزٞب ٚ ؾبظٚوبضٞب

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ػبُٔ ؾمٌٛ ث٣ ).Torkzadeh et al., 2016(اؾتزض ثٟؿبظ٢ ٥٘ع  ع٥ثطاٍ٘

  ).Raeichi, 2010(آضاْ ٚ ا٤ٙطؾ٣ ٔؼطف٣ قسٜ اؾت

ٕ٘ٛزٜ ذلانٝ  ٢ٚ ػّٕىطز ٢ضفتبض ٢ٞبتفبٚت ضا زض ٘كب٣ٝ٘ٔكرهبت فطز ث( 2008) 1ث٥طز

ٔبفٛق ثٝ ٔؿبئُ  ٣تٛخ٣ٟث: ا٤ٗ ٔٛاضز اؾت قبُٔ زض وبضوٙبٖ ٣تفبٚت٣اظ ػُّ ث ٣ؼًث .اؾت

ػسْ قٙبذت ، ػسْ ٚخٛز ٘ظبضت، ثب ترهم افطاز ٣ٙك٤ثطذٛضز ٌع، ٚ اتفبلبت ؾبظٔبٖ

-٥ٓٚخٛز ٞطْ تهٕ ،ٖزض ؾبظٔب ى٥ٚخٛز تجؼٚ  ٞباظ قغُ ٣تٛخٝ ثٝ ثؼً ،وبضوٙبٖ ٢بظٞب٥٘
ػّٕىطز  ح٤ػسْ اَلاع وبضوٙبٖ اظ ٘تب ،وبضوٙبٖ ٣ثٝ ٔؿبئُ ضفبٞ ٣تٛخ٣ٟث، ٣ؾٙت ٢ط٥ٌ

اثؼبز  (.Danaeefard & Panahi, 2010:81-82) اظ وبض ا٘دبْ قسٜ ٣ثبظذٛضز ٘بوبف ب٤ ذٛز

 ػجبضتٙس اظ اؾت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ٥٘ع پػٚٞف ٤ٗزض ا و٣ٝ ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت٣ث
(Danaeefard  et al., 2011): 
فطاض اظ ، اظٟبض ٘ظط ذٛززاض٢ افطاز اظ پط٥ٞع اظ لجَٛ ٔؿئ٥ِٛت، :ط٤ثٝ ٔس ٣تفبٚت ٣ث -

ٚ  احؿبؾبت ٔٙف٣ ثٝ ٔس٤ط نحجت زض ٔٛضز  ،قطوت اظ ؾط اخجبض زض خّؿبت، پبؾر٣٤ٍٛ

  ا٘تمبَ ا٤ٗ احؿبؾبت ثٝ ثم٥ٝ ٕٞىبضاٖ.

-ثٝ ؾبظٔبٖ: اؾتفبزٜ قره٣ اظ أىب٘بت ؾبظٔبٖ )تّفٗ ٚ ا٤ٙتط٘ت ٚ..( ػسْ نطفٝ ٣تفبٚت ٣ث-
 ٚ زِؿٛظ٢ ٘ساقتٗ زض ا٘دبْ أٛض ؾبظٔب٣٘.ض ٔهطف ّٔعٚٔبت ازاض٢ )وبغص، ذٛزوبض( زخ٣٤ٛ 

ٔحسٚز وطزٖ ذسٔت ثٝ اضثبة ضخٛع ثٝ ظٔب٣٘ ٔؼ٥ٗ زض ؾبػبت  ثٝ اضثبة ضخٛع: ٣تفبٚت ٣ث-

 ٚ... آٟ٘بوطزٖ  تؼ٤ٛك ا٘ساذتٗ ٚثٝ ؾطزضٌٓ وطزٖ ٤ب ٘سازٖ اظ ض٢ٚ ضغجت ؾدپب٤ب ازاض٢ 

                                                 
1-Byrd 
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 ٌب٣ٞ اٚلبت وٛچه قطوت فؼبلا٘ٝ ٘ساقتٗ ٚ زض وبضٞب٢ ٌط٣ٞٚ ثٝ ٕٞىبض: ٣تفبٚت ث٣-

 ٚ...ز٤ٍطاٖ ٞب٢ يؼف٤ب تٛخٝ ثٝ وبض ز٤ٍطاٖ ٚ پط٥ٞع اظ ثطلطاض٢ ضاثُٝ زٚؾت٣  وطزٖ

ػسْ تٕب٤ُ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٚ ٚظب٤ف  ا٘دبْزض خس٤ت ٚ ت ل٥ٔعاٖ زوٓ ثٛزٖ  ثٝ وبض: ٣تفبٚت ٣ث-

 ٚ..ا٘دبْ وبضٞب افطاز زض  پب٥٤ٗؾطػت  ، ذلال٥ت زض وبض

 سکَت ساسهاًی

ؾىٛت  ٞب٢ ز٤ٍط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ٥ٔعاٖ ؾىٛت ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقساظ ػّت

 بض ثدب ٚ ٔٙبؾتٚ ضفت ثب انُلاحبت٣ چٖٛ فطٚت٣ٙ، احتطاْ ثٝ ز٤ٍطاٖ، احت٥بٌ ٚ ٔلاحظٝ

؛ زضٚالغ، افطاز ثطا٢ اختٙبة اظ قطٔٙس٣ٌ، زض٥ٌط٢ ٚ ذُطات احتٕب٣ِ ز٤ٍط 1ٔطتجٍ اؾت

 & Perlow)ذٛاٞٙس احتٕبَ ثطٚظ تًبز ٚ تؼبضو ضا وبٞف زٞٙس  وٙٙس ٚ ٣ٔ ؾىٛت ٣ٔ

Williams, 2003).  ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٣٘ قبُٔ تطؼ اظ زض٤بفت ثبظذٛضز ٔٙف٣، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

ؾىٛت زض . اظ َطف٣ قٛز  ٞب ٣ٔ  ٥ٌط٢ ؾجت تك٤ٛك ؾىٛت زض ؾبظٔبٖ  ته٥ٕٓفطا٤ٙسٞب٢ 

ٚ ٍ٘طـ ٔٙف٣ ٔس٤طاٖ ثٝ ( Zehir, 2011 & Erdogan)ٞب٢ تغ٥٥ط ٔس٤ط٤ت   قىؿت ثط٘بٔٝ

٘مف زاضز. ا٤ٗ پس٤سٜ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ضٚح١٥ ٘ٛآٚض٢  (Bowen, 2003 & Blackmon)تغ٥٥ط 

ٔب٘ؼ٣ ثط ؾط ضاٜ ا٤دبز قه زض السأبت ٔس٤ط٤ت  ٚ (Caner et al., 2012) ظ٘س افطاز ُِٕٝ ٣ٔ

ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔب٘غ ثبِم٠ٛ ذُط٘بو٣ ثطا٢ تغ٥٥ط ٚ . (Perlow, 2003 & William)اؾت 

 ,.Tanhaei  et al)ٌطا   ٞب٢ وثطت  ٤ٚػٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖ قٛز؛ ثٝ تٛؾؼ١ ؾبظٔب٣٘ ٔحؿٛة ٣ٔ

ثسٖٚ زض٤بفت ظ َطف٣ قٛز. ا تٛا٘س ػبُٔ ا٤دبز ا٤ٙطؾ٣ٔ٣ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ پؽ . (2014

٤بثٙس؛ ظ٤طا السأبت انلاح٣   ٔب٘ٙس ٚ حت٣ قست ٣ٔ ٣ٔ   ثبظذٛضز ٔٙف٣، ذُبٞب ٕٞچٙبٖ ثبل٣

قٛ٘س. زض ا٤ٗ حبِت، ؾىٛت ثٝ ٔؼٙب٢ آٖ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ  ٥٘بظ ا٘دبْ ٣ٕ٘ زض ظٔبٖ ٔٛضز

ؾىٛت  تٛا٘س ػبُٔ ا٤دبزتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔپؽ ث٣ا٢ ضا ٘ساضز.   ظطف٥ت ٤بز٥ٌط٢ زٚحّمٝ

 ؾبظٔب٣٘ قٛز

-٣ٔ (Van Dyne, Ang Botero, 2003:136) ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زضؾت ٔمبثُ نسا٢ وبضوٙبٖ
 .ث٥بٖ قس 1970زضؾب2َقٙبؼ آِجطت ٥ٞطقٕٗثبقس ٚ ا٥ِٚٗ ثبض زض ازث٥بت زا٘كٕٙس خبٔؼٝ

 ٔب٘ٙس ٞب٤ٚ٣٤ػ٣ٌ ٞؿتٙس؛ ٔؤثط وبضوٙبٖ ؾىٛت ثط ؾبظٔب٣٘، ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اظ ثؿ٥بض٢

                                                 
1-Modesty, Respect for others, Prudence, Decorum 

2-Albert hirchman 
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 & Dimitris)  وبضوٙبٖ ازضاوبت ٚ فطًٞٙ ٔس٤ط٤ت، فطآ٤ٙسٞب٢ ٥ٌط٢،ٓته٥ٕ فطآ٤ٙسٞب٢

Vokala, 2007.)  

 ضا ذكٓ ٚ فط٤ت تطؼ، ٕٞچٖٛ ٔرطث٣ احؿبؾبت ٚ ػٛاَف ٔس٤ط٤ت، تفىطٞب٢ ثطذ٣    

قٛ٘س ٣ٔ وبضوٙبٖ ؾىٛت ا٤دبز ؾجت ٚ زض ٟ٘ب٤ت آٚض٘س٣ٔ ٚخٛز ثٝ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ زض

(Jabbari, Moradi, Kazemi, 2004.) زض ٚالؼ٣ ث٥بٖ ٘ٛع ٞط اظ ذٛززاض٢ ؾبظٔب٣٘، ؾىٛت 

وٝ وبضوٙبٖ آٌبٞب٘ٝ اظ ٘ظطات ٚ افىبض ذٛز، زض ثٟجٛز٢ ٚ  اؾت ؾبظٔبٖ زض افطاز ضفتبض ٔٛضز

ٕٞچ٥ٙٗ (. Morrison & Milliken,2000) وٙٙسذٛززاض٢ ٣ٔ ٢بض ٚ ٤ب ٔح٥ٍ وبضوتٛؾؼٝ 

 بض٥وٝ افطاز ٔكبضوت ثؿ قسٜ؛ ف٤تؼط ٣زؾتٝ خٕؼ س٤ٜپس ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ؾىٛت ؾبظٔب٘

اظ ذٛز ٘كبٖ  قٛز ٣وٝ ؾبظٔبٖ ثب آٖ ضٚثطٚ ٣ٔ ٚ ٔكىلات ضا زض ٚاوٙف ثٝ ٔؿبئُ ٣وٕ

آٌبٞب٘ٝ اظ اظٟبض  ٢ذٛززاض نٛضتثٝ  ٣ضفتبض ؾبظٔب٘ ه٤ثٝ ػٙٛاٖ  ٣ؾىٛت ؾبظٔب٘.زٞٙس ٣ٔ

   (Van Dyne et al., 2003) ضائٝ قسٜ اؾتوبض أطتجٍ ثب  س٤اَلاػبت ٚ ػمب ٞب، س٤ٜا

خب٘جٝ  ه٤وٙتطَ  س٤ثبٚض ٞؿتٙس وٝ ثب ٤ٗثط ا طا٤ٖؾبظز اوثط ٔس ٣ذبَط ٘كبٖ ٔ 1ؽ٤آضٌط

وٙس ٣اقبضٜ ٔؾبظ ؾىٛت ٣ ظ٥ٔٙٝثبٚض يٕٙ ٤ٗثٝ ا ٤ًٙ2زاقتٝ ثبقٙس ٚ ضز ظ٤طزؾتبٖ ثط
(Zareematin,2012.) 

ا٢ زض ؾُح خٕؼ٣ ُٔطح ( ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ضا ثؼٙٛاٖ پس٤س2000ٜ) ٥ّ٥ٔ3ىٗٔٛض٤ؿٖٛ ٚ 

اضظق٣، ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔٛخت احؿبؼ ث٣ (،2003) 4ٕ٘ب٤ٙس ثٝ ظػٓ ز٥ٕ٤تط٤ؽ ٚ ٚوٛلا٣ٔ

 زٞس ٞسض ضا ؾبظٔب٣٘ ٞب٢تلاـ تٛا٘س تٕبْفمساٖ وٙتطَ ٚ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ قٙبذت٣ قسٜ وٝ ٣ٔ

 پب٥٤ٗ ؾُٛح ٞب،ٔلالبت زض خٕؼ٣ ؾىٛت ٔثُ زاقتٝ ثبقس؛ ٔرتّف٣ ا٘ٛاع اؾت ٕٔىٗ ٚ

 Nikmaram et)آٖ قج٥ٝ ٚ خٕؼ٣ آٚا٢ پب٥٤ٗ ؾُٛح زٞب،پ٥كٟٙب ٚ ٞبض٤ٚٝ زض ٔكبضوت

al., 2012) . 

 ٚلت٣ وبضوٙبٖ ز اؾت.فط ٔٙحهط ثٝ ا٣٤پس٤سٜ ، ؾىٛت(2001)ٞبضِٛؼ  ٚ پ٥ٙسضثٝ ٘ظط 

 ا٤ٗ ٕ٘ب٤ٙس.٣ٔ أتٙبع ؾبظٔب٘كبٖ ثب ٔٛاخٟٝ زض اَلاػبت اظ ثؿ٥بض٢ اضائٝ اظ وٙٙس؛٣ٔ ؾىٛت

ثبقس  ٔف٣ٟٔٛ ٤ب تفىط٢ لًبٚت٣، ٔٛيٛػبت اظ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ا٢پب٤ٝ تٛا٘س٣ٔ اَلاػبت،

(Tulubas & Celep, 2012). ٍٝ٘ٛاػتٕبز٢ ا٢ ثبقس وٝ ثبػث ث٣اٌط ضفتبضٞب٢ ٔس٤طاٖ ث

                                                 
1-Argris 

2-Reding 

3-Morrison & Milliken 

4-Dimitris & Vokala 
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قٛز، ز٣ّ٥ِ ثطا٢ ا٤دبز ؾىٛت افطاز ذٛاٞس ثٛز. اٌط افطاز ثٝ ٔس٤طاٖ ٚ ظ٤طزؾتبٖ ثٝ آٟ٘ب 

 & Hakkak)ب ؾىٛت پ٥كٝ وٙٙسزٞٙس تؾطپطؾتب٘كبٖ ثسٌٕبٖ ثبقٙس، ث٥كتط تطخ٥ح ٣ٔ

Musavi Nejad ,2015.) زٞس وٝ وبضوٙبٖ احؿبؼ ز٥ُِ ز٤ٍط ثطا٢ ؾىٛت، ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ

 Bagheri  et)وٙٙسحُ ٥٘ؿت ٚ زض ٘ت٥دٝ ؾىٛت ٣ٔوٙٙس وٝ ٥ٞچ ا٥ٔس٢ ثطا٢ ٤بفتٗ ضاٜ

al., 2012.)  

 (:Dyne  et al., 2003)پػٚٞف ػجبضتٙس اظ ٤ٗزض اؾىٛت  اثؼبز 

ثٝ  افطاز ٤ُتٕب . ػسْاؾت ٥٤ٗپب ٢ذٛز وبضآٔس ٥ُاظ ؾىٛت ثٝ زِ ٣٘ٛػ :ب٘ٝؼ٥ؾىٛت ُٔ

 ٘جٛزٜ ٚ اظذٛز   ٢ثطا ٣وبض ايبف دبز٤ثٝ ز٘جبَ ا طا٤ظ ،ط٥٥تغ دبز٤ا ٢ثطا كٟٙبز٥اضائٝ پ

زض ٔٛضز ضاٜ حُ  ٢ا س٤ٜٞط ا ب٥ٖاظ ث وٝ  ثٛزٜوبض ٥ٍٔح ٤ٍتبثغ قطا ٚ ٣ٔٛخٛز ضاي ت٥ٚيؼ

 (:Dyne  et al., 2003)ٙسوٙ ٣ٔ ٢ٔكىلات ذٛززاض

ثٝ ذبَط  افطازاظ ذٛز اؾت.  ت٤تطؼ ٚ حٕب ٥ُثٝ زِ ك٤: ؾىٛت ٚ ٍ٘فتٗ حمب٣تسافؼ ؾىٛت

افطاز  ٢ٕٔىٗ اؾت زض ؾبظٔبٖ ثطا ٙى٤ٝا ٥ُؾبظٔبٖ،ثٝ زِ ٢٘ؿجت ثٝ فًب ٣ٚ ٍ٘طا٘ ٥ٓث

  ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات ؾبظٔبٖ زض ذهٛل ثٟتط قسٖ وبضٞب ٢ثطا ٣ضاٜ حّ س،٤ب٥ث ف٥پ ٣ٔكىلات

 (:Dyne et al., 2003) ٙسز٣ٞاضائٝ ٕ٘ ٚ ثٟجٛز وبضٞب ط٥٥تغ دبز٤ا ٢ثطا ٚ

ٞب٢ ظ٤بز٢ زض زضحبَ حبيط ثحث٤بث٥ٓ، ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞك٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ زض ٣ٔ 

اؾت ٚ زض ٔمبلات لات٥ٗ تبو٥س ظ٤بز٢ ثط اضائٝ قسٜ ٔتغ٥٥طٞب٢ ٔٛضز ثحث زضثبضٜ  ،ٔمبلات

ٞب٢ زاذ٣ّ ا٢ زض پػٚٞفٛضز  اضتجبٌ ا٤ٗ ٔتغ٥٥طٞب پ٥ك٥ٙٝا٤ٗ ٔتغ٥طٞب قسٜ اؾت ٣ِٚ زضٔ

 ٤بفت ٘كس:

ٓ  زض ٔمبِٝ ا٢ تحت ػٙٛاٖ چٍٛ٘ٝ(، 2020) 1ٕٞىبضاٖٚ   ٚاً٘  ٥ٌمط٢ خٟمت  ٔح٥ُم٣  تلاَم

زٞمس   ٚ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ تحت تبث٥ط لطاض ٔم٣  قجىٝ وٙٙسٜ ضٚاثٍوبضآفط٣ٙ٤ ضا ثب ٘مف تؼس٤ُ

قطوت  ٘كبٖ زاز وٝ ٥ٔمعاٖ آقمفت٣ٍ    297ظطؾٙد٣ اظ ٞب٢ ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘زازٜ

٤مه قمطوت زاضز. ػملاٜٚ ثمط      وبضآفط٣ٙ٤ ٥ٌط٢قىُ ثب  خٟت 2ٚ ٤ٛ ٔح٣ُ٥ ضاثُٝ ٔؼىٛؼ

قمٛز ٚ أمب ثمٝ    ٞب  تؼمس٤ُ ٔم٣  ا٢ ث٥ٗ قطوتا٤ٗ ضاثُٝ ثٝ نٛضت ٔثجت تٛؾٍ ضٚاثٍ قجىٝ

 قٛز.نٛضت ٔٙف٣ ثب ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘ تؼس٤ُ ٣ٔ

                                                 
1-Wang, M.-C., Chen, P.-C. and Fang, S.-C. (2020) 

2-U- 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ming-Chao%20Wang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pei-Chen%20Chen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shih-Chieh%20Fang
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 : ذلاصِ پیطیٌِ تحقیق1ضوارُ  جسٍل

 ًتیجِ عٌَاى تحقیق ًَیسٌسُ

ٚ  ٛچ٤ًٙ

 (2018) 1ٕٞىبضاٖ

وبضوٙبٖ ٚ ػسْ  ٣تفبٚت٣ث

 ٣الساْ زض ثطاثط ؾطپطؾت

 ٌط اؾتفبزٜؾٛء

ٔهبحجٝ ا٘دبْ  13ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ف٥و ىطز٤ضٚ ثب ك٥تحم ٤ٗا

تٛا٘س ٣وبضوٙبٖ ٔ ٣تفبٚت٣٘كبٖ زاز ث ك٥تحم ح٤ٌطفت ٚ ٘تب

ٌط ؾٛء اؾتفبزٜ ٣ضفتبض ٔٙفؼبلا٘ٝ آٟ٘ب زض ثطاثط ؾطپطؾت ثط

 اثطٌصاض ثبقس

ٚ  ؾپٟٛ٘س

 (2017)ٕٞىبضاٖ

 ٢ثٙست٤ٚ اِٚٛ ٣٤قٙبؾب

 ٣ٙطؾ٤وٙٙسٜ ادبز٤ػٛأُ ا

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ٣ؾبظٔب٘

 ٢فبظ ٣زِف

 ت٥ٔٛلؼ س٤تٟس ،٢ٔحبفظٝ وبض ٥ٝتطؼ ٚ ضٚح ٣ج٥تطو ضٚـثب 

ضؾت ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ ٚ ايُطاة، ػسْ زضن ز ،٣قغّ

ٚ ػسْ  ٣زفبع ضٚا٘كٙبذت ،٢ا٘دٕبز فىط ،٥ُ٣طات ٔح٥٥تغ

٣ ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ا دبز٤ػٛأُ ا ٤ٗتط ٟٔٓ ط٥٥اظ ػّت تغ ٣آٌبٞ

 آثبز ثٛز٘س. قٟط ذطْ ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖٔساظ ٘ظط 

 قىبض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ

(2016) 

 ٣تفبٚت ٣ػٛأُ ٔؤثط ثط ث

قطوت ثطق  زض ٣ؾبظٔب٘

 ٖذطاؾب ٢ا ُٔٙمٝ

 ٣ ضاؾبظٔب٘ ٣تفبٚت٣ث ػٛأُ ٔٛثط ثط ٣اوتكبف رت٥ٝضٚـ آٔثب 

٣٤ ػبُٔ قٙبؾب 12٘ظط ذجطٌبٖ زض زٚ ثؼس ٚ  ٢ثط ٔجٙب

 ٣تفبٚت٣اٞساف ٔجٟٓ، ا٘تمبَ ث ،٢ؾبلاض ؿت٤ٝ. ػسْ قبوطز٘س

 س٤ٜپس ٤ٗػٛأُ زض ثطٚظ ا ٤ٟٕٗٔتط ت٥ثٝ تطت ،وبض ٥ٍثٝ ٔح

 .ثبقٙس ٣ٔ طا٤ٖٔس سٌب٤ٜاظ ز ٣ٔب٘ؾبظ

ٚ ٔٛؾ٢ٛ  حىبن

 (2015٘ػاز )

تج٥٥ٗ ٘مف ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ 

 ٚ قبز٢ زض وبض زض وبٞف

 فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ وبضوٙبٖ

تأث٥ط ٔؼىٛؼ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثط قبز٢ زض وبض  ٚ اثط ٔؿتم٥ٓ 

 آٖ ثط فطؾٛز٣ٌ قغ٣ّ زاضز

زضآٔس٢ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘  (2018اثطا٣ٕ٥ٞ )

ٚ ػٛأُ تأث٥طٌصاض ثط آٖ زض 

ٞب٢ ثرف زِٚت٣ ؾبظٔبٖ

 ؿتمط زض قٟط ؾٕٙبٖٔ

ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز پ٥ٕب٤ك٣ ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 

تط٤ٗ ػبُٔ تأث٥طٌصاض ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔبٖ، ا٤ٙطؾ٣ زا٘ك٣ ٟٔٓ

قبُٔ زٚ ثؼس ا٤ٙطؾ٣ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ا٤ٙطؾ٣ تدطثٝ اؾت. 

ظطف٥ت خصة زا٘ف ؾبظٔب٣٘، ضاث١ُ ٥ٔبٖ ا٤ٙطؾ٣ زا٘ك٣ ٚ 

 وٙس.ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ ضا تؼس٤ُ ٣ٔ

 2اٚؾتٗ    

(2014) 

 ٣ٙطؾ٤ضلبثت ثط ا ط٥تأث

  ٣ؾبظٔب٘

 

زض  ٣ذهٛن ٢قطوت ٞب زض پطؾكٙبٔٝ ك٤زازٜ ٞب اظ َط

ٔؼبزلات  ٢ؾبظٚ ثب ضٚـ ٔسَ ٢وكٛض ّٞٙس خٕغ آٚض

 ٣ٔٙف ط٥ؾبظٔبٖ تأث ٥ٍثٛزٖ ٔح ٣قس. ضلبثت ٥ُتحّ ٢ؾبذتبض

 زاضز. ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ٚ وبٞٙسٜ ثط ا

٘هطانفٟب٣٘ ٚ 

 (2013)ٕٞىبضاٖ

-٣ٔٛثمط ثمط ث ٣انّم ٛأُػ
 ٣تفبٚتم

٣ اظ ٚ قمره ٣عقم٥اٍ٘ ،٣تم٤ط٤ٔس ،٢ؾمبذتبض ٢ٞمبػبُٔ

 . اؾت٣ ثٛزٜؾمبظٔب٘ ٣تفبٚتم٣ٔٛثمط ثمط ث ٣انّم ٛأُػ

                                                 
1-Yucheng et al 

2-Osten 
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  ٥ٗٚ ِ ؾؽ

(2011) 

 ت٤ط٤ٚ ٔس ٣وبضٌبٞ ٢ضٚا٘ىبٚ

 ٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ا

ا٘دبْ  ،٣ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ُ أًمبثّٝ ثب ٔؼ ٢ٞباظ ضاٜ ٣ى٤

زض خٟت وبٞف  ٘ىبٚا٘ٝ زض ٔحُ وبض ٚ ؾبظٔبٖالسأبت ضٚا

 ثبقس.  ٣ٔ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضفتبضٞب٢ ؾىٛت وبضوٙبٖث٣

 اٖٚ ٕٞىبض ٣ثطات

(2013) 

زض  ٣ؾىٛت ؾبظٔب٘ ٣ثطضؾ

  ٣زِٚت ٢ٞب ؾبظٔبٖ

ثط  ٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ط٥اظ تأث ت٤حىب ٢آٔبض ٢ٞب آظٖٔٛ ح٤٘تب

تٟطاٖ ٚ ، طا٤ٖا ٣ػّْٛ پعقى ٢ٞب زا٘كٍبٜزض  ٣ؾىٛت ؾبظٔب٘

 زاقت.  ٣ثٟكت س٥قٟ

 ٚ فطززا٘ب٣٤

 ( 2011) ٕٞىبضاٖ

 

٣ ؾٙدف ؾمبظٔب٘ ٣تفبٚتم٣ث

 ٚ اػتجبضؾٙد٣ اثعاض

 ثب ٣ؾمبظٔب٘ ٣تفبٚتم٣ث م٥ٗث ٢ٚ ٔؼٙمبزاض ٣ٔٙفم ٢ضاثُمٝ

 ٣ؾمبظٔب٘مت٤ٞٛ ٣ ثبؾمبظٔب٘ ٣تفبٚتم٣ٚ ث ٣تؼٟمس ؾمبظٔب٘

 ٚخمٛز زاضز

ث٤ٛط ٚ 

 (2006ضٚثطت)

٥ٌّٛط٢ اظ ثطضؾ٣ ٥ُٔ ثٝ خ

 تغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ

ا٢ اظ ػٛأُ ٔب٘ٙس ٔفطٚيبت ٔس٤طاٖ، تطؼ اظ اثٟبْ، ٔدٕٛػٝ

ػسْ آٌب٣ٞ اظ ػّت تغ٥٥ط ٚ اؾتطؼ ٚ ايُطاة تغ٥٥ط ثٝ 

٥ٌط٢ ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ تٛخٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ٔٛثط زض قىُ

 ٌطز٤س. 

٥ّ٥ٔىٗ، ٔٛض٤ؿٖٛ 

ٗ٥ِٛٞ ٚ1(2003) 

٢ فطز٢، ؾبظٔب٣٘ ٚ ضاثُٝ فطز ثب ؾطپطؾت ٞبؾٝ ثؼس ٤ٚػ٣ٌ ٔس٣ِ خٟت ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

تٛا٘ٙس ٔٙدط ثٝ زٚ ز٤سٌبٜ ٔدعا زض پ٥سا٤ف ؾىٛت قٛ٘س. ٣ٔ

وٙس قىؿتٗ ؾىٛت، ٍ٘طق٣ زض ز٤سٌبٜ اَٚ فطز تهٛض ٣ٔ

وٙس. زض ٔٙف٣ ٘ؿجت ثٝ ذٛز ٚ ٤ب ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ حبنُ ٣ٔ

َٛض وُ اظٟبض٘ظط اٚ ٔٙدط ثٝ وٙس ثٝز٤سٌبٜ زْٚ فطز تهٛض ٣ٔ

-٣ٔ ٛثط ٘رٛاٞس قس. زض ا٤ٗ زٚ حبِت، فطز ته٥ٕٓتغ٥٥ط٢ ٔ
 .٥ٌطز وٝ ؾىٛت اذت٥بض ٕ٘ب٤س

 

اظ  ٣ ؾبظٔب٣٘ٙطؾ٤اظ ا ٣ؿت٥ٕتحت ػٙٛاٖ ٔسَ ؾ ( زضُٔبِؼٝ ذٛز2002)٣2لاضؾٗ ٚ ِٛٔ

ضا  ٣ٙطؾ٤وٕه ٌطفتٙس ٚ ا ه٥ٙب٤ٔزا ٥ُٚ تحّ ٣ؾبظٔب٘ ٣ٚ تىبّٔ ٥ُ٣ٔح ؿتظ٤ ٢ٞب ٤ٝ٘ظط

ٚ  ط٥٥تغ ٢، تلاـ ثطا، ا٘ساظٜٚ ؾٗ ؾبظٔبٖ ٢ط٥بز٤ٌ ٥ُلج اظ ٣ؾبظٔب٘ ٢تٟب٥اظ لبثّ ٣تبثؼ ضا

ٚ اؾتب٘ٝ ٔكرم  ٣ٚ اختٕبػبت ؾبظٔب٘ ت٥خٕؼ ٛزٖث ب٤زض ؾبظٔبٖ ٚ پٛ ت٥ػسْ ٔٛفم

ثب ػٙب٤ت ثٝ ُٔبِؼٝ ازث٥بت تحم٥ك ٚ ثطضؾ٣ پ٥ك٥ٙٝ . ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س ط٥٥تغ ٢ؾبظٔبٖ ثطا

 ربة ٌطز٤س: ا٘تٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ فطي٥بت پػٚٞف ثٝ قىُ ظ٤ط ٔٛخٛز، 

 ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٔثجت ٚ ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ا٤ٙطؾ٣ثط  ؾبظٔب٣٘ ٣تفبٚت ٣: ثاَٚ فطي٥ٝ

 ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٔثجت ٚ ؾبظٔب٣٘ تأث٥طؾىٛت  ثط  ؾبظٔب٣٘ ٣تفبٚت ٣: ثزْٚ فطي٥ٝ
                                                 

1-Milliken, Morrison & Hewlin  
2-Erik Larsen,Alessandro Lomi 
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 ٔؼٙبزاض٢ زاضز.  ٔثجت ٚ تأث٥ط ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت : ؾْٛ فطي٥ٝ

ٔثجت  ؾبظٔب٣٘ تأث٥ط ا٤ٙطؾ٣ثط  ؾبظٔب٣٘ؾبظٔب٣٘ اظ َط٤ك ؾىٛت  ٣تفبٚت ٣ث :چٟبضْ فطي٥ٝ

 )٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘( ٔؼٙبزاض٢ زاضز. ٚ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 هؤلفیي :ذذاه،  هسل هفَْهی :1ضوارُ ضکل

 رٍش ضٌاسی پژٍّص 

قٛز ٚ اظ ح٥ث ٞب٢ وبضثطز٢ ٔحؿٛة ٣ٔا٤ٗ پػٚٞف، ثط اؾبؼ ٞسف، اظ ٘ٛع پػٚٞف     

ٞب، پ٥ٕب٤ك٣ اؾت وٝ زض آٖ ضاثُٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ثط اؾبؼ ٞسف ٌطزآٚض٢ زازٜق٥ٜٛ 

-ٚ اؾتفبزٜ اظ ٘طْقٛز ٚ ثُٛض ٔكرم ٔجت٣ٙ ثط ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ پػٚٞف تح٥ُّ ٣ٔ
ٚ  ٣وبضوٙبٖ ضؾٕ تٕب٣ٔپػٚٞف،  ٢. خبٔؼٝ آٔبضؾتا SPSS ٚ Amosآٔبض٢  ٞب٢افعاض

ؾبزٜ،  ٣تهبزف ٢ط٥ٌضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ك٤اظ َط ثبقس و٣ٝذطاؾبٖ ٔ ٣زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى ٣ٕب٥٘پ

 ٘فط ثٝ 469 ٢ٞب زض ٔؼبزلات ؾبذتبضثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔٛضٌبٖ ٚ فطَٔٛ تؼساز قبذم

اِجتٝ لاظْ ثٝ شوط اؾت ق٥ٛع ٘بٌٟب٣٘ ث٥ٕبض٢ وطٚ٘ب زض ح٥ٗ . سٌطز٤ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ

٢ ٔحمم٥ٗ ا٤دبز ا٣٤ ضا ثطٞب٢ لبثُ ٔلاحظٝٞب ٔحسٚز٤تآٚض٢ پطؾكٙبٔٝتٛظ٤غ ٚ خٕغ

 ٕ٘ٛز.

تفاوتی بی
 سازمان

اينرسی 
 سازمان

ؾىٛت 

 ؾبظٔب٣٘

در عمل اينرسی  

روانشناختی اينرسی  

در بينش اينرسی  

ازمانبه ستفاوتی بی  

-به اربابتفاوتی بی
 رجوع

تسافؼ٣ ؾىٛت  

 

٥ُٔغؾىٛت   

 

به مديرتفاوتی بی  

به کارتفاوتی بی  

 

به همکارتفاوتی بی  
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وٝ ضٚا٤م٣ نمٛض٢    ٞب٢ اؾتب٘ساضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾتآٚض٢ اَلاػبت، اظ پطؾكٙبٔٝثطا٢ خٕغ

ٚ آٖ ضا اؾبت٥س زض زؾتطؼ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض تب٥٤س ٕ٘مٛزٜ  ثمطا٢ آظٔمٖٛ پب٤مب٣٤     ا٘مس 

 آٔسٜ اؾت.  2خسَٚ  زضٝ وپطؾكٙبٔٝ اظ ق٥ٜٛ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت 
 

 پزسطٌاهِ ولفای کزًٍثاخ: 2ٍل ضوارُ جس

 ولفای کزًٍثاخ هتغیزّا هٌث  پزسطٌاهِ

تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ زا٘ب٣٤ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ  ث٣

(2010) 

 82/0 تفبٚت٣ ثٝ ٕٞىبض ث٣

 81/0 تفبٚت٣ ثٝ ٔس٤ط ث٣

 83/0 تفبٚت٣ ثٝ ؾبظٔبٖ ث٣

 80/0 تفبٚت٣ ثٝ اضثبة ضخٛع ث٣

 82/0 تفبٚت٣ ثٝ وبض ث٣

 81/0 ٣ؾبظٔب٘ ٣تفبٚت ٣ث ؾكٙبٔٝوُ پط

ٔحمك ؾبذتٝ ثط اؾبؼ ٔسَ  پطؾكٙبٔٝ

 (2015اثطا٣ٕ٥ٞ)

 82/0 ا٤ٙطؾ٣ زض ث٥ٙف

 86/0 ا٤ٙطؾ٣ زض ػُٕ

 90/0 ا٤ٙطؾ٣ ضٚا٘كٙبذت٣

 85/0 ا٤ٙطؾ٣ پطؾكٙبٔٝ وُ

 ٣ؾىٛت ؾبظٔب٘

 (2003ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٤ٝٙز

 91/0 ؾىٛت ٥ُٔغ

 89/0 ؾىٛت تسافؼ٣

 90/0 ٛتؾى پطؾكٙبٔٝ وُ
 

 ّای پژٍّصیافتِ

 60.4ٔؼبزَ  ٣فطاٚا٘ ٤ٗكتط٥اؾتسلاَ ٕ٘ٛز وٝ ث تٛاٖ ٣خسَٚ ٔ ٢ٞب ثب تٛخٝ ثٝ زازٜ    

 34.4ؾبَ ثب ) 40تب  31 ٣زٞٙسٌبٖ زض ضزٜ ؾٙ اوثط پبؾداؾت.  زضنس ٔطثٌٛ ثٝ ٔطزاٖ

ٛع ٘ ٤ٗكتط٥ث ،% 46ثب حسٚز  ٢٘ٛع ٌطٜٚ ٔطثٌٛ ثٝ ٌطٜٚ ازاض ٤ٗكتط٥ث، زضنس( لطاض زاض٘س

ؾبثمٝ وبض  ٤ٗكتط٥ثٚ  ا٘س% ثٛز52.8ٜثب حسٚز  ٣ضؾٕاؾترسا٣ٔ ٔطثٌٛ ثٝ  ٣اؾترسأ

  ؾت.ا % ثٛز35.2ٜؾبَ ؾبثمٝ ثب حسٚز  11-15 ٔطثٌٛ ثٝ

ٞب٢ اؾتب٘ساضز قسٜ ٔب٘سٜ ثطاظـ ٔسَ، وفب٤ت ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ، ثبل٣ ٢زضخٝثب تح٥ُّ ػب٣ّٔ 

ٚ 1 وٝ زض قىُ قٛ٘س٣ٔسٜ تؼ٥٥ٗ ق ٔكبٞسٜ قسٜ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٞب٢ تج٥٥ٗٚ ٚاض٤ب٘ؽ

 .ٞب٢ تحم٥ك ا٘دبْ ٌطز٤سثطا٢ و٥ّٝ ِٔٛفٝ 3ٚ 2
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 ساسهاًی : هسل اًساسُ گیزی پزسطٌاهِ سکَت1ضکل ضوارُ 

 P-value<0/05يطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥،  تٛاٖ ز٤س ثٝ اظا٢ تٕب٣ٔ٣ٔقىُ َٛض وٝ ٕٞبٖ

 تٙسزاض ٞؿزضنس ٔؼ٣ٙ 95ثٙبثطا٤ٗ تٕب٣ٔ يطا٤ت زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

 
 ایٌزسی ساسهاًی: هسل اًساسُ گیزی پزسطٌاهِ 2ضکل ضوارُ 
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 ساسهاًی تفاٍتی : هسل اًساسُ گیزی پزسطٌاهِ تی3ضکل ضوارُ 

 

 P-value<0/05يطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥،  تٛاٖ ز٤س ثٝ اظا٢ تٕب٣ٔ٣ٔقىُ ٕٞبٖ َٛض وٝ 

ثطضؾ٣ فطي٥ٝ . ثطا٢ زاض ٞؿتٙسزضنس ٔؼ٣ٙ 95ثٙبثطا٤ٗ تٕب٣ٔ يطا٤ت زض ؾُح ا٥َٕٙبٖ 

 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  4ٞب٢ ان٣ّ اظ ٔسَ قىُ

 
 : هسل تحقیق4ضکل ضوارُ 
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قمسٜ ومٝ    تحم٥مك اضائمٝ    فطيم٥بت انم٣ّ   ثطاظـ ٔمسَ ؾمبذتبض٢   ٞب٢قبذم 4زض خسَٚ

 لبثُ لج٢َٛ ٞب زض ٔحسٚزٜقمممٛز تٕب٣ٔ قمممبذمخسَٚ فٛق ز٤سٜ ٣ٔ زضَٛض وٝ ٕٞمبٖ

ٚض٢ قمسٜ  آٞمب٢ ٌمطز  ٔٙبؾجت ٔسَ ؾبذتبض٢ تحم٥ك زض ثطاظـ ثٝ زازٜ لطاض زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ

   .قٛزتأ٥٤س ٣ٔ
 

 تحقیق ساذتاری فزضیات اصلیّای تزاسش تزای هسل  اذصض: 4ضوارُ  جسٍل
 

 ًواز ضاذص
هقسار 

 ضاذص
 هقسار هطلَب

 90/0ث٥كتط اظ  CFI 903/0 قبذم ثطاظـ ٔمب٤ؿٝ ا٢

 90/0ث٥كتط اظ  TLI 905/0 ٥٤ِٛؽ -يط٤ت تٛوط

 08/0وٕتط اظ  RMSEA 062/0 ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذُب٢ تمط٤تض٤كٝ

 ٘ؿجت ذ٣ زٚ ثٝ زضخٝ آظاز٢
 
 

 3وٕتط اظ  81/2

 اؾت t< 1/96چٖٛ آٔبضٜ  خسَٚ زض ٔٙسضج اَلاػبت ثٝ تٛخٝ خٟت ثطضؾ٣ فطي٥بت ثب

 بتاثج فطي٥بت اَٚ تب ؾْٛ ٚ اؾت نح٥ح ؾبظٔب٣٘ ؾىٛت ثط ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣ ث٥ٗ ٔؿ٥ط

 قٛز٣ٔ
 ًتایج حاصل اس فزضیات اٍل تا سَم: 5ضوارُ  جسٍل

ًتیجِ  ضزیة هسیز Tوهارُ  جْت هسیز فزضیات

 فزضیِ

 پص٤طـ  150/0 237/2 ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثط ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣ اَٚ

 پص٤طـ  93/0 879/17 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثط ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣ زْٚ

 پص٤طـ  230/0 047/2 ؾبظٔب٣٘ ا٤ٙطؾ٣ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ؾْٛ

 

زضنمس اظ   15ثمٝ ٥ٔمعاٖ    ثمط  ؾمبظٔب٣٘  تفمبٚت٣  ثم٣  5ثب تٛخٝ ثٝ اَلاػبت ٔٙسضج زض خسَٚ 

 93ثمٝ ٥ٔمعاٖ    ثمط  ؾمبظٔب٣٘  تفبٚت٣ ث٣ وٙس.ٕٞچ٥ٙٗؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ ا٤ٙطؾ٣تغ٥٥طات 

زضنمس   23ثٝ ٥ٔعاٖ  ثط وٙس. ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔزضنس اظ تغ٥٥طات 

 ؾبظٔب٣٘ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ وٙس. ا٤ٙطؾ٣ظ تغ٥٥طات ا

ثطا٢ ثطضؾ٣ فطي٥ٝ چٟبضْ ٤ؼٙم٣  ٘ممف ٥ٔمب٘د٣ ؾمىٛت ؾمبظٔب٣٘ زض ضاثُمٝ ثم٣ تفمبٚت٣         

ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘، ثب تٛخٝ ثٝ ثبلا ثٛزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، اظ آظٖٔٛ ؾٛثُ اؾتفبزٜ ٔم٣  

 اؾتفبزٜ ٣ٔ قٛز.  zقٛز. زض آظٖٔٛ ؾٛثُ اظ آٔبضٜ 
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 ًتایج حاصل اس فزضیِ اصلی چْارم: 6 ضوارُ جسٍل
 ًتیجِ فزضیِ Zوهارُ  ضزیة هسیز ًقص هیاًجی سکَت ساسهاًی  فزضیِ 

23/0*93/0;22/0 ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ چٟبضْ  034/2  پص٤طـ 

 

يط٤ت ٔؿ٥ط ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض ضاثُٝ ث٣ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤ٙطؾ٣ 

ٔؿ٥ط تبث٥ط ث٣ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ؾبظٔب٣٘، اظ حبنًّطة زٚ يط٤ت 

 ( حبنُ ٣ٔ قٛز.23/0( ٚ يط٤ت ٔؿ٥ط تبث٥ط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثط ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘ )93/0)

ؾبظٔب٣٘ ٞب  ا٤ٙطؾ٣ ثط ث٣ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘قست اثط ٘مف ٥ٔب٘د٣ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثط ٔؿ٥ط 

ب٣٘ ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ وٝ ثطاثط ؾبظٔ ا٤ٙطؾ٣ ثط اؾت ٚ اظ قست تبث٥ط ث٣ تفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ 22/0

  اؾت، ث٥كتط اؾت. 15/0ثب 

 ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف زض ٌطٜٚ ٞب٢ خٙؿ٥ت٣ آٔبضٜ ت٣ اؾتفبزٜ قس.
 

 tتزرسی هقایسِ هیاًگیي هتغیزّا زر زٍ گزٍُ جٌسیتی تا وسهَى : 7ضوارُ  جسٍل

tوسهَى  هتغیز تزای تزاتزی هیاًگیي ّا   

 t P - value وسهَىًتیج ِ  

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.924 0.095- ث٣ تفبٚت٣ ثٝ ٔس٤ط

 ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.001 3.380 ث٣ تفبٚت٣ ثٝ ؾبظٔبٖ

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.188 1.318 ث٣ تفبٚت٣ ثٝ اضثبة ضخٛع

٥ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ثطاثط٢ ٥ٔبٍ٘ 0.183 1.334- ث٣ تفبٚت٣ ثٝ ٕٞىبض  

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.130 1.517 ث٣ تفبٚت٣ ثٝ وبض

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.359 0.918 ؾىٛت ٥ُٔغ

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.125 1.535 ؾىٛت تسافؼ٣

ؿ٥ت٣٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙ 0.001 3.285 ا٤ٙطؾ٣ زض ث٥ٙف  

 ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.000 4.386 ا٤ٙطؾ٣ زض ػُٕ

 ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.003 3.014 ا٤ٙطؾ٣ ضٚا٘كٙبذت٣

ؾبظٔب٣٘ تفبٚت٣ ث٣  ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.108 1.613 

 ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.198 1.289 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

 ٘بثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زض زٚ ٌطٜٚ خٙؿ٥ت٣ 0.000 3.837 ا٤ٙطؾ٣ ؾبظٔب٣٘
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ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ثطاثط٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثطذ٣ ٔتغ٥طٞمب ثم٥ٗ زٚ ٌمطٜٚ ظ٘مبٖ ٚ ٔمطزاٖ پص٤طفتمٝ        

قٛز ٚ ا٤ٙطؾ٣ تفبٚت ٔؼٙبزاض زض زٚ ٌطٜٚ زاضز وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚتٟب٢ خٙؿم٥ت٣ زض ظ٥ٔٙمٝ    ٣ٕ٘

، اؾتطؼ، ايمُطاة ٚ  (زٚؾتب٤ٝ٘ب  ٣ضلبثتؾبظٔبٖ) ٢فًب ٛع  ثطزاقت اظ اضتجبَبت ٥ٔبٖ فطز٢،  ٘

وبض٢ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زٚض اظ ا٘تظمبض ٥٘ؿمت ومٝ ِمعْٚ     ٚخٛز ش٥ٙٞت ٔٙف٣  ٤ب زاقتٗ ضٚح٥ٝ ٔحبفظٝ

 .َّجسپطزاذتٗ ثٝ تبث٥ط خٙؿ٥ت ثط ا٤ٙطؾ٣ ضا زض تحم٥مبت ثؼس٢ ٣ٔ
 

 گیزیتحث ٍ ًتیجِ
 مت٥ف٥و م٥ٗٔأٚ ت م٥ٗتًٕ ٢طاآٟ٘ب ث ٢ٞبت٥ظطف ٢ؾمبظثٍٟٙبْٚ  ٞبزا٘كٍبٜ پ٤ٛب٣٤     

نٛضت   ثٝ بفت٤ٝ ٚ تٛؾؼٝ كطفت٥ٝپ ٢اظ وكٛضٞب ٢بض٥زض ثؿ آٔٛظق٣ ٔٙبؾمت زض ؾمُح ٘ظمبْ

زض ثط٘بٔٝ قكٓ ٞب زض وكٛض ٔب تٛخٝ ثٝ پ٤ٛب٣٤ زا٘كٍبٜ قٛزز٘جبَ ٣ٔ بفت٤ٝ ٔٙؿدٓ ٚ ؾبظٔبٖ

ٔح٥ٍ ٚ اضتجبٌ ٔؤثط زا٘كٍبٜ ثب  ٢ثطلطاض تٛخٝ لطاضٌطفتٝ اؾت. تط اظ لجُ ٔٛضز تٛؾؼٝ پطضً٘

ٔح٣ُ٥ ٚ حطوت ثٝ ؾٕت  ٢بظٞب٥قٙبذت زا٘كٍبٜ اظ ٘ ف٤ٔٙدط ثٝ افعا ٞٓ وٙىبـ ٔح٣ُ٥

ٚ  بفت٤ٝ ف٤افعا بٖ،٤زا٘كدٛ ٣ٚ ػّٕ ٣ػّٕ ٢ٞب ت٥لبثّٚ ٞٓ  ذٛاٞس قس٤بز٥ٌط٢  تغ٥٥طات ٚ 

 ٞب٥ٝ٢فطي س٥٤تأب تٛخٝ ثٝ ث بثس٤ ٣ٞب ٚ خبٔؼٝ اضتمب ٔ زض ؾبظٔبٖ كطفت٥ٚ پ ٢٘ٛآٚض ٢ثؿتطٞب

٣ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زاضز وٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥ك ثب ؾبظٔب٘ ٣ٙطؾ٤ثط ا ٣تفبٚت ٣ث پػٚٞف

لسض٣ِ ٚ (  2016) ٞب٢ تطن ظازٜ  ٚ ٕٞىبضاٖلج٥ُ ٤بفتٝتحم٥مبت ظ٤بز٢ ٕٞرٛاٖ اؾت اظ 

 .(2018ٚ فط٘ىُ  ) ٛچ٤ًٙ (2014) اٚؾتٗ (،2011) ٥ٗؾؽ ٚ ِ( 2010ٕٞىبضاٖ)

ٚ  م٥ٗتًٕ ٢اا٢ ثطتفبٚت٣ ؾبظٔب٣٘ ٘مف اضظ٘سٜٞب٢ ث٣ض ا٤ٗ ضاؾتب تٛخٝ ثٝ ػُّ ٚ ض٤كٝز 

حطوت ثٝ ؾٕت زض  ٢ضاٞجمطز مت٤ط٤ٚ ٔس ٢مع٤ضثط٘بٔٝ ٢ثمطا ٌب٣ٔٔٙبؾمت  مت٥ف٥و م٥ٗتبٔ

تفبٚت ثبقٙس، ظ٥ٔٙٝ ضا ؾبظٔب٣٘ وٝ وبضوٙبٖ آٖ ثٝ ٕٞىبض ٚ ٔس٤ط ث٣ زضس ٞب ثبقپ٤ٛب٣٤ زا٘كٍبٜ

اٌط ٔس٤طاٖ تٕب٤ُ زاض٘س وبضوٙب٣٘ زض ٕ٘ب٤س.  تحطّو٣ ٚ ا٤ٙطؾ٣ زض ؾبظٔبٖ فطاٞٓبز ث٣خٟت ا٤د

اذت٥بض زاقتٝ ثبقٙس وٝ زض ثطاثط أٛض خبض٢ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٔؿئَٛ ثسا٘ٙس ٚ ٘ؿجت ثٝ آ٤ٙس٠ 

تفبٚت٣ ٞب٢ ث٣ض٤كٝؾبظٔبٖ حؿبؾ٥ت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطا٢ آٖ ثب خس٤ت تلاـ وٙٙس، ثب٤س 

ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس ٚ ثٝ  ٞب٢ ذٛزت ؾبظٔب٣٘ ضا ٚ ٥ٔعاٖ آٖ ضا زض ؾبظٔبٖؾبظٔب٣٘ ٚ ؾىٛ

 ثپطزاظ٘س.ٞب٢ ٔٙبؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ثب ذٍ ٔك٣ا٢ آٖ حُ ض٤كٝ

تٛاٖ پ٥كٟٙبزٞب٣٤ ضا زض ضاثُٝ ثب ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٞب٢ پػٚٞف حبيط، ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٤بفتٝ

 ثٝ قطح ظ٤ط اضائٝ ٕ٘ٛز:
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ثب ٔح٥ٍ ٚ اؾتمجبَ آ٘بٖ اظ تغ٥٥طات ٚ حطوت ثٝ ؾٕت ٟ٘بز زا٘كٍبٜ  ٚ تؼبُٔ ث٥كتط اضتجبٌ-

 . قٛزپ٥كٟٙبز ٣ٔ ثبلا اؾت بض٥ثؿ ت٥ٚ ذلال ٢٘ٛآٚض وٝ زض آٖ ط٘س٥ٜبزٌٞب٢ ٤زا٘كٍبٜ
وبض٢ ضا قٛز وٝ چطا٣٤ تطؼ اظ تغ٥٥ط ٚ تط٤ٚح ضٚح٥ٝ ٔحبفظٝثٝ ٔس٤طاٖ زا٘كٍبٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ-

بزٜ اظ ا٤دبز فًب٢ ضلبثت٣ أب زٚؾتب٘ٝ زض زا٘كٍبٜ ٚ زض ٥ٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞٙس ٚ ثب اؾتف

ٚخٛز آٚضزٖ ا٥ٙٔت قغ٣ّ ٚ ا٤دبز ثجبت زض ٚيؼ٥ت قغ٣ّ، ثبػث وبضوٙبٖ ٚ اػًب٢ ػ٣ّٕ ٚ ثب ثٝ

 وبض٢ وبضوٙبٖ قٛ٘س. ظزٚزٖ احؿبؼ تطؼ اظ تغ٥٥ط ٚ اظ ث٥ٗ ثطزٖ ضٚح٥ٝ ٔحبفظٝ

ا٢ خس٤س ٚ ٔتفبٚت، ٔٛظز وٝ زض ظٔبٖ ثطٚظ ٔؿئّٝزا٘كٍبٜ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ث٥بقٛز ٣ٔپ٥كٟٙبز -

ثب اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ ٚ زا٘ف ٌصقتٝ ذٛز ثب ٔؿئّٝ خس٤س ثطذٛضز ٘ىٙٙس ٚ ثطا٢ ٞط ٔؿئّٝ اظ 

ٞب٢ لاظْ زض ٞب ٚ آٔٛظـثب٤ؿت ثٝ وبضوٙبٖ، ٟٔبضتضٚق٣ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالب٘ٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس. ٣ٔ

ٚخٛز آٔسٜ زض ثطاثط ط اؾتطؼ، ايُطاة ٚ ش٥ٙٞت ٔٙف٣ ثٝٞب ثتٛا٘ٙس ثثطاثط تحَٛ زازٜ قٛز تب آٖ

 تغ٥٥ط ٚ تحَٛ ازاض٢ غّجٝ وٙٙس.

ز٣ٞ ٔٙبؾت ثطا٢ ٘ظطات ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ ذلاق ٚ اؾتمطاض ٘ظبْ پبزاـ ٚ زٚؾتب٘ٝ ٢فًب دبز٤ا -

ٞب٣٤ خٟت حٕب٤ت اظ ٘ظطات ٚ تك٤ٛك وبضوٙبٖ ٚ اػًب٢ ػ٣ّٕ ثٝ اضائٝ ٘ظطات ٘بٔٝتس٤ٚٗ آ٥٤ٗ

 ٌط٢ تلاـ ٕ٘ب٤ٙس ٌطزز ٚ ٔس٤طاٖ ثطا٢ تم٤ٛت ضٚح١٥ حٕب٤ت٣ٔپ٥كٟٙبز 
لسضت ٚ اخبظٜ زازٖ ثٝ  ٥ٓتمؿ ،٣تفبٚت٣ضفتٗ ث ٥ٗوٙتطَ ٚ اظ ث ٢ٞباظ ضٚـ ٍط٤ز ٣ى٤--

ٚ  وبضوٙبٖ بضوتثبقس. زضنٛضت ٔك٣آٟ٘ب ٔ ت٥ثط اؾبؼ ؾُح ٔؿئِٛ ٢ط٥ٌٓ٥تهٕ ٢وبضوٙبٖ ثطا

ضٚز ٚ ٔٛخت ٣ٔ ٥ٗٞب اظ ثت٤ِٛٚا ٥٥ٗطات ٚ تؼاذتلاف زض ٘ظ ٢ط٥ٌٓ٥زض تهٕ اػًب٢ ػ٣ّٕ

ٚ  ٣٤جب٤ظ وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتبقٛز. ٣وبضوٙبٖ ٔٚ  ، اػًب٢ ػ٣ّٕطا٤ٖقسٖ ٘ظطات ٔس ىتط٤٘عز

 ٢وبض ٔٛخت زِچؿت قسٖ آٖ ثطا ٥ٍزض ٔح ط٤زِپص ٞب٢اؾتفبزٜ اظ ضً٘ ٚ ٔحُ وبض ٣آضاؾتٍ

ػّٕىطز ثٝ  ٣بث٤اظ خّٕٝ اضظ ٣ؿب٘ٔٙبثغ ا٘ ت٤ط٤ٔرتّف ٔس ٢ٙسٞب٤فطإٓٞچ٥ٙٗ قٛز.  ٣وبضوٙبٖ ٔ

 .ٚ زض ذٛض تٛخٝ اؾت ت٥حبئع إٞ بض٥ثؿ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘ٛثٝ ذٛز
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