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 *محمد هاشم شایان

 چکیده
ق اعجاز قرآن کریم منحصر به بعد خاصی نیست، بلکه معجزه رباّنی و گواه صد

 و ماندگار کریم اعجاز قرآن هرچند در این کهنبوّت از جهات گوناگون می باشد، 

است تردیدی ...  و علمی تشریعی، ادبی، گوناگون ابعاد در )ص( پیامبر اکرم پایدار

 در قرآن علمی اعجاز از جدیدی های رویکرد شاهد حاضر عصر در لیکن وجود ندارد،

 در. هستیم...  و سیاسی اقتصادی، تربیتی، روانشناسی، اعجاز چون انسانی علوم حوزه

 با که است جهت این از حاضر پژوهش اهمیت شتاب، پر و فزاینده روند این مهادا

 ضمن ،(کللند مک نظریه در انگیزشی های نیاز نقد بر تأکید با) مدیریتی اعجاز طرح

 قرآن؛ معرفتی اعجاز رویکرد پذیرش مدیریتی و اعجاز گوناگون های رویکرد تبیین

 قادر کسی نزول عصر در که قرآن در ریتیمدی بلند و عالی معارف و دانش وجود یعنی

 دانشمندان بوسیله حاضر عصر بویژه بعدی اعصار در و نبوده آن تحلیل و کشف به

 مسأله، به متنی برون نگاه روش با و است، شده تشریح و کشف مدیریت و سازمان

 شپرس مثابه به را کللند مک نظریه در انگیزشی های نیاز مورد در مدیریتی های یافته

                                           
* .

shayan227511@jmal.com  
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ک کالند(
ش اعجاز مدیریتی در تبیین نیازهای انگیزشی)با تاکید بر نظریه م

نق
 

 حاضر پژوهش برایند. است کرده عرضه کریم قرآن به پاسخ یافت در جهت اساسی

 مک نظریه در رابطه و قدرت موفقیت، به نیاز کریم قرآن دیدگاه از که دهد می نشان

 حوزه در قرآن مدیریتی اعجاز نمایانگر که دیدگاهی است؛ جدی نقد مورد کللند

  .باشد می انگیزش

عجاز مدیریتی، انگیزش، سازمان، موفقیت، قدرت و قرآن، ا واژگان کلیدی:

 رابطه.

 مقدمه

از جمله  گوناگون ابعاد در م )ص(اسلا پیامبر پایدار و ماندگار اعجاز کریم قرآن

اعجاز علمی است. از این رو، اعجاز مدیریتی )با رویکرد اعجاز معرفتی( که شاخه ای 

خوبی قابل طرح و تبیین است.  از اعجاز علمی این کتاب جاودان الهی می باشد، به

یکی از مباحث مهم و پر کار برد در حوزه سازمان و مدیریت، بحث انگیزش و نیازهای 

به علت یا چرایی رفتار  (Motivationانگیزشی منابع انسانی می باشد. واژه انگیزش )

سان و می توان انگیزش را به عنوان نیروی محرک فعالیتهای اناشاره دارد. به بیان دیگر 

یکی از نظریه های معاصر در حوزه انگیزش و . در نظر گرفتعامل جهت دهنده آن 

است. با توجه به نظریه مک کلند، می توان  (McClellandنیازهای آن، نظریه مک کللند )

Needsدیدگاه او در زمینه ی نیازها )
Levels( و انگیزش برآمده از آن را در سطح ) 

  )

سانی )نه الهی( تجزیه و تحلیل کرد. به نظر می رسد چالش مادی و طبیعت صرفاً ان

انگیزش اساسی نظریه مک کللند درست از همین زاویه قابل تبیین و تحلیل است؛ زیرا 

و نیاز های آن از این جهت که خاستگاه غربی دارد و انسان، نیازها و انگیزه های او را 

ارهای سازمان های اسلامی در سطح طبیعت مادی محدود می کند، با فرهنگ و هنج

سنخیت نداشته ونمی تواند برای ارضای نیاز ها و ایجاد انگیزه در مدیران و نیروی 
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انسانی سازمان های اسلامی جهت کسب اهداف فردی، گروهی و سازمانی 

(Organizational
(، به تنهایی )بدون در نظر داشت انگیزه ها و نیاز های سطح معنوی(  

 ؤثر ارائه دهد.راه کار کارا و م

برای جبران این چالش و خلأ، اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر از این جهت 

با پذیرش رویکرد اعجاز  ،است که ضمن طرح رویکرد های گوناگون اعجاز مدیریتی

  کریم که قرآن در مدیریتی بلند و عالی معارف و دانش وجود معرفتی قرآن؛ یعنی

 عصر بویژه بعدی اعصار در و نبوده آن حلیلت و کشف به قادر نزول انسان های عصر

است، و با روش  شده تبیین و کشف مدیریت و سازمان دانشمندان بوسیله حاضر

موضوعی برون متنی، یافته های مدیریتی )نیاز های انگیزشی در نظریه مک کللند( را به 

ظریه مثابه پرسش اساسی جهت در یافت پاسخ به قرآن کریم عرضه نماید؛ پاسخی که ن

مک کللند در زمینه نیازها ی سه گانه انگیزش را مورد نقد جدی قرار داده و نشان 

 دهنده ی اعجاز مدیریتی )با رویکرد اعجاز معرفتی( باشد.

اکنون پرسش بنیادی این است که: نقش اعجاز مدیریتی در تبیین و تحلیل نیازها 

ی در نظریه مک کللند، ی انگیزشی برآمده از قرآن کریم و نقد نیاز های انگیزش

 چیست؟

 مفهوم شناسی

 چیستی اعجاز .1

بنیان و ریشه معجزه واژه اعجاز است که معانی لغوی گوناگون دارد مانند: از 

دست رفتن چیزی، احساس عجز و نا توانی، ایجاد عجز و درماندگی در طرف مقابل 

 ر لغت به کاردمعجزه (، به عبارت دیگر 01: 0341)خویی، البیان فی تفسیر القرآن، 

: 0431بیاورد )فرهنگ ابجدی، آن مانند نتواند انسان که طبیعى غیر و شگفت انگیز
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عبارت است از: شخصی که مقامی را از « معجزه»(، تعریف شده است. در اصطلاح 848

ناحیه خداوند برای خود ادعا می نماید، لازم است برای گواه بر صدق گفتارش عملی 

هر بر خلاف قوانین خلقت  و خارج از مسیر عادی و طبعی است را انجام دهد که به ظا

و دیگران از انجام دادن آن عاجز و ناتوان هستند) البیان فی تفسیر القران: همان(. به بیان 

خارق العاده اى است که با اراده خداى متعال از شخص مدعى نبوت، ظاهر  دیگر پدیده

 (. 068-060: 0431دی، آموزش عقائید، )مصباح یز دق ادعاى وى باشدصشود و نشانه 

 انگیزش چیستی .2

یعنی میل به کوشش فراوان درجهت تأمین هدفهای سازمان به گونه ای ؛ انگیزش

منتهی گردد )خلاقیت و نو آوری نیازهای فردی  که این تلاش درجهت ارضای برخی از

نیروهایی که به عبارت دیگر، انگیزش یعنی  (. 406: 0433در انسان ها و سازمان ها، 

 (.001:0481)رابینز، رفتار سازمانی،  موجب می شوند افراد به گونه خاص رفتار کنند

با توجه به تعاریف فوق، می توان انگیزش را این گونه تعریف کرد: کشش هاای 

 .درونی افراد درجهت  تأمین اهداف سازمان از طریق ارضای نیازهای اساسی آنان

 چیستی سازمان .3

مبانی رفتار سازمانی،  نی از سازمان ارائه شده است )ر. ک: رابینز،تعاریف گوناگو

: 0488(؛ حقیقی و همکاران، سازماندهی و اصلاح تشکیلات و روش ها ، 01: 0481

ه مجال پرداختن به همه ی آن ها نیست. از این رو به تعریف پذیرفته شده در ( ک06

اهنگی معنادار مجموعه ی از این پژوهش اشاره می شود. سازمان عبارت است از: هم

افراد که با تقسیم وظایف و برقراری روابط منظم و منطقی، برای کسب هدف مشترک 

 (. 6: 0481و همگانی به صورت مداوم فعالیت می کنند )علاقه بند، مدیریت عمومی،
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 چیستی موفقیت .4

فرد برای رسیدن به هدف خود وانجام کاری ی موفقیت به معنای خواسته 

از قبل است. نیاز به کسب موفقیت در دوسطح فرد وجامعه مورد مطالعه قرار می  مؤثرتر

گیرد. هدف اصلی مطالعات سطح فردی، دستیابی به ویژگی های افراد است یعنی 

)رابینز، رفتار سازمانی،  اند نیاز به کسب موفقیت بالایی برخوردار شناخت آنان که از

5831 :521.) 

 چیستی قدرت .5

رغبت به تأثیر گذاشتن به دیگران، اعمال نفوذ برآن ها وکنترل  مبه مفهو قدرت

 از این رو افرادی که نیاز به قدرت شان بالا است، ازمسئولیت داشتن .نمودن آن ها است

نیاز به قدرت بیش تر باعث می  . می برند  توتلاش جهت اعمال نفوذ بر دیگران لذ

الا تر تلاش نماید. این افراد در شود فرد برای دست یابی به مدیریت های سطوح ب

وضعیت های رقابتی به جای اندشیدن به عملکرد موثر، در پی کسب مقام، قدرت 

 (.91: 5815، مدیریت رفتار سازمانیوشهرت اند )مدیریت رفتار سازمانی )قلی پور، 
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 چیستی رابطه .6

است. افراد از طریق بر قراری کسب دوستی در جهت تلاش  رابطه به مفهوم

. ترحیح می دهند که کارها را به صورت دسته جمعی انجام دهند نه انفرادی رتباطا

 .(541: 5893)رابینز، رفتار سازمانی،  مستلزم تفاهم متقابل فراوان استرابطه 

 پیشینه ی اعجاز

خداوند  جانبکه از  یمتن مقدسمثابه کریم به اعجاز قرآن در زمینه یبحث 

 و داردنزول  عصربه باز گشت ، نیستمتنى چنان دن آفری قادر بهنازل شده و بشر 

به آن تصریح ( 04؛ هود/ 88اسراء/، 04)ر.ک: بقره/  «آیات تحدّى»کریم، ضمن قرآن

 اواسطبار در  اولین اصطلاحی خوددر معنای  «معجزه» در احادیث، کلمه .نموده است

ی، بحارالانوار، ه است )مجلسکار رفتبهصادق )ع(  از امام  سخنیهجری در  دومقرن 

است که خود « اعجاز مدیریتی»(. از آنجا که کانون مباحت این نوشتار 30/ 00ق: 0314

یکی از زیر مجموعه های اعجاز علمی قرآن به حساب می آید، بحث پیشینه اعجاز را 

 در زمینه اعجاز علمی و به تبع آن اعجاز مدیریتی پی می گیریم.

ترش مکتب پوزیتیویسم، دانشمندان بسیاری هم زمان با رشد علوم تجربی و گس

تلاش کردند دین و متون دینی از جمله قرآن را متناسب با عصر حاضر نشان دهند 

از این رو در قرون اخیر  (.443: 0483)علوی مهر، آشنایی با تاریخ تفسیر و مفسران،

ل که علوم اعجاز علمی در میان دانشمندان و مفسران جایگاه ویژه ای یافت؛ به این دلی

تجربی تکامل یافت و در پرتو آن راز های علمی قرآن نمایان شد )رضایی اصفهانی، 

در ادامه این روند فزاینده و رو به رشد، (. 80: 0480پژوهشی در اعجاز علمی قرآن،

اولین است، و یا زمینه ساز آن سیر علمى فت شاخه ای ازکه را علمى قرآن  نظریه اعجاز
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سابقه به کشفیات رویکردى بىبا طنطاوى در جواهرالقرآن  ر ادامهدو رضا  ، رشیدبار

نقش  .مطرح کردندها بر قرآن کریم، هاى مختلف و تطبیق آنعلوم تجربى در زمینه

طنطاوی تا حدی است که  تفسیر او نمونه کامل از تفسیر قرآن به روش علمی معرفی 

  (.10: 0481ا،شده است )عباسی، تفسیر قرآن تاریخچه، اصول و روش ه

شد و تاکنون  مواجهدانشمندان اسلامى  فراواناز اعجاز قرآن، با استقبال  جنبهاین 

 شاهد هاى اخیراست. در دهه و به چاپ رسیده آن تألیف شدهمورد آثار فراوانى در

 مثابه شاخه اینیز، از سوی رشاد خلیفه به « اعجاز عددى»و « نظریه نظم ریاضى قرآن»

هایی نیز برای تبیین و اثبات ؛ البته تلاشبودیمی اعجاز علمی اعجاز قرآن هااز زیرشاخه

اعجاز . ادامه داردهمچنان و  گرفته صورتاعجاز اقتصادی و اعجاز تربیتی قرآن 

توسط یکی از دانشمندان مدیریت مطرح شده است )لطفی، مدیریتی قرآن، اولین بار 

اما در زمینه  .(0481، 3شماره یز و زمستان، ، پایقرآن و علم دو فصلنامهاعجاز مدیریتی، 

اعجاز مدیریتی )با تأکید بر نقد نیاز های انگیزشی در نظریه مک کللند(، تا کنون 

 پژوهشی صورت نگرفته است.

 نیاز های سه گانه انگیزشی در نظریه مک کللند

قبل از پرداختن به تبیین نیاز های سه گانه مطرح شده در نظریه انگیزش مک 

 لند، لازم است به صورت اجمال به چگونگی پیدایش نظریه های انگیزش اشاره شود.کل

هرچند زمینه های ظهور نظریه انگیزش به تاریخ کهن و عهد باستان بر می گردد، 

تئوری تکامل را مطرح کرد و به چگونگی تکامل  Darwin)اما از زمانی که داروین )

 .ظریه او شد که با انگیزش ارتباط پیدا کردموجودات زنده پرداخت، برداشت هایی از ن

یکی این که انسان رفتار های ناشناخته و به ظاهر غیر معقول از خود بروز می دهد و 

دیگر این که تفاوت هایی فردی، اساس آموزش و پرورش پیشتاز را تشکیل می دهد. 
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زش، شروع تازه در زمینه انگی ( Freudبا بررسی های علمی فروید ) 01اما در پایان قرن 

ای در طرح مباحث مربوط به انگیزش به وجود آمد )خلاقیت و نو آوری در انسان ها و 

نظر ارائه مفاهیم  بار از دوره های بسیار پر یکی ازدر ادامه،  .(040سازمان ها، همان:

ارائه شد که هر چند از لحاظ ای ویژه های بود. دراین دهه، نظریه  0111انگیزشی، دهه 

به بهترین شکل  ند، اما توانستندواعتماد مورد تهاجم فوق العاده شدید واقع شد اعتبار

که  دراین میان تعدادی تئوری های معاصر وجود دارند انگیزه کار کنان را توجیه نماید.

از مستندات معتبر، هرکدام  یآن این که تعدادی قابل توجه و .دارای ویژگی مشترک اند

که بیان گر  ندرار می دهند. این تئوری ها از این جهت معاصراز آن ها را مورد تأیید ق

شرایط جاری تفکر در زمینه تبیین وتوضیح انگیزش کار کنان هستند، نه به این معنا که 

(. یکی از نظریه های 583:  5831)رابینز، مبانی رفتار سازمانی جدیدا توسعه یافته اند

های سه گانه ذیل را برای ایجاد انگیزه  معاصر، نظریه مک کللند است که توجه به نیاز

 تأثیر گذار می داند:

 نیاز به کسب موفقیت .1

نیاز به موفقیت انگیزه انسانی ویژه ای است که می توان آن به عقیده مک کللند، 

(. بنابر این، افراد 11: 5831را از نیاز های دیگرمتمایز کرد )رابینز، مبانی رفتار سازمانی، 

ز های درونی خود را، که نیاز به موفقیت یکی از آن ها است برآورده تلاش دارند تا نیا

 برخی از افراد از کشش زائد(. از این رو، 15: 5831سازند )هادسن، روان شناسی کار، 

الوصفی برای کسب موفقیت بهره مند اند، ولی تلاش آن ها بیشتر برای کسب موفقیت 

آن ها در تلاش اند  ؛ یعنیز موفقیتشخصی است تا به دست آوردن پاداش های ناشی ا

دوست دارند کاری بهتر از آنچه قبلا انجام داده اند، انجام دهند. این همان کششی  و
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ضمن تحقیقاتی که در زمینه  «مک کللند» است که نیاز به کسب موفقیت نام گرفته است.

با این انگیزه که  نیاز به موفقیت انجام داد، به این نتیجه رسید که افراد بسیار توفیق گرا

)رابینز، مبانی رفتار  کارها را بهتر ازدیگران انجام دهند، خود را از آن ها متمایز می کنند

نیاز به کسب موفقیت به معنای خواسته فرد  به عبارت دیگر .(581: 5831سازمانی، 

تر از قبل است. نیاز به کسب موفقیت در  برای رسیدن به هدف خود وانجام کاری مؤثر

سطح فرد وجامعه مورد مطالعه قرار می گیرد. هدف اصلی مطالعات سطح فردی،  ود

نیاز به کسب موفقیت بالایی  یعنی شناخت آنان که از ؛دستیابی به ویژگی های افراد است

 .(521: 5893)رابینز، رفتار سازمانی،  برخورداراند

 نیاز به کسب قدرت .2

ران، اعمال نفوذ برآن ها وکنترل نیاز به قدرت، رغبت به تأثیر گذاشتن به دیگ

افرادی که نیاز به قدرت شان بالا  در باور مک کللند، از این رو .نمودن آن ها است

 )همان(.  می برند توتلاش جهت اعمال نفوذ بر دیگران لذ است، ازمسئولیت داشتن

ا نیاز به قدرت بیش تر باعث می شود تا فرد برای دست یابی به مدیریت های سطوح بال

تر برانگیخته شده و تلاش نماید. این افراد در وضعیت های رقابتی به جای اندشیدن به 

عملکرد موثر، در پی کسب مقام، قدرت وشهرت اند )قلی پور، مدیریت رفتار سازمانی، 

5815 :91.) 
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 نیاز به رابطه ) ارتباط( .3

است.  تباطنیاز به ار ،برای انگیزش سومین نیاز به این باور است که مک کللند

این نیاز درمیان محققین کم ترین توجه را به خود جلب نموده است. افرادی که نیاز بالا 

دارند، در جهت کسب دوستی تلاش فراوان دارند، ترحیح  یی و رابطهیی به پیوند جو

می دهند که کارها را به صورت دسته جمعی انجام دهند نه انفرادی ورقابتی وخواهان 

: 5831)رابنیز، مبانی رفتار سازمانی،  مستلزم تفاهم متقابل فراوان است روابطی هستند که

541). 

برد مهم مدیریتی دارد؛ اول آن که این نظریه هنگامی  کار دو نظریه مک کللند

اثربخش است که هریکی از نیاز ها به مجموعه ای از ترجیحات فردی ربط داده شود. به 

یزش را به دنبال دارد که همراه با مسئولیت فردی طور مثال نیاز به موفقیت هنگامی انگ

طور نیاز به  کارباشد. وهین از داشتن، هدفهای چالشی ولی قابل انجام، دریافت باز خور

تعلق زمانی فرد را به تلاش درجهت تأمین اهداف وا می دارد که زمینه روابط خوب 

فراهم باشد. ازطرفی  میان فردی؛ داشتن فرصت هایی برای برقراری ارتباط در سازمان

دارد که شرایط نفوذ  نیاز شدید به قدرت درصورتی می تواند فرد سازمانی را به تلاش وا

مطرح شدن برای او وجود داشته باشد. دوم این که  و او برسایرافراد، جلب توجه

برفرض اکتسابی بودن واقعی این نیاز ها، می توان افراد را با این نیازها آشنا کرد تا در 

 .گونه های متفاوت مشاغل موفق گردند
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نقش اعجاز مدیریتی در تبیین نیازهای انگیزشی) با تأکید بر نقد 

 نظریه مک کللند(

 یموفقیت درنظریه انگیزش قرآنکسب نیاز به  .1

در راستای کسب تنها ، نیاز انسان برای کسب موفقیت قرآنیدر نظریه انگیزش 

نیست، بلکه انسان داف صرفا مادی متناظر به اهرضایت مندی فردی و شخصی 

؛ برای مدیر مسلمان آنچه مطلوبیت دارد، موفقیت خود را در گرو رضایت الهی می داند

. این نوع دید به کسب موفقیت به خوبی رضایت مندی توامان شخصی و الهی است

، واجد حقیقت تابناکی به نام قرآنینشان می دهد که انسان بر آمده از انسان شناسی 

یقت معنوی علاوه بر جنبه مادی است. قرآن در زمینه انگیزه کسب موفقیت می حق

 إِن َّ ال َّذينَّ آمَّنُوا وَّ عَّمِلُوا الص َّالحِاتِ أوُلئِكَّ هُمْ خَّيْرُ البَّْرِي َّةِ *جَّزاؤُهمُْ عنِْدَّ رَّب ِهِمْ جَّن َّاتُ عَّدْن  »فرماید: 

 «داً رَّضِيَّ الل َّهُ عَّنْهُمْ وَّ رَّضُوا عَّنْهُ ذلِكَّ لِمَّنْ خَّشِيَّ رَّب َّهُتَّجْري مِنْ تَّحتْهَِّا الْأَّنهْارُ خالِدينَّ فيها أَّبَّ

)امّا( کسانى که ایمان آوردند و اعمال صالح انجام دادند، بهترین مخلوقات  (6-3)بینه/ 

)خدا( یند! پاداش آنها نزد پروردگارشان باغهاى بهشت جاویدان است که نهرها از زیر 

مانند! )هم( خدا از آنها خشنود است و )هم( شه در آن مىدرختانش جارى است؛ همی

 آنها از خدا خشنودند؛ و این )مقام والا( براى کسى است که از پروردگارش بترسد! 

کریم با عنایت به  با توجه به آیات شریفه فوق، به خوبی در می یابیم که قرآن

طریق ایمان وعمل صالح را بر می انگیزد که از سازمانی انسان حقیقت وجودی انسان، 

)عالی ترین جا یگاه را برای خود و بهترین بازده را  در زمره بهترین مخلوقات در آید

 تا موفق به دریافت پاداش های الهی و از همه مهمتر، برای سازمان به دست آورد(

بنا بر  موفق به کسب رضایت خداوند گردد که بالا ترین مرحله کسب موفقیت است.
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مدیران عالی لازم است که از منطق قرآن کریم برای ایجاد انگیزه در منابع این، برای 

 انسانی سازمان، بهرگیرند. 

بدون تردید این بیان قرآن در زمینه نیاز به کسب موفقیت، در گام نخست 

نمایانگر اعجاز مدیریتی است؛ زیرا در عصری به این نیاز )آن هم در یک چار چوبی 

مروز به آن دست یافته است( اشاره کرده است که کسی قادر به متفاوت از آنچه بشر ا

کشف و نظریه پردازی در مورد آن نبود و در عصر حاضر هم نیست. و در گام بعدی 

 دیدگاه مک کللند در مورد نیاز به کسب موفقیت را به چالش کشیده و نقد می کند.

 نیاز به کسب قدرت در نظریه انگیزش قرآنی .2

مک کللند نیاز به کسب قدرت صرفا برای نفوذ در دیگران جهت درنظریه انگیزش 

افرادی که نیاز به قدرت شان بالا است،  . از این روتسلط و آقایی بر آنان مطرح است

ازمسئولیت داشتن وتلاش جهت اعمال نفوذ بر دیگران لذت می برند، شرایط واوضاع 

دیگران علاقه  جهه ونفوذ برمقام گرایی را دوست دارند واغلب برای کسب و رقابتی و

 .فراوان دارند تا ارائه عملکرد اثر بخش

دیگران، لذت  برناظر به نفوذ  صرفانیاز به کسب قدرت  قرآنیدرنظریه انگیزش 

قدرت در  ولا:بردن از نفوذ، مقام گرایی و کسب وجهه نیست. بلکه کسب  قدرت ا

وحشت در آنان س و یجاد تردارنده تسلط دشمن و ا عامل بازرابطه با محیط بیرونی 

 وَّ أَّعِد ُوا لَّهُمْ مَّا استَّْطَّعْتُمْ مِنْ قُو َّة  وَّ مِنْ رِباطِ الخَّْيْلِ ترُْهِبُونَّ بِهِ عَّدُو َّ الل َّهِ وَّ عَّدُو َّكمُْ وَّ » است:

بيلِ الل َّهِ يُوَّف َّ إِلَّيْكمُْ وَّ أَّنْتُمْ لا سَّ ء  فيآخَّرينَّ مِنْ دُونهِِمْ لا تَّعْلَّمُونَّهُمُ الل َّهُ يَّعْلَّمهُمُْ وَّ ما تنُْفِقُوا مِنْ شَّيْ

[، آماده هر نیرویى در قدرت دارید، براى مقابله با آنها ]دشمنان  (61)انفال/  «تُظْلَّمُونَّ
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سازید! و )همچنین( اسبهاى ورزیده )براى میدان نبرد(، تا به وسیله آن، دشمن خدا و 

ى غیر از اینها را، که شما دشمن خویش را بترسانید! و )همچنین( گروه دیگر

شناسد! و هر چه در راه خدا )و تقویت بنیه دفاعى اسلام( شناسید و خدا آنها را مىنمى

و ثانیاً:  شود، و به شما ستم نخواهد شد!انفاق کنید، بطور کامل به شما بازگردانده مى

ز طریق به قدرت در رابطه با محیط درونی این امکان را به مدیران عالی می دهد که ا

( به 18: 5893کار گیری قدرت تنبیه و پاداش )نادری قمی، قدرت در مدیریت اسلامی،

اعمال  طریق از بردن هدایت و راهنمایی آنان همت گمارند نه این که  تنها در فکر لذت

 قدرت و نفوذ باشند. 

اد قرآن کریم در زمینه بهره گیری از قدرت تنبیه برای ایجاد انگیزه تلاش در افر

وَّعَّلَّى الث َّلاثَّةِ ال َّذينَّ خُل ِفُوا حَّت َّى إِذا ضاقَّتْ عَّلَّيهْمُِ الْأَّرضُْ بِما رَّحُبَّتْ وَّ »سازمانی می فرماید: 

وَّ الت َّو َّابُ  الل َّهَّ هُضاقَّتْ عَّلَّيهْمِْ أَّنْفُسُهمُْ وَّ ظَّن ُوا أَّنْ لا مَّلْجَّأَّ مِنَّ الل َّهِ إِلا َّ إِلَّيْهِ ثمُ َّ تابَّ عَّلَّيهْمِْ لِيَّتُوبُوا إِن َّ

( )همچنین( آن سه نفر که )از شرکت در جنگ تبوک( تخلّف 008)توبه/  «الر َّحيم

جستند، )و مسلمانان با آنان قطع رابطه نمودند،( تا آن حدّ که زمین با همه وسعتش بر 

یافتند؛ )در آن هنگام( آنها تنگ شد؛ )حتّى( در وجود خویش، جایى براى خود نمى

اهى از خدا جز بسوى او نیست؛ سپس خدا رحمتش را شامل حال آنها دانستند پناهگ

 .پذیر و مهربان استنمود، )و به آنان توفیق داد( تا توبه کنند؛ خداوند بسیار توبه

بازگشت خدا به آن سه نفر را این گونه توصیف می کند که این آیه شریفه

ن تنگ گشت، و متوجه وقتى کارشان به سختى کشید و زمین با همه وسعتش برایشا

زنند، و حتى زن و فرزندشان هم با آنها شدند که هیچ کسی از مردم با آنان حرف نمى

زنند، در یافتند که جز خدا و توبه به درگاه او دیگر پناهگاهى نیست، و چون حرف نمى
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چنین شد، خداوند نیز با رحمت خود به ایشان بازگشت فرمود )طباطبایی، المیزان فی 

(. به عبارت دیگر این بیان قرآن کریم به خوبی نشان می 310/ 1ق: 0303القرآن تفسیر

دهد که سخت گیری و تنبیه متخلفین از وظایف سازمانی برای این بوده که در مسیر 

 هدایت الهی قرار گرفته و مورد رحمت خداوند قرار گیرند.

راد سازمانی را قرآن کریم بهره گیری از قدرت پاداش برای ایجاد انگیزه در اف

 مِنَّ الْمُؤْمِنينَّ أَّنْفسَُّهُمْ وَّ أَّمْوالَّهُمْ بِأَّن َّ لَّهمُُ الْجَّن َّةَّ يُقاتِلُونَّ في إِن َّ الل َّهَّ اشتَّْرى»اینگونه بیان می کند: 

بِعَّهدِْهِ مِنَّ  رْآنِ وَّ مَّنْ أَّوْفىسَّبيلِ الل َّهِ فَّيَّقتُْلُونَّ وَّ يُقتَّْلُونَّ وَّعْداً عَّلَّيْهِ حَّق ًا فيِ الت َّوْراةِ وَّ الْإنِْجيلِ وَّ الْقُ

(  خداوند از 000)همان/  «الل َّهِ فَّاستَّْبشِْرُوا بِبَّيْعِكمُُ ال َّذي بايَّعتْمُْ بِهِ وَّ ذلِكَّ هُوَّ الْفَّوْزُ الْعَّظيم

مؤمنان، جانها و اموالشان را خریدارى کرده، که )در برابرش( بهشت براى آنان باشد؛ 

 شوند.کشند و کشته مىکنند، مىراه خدا پیکار مى)به این گونه که:( در 

کنند خداى کریم در این آیه به آنان که در راه خدا با جان و مال خود جهاد مى

فرماید که این وعده را در تورات و انجیل هم داده، دهد و مىوعده قطعى بهشت مى

(. به 416ن، همان: دهد )طباطبایی، المیزان فی تفسیر القرآهمان گونه که در قرآن مى

بیان دیگر این آیه با بهره گیری از قدرت پاداش بر افراد اعمال نفوذ کرده و آنان را به 

 زمینه در که رسد می نظر بهتلاش جهت رسیدن به اهداف تشویق و تهییج می نماید. 

 مک نظریه همچنان که است، اثبات قابل خوبی به مدیریتی اعجاز نیاز به کسب قدرت

  .است گرفته قرا کریم قرآن جدی نقد مورد نیاز این زمینه رد کللند
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 نیاز به رابطه در نظریه انگیزش قرآنی .3

به دلیل این که برای انسان علاوه بر بعد مادی، جنبه معنوی  قرآنینظریه انگیزش        

 در محیط  کار و برای صرفاهم قائل است، نیاز به رابطه و پیوند جویی او با دیگران را 

افزایش راندمان تولید منحصر نمی داند، بلکه نیاز به رابطه را برای افراد با همدیگر در 

 بیان می کند:طرفینی  مهربانی و دوستی بعد روحی و معنوی هم، اولا تحت عنوان 

هُمْ رُك َّعاً سُج َّداً يَّبْتَّغُونَّ فَّضْلاً منَِّ محَُّم َّدٌ رَّسُولُ الل َّهِ وَّ ال َّذينَّ مَّعَّهُ أَّشِد َّاءُ عَّلَّى الْكُف َّارِ رُحَّماءُ بَّينَّْهمُْ تَّرا»

محمّد )ص( فرستاده خداست؛ و کسانى که با او هستند در  (01)فتح/  «الل َّهِ وَّ رضِْوانا

برابر کفّار سرسخت و شدید، و در میان خود مهربانند؛ پیوسته آنها را در حال رکوع و 

طلبند. وثانیا اسوه و را مىبینى در حالى که همواره فضل خدا و رضاى اسجود مى

برای یکدیگر، را والگوی نیکو بودن مدیران عالی برای زیر دستان و احیانا زیر دستان 

: 0481)رفتار سازمانی با رویکرد اسلامی،  «شکوفایی وتوسعه جوامع انسانی»در راستای 

از را ارضای این نی ( مطرح می سازد و)فر هنگی و تمدنی یابعاد مادی و معنو در (86

لَّقَّدْ كانَّ لَّكمُْ » معرفی می کند: برای بر قراری ارتباط در جهت ایجاد انگیزه یعامل مهم

 (00)احزاب/  «رَّسُولِ الل َّهِ أُسْوَّةٌ حَّسَّنَّةٌ لِمَّنْ كانَّ يَّرْجُوا الل َّهَّ وَّ الْيَّوْمَّ الْآخِرَّ وَّ ذَّكَّرَّ الل َّهَّ كَّثيرا في

شق نیکویى بود، براى آنها که امید به مسلّماً براى شما در زندگى رسول خدا سرم

 کنند.رحمت خدا و روز رستاخیز دارند و خدا را بسیار یاد مى

ارضای نیاز های منابع انسانی و ایجاد انگیزه در آنان در نظریه انگیزش مک کللند، 

صرفا درجهت رسیدن به اهداف مادی و دنیوی معنا می یابد از این رو، ارتباط را در 

رای افزایش راندمان و دست آورد های سازمان و مدیریت ضروری می محیط کار ب

داند. لیکن از دیدگاه قرآن کریم به دلیل اینکه اهداف محدود به اهداف مادی و دنیوی 
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نیست، بلکه اهداف معنوی و اخروی نیز باید بوسیله سازمان دنبال شده وتأمین گردد، 

سازمانی، از وظایف اصلی مدیران به  اصل تعاون بر نیکی و تقوا در ارتباطات درون

 الإِثمِ  عَّلَّى تَّعاوَّنوا وَّلا وَّالت َّقوي البِر ِ عَّلَّى وَّتَّعاوَّنوا»حساب می آید. قرآن کریم می فرماید: 

در راه نیکى و پرهیزگارى با هم تعاون کنید! و )هرگز( در راه گناه  (0/مائده) «وَّالعدُوانِ

 و تعدّى همکارى ننمایید!  

ریفه به زیبایی تمام نشان می دهد که تعاون یک اصل بنیادی قرآنی است که این آیه ش

در همه برنامه های اجتماعى، حقوقى، اخلاقى، سیاسى )مکارم شیرازی، تفسیر 

(، مدیریتی باید جریان داشته باشد. به عبارت دیگر، برگشت 014/ 1: 0480نمونه،

های اسلامی بر برّ و تقوا و یا به  معناى تعاون بر برّ و تقوا به این است که سازمان

عبارتى بر ایمان و عمل صالح ناشى از ترس خدا اجتماع کنند )طباطبایی، المیزان فی 

( و تعاون داشته باشند. بنا بر این، در تعاون خداوند بندگان را امر 064: 1تفسیرالقرآن، 

امر کرد، عمل و از  کند که یکدیگر را بر نیکى و تقوى یارى کنند و به آنچه خداوندمى

آنچه نهى کرده، خود دارى کنند. همچنین باید از معاونت بر گناه، خوددارى نمایند. 

یعنى بدشمنى و تجاوز از حدود خدا دست نیالایند )طبرسی، مجمع البیان فی 

(، اما ارتباط عاری از تعاون که ناظر بر تأمین اهداف مادی 031/ 4: 0430،تفسیرالقرآن

 شتیبانی در جهت نیکی و تقوا هم امکان پذیر هستند. هست، بدون پ

شاید نتوان تردید کرد که رسیدن به تعاون بر نیکی و تقوا از طریق ارضای نیاز به 

ارتباط، نشان دهنده جنبه اعجاز مدیریتی است، آنگونه که جای تردید در نقد نظریه 

 مک کللند در خصوص این نیاز، توسط قرآن کریم نیست.

  



 

 

ات
طالع

م
 

آن 
قر

س 
م ، 

علو
و 

1 
ش 

 ،
1 

ان 
ست

 تاب
ر و

بها
 ،

19
31

 

411 

 

 نتیجه

 برپایه مطالب ذکر شده نتایج ذیل بدست آمد:

گوناگون از  ابعاد اسلام )ص( در پیامبر پایدار و ماندگار اعجاز کریم قرآن .0

 که( معرفتی اعجاز رویکرد با) مدیریتی اعجاز رو، این از قرآن است. علمی اعجاز جمله

 تبیین و طرح قابل خوبی به باشد، می الهی جاودان کتاب این علمی اعجاز از ای شاخه

 .است

در راستای کسب تنها ، نیاز انسان برای کسب موفقیت قرآنیدر نظریه انگیزش  .0

نیست، بلکه انسان متناظر به اهداف صرفا مادی رضایت مندی فردی و شخصی 

، برای مدیر مسلمان آنچه مطلوبیت موفقیت خود را در گرو رضایت الهی می داند

  .هی استدارد، رضایت مندی توامان شخصی و ال

این بیان قرآن کریم، در گام نخست نمایانگر اعجاز مدیریتی است؛ زیرا در   .4

عصری به این نیاز )آن هم در یک چار چوبی متفاوت از آنچه بشر امروز به آن دست 

یافته است( اشاره کرده است که کسی قادر به کشف و نظریه پردازی در مورد آن 

مک کللند در مورد  و در گام بعدی دیدگاهنبوده و حتی در عصر حاضر هم نیست. 

 نیاز به کسب موفقیت را به چالش کشیده و نقد می کند.

دیگران،  برناظر به نفوذ  صرفانیاز به کسب قدرت  قرآنیدرنظریه انگیزش  .3

 ولا:کسب قدرت انیاز به لذت بردن از نفوذ، مقام گرایی و کسب وجهه نیست. بلکه 

س و دارنده تسلط دشمن و ایجاد تر عامل بازی قدرت در رابطه با محیط بیرون

 مدیران به را امکان این درونی محیط با رابطه در و ثانیاً: قدرت وحشت در آنان است

پاداش به هدایت و راهنمایی  و تنبیه قدرت گیری کار به طریق از که دهد می عالی

 کار کنان همت گمارند.
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 اثبات قابل خوبی به مدیریتی جازاع نیز نیاز این زمینه در که رسد می نظر به .1

 .است گرفته قرا کریم قرآن جدی نقد نیز مورد کللند مک نظریه همچنان که است،

از دیدگاه قرآن کریم به دلیل اینکه اهداف محدود به اهداف مادی و دنیوی  .6

نیست، بلکه اهداف معنوی و اخروی نیز باید بوسیله سازمان دنبال شده وتأمین گردد، 

ن بر برّ و تقوا در ارتباطات درون سازمانی، از وظایف اصلی مدیران به اصل تعاو

 حساب می آید.

شاید نتوان تردید کرد که رسیدن به تعاون بر نیکی و تقوا از طریق ارضای نیاز  .3

به ارتباط، نشان دهنده جنبه اعجاز مدیریتی است، آنگونه که جای تردید در نقد نظریه 

 ، توسط قرآن کریم نیست.مک کللند در خصوص این نیاز
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دفتر مطالعات تاريخ و معاارف (، قم، ه. ش 3131قرآن كريم ترجمه، مكارم شيرازي )

 ، چاپ دوم.اسلامى

ها،  سازمان و ها انسان در نوآوري و (، خلاقيت3133آقايي فشاني، تيمور ) .3

 تهران، ترمه.

، تهران، انتشارات مترجم، رضا مهيار فرهنگ ابجدي،بستاني، فؤاد )بي تا(،  .2

 اسلامي.

-سازماندهي و اصلاح تشكيلات و روش(، 3111حقيقي، محمد علي و همكاران ) .1

 ترمه.ها، تهران، 

المتبعه العلميه في ، عراق، البيان في تفسيرالقرآنق(، 3411خويي، ابو القاسم ) .4

 النجف.

دفتر  (، رفتار سازماني، مترجم، علي پارسائيان، تهران،3131رابينز، استيفن ) .5

 پژوهش هاي فرهنگي.

سازماني، مترجم، سيد محمد، تهران، دفتر  رفتار مباني(، 3111رابينز، استيفن ) .6

 پژوهش هاي فرهنگي.

قرآن، رشت،  علمي اعجاز در (، پژوهشي3113رضايي اصفهاني، محمد علي ) .3

 مبين. كتاب انتشارات

 (، مباني رفتار سازماني، تهران، سمت.3115رضائيان، علي ) .1
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(، رفتار سازماني با رويكرد اسلامي، قم، 3115عي، عباس و همكاران )شفي .1

 پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.

 انتشارات ق(، الميزان في تفسيرالقرآن، قم، دفتر3433طباطبايي، محمد حسين ) .31

 اسلامى.

، تهران، ناصر مجمع البيان في تفسيرالقرآن(، 3132طبرسي، فضل بن حسن ) .33

 خسرو.

 ها،  تهران، نشر روش و تاريخچه اصول قرآن (، تفسير3111عباسي، مهرداد ) .32

 مرجع. كتاب

 (، مديريت عمومي، تهران، نشر روان.3115علاقه بند، علي ) .31

(، آشنايي با تاريخ تفسيرو مفسران، قم، مركزجهاني 3114علوي مهر، حسين ) .34

 علوم اسلامي.

 ران، سمت. تهمديريت رفتار سازماني )رفتار فردي(،  (،3113قلي پور، آرين ) .35

(، اعجاز مديريتي قرآن، مجله قرآن و علم، قم، مجتمع 3111لطفي، امير علي ) .36

 .4-3عالي امام خميني) ره(، شماره 

 الوفاء. مؤسسة، بيروت، بحارالانوار ق(،3411مجلسي، محمد باقر ) .33

 .نشر سازمان تبليغاتقم،  ،آموزش عقايد(، 3135مصباح يزدي، محمد تقي ) .31

جامعه مدرسين ، قم، التمهيد في علوم القرآنق(، 3431) معرفت، محمد هادي .31

 .حوزه علميه قم
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(، رفتار سازماني، مترجم، سيد مهدي علي الواني و 3115مورهد، گريفن ) .21

 غلامرضا معمار زاده، تهران، مرواريد.

قدرت در مديريت اسلامي، قم، مؤسسه آموزشي (، 3131نادري قمي، مهدي ) .23
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 .مدرسه اميرالمؤمنين(، تفسير نمونه، قم، 3113اصر، مكارم شيرازي )ن .22
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