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 چکیده

تبع آن ، اصلاح دستگاه وصول مالیات و بهاگونگوندر کشورهای  ،های اصلاح مالیاتییکی از ابعاد مهم برنامه

دیان مالیاتی، دریافت و ؤنام مچون ثبت یهایبه حوزه یندهای مالیاتی است. در این ارتباط،افر مکانی اسیون

ریت منابع ، مدیگوناگونهای ها، حسابرسی، پرداخت مالیات، تبادل اطلاعات بین دستگاهپردازش اظهارنامه

 ،های زیادی برای توسعهاشاره کرد که پتانسیل توانمی مدیریت تمکین و آوری اطلاعاتمالی و انسانی، جمع

شاهد اصلاحات  ،اخیر ةدر طول بیش از یک ده ،دارند. نظام مالیاتی ایران ،اوری اطلاعات و ارتباطاتطریق فنّاز

ها، هنوز شاهد پراکندگی و تعدد یاتی بوده است. با وجود این پیشرفتها و مدیریت مالای در سیاستعمده

ها، نبود مراک  یکپارچگی در مدیریت سیستم فقدانکامپیوتری در سازمان امور مالیاتی هستیم. های سیستم

ای مدیریت ج یره و هاتگاهبا پایگاه اطلاعاتی سایر دسنداشتن ارتباط داده، ضعف در مدیریت جریان اطلاعات، 

پس از مرور کلی ادبیات  ،. در این مقالهاستاز اهم مشکلات سازمان امور مالیاتی در مدیریت مالیاتی ها سیستم

با  ،ها و مشکلات نظام مالیاتی ایرانشناسایی چالش برای خبرگان مالیاتی هایموضو  و تجارب جهانی، از نظر

در این  ؛بهره گرفته شده است در مدیریت مالیاتی ،اوری اطلاعات و ارتباطاتکاربردهای فنّ ةبر توسع کیدأت

شناسی نظام مالیاتی، از رویکرد یند آسیبادر فرمیان صنعت گردشگری مورد توجه ویژه قرار گرفته است. 

های آن و های سیستم، خروجیدر سه بخش ورودی ،ها و مشکلات م بورشناسایی چالش برایسیستمی 

 نظرگیری از با بهره ،استفاده شده است. در گام بعدی یندهای سیستم مالیاتی کشورانهایت تبدیل فردر

دستگاه مالیاتی شناسایی و با استفاده از رویکرد  گوناگونهای اصلاح در بخش ةلفؤگ ینه یا م 29 ،خبرگان

 ةاساس نتایج تحقیق، برنامهای اصلاح اقدام شد. بربه تعیین اولویت (،ISM) فسیریسازی ساختاری تمدل

ارتباطات پسین و پیشین دارند،  یکدیگرکه با  ،سطح ششاصلاح نظام مالیاتی ایران در این بخش در 

 بندی شده است. طبقه

اوری اطلاعات و ارتباطات، مکانی اسیون، یاتی، فنّاصلاح نظام مالیاتی، اصلاح دستگاه مال کلیدی: هایهواژ

 (ISMسازی ساختاری تفسیری)رویکرد سیستمی، مدل
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 مقدمه

 قانون اساسی 44های کلی اصل سیاست و 1404ساله در افق بیستانداز دستیابی به اهداف سند چشم

انداز، های کلی سند چشماجرای سیاستاصلاحات بنیادی در اقتصاد کشور است. در مستل م 

صاد مقاومتی های کلی اقتتر سیاستهای توسعه و از همه مهم، تکالیف برنامه44های اصل سیاست

رغم اقدامات علی .استهای اصلی کشور ابلاغی مقام معظم رهبری، اصلاح نظام مالیاتی یکی از اولویت

 :انجام شده است نظیر ،نظام مالیاتی کشور ةجهت توسعدر ،سال اخیر دهپان  بسیار مهمی که در طول

، معرفی نظام 1394 اخیر این قانون در ةی، اصلاح1380های مستقیم در سالاصلاح قانون مالیات

 و طرح جامع مالیاتی :مدیریت مالیاتی ةدر حوزهمچنین و  1387مالیات بر ارزش اف وده در 

وجود دارد که نیازمند های زیادی هنوز مشکلات و چالش، یندهای مالیاتیاکی کردن اغلب فرالکترونی

از این گذشته، یکی از صنایعی که در راستای کاهش اتکا به منابع نفتی و تحقق اقتصاد . نداتوجه ویژه

دوین نظام مالیاتی متناسب با این ت ؛، صنعت گردشگری استمقاومتی مورد توجه ویژه قرار گرفته

های شاید سیاست ضروری است. ،این صنعت را نی  پشتیبانی کند ةبتواند رشد و توسعکه  ،حوزه

های پروژه 8و  7که در بندهای  ،مقام معظم رهبری در بخش مالیاتازسوی اقتصاد مقاومتی ابلاغی 

سازی پیادهاف وده و  سازی کامل مالیات بر ارزشضو  پیادهطور مشخص به دو مومقاومتی به اقتصاد

کاملا  روشن  را اوری اطلاعاتراه اصلاح نظام مالیاتی با رویکرد فنّ  ، مسیرطرح جامع مالیاتی اشاره شده

جهت کمک به های مالیاتی درکید بر وجود مشوقأبه تتوجهبا ،اما در صنعت گردشگری. کرده است

محصول  ةبسیاری از صنایع دیگر در ارا  ةکه از ستاد ،ماهیت بین بخشی این صنعتنی  رشد صنعت و 

بندی مشاغل و تعیین طبقه ،کنداستفاده می (که همان گردشگران هستند)و خدمت به مشتریان 

 عنوانبه، ISICبندی مشاغل هایی مضاعف مواجه است. سیستم طبقهسازوکار مالیاتی مناسب با چالش

هایی مانند که در آن فعالیت قرار گرفته مورد توجهایران  ، درهای اصلاح نظام مالیاتیاز حوزه یکی

 د و در اصلاح نظام مالیاتیوجود دار مرتبط با گردشگری هاینقل و دیگر حوزهوهتل و رستوران، حمل

 نظر قرار گرفته است.مدِّ نی 

ای که اف ایش گونههای مالیاتی است؛ بهها و پایهکلی درآمدهای مالیاتی تابع دو عامل نرخطوربه

پی خواهد داشت. های مالیاتی، اف ایش درآمدهای مالیاتی دولت را درهای مالیاتی یا گسترش پایهنرخ

داشته باشد؛  همراهبهدهندگان را تواند نارضایتی مالیاتو میست ا زاهای مالیاتی حساسیتاف ایش نرخ

و حتی نسبت به حالت اول دارای  رددنبال نداهای مالیاتی این معایب را بهکه گسترش پایهدرحالی

 رعامل متغیر یا هر مفهوم دیگری است که طبق قوانین مالیاتی کشو ،مالیاتی ةپای .م ایایی نی  هست

تواند باعث اف ایش سو مییکهای مالیاتی در هر کشور ازشود. گسترش پایهمالیات بر آن وضع می

دیگر سویاز و ،پی داشته باشدهای مالیاتی را درنرخ بدون اینکه اف ایش های مالیاتی دولت شوددرآمد

دهندگان را کند و با این تمرک زدایی نارضایتی مالیاتمی تقسیم گوناگونهای فشار مالیاتی را بر بخش

 خوشبختانه محصول گردشگری .دهداز پرداخت مالیات سنگین تحمیلی بر یک بخش کاهش می

ای را برای نهایت تجربهای از کالاها و خدمات است که درزنجیره صرف و بسته نیست، بلکه یمحصول
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و گسترش  گیردتواند در وضع مالیات گردشگری مورد توجه قرار . این قابلیت میزندگردشگر رقم می

همان می ان درآمد  توانددولت می ای کهگونهپی داشته باشد؛ بهدر ،در این بخش ،های مالیاتی راپایه

های مالیاتی جای وضع نرخبه ،ترهای مالیاتی گستردهتر بر پایههای مالیاتی پایینمالیاتی را با وضع نرخ

تواند در گردشگری میمورداستفاده های مالیاتی پایه .دست آوردبه ،های مالیاتی محدودبالا بر پایه

های خاص، خدمات غذا و نوشیدنی، سایت ةنقل داخلی، ورودیوالمللی، حملنقل بینوشامل حمل

که وضع نرخ  شدهکید أت این گ ارش در باشد.شده به گردشگران خدمات اقامتی و سایر خدمات ارا ه

شده در هر بخش باشد ا کیفیت خدمات ارا ههای مالیاتی باید متناسب بکدام از این پایهمالیاتی بر هر

 (.1395شد )اتاق بازرگانی ایران، پی نداشته باتا نارضایتی گردشگران را در

تشکیلات است. بدون وجود  1اصلاح مالیاتی، اصلاحات مدیریت مالیاتی های مهملفهؤیکی از م

)کاترینا،  د داشتاثربخشی لازم را نخواهنی   قوی برای مدیریت امور مالیاتی، بهترین سیاست مالیاتی

د اداری های محدوظرفیت علتبه ،توسعهحال. اصلاح مدیریت مالیاتی در کشورهای در2(1995اوتو، 

های کلیدی لفهؤیکی از م ،میانایندر سازی قوانین مالیاتی، اهمیت زیادی دارد.برای اجرا و پیاده

کاهش  یندهای مالیاتی است که با هدف اف ایش کارایی،اکانی اسیون فراصلاح دستگاه مالیاتی، م

 ایندهای مالیاتی رای اسیون فرشود. محورهای مکانهای اداری انجام میهای تمکین و ه ینهه ینه

الیات، ها، پرداخت مدیان، دریافت و پردازش اظهارنامهؤنام منظیر ثبت گوناگونیهای توان در حوزهمی

 دنبال کرد.مدیریت تمکین  و مدیریت منابع انسانی،گردآوری اطلاعات

، اصلاح های اقتصادیپیچیدگی فعالیت و تصادیها و فعالان اقبا اف ایش تعداد بنگاه ،بدون تردید

آوری و رصد ر جمعهای جدید داورییندها و استفاده از فنّانظام مالیاتی کشور ج  با مکانی اسیون فر

پذیر نیست. به یندهای مالیاتی امکاناالکترونیکی کردن فر و هااطلاعات مالی و اقتصادی افراد و بنگاه

نظام مالیاتی بندی محورهای اصلاح های نظام مالیاتی ایران، اولویت، شناسایی چالشظورهمین من

از  ،گردشگری ةکید بر حوزأبا ت ،ات و ارتباطاتاوری اطلاعکاربردهای فنّ ةایران با تمرک  بر توسع

های گیری از تجربیات جهانی، گ ینهضمن بهره ةمقالاین در . است محورهای اصلی پژوهش حاضر

 ،یهای اصلاح مالیاتاولویتشناسایی و  ،اوری اطلاعاتکید بر کاربردهای فنّ أبا ت ،اصلاح دستگاه مالیاتی

در بخش نخست  ،اساساین  تعیین شده است. بر ،3سازی ساختاری تفسیریبا استفاده از رویکرد مدل

 ةیندها و تجرباکید بر اصلاح دستگاه مالیاتی و مکانی اسیون فرأبا ت ،مقاله، ابتدا ادبیات اصلاح مالیاتی

مروری بر عملکرد نظام مالیاتی ایران و  ،شود. در بخش دومبررسی می ،برخی از کشورها در این زمینه

های خواهیم داشت. در بخش سوم، اولویتهای گردشگری و نی  مالیات بر فعالیتهای آن چالش

پایان تعیین و در  ،سازی ساختاری تفسیریبا استفاده از مدل ،اصلاح دستگاه وصول مالیات در ایران

 .شودمیه  ارا لازم هاینی  پیشنهاد

                                                           
1  . Tax Administration 

2  . Katrina Otto(1995) 

3  . Interpretive structural modelling 
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 اصلاح مالیاتی، اهداف، ابعاد و رویکردهای آن

با هدف  ،های مدیریت مالیاتیوشهای مالیاتی و ریندی است که طی آن سیاستااصلاح مالیاتی فر

ستانی، بهبود اف ایش کارایی و تحقق برخی اهداف اقتصادی و اجتماعی مالیات و اف ایش وصول مالیات

ابند. در ادبیات موضو ، اهداف و یا نیروهای اصلی محرك اصلاحات مالیاتی ریشه در ضرورت یمی

) شامل آثار  با حداقل آثار تحریفی ددارد و این هدف بای هاطریق مالیاتدولت از ةمین مالی بودجأت

 های تمکین( محقق شودهای اداری و ه ینه)شامل ه ینه ستانیهای مالیاتاقتصادی مالیات( و ه ینه

 (. 1388، ر زا)

های مالیاتی و اصلاح دستگاه شامل اصلاح سیاست محورهای کلی اصلاحات مالیاتی ،به طورکلی

های مهم اصلاح مالیاتی، اصلاح لفهؤمیان، یکی از ماین. دراستمالیات )مدیریت مالیاتی( وصول 

های اداری محدود کشورهای ظرفیت علتکه به 1(1997 دستگاه وصول مالیات است )ماندل،

 دار است. خوربر زیادیاز اهمیت بسیار سازی قانون توسعه برای اجرا و پیادهحالدر

 اصلاح دستگاه وصول مالیات، اهداف و رویکردهای آن -

گذاری انی که درگیر سیاستبرای کس ،بازاهمیت یک سازمان و تشکیلات اداری کارآمد از دیر

(، بدون توجه به ابعاد اداری اصلاحات، بهترین 1991نظر تان ی ) ت. ازمالیاتی هستند، روشن بوده اس

 شدت بر وصولمدیریت سیستم مالیاتی به ةنحو رو،؛ ازاینای نخواهد داشتاتی نی  نتیجهسیاست مالی

های مالیاتی بدون تغییر در نظام ارد. بنابراین هرگونه تغییر در سیاستثیر دأمالیات و کارایی آن ت

متناسب و سازگار با  د( و تغییرات در سیاست مالیاتی نی  بای1989)بیرد،  فایده استاداری آن بی

 (. 1991)بانک جهانی،  های اداری دستگاه مالیاتی باشدظرفیت

باید درآمدهای مالیاتی را مطابق قوانین و مقررات  ،های خودفعالیتدر  ،دستگاه وصول مالیات

 های اداری و)شامل ه ینه با حداقل ه ینهعمومی( خدمات ) زمان خدماتیمالیاتی وصول و هم

به همان اصول مین این نیازها، أت برای ،دستگاه مالیاتید. کنه  دیان اراؤدیان( به مؤهای تمکین مه ینه

)کاترینا  رودکار میبهحال مدرن عینیک شرکت ب رگ و در ةشود که در ادارهایی متوسل میو روش

 .2(1995اوتو، 

شده توجه  رغم اهمیت بسیار زیاد آن، در ادبیات موضو  کمترعلی ،اصلاح دستگاه مالیاتیبه 

دیان ؤها و مدیان، شناسایی فعالیتؤنام م. وظایف نسبتا  ساده و اولیه نظیر ثبت3(1997)ماندل، است 

عمال ها، وصول مالیات، حسابرسی، دادرسی و حل اختلاف مالیاتی، ا مالیاتی، پردازش سریع اظهارنامه

های مالیاتی و کار نسبتا  زیاد، به ندهبه حجم انبوهی از پروتوجهبا ،که استاز مواردی ... مه وجری

مکانی اسیون  و ساختار جدید، آموزش کارکنانیندهای اداری نیاز دارد. استقرار امهندسی فرباز

 ةزمین. مطالعات در4(1992)تان ی، هستند همگی از عناصر اصلی اصلاح دستگاه مالیاتی یندها افر

 های موضو  در مطالعات جنکین برخی از جنبهبه  این،وجودیاتی محدود است. بااصلاح مدیریت مال
                                                           
1  . Mundel,(1997) 

2  . Katrina Otto(1995) 

3  . Mundel,(1997) 

4.Tanzi,1992 
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اصلاح  ةشرو  برنام .پرداخته شده است 3(1995) ، تان ی و پله چیو2(1994) ، آندیک1(1994)

 نظرابی به اهداف موردکافی از مسا ل و مشکلات آن در دستی اختکسب شنمستل م  تگاه مالیاتیدس

از محیط بیرونی سازمان وصول و شناسایی مسا ل  یشناسی جامعتحلیل آسیب. برای این منظور، است

های دستگاه ها و کاستیترین ضعفمهم ،ضروری است. در اینجا کلیدی مرتبط با عملکرد سازمان

 شود. گذاران تعیین میهای اصلاحی برای سیاستاولویت اتی در انجام وظایف خود و همچنینمالی

ست. بسیاری از هاها و روشیکی از رویکردهای میانه در اصلاح دستگاه مالیاتی، اصلاح سیستم

ت گردآوری و پردازش اطلاعا ممکن نبودنهایی چون توسعه با مسا ل و چالشحالکشورهای در

کارهای کوچک و متوسط، فقدان وحسابرسی مالیاتی مشاغل و کسب کمربخشی دیان مالیاتی، اثؤم

دیان، فقدان سیستم مناسب گردآوری اطلاعات از اشخاص ثالث و ؤسیستم مناسب کد شناسایی م

ندگی سازی اطلاعات، فقدان یا پراکسازی اطلاعات و نقش در سیستم ذخیرهوضعیت نامناسب ذخیره

های مواجه هستند. اغلب این مشکلات بدون مکانی اسیون سیستم ...ازی اطلاعات وسمراک  ذخیره

 نیستند.  شدنیحلاوری اطلاعات و ارتباطات گیری از فنّاطلاعاتی و بهره

، این حوزهیند اصلاح دستگاه مالیاتی است، ایندهای مالیاتی بخشی از فرااگرچه مکانی اسیون فر

توجه اینکه توسعه و اصلاح قابل ةای است. نکتهای خاص، نیازمند توجه ویژهبرخی ویژگی علتبه

های اصلاح مالیاتی دنبال شود، سیاستی مستقل از سایر برنامه ةیک بست همچون ددستگاه مالیاتی نبای

نیاز اصلاح دستگاه . این اصلاحات، پیشتهای مالیاتی اساصلاحات در سیاست موفقیت آن ةبلکه لازم

 ،های مالیاتیفرایندالکترونیکی کردن  و بدون تردید استهای مالیاتی فرایندمالیاتی و مکانی اسیون 

  (.1995 کاترینا اوتو،) ثمری نخواهد داشت ،هااصلاحات در سایر بخشبدون 

 ةسنگاپور، نیوزیلند، کانادا، اسپانیا، شیلی، کرنظیر  های موفقشوربرخی از ک ةدر بررسی تجرب

 اوری اطلاعات در دستگاه مالیاتیبهتر از فنّ ةسازی و استفادهای زیر برای پیادهشرطپیش ،جنوبی

 اند:رعایت شده

 .دستگاه وصول مالیاتردن مدرنی ه ک ةزمینحال روشن درعیناستراتژی مناسب و در وجود -1

سازی سازمان برای فضای مبتنی منظور آمادهها و ساختارهای سازمانی بهفرایندمهندسی باز -2

 بر کامپیوتر 

 داری. سازی و تعمیر و نگهمنظور تسهیل عملیات، شبکهاف ار بهنرم و سازی تجهی اتاستاندارد -3

 دیان.ؤهر یک از م بهفرد هبرحصتخصیص یک کد شناسایی من -4

 هاسازی سیستمپارچهیک -5

 آموزش کارکنان -6

 

 
 

                                                           
1  . Jenkins(1994) 

2  . Andic(1994) 

3  . Pellechio(1995) 
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   سیستم مالیاتی ایران ةدهندهای اساسی تشکیللفهؤمشناسایی 

کید بر مدیریت أبا ت ،های نظام مالیاتی ایرانشناسایی چالش برایاز تفکر سیستمی  ،در این مقاله

با جهان  ،یک سیستم باز درحکم ،سازمان امور مالیاتی اساس این نگرشبر. استفاده شده است ،مالیاتی

 ةد و همانند همگذارثیر میأپیرامون خود در ارتباط است و عوامل بیرونی و محیطی بر رفتار آن ت

از  پس ستم. این سیاستجی ها( و خروفرایند)تبدیل  های باز دارای ورودی، واحد پردازشسیستم

دهد به واحد پردازش یا تبدیل انتقال می ،موجود اساس راهبردهایبر ،ها راها آندریافت ورودی

اساس روابط موجود بین بر ،گوناگونهای در این بخش، ورودی. 1(2000استرمن، جان،دی، )

حقیقت محصول ها درشوند. این خروجیظر تبدیل مینهای موردبه خروجی ،های سازمانسیستمزیر

شود. ازمان قضاوت میعملکرد کلی س دربارة اساس آن بر که هستند نهایی عملکرد سازمان مالیاتی

ها برای کنترل و تصحیح رفتار خود از آن که استهای بازخور همچنین این سیستم دارای مکانیسم

ای از توان به مجموعههای سیستم میلفهؤاین، با ترکیبات مختلف عناصر یا مبرکند. علاوهده میاستفا

فقط برای دستیابی به اهداف سازمانی های یکسان دست یافت. این نکته بیانگر این است که خروجی

 انتخاب شودحال بیشترین بازدهی عینو درکمترین ه ینه  باحلی راه دلذا بای ؛وجود نداردیک راه 

 .2(2000،س. گیلجیت.بی. ا)

 های محیطی سازمان امور مالیاتی ایرانورودی -

های اجرایی، افراد، سازمان امور مالیاتی توسط عوامل محیطی وسیعی احاطه شده است. دستگاه

بخش  ةانداز آن تبعهای اقتصادی و بهلیتمحیط اقتصادی، می ان شفافیت یا رسمی بودن فعا

ثیرگذار بر عملکرد سازمان امور مالیاتی أاز عوامل محیطی ت ...، هنجارها وغیررسمی، قوانین و مقررات

و  کندمی های سازمان را مشخصها، چارچوب فعالیت. این عوامل ضمن تحمیل برخی خواستهاست

تم ثیر عوامل محیطی بر رفتار و عملکرد سیسأت ةد. نحوآوروجود میهبرای آن بها و تهدیداتی فرصت

تبع آن بر ظرفیت های مالیاتی و بهپایه ةبر انداز ،طور مستقیمبه ،هامالیاتی متفاوت است. برخی از آن

بر تمکین مالیاتی  جدیت در مبارزه با فسادو  قوانین و مقررات ،هنجارها مالیاتی و برخی دیگر نظیر

 .3(1386گذارند ) زایر، دیان اثر میؤم

 محیطی سازمان امور مالیاتی های غیریا ورودی سایر منابع -

ها، کارکنان، ها نظیر سرمایه، زیرساختها و داراییانوا  نهاده ةسایر منابع سازمان شامل هم

شود. ها استفاده میهای سازمان از آنفعالیت که برایاست  ...ین و مقررات واوری اطلاعات، قوانفنّ

ها سوی مدیریت سازمان است. این ورودیها ازکنترل بودن آنمعلوم و قابل هاین ورودیبارز ا ةمشخص

 شوند.بندی میرقابل کنترل طبقههای معلوم و غیکنترل و ورودیهای معلوم و قابلبه دو گروه ورودی

 واحد پردازش یا واحد تبدیل در سازمان امور مالیاتی ایران -

                                                           
1  . Jhon.D.sterman(2000) 

2  . Jit B. S. Gill(2000)  

نشده، دفتر ، گ ارش منتشر«امور مالیاتی کشور، رویکرد سیستمیمعیارهای سنجش عملکرد در سازمان »(،1386) ر، آیتیزا .3

 ری ی، سازمان امور مالیاتی کشوربرنامه
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، واحد اساس دیدگاه سیستمی، سازمان امور مالیاتی همانند یک واحد تولیدی دارای ورودیبر

نام درآمد مالیاتی  هی بها در این واحد به محصولها و خروجی است. ورودیفرایندیا تبدیل  پردازش

وند. در کنار محصول اصلی و مطلوب، ممکن است محصولات نامطلوب نظیر فساد، شتبدیل می

های نامطلوب است. د. هدف مدیریت سیستم مالیاتی، حداقل کردن خروجیونی  تولید ش ...ونارضایتی 

نظر های موردهای سازمان را به خروجیورودی یکدیگرهایی که در تعامل با ترین بخشبرخی از مهم

دیان، دریافت ؤنام می، ثبتهای مدیریت منابع انسانی، منابع مالسیستمکنند، عبارتند از: زیرتبدیل می

سازی و مدیریت ، ذخیرهاجرا یات اظهارنامه، حسابرسی و تشخیص مالیات، پرداخت مالیات، دادرسی،

 .(1386)زایر،  دیانؤمعوقات مالیاتی، استرداد مالیاتی، خدمات ماطلاعات، 

 های سازمان امور مالیاتی کشورخروجی -

های سازمان، محصول نهایی های آن است. خروجیسیستم مالیاتی ایران، خروجی ةمؤلفسومین 

های مطلوب، که سازمان د. خروجیشووه مطلوب و نامطلوب تقسیم میبه دو گر که است سازمان

ز ند. برخی اابررسیردی قابلدر سه سطح سازمانی، واحدهای اداری و ف ،ها ایجاد شده استخاطر آنبه

های تی، پروندهدیان، استرداد مالیاؤهای سازمان شامل درآمدهای مالیاتی، رضایت مخروجیترین مهم

های نامطلوب نی  در سه سطح . خروجینداشدهاوراق قطعیو  مالیاتی مختومه در مراجع دادرسی

خلفات مالیاتی، معوقات مالیاتی، فرار مالیاتی، ند. تافردی قابل بررسیسازمانی، واحدهای اداری و سطح 

)زایر،  ندهای نامطلوباز خروجی مؤدیان نارضایتی و درسیاف ایش زمان استرداد، اف ایش زمان دا

1386). 

 

 های اصلاح مالیاتی در ایرانو شناسایی حوزه شناسی اصلاح نظام مالیاتیآسیب

 گذاری مالیاتی و همدر سیاستهم  ،ایشاهد اصلاحات عمدهسوم  ةنظام مالیاتی ایران از ابتدای برنام

 ، قانون تجمیع عوارض1380های مستقیم در سال بوده است. اصلاح قانون مالیات ،مدیریت مالیاتی در

های مستقیم ، اصلاح قانون مالیات1387، معرفی نظام مالیات بر ارزش اف وده در 1381مصوب سال 

مدیریت مالیاتی نی   ةزمیندر اند.های مالیاتی بودهسیاست ةینزمترین اصلاحات درمهم 1394در 

کردن بسیاری  ب رگ مالیاتی، الکترونیکی مؤدیانتوان به تشکیل سازمان امور مالیاتی، ایجاد واحد می

 1(9513 امور مالیاتی،)سازمان  اشاره کردآغاز طرح جامع مالیاتی  و ها و خدمات مالیاتیفراینداز 

 :استبه شرح ذیل برخی از دستاوردهای اصلاحات در دستگاه مالیاتی 

 مالیاتی ةامکان ارسال الکترونیکی اظهارنام -

 مالیاتی گوناگونامکان پرداخت الکترونیکی مالیات در منابع  -

 ن مالیاتیامکان ارسال الکترونیکی صورت معاملات فصلی مؤدیا -

 فهرست مالیات حقوق و دستم دامکان ارسال الکترونیکی  -

                                                           
 1395ری ی، سازمان امور مالیاتی کشور، دفتر پژوهش و برنامه، «آن ةها و راهکارهای توسعگ ارش ظرفیت مالیاتی اقتصاد ایران، چالش» .1
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ها نیازمند اصـلاح و ست که حل آن، سازمان امور مالیاتی کشور با برخی مشکلات روبرواینوجودبا

خـدمات در بسـتر  ة های مالیاتی و ارافرایندطریق مکانی اسیون بازمهندسی مدیریت دستگاه مالیاتی از

 شود:ها اشاره میاز آنکه در ذیل به برخی  استاوری اطلاعات فنّ

 دیؤنگاه یکپارچه به م نبودبه پایگاه اطلاعات اقتصادی و  نداشتن دسترسی •

 رسی مبتنی بر ریسک، فقدان سیستم حساببه او شناسایی ةو تخصیص شمارمؤدی نام ثبت •

 مؤدیانات الکترونیکی به خدم  ةهای اراسیستمفقدان  •

 فرایندهای مدیریت دادرسی و ضعف سیستم ةنظام دادرسی مالیاتی، اطال زیادورودی  •

 دادرسی

استرداد در نظام مالیات بر ارزش اف وده و همچنین  ةکارانهای فریببودن درخواست زیاد •

 داد مالیاتیهای استرطولانی بودن زمان رسیدگی به درخواست

  فروش ةهای مکانی صندوق سازیعدم پیاده •

اطلاعات به   ةها در اراو شهرداریها های دولتی، بانکمشارکت و همکاری دستگاه فقدان •

 سازمان

منابع های خود را با دقت و سرعت بالا از سیستم مالیاتی کارآمد، سیستمی است که ورودی

های د و حجم خروجیکنهای مطلوب تبدیل داقل زمان ممکن به خروجیدریافت و در ح گوناگون

 به حداقل ممکن برساند. نامطلوب را

های یک سیستم مالیاتی مطلوب و همچنین عملکرد سازمان ، مشخصهبا بررسی ادبیات موضو 

ف قانونی خود و الی سازمان در انجام تکالیهای احتماخیر، چالش ةامور مالیاتی کشور در دو ده

های سازمان امور واحد تبدیل یا پردازش و خروجی و هاتفکیک ورودینظر بهرسیدن به اهداف مدِّ

شناسی مذکور، آسیب ةگذاری و مدیریت مالیاتی شناسایی شدند. نتیجسیاست ةمالیاتی در هر دو حوز

منظور دستیابی به هدف ح منجر شد. بهاصلاارهای احتمالی ها و راهکبه فهرست بلندی از چالش

ها متناسب مذکور و گ ینش آن یهابرای تحدید چالش ،نفر از خبرگان مالیاتی بیست آرایتحقیق، از 

های تفاده شد. در این مرحله که به روش دلفی انجام شد، از بین مشکلات و چالشبا هدف تحقیق، اس

طور مستقیم با تبط با وظایف فنی سازمان انتخاب شدند که یا بهدسته از مشکلات مرمذکور، تنها آن 

 نیازعنوان پیشطور غیرمستقیم، بهبه ،هااوری اطلاعات قابل حل بودند و یا حل آنتوسعه و کاربرد فنّ 

 ای مالیاتیهسازی فرممثال، اصلاح و سادهعنوان. بهبود های مالیاتی، ضروریفرایندمکانی اسیون 

 تأکید بربا  ،های اصلاح دستگاه مالیاتیمؤلفهاگرچه خود از  ؛است نیاز اصلاح دستگاه اداریپیش

برای محور  یازده گ ینه در 29بندی نظر خبرگان، از جمعشود. پساوری اطلاعات، محسوب نمیفنّ

 (.1 جدول) اصلاح شناسایی شد
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 اوری اطلاعاتکید بر فنّأهای اصلاح نظام مالیاتی ایران با تحوزه: 1 جدول

 کد اصلاحهای شرح کلی گزینه اقدام اصلاحی

 تصویب قانون تبادل اطلاعات
 اطلاعات وقفةسازوکارهای قانونی تبادل منظم و بدون 

 هاها و سازمانبین نهادهای عمومی، بانک
A 

 هاستانداردهای تبادل اطلاعات با دستگاهتدوین ا
های الکترونیکی تبادل اطلاعات با استانداردها و سیستم

 ها و..ها، گمرك، بانکثبت شرکت
B 

ها و فرایندسازی ها، سادهاصلاح قانون مالیات

 های مالیاتیفرم

های ها و فرمفرایندسازی های مالیاتی و سادهسیاست

 مالیاتی
C 

داری الکترونیکی اسناد و تصویب قانون ال ام نگه

 تبادل اطلاعات

داری الکترونیکی اسناد و تبادل سازوکارهای قانونی نگه

 اطلاعات
D 

های مدیریت منابع انسانی سیستم ةطراحی و توسع

 سازمان
 E مدیریت منابع انسانی

های مالی و حسابداری سیستم ةطراحی و توسع

 سازمان
 F منابع مالی مدیریت

 G مدیریت دانش سیستم مدیریت دانش در سازمان ةطراحی و توسع

 H دهیاستانداردسازی قواعد گ ارش دهی در سازمانتدوین استانداردهای گ ارش

بینی درآمدهای های پیشطراحی و تدوین سیستم

 مالیاتی
 I بینی درآمدهای مالیاتیپیش

یریت معوقات های مدسیستم ةطراحی و توسع

 مالیاتی
 J های مالیاتیوصول معوقات و بدهی

های های نظارت بر اجرای برنامهتوسعه سیستم

 عملیاتی سازمان
 K های عملیاتینظارت بر برنامه

 L سازمانی هماهنگی بین واحدهای سازمانی و خارج )آنلاین( های اتوماسیون اداری برخطسیستم ةتوسع

فرد برای بهشناسایی منحصرطراحی و تخصیص کد 

 مؤدیان
 M (TIN) مالیاتی مؤدیاناقتصادی به  ةتخصیص شمار

 مؤدیاننام های برخط ثبتسیستم ةطراحی و توسع
ای اطلاعات سازی دورههنگامهو ب مؤدیاننام برخط ثبت

مؤدیانهویتی   
N 

ها و سازمان ارتباط برخط با ةشبک ةتوسع

های ذیربط برای ارسال اطلاعات فعالان دستگاه

 مؤدیاننام خودکار ثبت منظوربهجدید 

ربط های ذیطریق استعلام از سایر دستگاهنام ازثبت

 ها و...نظیر ثبت شرکت
O 

های مالیاتی براساس طراحی سیستم کدینگ پرونده

 ISICاستاندارد 
 ISIC Pاساس کد های مالیاتی بربندی پروندهطبقه

های تکمیل اظهارنامهخدمات تکمیل و پیش ةتوسع

 مالیات برخطمالیاتی و همچنین پرداخت 

تکمیل الکترونیکی تسهیلات تکمیل و پیش

 و پرداخت الکترونیکی مالیات مؤدیانهای اظهارنامه
Q 

 یانمؤدهای آموزشی برخط سیستم ةتوسع
 برخطمالیاتی الکترونیکی و  ةخدمات آموزشی و مشاور

 مؤدیانبه 
R 

تصویب قانون خرید اطلاعات از اشخاص و تدوین 

 استانداردهای آن

سازوکارهای قانونی و اجرایی برای خرید اطلاعات از 

 اشخاص مطلع
S 
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 کد اصلاحهای شرح کلی گزینه اقدام اصلاحی

های الکترونیکی تحلیل و پردازش سیستم ةتوسع

 های ب رگداده

منظور به مؤدیانسیستم تحلیل و پردازش اطلاعات 

 کشف فرار
T 

داری اطلاعات سوابق بندی و نگهطبقه ةشبک ةتوسع

 مؤدیانمالیاتی 
 U مالیاتی مظنون مؤدیان ةایجاد شبک

های مدیریت و نظارت بر توسعه و طراحی سیستم

 عملکرد کارکنان
 V مالیاتی نظارت بر عملکرد کارکنان

های دریافت و پردازش اطلاعات سیستم ةتوسع

 هااظهارنامه
 W هاو پرداخت های مالیاتیدریافت و پردازش اظهارنامه

 های تحلیل ریسکسیستم ةتوسع
ها برای حسابرسی مبتنی تحلیل ریسک و انتخاب پرونده

 بر ریسک
X 

ها و استانداردهای استعلام از سیستم ةتوسع

 ربطهای ذیتگاهدس
 Y از اشخاص ثالثبرخط استعلام 

 مدیریت داشبوردی( ةپایبر) هایسیستم ةتوسع

 تشخیص مالیات فرایند

ها، صدور اوراق مالیاتی و حسابرسی و رسیدگی به پرونده

 غیره
Z 

ها در نظام توسعه و طراحی سیستم مدیریت پرونده

 دادرسی

یریت پروندهای مالیاتی در نظام دادرسی های مدسیستم

 مالیاتی
AA 

سیستم الکترونیکی متمرک  برای صدور  ةتوسع

 فاکتور

الکترونیکی برخط تخصیص کد، کنترل و نظارت  ةسامان

 بر صدور فاکتور
BB 

 CC مدیریت استرداد مالیاتی توسعه و طراحی سیستم مدیریت استرداد مالیاتی

        های تحقیقمنبع: یافته

 

 های گردشگریمالیات بر فعالیت

تواند شود، میبرای گردشگری، که با نظام مالیاتی سالم پشتیبانی می مناسبگذاری محیط سرمایه

های مالیاتی در بسیاری از کشورها، سیستم نقش محوری در رشد دولت و استراتژی توسعه بازی کند.

گذاران کشورهای که سیاست در مالیات گردشگری سه بحث اصلی اند.بخش گردشگری را معاف کرده

بخش و مالیات بر ارزش  ةهای مالی، عوارض ویژمشوقاز:  است عبارت یندبا آن روبروتوسعه حالدر

 .کندبحث میاری گردشگری گذبرای تشویق سرمایه گوناگونهای گ ینه درخصوص مقالهاف وده. این 

مالیات )شامل  گردشگرین دهد که بسیاری از فعالانشان می ی متعدداقتصادی هاشرکت بررسی

برای  . تلاشدانندگذاری میکار و سرمایهوکسب درمهم  یمانعهای مطابقت( را های بالا و ه ینهنرخ

، رشد بخش اکارهوکسب شرو  و فعالیتهای طریق کاهش ه ینهاز ،تواندمالیاتی مینظام هموار کردن 

 .گردشگری را تحریک کند
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 تعریف گردشگری برای اهداف مالیاتی

 عواملهای فرعی است. شناسایی دقیق زیربخشو متشکل از پیچیده  یصنعتگردشگری، 

برانگی  است. ، چالشکرد چگونه باید آن را مشمول مالیاتاینکه و محصول گردشگری دهندة تشکیل

توسط  است کهای از کالاها و خدمات متفاوت گردشگری یک کالای واحد نیست بلکه بیشتر مجموعه

مین گردشگری انوا  متعددی از بازیگران أت ة. زنجیرشودمی فراهمکنندگان طیف وسیعی از عرضه

ای های مسافرتی، نهادهای اجارهنقل، اپراتورهای تور، آژانسوهای هوایی و حملها، شرکتجمله هتلاز

 .گیردمی برها را درشماری از سایر بخشکنندگان بیو عرضه

کمک دربارة این بخش دیدگاه مالیات دگی مسافرتی به تشریح پیچی ةیک بست اج ای قیمتی

 گوناگونیانوا   ثیرأتتحت دهندهای گردشگری را تشکیل میکالاها و خدماتی که ه ینه ةکند: هممی

 :گردشگری مهم هستند ةمالیاتی ویژ نظامگیرند. چهار بخش اصلی در طراحی قرار میها از مالیات

با  ،کنندگان سیارتوسط مصرف ثابت یمحصولات بسیار رقابتی است که در آن یبازار گردشگری •

این پویایی ممکن است کشش قیمتی تقاضا را اف ایش دهد.  .شوندانتخاب می ،گوناگونهای نیت

یاتی حساس های مالی و رقابت مالل مرتبط با مشوق به مسا ،ایطور ویژهبه ،بنابراین این بخش

 .است

. خدمات ندخدمات نیست هااما بسیاری از ورودی ؛خدمات است صنعت گردشگری محصول •

ای )خرید توسط یک گردشگری هم تقاضای نهایی )مصرف توسط گردشگر( و هم تقاضای واسطه

 .سازدشرکت( را برآورده می

بر اج ای غیرسازنده قرار  اهکه بلوکی از مالیاتهنگامی ،اخذ مالیات از گردشگری ممکن است •

داخلی همانند اخذ مالیات از  ننظر بیاید اما اخذ مالیات از مسافراخوشایند و جذاب به ،داده شود

 ،توسط گردشگرانهایی که تواند بین مالیاتبرد. این تفکیک میبین می رقابت را ازصادرات 

کار وثر از کسبأهایی که اغلب متشود و آنپرداخت می ،ییکنندگان نهاعنوان استفادهبه

به گردشگران  مستقیما   یی بستگی دارد کههامالیات به می ان ونامشخص باشد  گردشگری هستند

 د شوانتقال داده می

بسیاری از  های کوچک رفتار متفاوتی داشته باشد.های ب رگ و شرکتنظام مالیاتی باید با شرکت •

به  ایطور ویژهشود که بهها و گردانندگان تور کوچک انجام میبخش توسط هتل هایفعالیت

 .ندهای تمکین حساسه ینه

 آوری درآمدهای این بخشها برای جمعاخذ مالیات از توریسم آسان نیست، دولت ازآنجاکه

ثر برای ؤنرخ مالیاتی م ةهای سیاستی در مقایس. چنین تفاوتاندرویکردهای متعددی را توسعه داده

)کورتای و مشهود است نی ، تا حدی حتی در بین اقتصادهای همسایه  ،گذاران گردشگریسرمایه

 (.2010لئوپریک، 

کاهش  توجه بیشتر دولت به درآمدهای مالیاتی، که دهدها نشان مینتایج حاصل از تخمین

تواند وابستگی بیش از می درآمدهای نفتی و جایگ ینی درآمدهای مالیاتی در سیستم درآمدی دولت
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حد اقتصاد ایران را به درآمد نفتی کاهش دهد. همچنین در بلندمدت این درآمدهای مالیاتی هستند 

اقتصادی،  ةحوز یک عنوانبه ،گذارند. گردشگریدولت میکه بیشترین اثر را در کاهش کسری بودجه 

های های گردشگران در زمینهگوی نیازمندیخدمات و امکاناتی است که پاسخدر بخش عرضه نیازمند 

نی   محلی جامعة سویبر گردشگران ازو علاوه استصورت عمومی باشد. این خدمات گاه به گوناگون

 ةکنند. نکتمحلی استفاده چندانی از آن نمی ةو جامع استو گاه مختص گردشگران شود میاستفاده 

نقل( وهای حملچه در بخش عمومی )مانند زیرساخت ،مین این امکانات و خدماتأمهم این است که ت

همراه خواهد داشت. بحث ها بههایی را برای دولته ینه ،ا(هو چه در بخش اختصاصی )مانند هتل

و های تحمیلی به دولت در بخش گردشگری مطرح گویی به ه ینهمالیات گردشگری برای پاسخ

بر  مستقیما  وکارهای گردشگری یا توان بر کسبمالیات را می ،در بخش گردشگری. شودمیبررسی 

طبق گ ارش کمیسیون گردشگری، اقتصاد ورزش و اقتصاد هنر اتاق  .خود گردشگران اعمال کرد

کارآمدی نظام مالیاتی یک کشور است، نسبت  ةدهندهایی که نشانبازرگانی ایران، یکی از شاخص

شود. رصدی بیان میصورت داست که به (GDP) درآمدهای مالیاتی آن کشور به تولید ناخالص داخلی

وضوح ضعف نظام مالیاتی ایران را در مقایسه با ، بهکشورهاسایر در ایران و  ،نگاهی به این نسبت

نسبت درآمدهای مالیاتی دولت به تولید  2014در سال  .دهدبسیاری از کشورهای جهان نشان می

براساس گ ارش کمیسیون اروپا،  ،؛ این در حالی است کهدرصد بوده است 7/5ناخالص داخلی در ایران 

 01/45درصد، بلژیک  62/45درصد، فرانسه  51/31این رقم برای کشورهای اروپایی نظیر دانمارك 

درصد برآورد شده است.  5/10کشورهای همسایه نظیر پاکستان  درصد و برای 33/43ایتالیا  ،درصد

که درآمدهای  است هایی شدهکه ایران در نظام مالیاتی خود دچار نارسایی دهدمی نشان این ارقام

)اتاق  دنبال داردکند و تکیه بر سایر درآمدهای دولتی مانند نفت را بهمالیاتی دولت را محدود می

 (.1395بازرگانی ایران، 

 )ISM(سازی ساختاری تفسیریمدل -

خر بین أگانه و تعیین ارتباطات درونی و تقدم و ت29بندی محورهای منظور اولویتامه، بهدر اد

 اساس این روشاستفاده شده است.  «1سازی ساختاری تفسیری مدل» رویکرد سیستمی  از  ،هاآن

ای از روابط پیچیده برای توضیح و تبیین الگوی ،استفاده از نظریات، مفاهیم و اب ارهای محاسباتی

است.  بررسیدر سیستم تحت ،ای از متغیرهای اثرگذار بر یک مسئلهمحتوایی موجود بین مجموعه

پیچیده از جهان  ةنمایش یک مسئل گراکل استفاده از تفکر سیستمی و منطقی و نگرش هدف اصلی

گردد. از این روش برای میبر (1974وارفیلد )سازی ساختاری تفسیری به مدل ةاولی ةواقعی است. اید

 ایهمسئلپیوسته برای حل همهای پیچیده و یافتن اقدامات عملی مستقل یا بهشناخت سیستم

 ها را بههای ذهنی غیرشفاف، مبهم و کلی از سیستمواقع این روش، مدلشود. درپیچیده استفاده می

 کند.میتبدیل  قابل مشاهده یمدل

                                                           
1  . Interpretive Structural Modeling(ISM) 
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مرتبط به هم در یک  ای از عناصریادگیری تعاملی است و در آن مجموعه فراینداین روش یک 

 همسیستم به  شوند. در این روش، روابط پیچیده میان عناصردهی میمند و جامع سازمانمدل نظام

 عناصری همواره این است که روش اصلی این منطق (.2006) فایسال و همکاران، شوندارتباط داده می

 برخوردارند. بالاتری اهمیت از همان سیستم دارند عناصر بر سایر بیشتری ثیرأتسیستم  یک در که

 یکو  موضو  پیچیده یا لهئمس یک از ساختاری شودمی ساخته روش از این استفاده با که مدلی

 عناصر روابط میان خصوصدر بینشی تنهاهن، بنابراین این روش دهد.حوزه را نشان می یا سیستم

 یکدیگر بر عناصر ثیرگذاریأیا ت و اهمیت اساسبر ساختاری بلکه ،کندمی فراهم سیستم یک مختلف

 رابطهفقدان وجود یا  خصوصدرخبره  افراد قضاوت این روش در ازآنجاکه ،همچنین کند.ایجاد می

 بین روابط بر چونو  تفسیری است یروش کننده است،تعیین نو  این روابط و نی  عناصر این میان

ه علت ک اینبه  و سرانجام است متغیرهای یک سیستم استوار است، ساختاری از ایپیچیده ةمجموع

سازی ، مدلدهدمی نشان دار(گراف جهت) مدل دیاگراف یک کلی را در ساختار و مشخص روابط

 و عملی ةتجرب از استفاده با ،سیستمزیر چند به پیچیده یسیستم ةتج ی رویکرد اساس این .است

های ، مدلاین روش واقعدر .است سطحیچند مدل ساختاری یک ساخت منظوربه ،خبرگان دانش

تبدیل  تعریفهای مشهود و خوشهای پیرامونی را به مدلذهنی و اغلب نامفهوم و کلی از سیستم

 .(2005)ژاکرایا، اس و شانکار،  کندمی

از مسا ل  بسیاری، کاربردهای متنوعی دارد و برای حل )ISM( سازی ساختاری تفسیریمدل

ری ی استراتژیک، مسا ل مهندسی، راحی محصول، برنامهها، طفرایند، طراحی ری ی بلندمدتبرنامه

 یتحقیقات از گیری مالی، منابع انسانی، تحلیل رقابتی و تجارت الکترونیک استفاده شده است.تصمیم

 بررسی درزمینة( 1392) ارانفیروزجا یان و همک ةمطالع به اندکردهاستفاده  سازیاین مدل از که

 جامع مدل تدوین منظوربه( 1387) عادل آذر و دیگران ةمطالع در ایران، گردشگری ةتوسع موانع

شناسایی معیارهای  برای (1390کرباسیان و دیگران ) ة، مطالعآهن ذوب تأمین ةزنجیر چابکی

بررسی مسا ل  منظوربه (2013) ماهاجان و دیگرانوی.بی  ة، مطالعکنندگان چابکمینأسنجش ت

( برای مدیریت پسماندهای شهری 1995) 1اچ.دی شارما ةدر ژاپن، مطالع JITمین أت ةچالشی زنجیر

توان اشاره کرد. های بیمه میبرای شناسایی ریسک شرکت 2(2007ریک ) ةمطالع و در هندوستان

 از آن در مطالعات مربوط به نظام مالیاتی محدود بوده است.، استفاده وجوداینبا

 

 )مکانیزاسیون( اوریکید بر فنّأهای اصلاح نظام مالیاتی ایران با تاولویت شناسایی

 های بررسی سیستم: شناسایی معیارها و شاخصاول ةمرحل
نظام مالیاتی ایران اقدام شد.  شناسیآسیببه با استفاده از رویکرد سیستمی،  ،اول ةدر مرحل

به هدف توجهها و مشکلات بود. در گام بعدی باشناسی، فهرست بلندی از چالشاین آسیب ةنتیج

های مرتبط با مکانی اسیون بهره گرفته گ ینش چالش در نظر خبرگان مالیاتی و روش دلفیتحقیق، از

                                                           
1  . H.D.Sharma 

2  . Rick 
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 مکدااصلاح نظام مالیاتی انتخاب شد که شرح کلی هر ةبرنام برایگ ینه  29شد. بر این اساس، 

 ه شده است. ارا 1در جدول همراه اقدام اصلاحی احتمالی به

 محتوایی بین معیارها ة: تعریف رابطدوم ةمرحل

شود. ها تعریف میمحتوایی میان هر جفت از آن ةاول، یک رابط ةبا استفاده از معیارهای مرحل

نشان زیر برای نشان دادن چگونگی روابط  چهار. از است ثیریأت ةمحتوایی در این تحقیق، رابط ةرابط

 استفاده شده است: jو  iمیان دو معیار 

 گذارد.ثیر میأت jفقط بر معیار  iمعیار  :1

 گذارد.می ثیرأت iبر  jو هم معیار  jبر  iهم معیار  :2

 گذارد.ثیر میأت iبر  jفقط معیار  :-1

 وجود ندارد. jو  iگذاری میان دو معیار ثیرأت ةهیچ رابط :0

 

 (SSIM) تعاملی ساختاریتشکیل ماتریس خود :سوم ةمرحل

خصوص رهای ماتریس، نظر خبرگان داصلاح در سطرها و ستون ةمعیار یا گ ین 29با قرار دادن 

های ماتریس (. در تکمیل درایه3 جدول)صورت زوجی اخذ شد بین این معیارها به ثیرگذاریأت

 استفاده شده است.  0 ،2 ،-1 ،1 تعاملی ساختاری توسط خبرگان از یکی از حالاتخود

 
 اوری اطلاعاتماتریس خودتعاملی اصلاح نظام مالیاتی با رویکرد فنّ: 2 جدول

 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z AA BB CC 

A 1 1 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
B   1 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 -1 1 1 -1 0 0 -1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 
C     1 2 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
D       1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
E         1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
F           1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
G             1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
H               1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 
I                 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 1 0 0 1 
J                   1 2 2 -1 0 0 0 2 -1 -1 -1 2 0 2 -1 -1 2 0 0 2 
K                     1 2 0 2 2 -1 -1 0 0 -1 0 -1 -1 -1 -1 2 2 0 2 
L                       1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
M                         1 1 1 -1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
N                           1 2 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
O                             1 -1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
P                               1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
Q                                 1 0 0 0 0 0 1 1 -1 1 0 1 1 
R                                   1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S                                     1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 
T                                       1 2 0 0 2 0 2 0 0 1 
U                                         1 0 0 2 2 2 0 -1 2 
V                                           1 0 0 0 0 0 0 0 
W                                             1 2 0 -1 0 0 1 
X                                               1 -1 2 0 -1 2 
Y                                                 1 -1 0 2 1 
Z                                                   1 1 0 1 

AA                                                     1 0 0 
BB                                                       1 2 
CC                                                         1 

 منبع: محاسبات تحقیق
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 : تشکیل ماتریس دسترسی اولیه چهارم ةمرحل

اساس ، اکنون برهه شد ارا 2 نتایج آن در جدولکه  ،)SSIM( پس از تشکیل ماتریس خودتعاملی

شود. ماتریس خودتعاملی یک استخراج می ،3صورت جدول به ،ماتریس دسترسی اولیهزیر ةقاعد

به این صورت که  ؛شودمثلثی آن تکمیل میاست. ابتدا بخش پایین مثلثیمثلثی یا پایینبالاماتریس 

و به  0، 0به جای  1، -1به جای  0، 1مثلثی، به جای عدد های متناظر در ماتریس پاییندر درایه

از تکمیل ماتریس خودتعاملی، با استفاده از جبر بولی، آن را به ماتریس  دهیم. پسیقرار م 2، 2جای 

شوند تبدیل می 1و  0ترتیب به به 2و  -1های کنیم. برای این منظور، درایهدسترسی اولیه تبدیل می

 شوند.ها عینا  به ماتریس دسترسی اولیه منتقل میدرایه ةو بقی

 
 اوری اطلاعاتاصلاح نظام مالیاتی با رویکرد فنّ ةتریس دسترسی اولیما: 4جدول

 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z AA BB CC 

A 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
B 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 
C 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 
D 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
E 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
F 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
G 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
H 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 
I 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 
J 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 
K 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
M 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 
O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
P 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 
Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 
R 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
S 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 
T 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 
U 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 
V 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
W 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 
X 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 
Y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 
Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

AA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
BB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 
CC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 

 منبع: محاسبات تحقیق

 

 : تشکیل ماتریس دسترسی نهایی پنجم ةمرحل

های آن فهمؤلد سازگاری درونی بین زم است از وجوپس از استخراج ماتریس دسترسی، لا

 های ماتریس دسترسی نهایی  ها یا درایهمؤلفهاطمینان حاصل شود. برای سازگاری باید بین این 

 Bشود و متغیر  B منجر به متغیر Aاگر متغیر  ،عنوان نمونهتسری برقرار باشد. به ة، رابطشدهاستخراج
این  اگر در ماتریس دسترسی نهاییشود.  Cیر منجر به متغ دبای Aشود، آنگاه  Cهم منجر به متغیر 



 های گردشگرییتکید بر فعالأهای اصلاح نظام مالیاتی ایران با تاولویت  ..                 .. و همکاران سید محمد میرمحمدی

 

۱٦٥ 

د. ای که از قلم افتاده جایگ ین شوبرقرار نباشد، باید ماتریس دسترسی اولیه اصلاح شود و رابطهرابطه 

از روش جبر بولی  ،وجود دارد. در اینجا متعددیهای برای سازگار کردن ماتریس دسترسی، روش

که حالت طوریه، برسانیممی k+1ظور ماتریس دسترسی اولیه را به توان استفاده شده است. بدین من

البته به توان رساندن  ؛خواهد شد 1پایدار برقرار شود. بدین ترتیب برخی عناصر صفر تبدیل به 

 . 1*1= 1و  1+1=1پیروی کند:  قوانیناین ماتریس باید از 

 
 شده(زگار)سا ماتریس دسترسی نهایی: 5 جدول

 
A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z AA BB CC 

قدرت 

 نفوذ

A 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23 
B 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23 
C 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23 
D 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23 
E 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 
F 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 
G 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 5 
H 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 15 
I 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 
J 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 
K 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 
L 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 12 
M 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 21 
N 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 
O 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 
P 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 22 
Q 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 
R 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 10 
S 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 23 
T 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 21 
U 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 15 
V 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 13 
W 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 15 
X 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 
Y 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 
Z 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 17 

AA 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 9 
BB 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 12 
CC 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 16 

 درجه

  26 21 24 26 21 22 24 4 24 22 5 1 23 1 23 23 7 25 29 26 26 9 4 4 4 14 8 8 6 وابستگی 
  منبع: محاسبات تحقیق

 

 های اصلاح تعیین سطوح سیستم و اولویت گزینه :ششم ةمرحل

خر( و أ)مت دسترسی ةهای تحت بررسی، مجموعمؤلفهبندی برای تعیین سطوح سیستم و اولویت

، همؤلفدسترسی هر  ةشود. مجموعها تشکیل میمؤلفههریک از  نیاز( برای)پیش مقدم ةمجموع

مقدم هر  ةها رسید و مجموعمؤلفهتوان به سایر می مؤلفهطریق آن هایی است که ازمؤلفه مجموعه

 ،واقع. درنظر رسیدمورد مؤلفهتوان به یک ها میطریق آنهایی است که ازمؤلفه، مجموعه مؤلفه
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ن ترتیب، طرهای ماتریس دسترسی نهایی است و به همیشامل عناصر واقع در س دسترسی ةمجموع

دهند. پس از تعیین مقدم را تشکیل می ةمجموع عناصر واقع در ستون ماتریس دسترسی نهایی

مقدم شناسایی  دسترسی و ة، عناصر مشترك در مجموعمؤلفهدسترسی و مقدم برای هر  ةمجموع

 وجود دارد.  دسترسی و مقدم ةستم، مجموعهای سیمؤلفهشوند. به تعداد می

 هامؤلفهها، نوبت به تعیین سطح های دسترسی، مقدم و عناصر مشترك آنپس از تعیین مجموعه

دسترسی و عناصر  ةکه مجموع استای دارای بالاترین سطح مؤلفه ،. در اولین جدولرسد)معیارها( می

و  کنیممیها را از جدول حذف ها، آنمؤلفهیا  مؤلفهد. پس از تعیین این ان باشمشترك آن کاملا  یکس

. در جدول دوم نی  همانند جدول اول، دهیممانده جدول بعدی را تشکیل میهای باقیمؤلفه ةبا بقی

 لیا 5 جداول) دهیمح ادامه میآخرین سطتا کنیم و این کار را های سطح دوم را مشخص میمؤلفه

11).  
 تکرار اول -سطوح مختلف سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران: 6 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,

S,T,U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D, S,T A,B,C,D,S,T  

B A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,
S,T,U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC A,B,C,D,M,P,S,T A,B,C,D,M,S,T  

C A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,

S,T,U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC A,B,C,D,M,P, S,T A,B,C,D,M,S,T  

D A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,

S,T,U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC A,B,C,D,I,M,N,O,P,S,T,U,X,Z A,B,C,D,I,M,N,O,S,T,U,X,Z  

E E,F,G,K,V E,F,G,V E,F,G,V  

F E,F,G,K,V E,F,G,V E,F,G,V  

G E,F,G,K,V E,F,G,V E,F,G,V  

H H,I,J,K,L,N,O,T,U,W,X,Y,Z,
AA,CC A,B,C,D,H,M,P,S,T H,T  

I D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y

,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,V,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 
D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,

Z 
,AA,BB,CC 

L1 

J I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z 

,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,V,W,X,Z,AA,BB,CC 
I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

AA,BB,CC L1 

K I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,
AA,BB,CC 

A,B,C,D,E,F,G,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q
,R,S,T,U,V,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 

I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,
AA,BB,CC L1 

L I,J,K,L,N,O,Q,U,W,Z,AA,C

C 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,V,W,X,Y,Z,AA,CC 
I,J,K,L,N,O,Q,U,W,Z,AA,C

C L1 

M B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,T,

U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC A,B,C,D,M,P,S B,C,D,M  

N D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y

,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,S,T,V

,W,X,Y,Z,AA,CC 
D,I,J,K,L,N,O,Q,T,W,X,Z,A

A,CC  

O D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y
,Z,AA,BB,CC 

A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,S,T,V
,W,X,Y,Z,AA,CC 

D,I,J,K,L,N,O,Q,T,W,X,Y,Z,
AA,CC  

P B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,

T,U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC P P  

Q I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

AA,BB,CC 
A,B,C,D,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T,U

,W,X,Y,Z,BB,CC 
I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

BB,CC  

R I,J,K,L,Q,R,U,W,Z,CC R R  

S 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,Q,
S,T,U,V,W,X,Y,Z,AA,BB,C

C 
A,B,C,D,S A,B,C,D,S  
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T A,B,C,D,H,I,J,K,L,N,O,Q,T,

U,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,M,N,O,P,Q,S,T,U,

W,X,Y,Z,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,N,O,Q,T,U,

W,X,Y,Z,BB,CC  

U D,I,J,K,L,Q,T,U,W,X,Y,Z,A

A,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,W,X,Y,Z,BB,CC 
D,I,J,K,L,Q,T,U,W,X,Y,Z,B

B,CC  

V E,F,G,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,V,
W,X,Z,AA,BB,CC E,F,G,V E,F,G,V  

W I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Z,A

A,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,W,X,Y,Z,BB,CC 
I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,B

B,CC  

X D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y

,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,J,K,L,M,N,O,P,Q,S,T,U,

W,X,Y,Z,BB,CC 
D,I,J,K,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

BB,CC  

Y I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,M,N,O,P,Q,S,T,U,

X,Y,Z,BB,CC 
I,J,K,N,O,Q,T,U,X,Y,Z,BB,

CC  

Z D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y

,Z,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,V,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 
D,I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,

Z 
,AA,BB,CC 

L1 

AA I,J,K,L,N,O,Z,AA,CC A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,S,T,U

,V,W,X,Y,Z,AA,CC I,J,K,L,N,O,Z,AA,CC L1 

BB I,J,K,Q,T,U,W,X,Y,Z,BB,C
C 

A,B,C,D,I,J,K,M,N,O,P,Q,S,T,U,W,
X,Y,Z,BB,CC I,J,K,Q,T,U,W,X,Y,Z,BB,CC L1 

CC I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z 

,AA,BB,CC 
A,B,C,D,H,I,J,K,L,M,N,O,P,Q,R,S,T

,U,V,W,X,Y,Z,AA,BB,CC 
I,J,K,L,N,O,Q,T,U,W,X,Y,Z,

AA,BB,CC L1 

 

 

 تکرار دوم -سطوح مختلف سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران: 7 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,B,C,D,H,M,N,O,Q,S,T,U,

W,X,Y A,B,C,D, S,T A,B,C,D,S,T  

B A,B,C,D,H,M,N,O,Q,S,T,U,

W,X,Y A,B,C,D,M,S,T A,B,C,D,M,S,T  

C A,B,C,D,H,M,N,O,Q,S,T,U,

W,X,Y A,B,C,D,M,P, S,T A,B,C,D,M,S,T  

D A,B,C,D,HM,N,O,Q,S,T,U,
W,X,Y A,B,C,D,M,N,O,P,S,T,U,X A,B,C,D,M,N,O,S,T,U,X  

E E,F,G,V E,F,G,V E,F,G,V L2 
F E,F,G,V E,F,G,V E,F,G,V L2 
G E,F,G,V E,F,G,V E,F,G,V L2 
H H,N,O,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,P,S,T H,T  

M B,C,D,H,M,N,O,Q,T,U,W,X

,Y, A,B,C,D,M,P,S B,C,D,M  

N D,N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,S,T,V,W,X,

Y D,N,O,Q,T,W,X  

O D,N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,S,T,V,W,X,

Y DN,O,Q,T,W,X,Y  

P B,C,D,H,M,N,O,P,Q,T,U,W,
X,Y P P  

Q N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,M,N,O,P,Q,R,S,T,U,W,X,

Y N,O,Q,T,U,W,X,Y L2 

R Q,R,U,W R R  

S A,B,C,D,H,M,N,O,Q,S,T,U,

V,W,X,Y A,B,C,D,S A,B,C,D,S  

T A,B,C,D,H,N,O,Q,T,U,W,X,

Y 
A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,S,T,U,W,X,

Y A,B,C,D,H,N,O,Q,T,U,W,X,Y L2 

U D,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,R,S,T,U,W,
X,Y D,Q,T,U,W,X,Y L2 

V E,F,G,N,O,Q,T,U,V,W,X E,F,G,V E,F,G,V  

W N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,R,S,T,U,W,

X,Y N,O,Q,T,U,W,X,Y L2 
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X D,N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,S,T,U,W,X,
Y D,N,O,Q,T,U,W,X,Y L2 

Y N,O,Q,T,U,W,X,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,Q,S,T,U,X,Y N,O,Q,T,U,X,Y L2 

 

 
 تکرار سوم -سطوح مختلف سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران: 8 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,B,C,D,H,M,N,O,S,Y A,B,C,D, S A,B,C,D,S  

B A,B,C,D,H,M,N,O,S,Y A,B,C,D,M,S A,B,C,D,M,S  

C A,B,C,D,H,M,N,O,S,Y A,B,C,D,M,P, S A,B,C,D,M,S  

D A,B,C,D,H,M,N,O,S,Y A,B,C,D,M,N,O,P,S A,B,C,D,M,N,O,S  

H H,N,O,Y A,B,C,D,H,M,P,S H  

M B,C,D,H,M,N,O,Y A,B,C,D,M,P,S B,C,D,M  
N D,N,O,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,S,V,Y D,N,O,Y L3 
O D,N,O,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,S,V,Y D,N,O,Y L3 
P B,C,D,H,M,N,O,P,Y P P  
R R R R L3 
S A,B,C,D,H,M,N,O,S,V,Y A,B,C,D,S A,B,C,D,S  

V N,O,V V V  
Y N,O,Y A,B,C,D,H,M,N,O,P,S,Y N,O,Y L3 

 

 

 

 

 چهارمتکرار  -سطوح مختلف سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران: 9 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,B,C,D,H,M,S A,B,C,D,S A,B,C,D,S  

B A,B,C,D,H,M,S A,B,C,D,M,S A,B,C,D,M,S  

C A,B,C,D,H,M,S A,B,C,D,M,P,S A,B,C,D,M,S  

D A,B,C,D,H,M,S A,B,C,D,M,P,S A,B,C,D,M,S  
H H A,B,C,D,H,M,P,S H L4 
M B,C,D,H,M A,B,C,D,M,P,S B,C,D,M  

P B,C,D,H,M,P P P  

S A,B,C,D,H,M,S,V A,B,C,D,S A,B,C,D,S  
 V V V V L4 

 

 



 های گردشگرییتکید بر فعالأهای اصلاح نظام مالیاتی ایران با تاولویت  ..                 .. و همکاران سید محمد میرمحمدی

 

۱٦۹ 

 تکرار پنجم -سطوح مختلف سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران: 10 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,B,C,D,M,S A,B,C,D,S A,B,C,D,S  
B A,B,C,D,M,S A,B,C,D,M,S A,B,C,D,M,S L5 
C A,B,C,D ,M,S A,B,C,D,M,P,S A,B,C,D,M,S L5 
D A,B,C,D,M,S A,B,C,D,M,P,S A,B,C,D,M,S L5 
M B,C,D,M A,B,C,D,M,P,S B,C,D,M L5 
P B,C,D,M,P P P  

S A,B,C,D,M,S A,B,C,D,S A,B,C,D,S  

 

 تکرار ششم -ظام مالیاتی ایرانسطوح مختلف سیستم اصلاح ن: 11 جدول

 سطح اشتراک مقدم ةمجموع دسترسی ةمجموع گزینه

A A,S A,S A,S L6 
P P P P L6 
S A,S A,S A,S L6 
 

 دار یا مدل سیستم  :ترسیم گراف جهتهفتم ةمرحل

کنیم. برای این می ه دار( اراهای جهت)گراف نتایج جداول فوق را به شکل دیاگرام ،در این مرحله

و ارتباطات د نشومیهایی که در یک سطح قرار دارند در یک ردیف کنار هم قرار داده مؤلفهمنظور، 

، نشان داده شده 1 که در نمودار طوری شود. هماننشان داده می دارخطوط جهت طریقها ازبین آن

 دخود حاکی از این است که ابتدا بای ةنوبین به بالاست که بهارتباط بین سطوح مختلف سیستم از پای

ی واقع در سطح دوم هامؤلفههای واقع در سطح اول سیستم انجام شوند و پس از آن مؤلفهیا  هاگ ینه

 و الی آخر.
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 اوری اطلاعاتاساس فنّدیاگرام سیستم اصلاح نظام مالیاتی ایران بر :1 نمودار

 
 

 

 د:شوه می های واقع در هر یک از سطوح به شرح زیر ارامؤلفههمراه سیستم به ةگانسطوح شش

 . I,J,K,H,L,Z,AA,BB,CCاصلاح:  ةمؤلف هشت سطح اول سیستم شامل -1

 . E,F,Q,T,U,W,Xاصلاح: ةگ ین هفتسطح دوم سیستم شامل  -2

 N,O,R,Yاصلاح:  ةگ ین چهارسطح سوم سیستم شامل  -3

  H,Vاصلاح: ةگ ین دوسطح چهارم سیستم شامل -4

  B,C,D,Mاصلاح:  ةگ ین چهارسطح پنجم سیستم شامل -5

 N,O,Rاصلاح:  ةگ ین سهسطح ششم سیستم شامل -6

 

  شده ی ترسیماساس دیاگرام نهایهفتم : تشریح مدل بر ةمرحل
درك ترسیم قابل ها را به شکل مدلیتوان آنپس از تعیین روابط و سطوح سیستم، اکنون می

 ،ترتیب از بالا به پایینبه ،هاحسب سطح قرارگیری آنشده برهای انتخابگ ینه ،کرد. به همین منظور

 اند. بندی شدهسطح طبقه ششهای سیستم در مؤلفه ،شوند. در تحقیق حاضرتنظیم می

 
 

 

 

 

 

 

 

 های اصلاح نظام مالیاتی ایراننمودار قدرت نفوذ و وابستگی گزینه: 2 نمودار

I 
سط

 1ح 
سط

 2ح 

سط

 3ح 
سط

 4ح
طس

 5ح
سط

 6ح 

K J C

C 

L Z B

B 

A

A E Q F T U X W 

N R O Y 

H V 

B D C M 

N R O 
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، (5جدول)ها وابستگی آن ةبراساس قدرت نفوذ و درج ،گانه راسطوح شش در های واقعمؤلفه

 همان .بندی کرددهنده( و مستقل طبقه)اتصال دهندهتوان در چهار سطح خودمختار، وابسته، پیوندمی

های اصلاح ها یا پروژهمؤلفهترتیب که به ،V و E ،F ،G، Rهای مؤلفهشود، که مشاهده می طور

مالیاتی الکترونیکی و  ة، مدیریت دانش، خدمات آموزش و مشاورمدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی

وابستگی و همچنین  ةبه شاخص درجتوجهبا ،استرانجام نظارت بر عملکرد کارکنان و س مؤدیان خطبر

استقلال نسبی ها از ند. این گروه از پروژهمختارهای خودمؤلفه شاخص قدرت نفوذ پایینی که دارند،

 پیش برد ،هامؤلفهبدون توجه به سایر  ،ها رااصلاح آن ةتوان برنامیو با اندکی اغماض م ندبرخوردار

 یهامؤلفه ؛گویندمیهای وابسته مؤلفههای واقع در ربع چهارم را مؤلفههای واقع در ربع سوم(. مؤلفه)

H, D, M, B, C, A, S, P دهی، های استانداردسازی قواعد گ ارشپروژه ةترتیب نمایندکه به

اقتصادی به  ةداری و تبادل الکترونیکی اسناد و اطلاعات، تخصیص شمارسازوکارهای قانونی نگه

های های دولتی، اصلاح سیاستهای تبادل اطلاعات با نهادها و دستگاه، استانداردها و سیستممؤدیان

ها، سازوکار قانونی برای ها، سازوکار قانونی تبادل اطلاعات بین نهادها و بانکسازی فرمسادهمالیاتی و 

ها از مؤلفههستند. این  ISIC اساس کدها بربندی پروندهخرید اطلاعات از اشخاص مطلع و طبقه

همین دلیل از شاخص قدرت نفوذ به  ؛ها وابستگی دارندها به آنمؤلفههایی هستند که سایر پروژه

 سازی ندارند.ها قابلیت اجرا و پیادهمؤلفهها بدون این اغلب پروژه ند. تقریبا  بالایی برخوردار

 دهنــده یــا اتصــالی معروفنــدهای پیوندمؤلفــه بــههای واقــع در ربــع اول نمــودار مؤلفــه

)CC,I,J,K,Z,U,W,Q,N,O,X,Y,T( مالیاتی،  بینی درآمدهایهای پیشپروژه ةنمایند هامؤلفه. این
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سـازی اطلاعـات هنگامهو ب مؤدیـاننـام بـرخط عملیـاتی، ثبت ةوصول معوقات مالیاتی، نظارت بر برنام

تکمیـل و پیشربـط، تسـهیلات تکمیـل های ذیطریـق اسـتعلام از سـایر دسـتگاهنـام از، ثبتمؤدیان

 مؤدیان ةمنظور کشف فرار، شبکاظهارنامه و پرداخت الکترونیکی، سیستم تحلیل و پردازش اطلاعات به

ها برای حسابرسـی و ها، تحلیل ریسک و انتخاب پروندهرنامه و پرداختمظنون، دریافت و پردازش اظها

 ةهـا هسـتند و از قـدرت نفـوذ و درجـر پروژهواسـط بـین سـای ةاز اشخاص ثالث حلقـ برخطاستعلام 

 وابستگی بالایی برخوردارند.

 ةاز قدرت نفوذ پایین و درج نام دارند،های مستقل مؤلفهکه  ،های واقع در ربع دوممؤلفه

ها در سطح ها هستند. این پروژهمؤلفهاین  ةزمردر  L, AA, BBهایمؤلفهوابستگی بالا برخوردارند. 

 اول سیستم قرار دارند.

 

 هابندی و پیشنهادجمع

های مالیاتی و یا مدیریت مالیاتی اطلاق اصلاحات مالیاتی به هرگونه اقدام برای اصلاح و بهبود سیاست

های کلیدی مؤلفهد. یکی از گیرجام میشود که با هدف اف ایش کارایی و اثربخشی نظام مالیاتی انمی

 های آن است.فرایندمکانی اسیون  اصلاح تبع آناصلاح دستگاه مالیاتی و به مالیاتی، های اصلاحبرنامه

اهدافی چون اف ایش کارایی، کاهش  است. شدهتوجه  کمتر ،در ادبیات موضو  ،این مسئله به

اصلاح دستگاه مالیاتی در  ةاز اهم اهداف برنام ...وصول و تمکین مالیاتی، اف ایش تمکین وهای ه ینه

ها، مکانی اسیون فرایندسازی نظیر سادهی بوده است و این مهم با رویکردهای گوناگونکشورهای 

تشخیص و وصول ـشناسایی فرایندراحل در م ،اطلاعات و ارتباطات اوریکارگیری فنّهها و بفرایند

های مالیاتی، در کنار اصلاح سیاست ،اخیر ةدر دو ده ،جهان شود. کشورهایانجام می ،مالیات

اوری اطلاعات در کارگیری فنّ هویژه بهب ،جهت بهبود مدیریت مالیاتی خودای را دراصلاحات عمده

 ةتجرب ،اند. در این مقاله ضمن مرور ادبیات موضو انجام داده ،ستانیهای مختلف مالیاتحوزه

با  ،های اصلاح نظام مالیاتی ایراناولویت و ها و مشکلات نظام مالیاتی ایرانکشورهای منتخب و چالش

. بر این ه استتعیین شد ،سازی ساختاری تفسیریاستفاده از نظر خبرگان و رویکرد سیستمی مدل

ثیرات أت بنابه ه وتعیین شد ،کید بر اصلاح دستگاه مالیاتی ایرانأبا ت ،گ ینه یا محور اصلاح 29 ،اساس

 اند.بندی شدهدر شش سطح کلی طبقه ،هاخر این گ ینهأو تقدم و ت

وان ت، می)SICTA(های گردشگری بندی فعالیتبه وجود سیستم جداگانه برای طبقهتوجهبا

گردشگری و جهت تدوین نظام مالیاتی کارآمد در گردشگری  ةدر حوز تحقیقات مشابهی را مشخصا 

کارها در این ودر سامان دادن به درآمدهای گردشگری و وضعیت کسب ،که نتایج آنکرد هدایت 

 ثمر باشد.مثمر تواند، میحوزه

دهد در اکثر کشورهای تحقیقات نشان می ،ها مطرح استمشوق ةکه بحث ارا  ،گردشگری ةدر حوز

کارها کاسته ویافته، مالیات گردشگری بیشتر بر گردشگران تحمیل و از بار مالیاتی کسبتوسعه

نو  آن قابل پرداخت  30بخش گردشگری،  ةشدنو  مالیات شناخته 43ای که از گونهشود؛ بهمی
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تشخیص  که البته قابل ذکر است .شودوکارها میآن شامل کسبنو   15توسط گردشگران است و 

تحمیل مالیات بر بخش عرضه یا تقاضای گردشگری در هر کشوری منوط بر شناخت می ان 

پذیری بالای که کششطوریپذیری عرضه و تقاضای گردشگری در آن کشور خواهد بود؛ بهکشش

برآورد دقیق  ،از بار مالیاتی را دچار مشکل سازد. بنابراینتواند پذیرش اف ایش قیمت ناشی تقاضا می

های مالیاتی و تغییرات می ان واکنش بازار و همچنین ظرفیت تولید بخش عرضه در مقابل سیاست

 یکالایحاکی از آن است که گردشگری در کشور ما  هابررسی .ی و کیفی آن بسیار ضروری استکمّ

شود و سهم اندکی در سبد مصرفی خانوار ایرانی دارد. قرار گرفتن خدمات لوکس محسوب می

شده در این بخش، مالیات به قیمت بالای خدمات ارا هتوجهبا ،گردشگری در شمار کالاهای لوکس

از اثر طرفی اف ایش قیمت ناشی کنندگان این خدمات تحمیل خواهد کرد. ازتوجهی را بر مصرفقابل

عمال مالیات بر ارزش اف وده، استفاده از خدمات گردشگری را برای بخش عظیمی از اقشار جامعه دور ا 

نیافته است که مشکلات زیادی را اف ایش گردشگری سازمان فراینداین  ةاز دسترس خواهد کرد. نتیج

طبق این  .پی نداردیافته را درزمانکند و منافع و م ایای گردشگری سامی بان ایجاد می ةبرای جامع

عمال مالیات بر ارزش اف وده در بخش گردشگری، تشخیص خدمات لوکس از خدمات گ ارش، در ا  

بسیار حا   اهمیت است. در این  ،اقشار متوسط جامعه برای مناسب قیمت نیاز برای یک سفر ارزانمورد

های پنج ستاره( که اغلب توسط افراد با درآمد هتل صورت خدمات لوکس گردشگری )مثل اقامت در

که معمول شود؛ درحالی ةتواند مشمول نرخ مالیات بر ارزش اف ودگیرد، میبالا مورد استفاده قرار می

ستاره( که مناسب اقشار متوسط جامعه است  لوکس )مانند اقامت در هتل یک یا دوخدمات غیر

 .های مالیاتی برخوردار شودتر مالیاتی یا معافیتهای پایینز نرخدولت ا ةتواند با مصوبمی

منابع مالیاتی خود را  :یابدمی دست مهم چند به سیاست این اتخاذ با دولت ترتیب این هب 

و  شودمییافته قیمت و سازمانباعث رواج گردشگری ارزان .در بخش گردشگری از دست نخواهد داد

درآمدهای مالیاتی  .شودبرخوردار می ،محلی ةقبیل اف ایش اشتغال و درآمد در جامعاز ،از م ایای آن

نگاهی به می ان  ،در این بین .شودمین میأدولت در این بخش بیشتر توسط افرادی با درآمد بالا ت

ها دارد؛ تاماکن اقامتی در برخی کشورهای اروپایی نشان از شناور بودن مالیا ةمالیات بر ارزش اف ود

برخی کشورهای اروپایی نظیر  ،شود. در همین حالسال نمی 16نرخی که در اسپانیا شامل افراد زیر 

دانمارك، قبرس، سو د، فنلاند، نروژ، یونان، لهستان و پرتغال اماکن اقامتی را معاف از مالیات بر ارزش 

از سوی دیگر،  .کنندالیاتی دریافت نمیاف وده دانسته و از گردشگران نی  بابت اقامت در این اماکن م

های فعال وکارها و واحدهای اقتصادی، مالیات مستقیم بر کسبدر گردشگری نی  مانند سایر بخش

 ةهای اقتصادی فعال بیشتر شود، ه ینشده بر بنگاهعمالشود. هرچه مالیات ا تحمیل میاقتصادی 

گذاری در این بخش پی آن مطلوبیت سرمایهیابد و درگری اف ایش میخدمات گردش ةتولید یا ارا 

خدمات گردشگری در کشور  ةزمینی درنظر کیفی و کمّ نامناسبی که از ةبه عرضتوجهآید. باپایین می

گذاران را برای شود و تمایل سرمایهاعمال مالیات مستقیم بر این بخش مضاف بر علت می ،وجود دارد

های اقتصادی مالیات در گردشگری مانند سایر بخش ،اما در مقابل .دهدد به این بخش کاهش میورو
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چنانچه گفته شد، واحدهای  ،ای کهگونهخدمات دارد؛ بهتوان اعمال ضریب مالیاتی شناور را بر انوا  

لوکس، تحت فشارهای  خدمات ةکنندخدمات متوسط در مقایسه با واحدهای عرضه ةکنندعرضه

درصد است،  16های پنج ستاره ضریب مالیاتی در هتل ،مثالعنوانگیرند. بهمالیاتی کمتری قرار می

درصد است. البته  11هایی که یک و دو ستاره هستند که همین ضریب برای هتلدرحالی

گذاران و و تشویق سرمایه گردشگری و حمایت ةمنظور توسعگذاران مالیاتی و گردشگری بهسیاست

های مالیاتی ساله و تخفیفهای چندهای مالیاتی مانند معافیتوکارهای گردشگری، از مشوقکسب

طورکلی برخی از به .های اخیر این سیاست در ایران نی  دنبال شده استکنند که در سالاستفاده می

 ن به شرح زیر برشمرد:توانتایج و دستاوردهای کلیدی این پژوهش را می

جامع اصلاح  ةچی ی جدا از برنام ،اوری اطلاعاتفنّ کید برأبا ت ،اصلاح دستگاه وصول مالیات -1

 .نیست( های مالیاتی و اصلاح مدیریت یا دستگاه مالیاتیاستاصلاح سی)نظام مالیاتی 

 هاوضو  حاکی از این است که اصلاح سیاستسایرکشورها و همچنین بررسی ادبیات م ةتجرب -2

های مالیاتی فرایندویژه مکانی اسیون هقوانین و مقررات مالیاتی مقدم بر اصلاح دستگاه مالیاتی ب و

و شود ها، قوانین و مقررات مالیاتی انجام سیاست ةاصلاحات در حوز دابتدا بای ،دیگرعبارتاست. به

 اصلاح دستگاه مالیاتی آغاز گردد. ةبرنام، سپس دسبه تصویب مجلس بر

حال در بین عینو در باشددارای هدف و استراتژی روش  داصلاح دستگاه مالیاتی بای ةبرنام -3

 مدیران اعتقاد کافی برای آن شکل گرفته باشد.

 مکین تمرک  یابد.روی کارایی و بهبود ت داهداف اصلاح دستگاه وصول مالیات بای -4

های فرایندمکانی اسیون  ةقبل از اجرای برنام ،های مالیاتیها و فرمفرایندسازی تمرک  بر ساده -5

 ، صورت گیرد.مالیاتی

 

 منابع

 .http://www.donyayesafar.com/n/7155به نقل از دنیای سفر،  (.1395) .اتاق بازرگانی ایران

اکبر عرب دکتر علی. توسعهبهبود مدیریت مالیاتی در کشورهای درحال .(1375). ردام برد ریچا

 1375امور اقتصادی،  ةاصغر شایانی، نشر دانشکدمازار و علی

 .معصومیسید ع ی   ة، ترجمدولت الکترونیکی مالیاتی در سنگاپور (.1383) بهاتنگار، سوباش.

 هات بر ارزش اف وددفتر طرح مالی

بررسی عوامل موثر بر سطح وصول درآمدهای (. 1384پور، م و موسوی، م. )نعمت ،پورمقیم، س

 13-7، صص 5 ةشمار ،اقتصادی ةنامپژوهش .مالیاتی در سیستم مالیاتی ایران

های جهانی و چالش ةرباصلاح نظام مالیاتی: تج ةسازی در برنام(، جایگاه ساده1388). زایر، آیت

 .6 ة، شمار17 ةنظام مالیاتی ایران، دور

 .معیارهای سنجش عملکرد در سازمان امور مالیاتی کشور، رویکرد سیستمی .(1386) .زایر، آیت

 ری ی، سازمان امور مالیاتی کشوردفتر برنامه .نشدهگ ارش منتشر
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 امور اقتصادی. ةانتشارات دانشکد

سازی مدل رویکرد تأمین؛ة زنجیر چابکی مدل احیطر .(1389). تی رو و دیگران آذر، علی عادل
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