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‌تضو٘ي ‌داًؼ ‌بلٌذ‌تزٕبز‌ٓكٌٌذ‌هذٗزٗت ‌عاسهاى‌ّإ ‌بزإ ‌بْزُ‌هذت ‌ه٘شاى ٍ‌ ‌جَاهغ ٍ‌ ‌آى‌ّا ‌اس‌‌گ٘زٕ ّا

‌فکزٕ‌عزهاِٗ ‌اًغاًٖ، ‌اط‌،ّإ ‌اعتلاٍ ‌ػاتٖ ‌داًؼ. ‌هذٗزٗت ‌اػوال‌‌بِ‌،ؽٌاخت ‌بز ‌حاكن ‌رٍح ‌ٗك ػٌَاى

پضٍّؼ‌حاضز‌اس‌ًَع‌هطالؼات‌كاربزدٕ‌اعت.‌‌.ضزٍرٕ‌اعت‌،هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌ٔر‌تَعؼدٍ‌اثزبخؾٖ‌عاسهاًٖ‌

‌تَجِ‌بِ‌هاّ٘ت‌هَضَع‌ٍ‌هؤلفِ ‌رٍٗکزد‌حاكن‌بز‌آى‌هجوَػِ‌با ‌رٍػ‌ّإ‌هَرد‌بزرعٖ، ‌-تَص٘فٖ»ّإ‌‌إ‌اس

‌اطلاػات‌ٍ‌دادُ«‌تحل٘لٖ‌ٍ‌ّوبغتگٖ ‌بِ‌دٍ‌صَرت‌اعت. ‌جوغ‌)پزعؼ‌اعٌادٕ‌ٍ‌پ٘واٗؾٖ‌ّا ؽذُ‌آٍرٕ‌‌ًاهِ(

آهارٕ‌تحق٘ق‌حاضز‌را‌تؾک٘ل‌‌ًٔفز(‌جاهؼ‌287ّإ‌ؽْز‌ٗشد‌)‌ٌاعاى‌ؽْزدارٕى‌ٍ‌كارؽاهذٗزاى،‌هؼاًٍاعت.‌

تغْ٘ن‌بِ‌»اعاط‌اصل‌‌ًفز‌تؼ٘٘ي‌ؽذُ‌كِ‌بز‌102تؼذاد‌حجن‌ًوًَِ‌‌اس‌فزهَل‌كَكزاى‌اعتفادُدٌّذ،‌كِ‌با‌‌هٖ

‌ًغبت ‌ؽْزدارٕ« ‌ؽؼ‌در ‌پضٍّؼ‌ٔگاً‌ّإ ‌اٗي ‌در ‌اعت. ‌ؽذُ ‌تقغ٘ن ‌ٗشد ‌پاٗاٖٗ‌‌،ؽْز ‌تؼ٘٘ي بزإ

‌ًٔاه‌پزعؼ‌عٍٖٕ‌ر‌آسهَى‌بز‌اهِ،‌اس‌ضزٗب‌آلفإ‌كزًٍباخ‌اعتفادُ‌ؽذُ‌اعت‌كِ‌با‌اعتفادُ‌اس‌پ٘ؼً‌پزعؼ

دعت‌ِ‌ب‌957/0هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌بزابز‌‌ًٔاه‌ٍ‌پزعؼ‌964/0داًؼ‌بزابز‌با‌‌‌هذٗزٗت‌ًٔاه‌هقذهاتٖ،‌آلفإ‌پزعؼ

‌اس‌رٍٗکزد‌آهارٕ‌هذل‌بزإ‌تجشِٗ‌ٍ‌تحل٘ل‌دادُ‌،ّوچٌ٘ي‌.آهذ ٍ‌آسهَى‌‌(SEM)ّإ‌عاختارٕ‌‌عاسٕ‌هؼادلِ‌ّا

‌ًتاٗج‌حاكٖ‌اس‌آى‌اعت‌كِ‌هذٗزٗت‌داًؼ‌تأث٘ز‌هثبت‌ٍ‌‌ٔتحل٘ل‌ػاهلٖ‌تأٗ٘ذٕ‌هزتب دٍم‌اعتفادُ‌ؽذُ‌اعت.

درصذ‌اس‌ٍارٗاًظ‌‌77حذٍد‌اعت‌88/0‌‌ٍر‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌دارد‌كِ‌هقذار‌آى‌بزابز‌با‌دسٗادٕ‌ٍ‌بغ٘ار‌هؼٌادارٕ‌

 كٌذ.‌هذٗزٗت‌داًؼ‌را‌تب٘٘ي‌هٖ

‌

‌‌.هذٗزٗت‌داًؼ،‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ،‌ّا،‌ؽْز‌ٗشد‌ؽْزدارٕ‌:ّا‌ٍاصُ‌كل٘ذ
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‌هقذهِ
ٔس٤ط٤ت زا٘ف . ٚ ٟ٘بزٞب٢ ذسٔبت٣ ٔغطح اؾت ،ٞب ؾؿبت، ؾبظٔبٖؤاؾتطاتػ٤ه ثطا٢ ٔ ٢ػٙٛاٖ ٥٘بظ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

ٚ  ،ٞب٢ ا٘ؿب٣٘، فىط٢ ٞب اظ ؾطٔب٤ٝ ٥ٌط٢ آٖ ٞب ٚ رٛأغ ٚ ٥ٔعاٖ ثٟطٜ ثطا٢ ؾبظٔبٖٔست  ٞب٢ ثّٙس ثطتط٢ ٠وٙٙس تض٥ٕٗ

قست زا٘كٕٙساٖ ػّٓ ؾبظٔبٖ ٚ  ثحج ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ى٣ اظ ٔجبحج ٘ٛظٟٛض زض ٔس٤ط٤ت اؾت وٝ ثٝ. ػبت٣ اؾتلااع

.  آ٤س. ٣ٔ قٕبض ٟٓ ثٝٔ ٣ضوٙ ض ٔس٤ط٤ت قٟط٢زاحطثرك٣ آٖ  ا٘س ٚ وطزٜتٛرٝ ثٝ آٖ اؾتمجبَ ٚ اظ آٖ  قٟط٢ ٔس٤ط٤ت

 ضطٚض٢ اؾت ،ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ١ض تٛؾؼزٚ احطثرك٣ ػٙٛاٖ ٤ه ضٚح حبوٓ ثط اػٕبَ ؾبظٔب٣٘  ثٝ ،قٙبذت ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ پطزاذتٗ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع ٚ افعا٤ف اضتمب ٚ (. 1384)پط٥ٞعوبض ٚ افتربض٢، 

تٛا٘س ثٝ ٘حٛ  ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٣ٔ ١تٛؾؼ ١اصَٛ ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ظ٥ٔٙ ضؾس ارطا٢ ٘ظط ٣ٔ ثٝ ،ثٟجٛز آٖ

ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ٘مف  ٞب زض ؾغح رٟب٣٘ اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ ٥ٌط٢ ٔب ضا زض ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٤بض٢ وٙس. قٟطزاض٢ چكٓ

ض٤ع٢  وٝ ثط٘بٔٝ ،ص٣ّ ذٛزٞب زض ا٤طاٖ اظ رب٤ٍبٜ ا ٞب٢ ٔس٣٘ زاض٘س. ا٤ٗ ؾبظٔبٖ وكٛضٞب ٚ ٌؿتطـ ػطصٝ ٣ٕٟٔ١ زض تٛؾؼ

٤ٚػٜ زض ٝ ث، چٙساٖ ثبو٥ف٥ت ٞب٣٤ ثب ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘بوبضآٔس ٚ ذسٔبت ٘ٝ زٚض ٔب٘سٜ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ،ٚ ٔس٤ط٤ت أٛض قٟط٢ اؾت

رّٕٝ ا٤طاٖ  ٞب٢ ػ٣ّٕ ٚ ػ٣ّٕ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾؼٝ اظ ا٘س. رسا٣٤ ػطصٝ‏قٟطٞب٢ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه تجس٤ُ قسٜ

ٞب ٘جبقٙس ٚ  ٤ٚػٜ أٛض ٔطثٛط ثٝ قٟطزاض٢ٝ ٢ آوبز٥ٔه چٙساٖ زض ثٙس ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات زاذ٣ّ ثؾجت قسٜ اؾت رؿتبضٞب

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ( ٔتفبٚت اظ  ٢قٟطٞب ٚ قٟطٞب ٞب )ولاٖ ٢زا٘ف زض قٟطزاض ت٤ط٤ٔسارطا٢  .اظ ا٤ٗ ٔؿبئُ فبصّٝ ث٥ٍط٘س

قٟط  ٣ت٤ٞٛ ٤١ؾطٔب ٢ٚ اضتمب ف٤زض افعا ٥ٕ٣تأح٥ط ٔؿتم س٤ثب  ٞب  ؾبظٔبٖ ٤ٗزا٘ف زض ا و٢ٝ ثٝ عٛض ؛ٞبؾت ؾبظٔبٖ ٍط٤ز

وٙس.  ت٤ثٝ حٛازث ضا تمٛ ٣٤ٌٛ زض پبؾد قٟط ه٤ ٣٤تٛا٘ب س٤ثب زا٘ف  ت٤ط٤( ثٍصاضز. ٔسع٤ٔتٕب ٢قٟط ت٥قرص زبز٤)ا

 ٍط٤قٛز. اظ ز ت٤ط٤ٞب ٔس آٖ ب٥ٖٔ ٣تجبزلات ٚ اضتجبعبت زا٘ك س٤ثب ٘س وٝ ا زض اضتجبط ٣ٌٛ٘بٌٛ٘ ٘فؼبٖ ٢ٞب ثب ش ٢قٟطزاض

 ٣الاتؤثٝ ؾ ٣٤ٌٛ پبؾد ٢قٟط ١زا٘ف زض تٛؾؼ ت٤ط٤ٔس ٢زض اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞب ب٥ثطتط ز٘ ٣زا٘ك ٢تزبضة ٟٔٓ قٟطٞب

 زبز٤ثبقس ٚ ٔٛرت ضٚ٘ك وؿت ٚ وبض ٚ ا طٌصاض٥حأض التصبز قٟط تز تٛا٘س ٣چمسض زا٘ف ٔ ٙى٤ٝا ٣رّٕٝ: ثطضؾ ظااؾت 

 .ٙس٤فعا٥قٟط ث ه٤ا٘س ثط زا٘ف قٟطٚ٘ساٖ   ٞب چمسض تٛا٘ؿتٝ ٢قٟطزاض ٙى٤ٝقٛز ٚ ا س٤رس ٢ٞب ٞب ٚ وبضذب٘ٝ  قطوت

 ٕٞىبض٢ ثب ٚ ٘ظبضت٣ ذسٔبت٣ ٠ٔحسٚز ٔطثغ و٥ّٛٔتط 99 حسٚز ثب ٚ اؾت 11 ١زضر زاضا٢ حبضط حبَ زض ٤عز قٟطزاض٢ 

ظ ا٤ٗ تؼساز ا وٝ ٘س،٘فط 567 قٟطزاض٢ ا٤ٗوبضوٙبٖ . وٙس ٣ٔ فؼب٥ِت ؾبظٔبٖ 10 ٚ تبض٤ر٣ ٤ٚ٠ػ ١٘بح٥ ٤ه ٔٙغمٝ، چٟبض

ٞب٢ ازاض٢ ٚ ذسٔبت٣ قٟطزاض٢  ٘فط اظ ثرف ذصٛص٣ زض لؿٕت 36 ،ٕٞچ٥ٙٗ ٘س.٘فط وبضٌط 230٘فط وبضٔٙس ٚ  215

قٟطزاض٢ وكٛضٔبٖ ٚ ٥٘ع  ٠ٌؿتطز ١رعئ٣ اظ ٔزٕٛػ ٤عز قٟطزاض٢ .(1396)پٛضتبَ قٟطزاض٢ قٟط ٤عز، ٘س وبضٝ ٔكغَٛ ث

٘مف ذٛز ضا زض ثٟؿبظ٢ ٚ ظ٤جبؾبظ٢  ،٤ٙسٞب٢ ذٛزاح ٚ ثٟؿبظ٢ ؾبذتبضٞب ٚ فطلاثب اصوٙس،  ٣ٔـ لاوٝ تاؾت ؾبظٔب٣٘ 

آ٥ٔع ا٤فب  حط ٚ ٔٛفم٥تؤٚ فط٣ٍٙٞ قٟط ثٝ ٘حٛ ٔ ،ؾجع، ظ٤جبؾبظ٢، ٔب٣ِ، ارتٕبػ٣ ذسٔبت ػٕطا٣٘، فضب٢ ١قٟط ٚ اضائ

ٞطچٝ ث٥كتط ؾغح ػّٕىطز  ٢بتٛا٘س زض قطا٤ظ ٔٛرٛز ثٝ اضتم تط٤ٗ ٚظب٤ف٣ اؾت وٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

قٟطزاض٢  ١ثب قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض ازاض٢ ٚ ثس٘ ا٘س، ٍ٘بض٘سٌبٖ ثط آٖ ،ضاثغٝٔس٤ط٤ت قٟط٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. زض ا٤ٗ 

ٔسَ اؾتطاتػ٤ه ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ١ثٝ اضائ ،ٞب ٚ تٟس٤سات ٔٛرٛز ثط ؾط ضاٜ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قٙبؾب٣٤ فطصت قٟط ٤عز

ثٛزٖ ٔٛضٛع ٔٛضز ٔغبِؼٝ، ا٤ٗ  ب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ وبضثطز٢. ثظ٘سپطزاث ٢قٟط ت٤ط٤ٔس ١مب٢ تٛؾؼٚ احطثرك٣ آٖ ثب اضت

ٔس٤ط٤ت  ١وبض٥ٌط٢ ٔمِٛ ثٝ ٤عزا٢ چٖٛ قٟطزاض٢  ٥ٌط٘سٜ ح٥طٌصاض ٚ تص٥ٕٓأت اَ ٟٔٓ ٔغطح اؾت وٝ زض ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ٚؤؾ

 ١فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ٔمِٛ ١ضٞجط٢، ٔمِٛ ١ٔمِٛ، (بتلاػفٙبٚض٢ اع)آٖ قبُٔ تىِٙٛٛغ٢  ٠زٞٙس ٞب٢ تكى٥ُ زا٘ف ٚ ٔؤِفٝ

احطثرف اؾت ٚ ا٤ٗ  ٢قٟط ت٤ط٤ٔس ١ثٟجٛز تٛؾؼ ٤ٙس، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثٝ افعا٤ف ٚأىب٥٘ؿٓ ٚ فط ١ا٘ؿب٣٘، ٔمِٛ ثغٔٙب

 ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ قٛز؟ ٢قٟط ت٤ط٤ٔس ١تٛا٘س ٔٛرت ثٟجٛز قطا٤ظ زض تٛؾؼ ّٝ تب چٝ ٥ٔعاٖ ٣ٔئٔؿ
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‌ًظزٕ هباًٖ
حط اظ آٖ زض ؤٔ ٠فىط٢ ٚ ِعْٚ اؾتفبز ١، افعا٤ف حزٓ اعلاػبت ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ افعا٤ف زا٘ف ٚ ؾطٔب٤اذ٥ط ١ع٣ زٚ زٞ

ٞب٢  ٞب ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ٔٙظٛض ٔمبثّٝ ثب چبِف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٣ٙ٤ٛ٘ ثٝ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٛرت پ٥سا٤ف اصَٛ ٚ ٟٔبضت  تص٥ٕٓ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔزٕٛػ١  ،اؾت. ثٙبثطا٤ٗ ٞب ٔس٤ط٤ت زا٘ف تط٤ٗ آٖ ٔح٥ظ پ٥طأٖٛ ذ٤ٛف قسٜ اؾت وٝ اظ رّٕٝ ٟٔٓ

ٔٙظٛض ثٟجٛز  وبض٥ٌط٢ زا٘ف ثٝ ٚ ثٝ ،ٞب ثطا٢ ت٥ِٛس، شذ٥طٜ، ا٘تمبَ ٞب٣٤ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٚ اؾتطاتػ٢ ،ٞب، اثتىبضٞب فؼب٥ِت

 ٣ِٚ زض ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔف٣ٟٔٛ رس٤س ٥٘ؿت(. زضٚالغ، 2015)زٚ٘بتٝ ٚ ؾب٘چع زٚ پبثّٛ،  ثط٘س وبض ٣ٔ ػّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ثٝ

 ١اضائ .٘ظطاٖ ضا ثٝ ذٛز رّت وطزٜ اؾت ٞب پ٥سا وطزٜ ٚ تٛرٝ ثؿ٥بض٢ اظ صبحت تبظ٣ٌ ا٥ٕٞت ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖ  حبَ ثٝ ػ٥ٗ

ؾت وٝ فطا٤ٙسٞب٢ ٔتفبٚت٣ ضا زضثط أف٣ٟٔٛ ٚؾ٥غ  ظ٤طا ،تؼط٤ف ٔف٣ٟٔٛ ٚاحس ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثؿ٥بض زقٛاض اؾت

ثب  ٢ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضاٞجطز ،(APQC) 1ٔط٤ىباٚض٢  تؼط٤ف ٔطوع و٥ف٥ت ٚ ثٟطٜ ثٝ ،ثب تٛرٝ ثٝ تؼبض٤ف ٔرتّف ،أب .٥ٌطز ٣ٔ

 ت٤ط٤ٚ ٔس ت٥اعلاػبت، أٙ ٣إِّّٗ ٥ث ١ٔزّ) ٞسف زض اذت٥بض ٌصاقتٗ زا٘ف صح٥ح ثٝ فطز ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت اؾت

(. 2010ٚ ٚاِس، )لا٤ٙسض  ضٚ٘س قٕبض ٣ٔ (. فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٞجط٢ اظ ارعا٢ ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ث2013ٝ، ؿت٥ٓؾ

ٞب٢  زا٘س ٚ آٖ ضا ٔتكىُ اظ ٔؤِفٝ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا تحت تأح٥ط فطًٞٙ( 2003) 2ٚؾٖٛلا

ٔس٤ط٤ت  .وٙس ٚ ا٘تكبض زا٘ف شوط ٣ٔ ،وبض٥ٌط٢ زا٘ف ز٣ٞ زا٘ف، ثٝ زا٘ف، ؾبظٔبٖ ٠آفط٣ٙ٤، رصة زا٘ف، شذ٥ط زا٘ف

ٞب ثطا٢ تجس٤ُ  ؾبظٔبٖ .ٚ وبضثطز زا٘ف ،زا٘ف، تٛظ٤غ زا٘ف ٣١ زا٘ف، اضائ٤بث قبُٔ ذّك زا٘ف، اضظـ اؾت زا٘ف فطا٤ٙس٢

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثىٛقٙس، ٣ِٚ ٔٛا٘غ ٔتؼسز٢ ثط ؾط  ا٢، ثب٤س زض رٟت ا٤زبز تؼبزَ ٥ٔبٖ فؼب٥ِت ٣ ؾطٔب٤ٝ٤لازا٘ف ثٝ وب

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف آٖ اؾت وٝ ا٤ٗ ٔٛا٘غ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ ضفغ ١ٞب ٚرٛز زاضز. ٚظ٥ف وبض٥ٌط٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضاٜ ذّك ٚ ثٝ

ٞب٢ زض٥ٌط ثب  ٞب٢ تٛإ٘ٙسؾبظ٢ زض ؾبظٔبٖ تٛا٘س ثب تم٤ٛت قبذص (. ٔس٤ط٤ت زا٘ف 2017٣ٔ ،ٚ ٕٞىبضاٖ ٌّٛوط) ٕ٘ب٤س

ٟط٢ ٔس٤ط٤ت ق ١ٌصاض٢ ث٥كتط ٚ تم٤ٛت ٔس٤ط٤ت احطثرف زض حٛظٜ تٛؾؼ ح٥طأٞب ضا زض ت ٞب آٖ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٔخُ قٟطزاض٢

 ٤بض٢ ضؾب٘س. 

 ١تٛؾؼٚرٛز آٚضزٜ اؾت.  ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ثٝ ١تٛؾؼ ٠قسٖ ٔؿبئُ قٟط٢ ٌؿتطـ ٚ زٌط٣ٌ٘ٛ ظ٤بز٢ زض حٛظ پ٥چ٥سٜ

ػبت٣ زض لاٞب٢ اع ػبت ٚ قٙبذت ٥ٔعاٖ تأح٥طٌصاض٢ ٞط ٤ه اظ ٔمِٛٝلأس٤ط٤ت قٟط٢ زض وكٛض أطٚظ ؾرت ٥٘بظٔٙس اع

ػبت ٚ پطزاظـ لاآٚض٢ اع ـ زض رٟت وؿت ٚ ٌطزلات ،ٛض اؾت. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛضأ ٥ٌ٠ط٢ ٚ ازاض ض٤ع٢ ٚ تص٥ٕٓ ٤ٙس ثط٘بٔٝافط

اظ  ٣ثرك ١ٔخبث ثٝ ضا قٟط ٢قٟط ت٤ط٤ٔس(. 2016)و٤ّٛط ٚ ٕٞىبضاٖ،  آٖ زض ا٤ٗ حٛظٜ ثؿ٥بض ضطٚض٢ ٚ ٔف٥س اؾت

ٔب٘ٙس ٘ٛع حىٛٔت،  ٣ٔرتّف ٢ٞب ٞط وكٛض ثط اؾبؼ ٔؤِفٝ ٣٤ب٥ٚ رغطاف ٣بؾ٥ؾ ٕبت٥ٚ تمؿ ٣٤فضب ؿت٥ٓٔطاتت ؾ ؾّؿّٝ

 ت٤ط٤. ٔسزٞس ٣قىُ ٔ ط٥ٜٚ غ ٢ط٥ٌٓ ٥ٚ ٔكبضوت ٔطزْ زض ٘ظبْ تصٕ ،٣ارتٕبػ ٢ٔٙس ػلالٝ ،٣ؾغح آٌبٞ ت،٤ط٤ٔس

(. 2016وٙس )ٞبَ ٚ ٕٞىبضاٖ، ضا ٕٞبًٞٙ  ٢قٟط ػٙبصط ب٥ٖزاضز ضٚاثظ ٔ ٣ٔغّٛة أٛض قٟط ؾؼ ٠زاضثب ٞسف ا ٢قٟط

 غ٤ٚ ضقس ؾط ٢قٟط ٣زض ٘ٛاح ضٚظافعٖٚ اؾت. تٕطوع ٣ا٘ؿب٘ ٠ثبِمٛ ٢ٞب ٣٤تٛا٘ب ١اضائ ٢ثطا ٣غ٥ٔطوع فطصت ٚ ٔح قٟط

 ف٤افعا عا٥ٖذسٔبت ٔتٙبؾت ثب ٔ ١زض اضائ ٣ٔكىلات طقٟ ت٥رٕؼ ٣ؼ٥عج ف٤افعا ع٥ٟٔبرطت ٚ ٘ ١ز٥زض ٘ت ٥ٙ٣قٟط٘ك

 ٣ثٝ قٟطٚ٘ساٖ تّم ٢ذسٔبت قٟط ١ٚ اضائ ف٤ٚظب ٢ارطا ٣اظ ٔٛا٘غ اصّ ٣ى٤ٚرٛز آٚضزٜ اؾت ٚ  ثٝ ٥٘بظٞب٢ قٟط٢

زض  ك٤ٝض ٣٤وٝ تب حس ثبلا ،٢ػٕطاٖ قٟط ٢ٞب ت٥ٔكبضوت زض فؼبِٔطزْ ثطا٢ ظٔبٖ ثب ػسْ ضغجت  أط ٞٓ ٤ٗقٛز. ا ٣ٔ

ٚ  وٙس ٣ثب ٔكىُ ٔٛارٝ ٔ ٢قٟط ٢بظٞب٥٘ ٥ٗٔؿئٛلاٖ ضا زض تأٔ ٣٤ؾت وٝ تٛا٘با ٣ٔتٕطوع زاضز، اظ ػٛأّ٘ظبْ ازاض٢  ٥٠ٛق

ٞب٢ ا٤زبز ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ ضا زض  ٞبؾت وٝ ثتٛا٘ٙس ظ٥ٔٙٝ ا٢ وبضوٙبٖ آٖ حطفٝ ١طٚظ٢ تٛؾؼأ ٢ٞب ؾلاح ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ
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 ٣ت٤ط٤ٟ٘بز ٔس ه٤وٝ  ،آٔس وبض ٢قٟط ت٤ط٤طز ٔسوبضو ضطٚضت  ٗ،٤. ثٙبثطا(2017)پٛضت٥ٍٙب،  ٔس٤ط٤ت قٟط٢ فطاٞٓ وٙٙس

 ت٤قٛز تب زض ٟ٘ب ٣اؾت ٔٛرت ٔ ٥ٙ٣ٔتٙٛع قٟط ٚ قٟط٘ك ٠ٌؿتطز بض٥ثؿ ٢ٞب س٤ٜٞب ٚ پس ثب ٔٛضٛع ط٥ٚ زضٌ ط٥فطاٌ

 ت٥تطو ٤ٗا ٢ٞب ثرف ٣٤قٙبؾب ٢قٟط ت٤ط٤زضن ٔفْٟٛ ٔس ٢ثطاز ٚ قٛ ؿط٥زض قٟط ٔ ساض٤پب ٣ا٘ؿب٘ ١ثٝ تٛؾؼ ٣بث٤ زؾت

وطز،  ٢تط ك٥ٚ زل كتط٥ٞب تٛرٝ ث ثٝ ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات آٖ س٤ضٚ، ثب ٤ٗ. اظ ا(2017)٥ٍٔٙؿٖٛ ٚ ٤ٚتبوط،  زاضز ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥إٞ

ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ زض أٛض  ٚ افعا٤ف ،٣بؾ٥ؾ ت٥تخج ،٢ٚ زضؾت ؾجت ضقس التصبز ك٥زل ٢ع٤ض وٝ ثط٘بٔٝ ٣حبِتزض  طا٤ظ

ٚ  ٣ارتٕبػ ٢ٞب ٣ت٤٘بضضب ،٢ؾجت ضوٛز التصبزٚ ٔؿبئُ قٟط٢  ٢، قىؿت زض حُ ٔكىلات قٟطقٛز ٣قٟطٞب ٔ

ٔطثٛط ثٝ أٛض  ز٣ٞ ؾبٔبٖ ٚ قٟط ٔفْٟٛ ت٤ط٤ٔس ت٥ذٛاٞس قس. تطو ؿت٤ظ ظ٥ٔح ت٤ترط ٚ ،، ث٥ىبض٢فمط ،٣بؾ٥ؾ

)ثلا ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٙس ٣ٔ ٣قٟط ضا تساػ ٠ٔحسٚز ٤ت ٚ وٙتطَٞساٚ ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت،  ذ٥ٚ ثؿ ٣زٞ ؾبٔبٖ ،٢ع٤ض ثط٘بٔٝ

ٌطفتٝ اؾت. زض ا٤ٗ  ا٘زبْٞب٢ ذبضر٣ ٚ زاذ٣ّ ظ٤بز٢  پػٚٞف ،ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘مف آٖ زض ٔس٤ط٤ت ١زض ظ٥ٔٙ .(2016

 :ٌطفتٝ ا٘زبْٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. پػٚٞف ذبضر٣  پػٚٞف ثٝ صٛضت ٔرتصط ثٝ آٖ

ارطا٢ وبضآٔس  ٠ثطضؾ٣ ٘حٛثٝ قٟطزاض٢ اؾتّٙجٛـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٠زضثبض( زض پػٚٞك٣ 2010غفٛض ٚ وّٛت٣ )

٤بث٣ ثٝ اٞساف  اؾتطاتػ٤ه ثطا٢ زؾتٞب( تحت ػٙٛاٖ اثعاض  ٞب٢ ٔح٣ّ )قٟطزاض٢ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زِٚت

آ٥ٔع  ٔٛفم٥تارطا٢ ٤بث٣ ثٝ  . زض ع٣ ا٤ٗ ثطضؾ٣ چٙس٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثطا٢ زؾتا٘س قسٜ پطزاذتٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚ ذسٔبت اضائٝ

وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔس٘ظط ثٝ صٛضت  ،تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ١ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قٟطزاض٢ اؾتّٙجٛـ ثٝ قطح تٛؾؼ

آ٥ٔع اثتىبضات ٔطثٛط ثٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زاذُ ؾبظٔبٖ، ث٥بٖ  حٕب٤ت اظ ارطا٢ ٔٛفم٥ت ٕٞچ٥ٙٗ فؼبلا٘ٝ ٔٛرٛز اؾت ٚ

 ١تٛا٘س اضائ ٣ٔ ٢قٟطزاض  زا٘ف زضٖٚ ت٤ط٤وٝ ٔس ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س2013و٥چ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ) قسٜ اؾت.

 ،٢زا٘ف زض قٟطزاض ٢ٌصاض اقتطان ٚ ثٝ ،ط٥ٜاػٕبَ، شذ زبز،٤تٛا٘س ثٝ ا ٣زا٘ف ٔ ت٤ط٤ذسٔبت ضا ثٟجٛز ثركس. ٔس

وٝ ٔكبٚضاٖ  أٛض٢زٞس تب  ٣اربظٜ ٔ ٥ٗحط ٕٞچٙؤزا٘ف ٔ ت٤ط٤ٔسٕ٘ب٤س. ٚ ثٟجٛز ذسٔبت وٕه  ،وبضوٙبٖ ٢ؾبظ تٛإ٘ٙس

زضاظٔست ثٝ  ٣وبٞف ٚاثؿتٍٔٛرت  ،ز٥ٝزض ٘ت .وبض ٌطفتٝ قٛزٝ ث ٙس٤ٜآ ٢ٞب ت٥فؼبِ ز ٚ زضٛق ط٥ٜزٞٙس شذ ٣ا٘زبْ ٔ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ قٟطزاض٢  اتربش ؾ٥ؿتٓ ١ٔمب٤ؿ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ 2013) قٛز. اٚظِٗ ٔكبٚضاٖ

٥ٌط٢ ٚ ٚظب٤ف ٔطثٛط ثٝ آٖ ثطا٢ وبضوبٖ  زٞس وٝ ٔح٥ظ تص٥ٕٓ آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زؾتٝ ٘تب٤ذ ث پطزاذت. تطو٥ٝ

ٔس٤ط٤ت  ١اظ عط٤ك تٛؾؼثٙبثطا٤ٗ،  اؾت.تط  ٥سٜٞب٢ زفتط اضتجبعبت ٔطز٣ٔ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط وبضٔٙساٖ قٟطزاض٢ پ٥چ پ٥كرٛاٖ

تأح٥ط ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ 2014) اؾٛاضز ٞب تٛؾؼٝ زاز. تٛاٖ ثحج ٔس٤ط٤ت ضا زض قٟطزاض٢ زا٘ف زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ، ٣ٔ

زٞس فطًٞٙ  ٞب٢ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ پطزاذت. ٞب٢ ثّػ٤ه قٟطزاض٢ زضفطًٞٙ اعلاػبت٣ ثط ٔس٤ط٤ت اعلاػبت/ زا٘ف 

ٞب٢  ٞب٣٤ وٝ زض ؾ٥ؿتٓ ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ،زٞس؛ اظ ا٤ٗ ضٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف/ اعلاػبت ضا تحت تأح٥ط لطاض ٣ٔ ٠ب٣٘ ٘حٛؾبظٔ

( زض 2015قبت ٚ ثبضذ٥ٛظٖ ) ثرك٣ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف/ اعلاػبت ا٘زبْ ٥ٌطز. ٔٙظٛض تؿ٥ُٟ ثب٤س ثٝ ٥ٌطز ٣ٔاعلاػبت٣ ا٘زبْ 

اظ س وٝ ٙزٞ ٘كبٖ ٣ٔ ،٣ارتٕبػ ت٤ٞٛ ١٘ظط٤ ،٣زض زِٚت ٔحّ ٢ٌصاض اقتطان زا٘ف ٚ ثٝ ت٤ط٤ٔسا٢ ثٝ ثطضؾ٣  ٔمبِٝ

قسٜ ضا ثٟجٛز  تب ذسٔبت اضائٝ طزواؾتفبزٜ  ٣زِٚت ٔحّ ٢ٞب ؿت٥ٓتٛاٖ زض ؾ ٣ٔ (KMزا٘ف ) ت٤ط٤ٔس ٢ٚ اثعاضٞب ٞب ه٥تىٙ

زضٖٚ  ظ٥ذٛز ضا زض ٔح ٣تٛا٘س ٘كبٖ زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔمبٔبت زِٚت ٔحّ ٣ٔ ٣ارتٕبػ ت٤ٞٛ ١٘ظط٤ ٗ،٤س. ػلاٜٚ ثط ا٥ثرك

 زٞٙس. ٣ضا تحت تأح٥ط لطاض ٔ ٣ػٕٛٔزا٘ف ٚ اقتطان  ت٤ط٤ٌطٜٚ ثطرؿتٝ ٔس ه٤ػٙٛاٖ  وٙٙس ٚ ثٝ ٣ٔ ٢ثٙس عجمٝ ؾبظٔب٣٘

ٞب٢ پ٥ف  ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب چبِف زض قٟط ؾٛئس ٞب وٝ قٟطزاض٢ ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥زٝ ضؾ٥س٘س2016) زضؾت ٚ ثط٘ؽ

ٞب ثٝ رب٢ اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ اؾتطاتػ٤ه ٚ  . تب ثٝ أطٚظ، قٟطزاض٥٢ؿتٙسٛضزاض ٘ض٢ٚ ذٛز اظ آٔبز٣ٌ وبف٣ ثطذ

ٞب٢ تحم٥ك  ا٘س. زضٚالغ، ٤بفتٝ زٜوطزضپ٣ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ پطاوٙسٜ اؾتفبزٜ  ٞب٢ پ٣ ض٤ع٢ قسٜ زض ٍٞٙبْ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 ٔطاز٢ :ٞب٢ زاذ٣ّ پػٚٞف .ؾتٞب زض قٟطزاض٢ذٛضزٜ ٘بق٣ اظ ا٤ٗ ض٤ٚىطزٞب٢ غبِت  ٞٓٝ ز٣ٞ ث زٞس وٝ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ
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قٟط٢  احطثرف ٔس٤ط٤ت زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ زا٘ف ٔس٤ط٤ت ( زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٘مف1390) ٚ ٕٞىبضاٖ

 أب قٙبؾب٣٤ قس. ٔٙبؾت ضقت قٟطزاض٢ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت اؾتمطاض ثطا٢ ٚضؼ٥ت ا٤ٗ پػٚٞف، ٘تب٤ذ اؾبؼ پطزاذتٙس. ثط

 زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت ثٝ قٟط٢ ٔس٤ط٤ت تٛرٝ ٥ٔعاٖ ٚ قٛز ٣ٕ٘ ارطا زضؾت٣ ثٝ ضقت قٟطزاض٢ زض زا٘ف تٔس٤ط٤ فطا٤ٙسٞب٢

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ػبُٔ احطثرك٣  تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣زض  (1392)ظازٜ فطز ٚ ٕٞىبضاٖ  لبض٣. ؿت٥٘ ٔٙبؾت ضقت قٟطزاض٢

افعا٣٤  ٞٓثطا٢ اوتؿبة زا٘ف ٚ تجس٤ُ زا٘ف ف٣ٙ ثٝ زا٘ف صط٤ح  ١وٝ ٔطحّ ٘تب٤ذ حبو٣ اظ آٖ اؾتپطزاذتٙس.  ٞب ؾبظٔبٖ

ٞب تأح٥ط ثؿعا٣٤ زاضز. زض ا٤ٗ پػٚٞف  ؾب٤ط ٔطاحُ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثؿ٥بض ٟٔٓ ثٛزٜ ٚ زض ٘ت٥زٝ ثط احطثرك٣ ؾبظٔبٖ

اثعاضٞب ٚ  ٞب٢ قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاد زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ثب تح٥ُّ ٥٘بظٞب ٚ ٔٛرٛز٢ زا٘ف پطزاذتٝ ٚ ضاٜثٝ ٕٞچ٥ٙٗ 

( 1393) ٚ ٕٞىبضاٖ جس٢ زا٘كپٛضػ .قٛز ٞب٢ اوتؿبة زا٘ف، ضطٚضت ٚ ا٥ٕٞت اوتؿبة زا٘ف ٚ تزطثٝ تكط٤ح ٣ٔ ضٚـ

 ثطا٢ اٍ٘بقت٣ چبضچٛث٣ تسث٥ط ثٝ وٕه ٔٙظٛض ثٝ تٟطاٖ قٟط ولاٖ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت زض ٤ىپبضچ٣ٍ اثؼبز زض پػٚٞك٣ ثب ضز٤بث٣

 غ٥ط٤ىپبضچٝ ٚ ،پبضٜ پبضٜ ثرك٣، ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ثطاثط ٤ىپبضچٝ زض ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ثٝ ٤بث٣ زؾت زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت احط تؿ٥ُٟ

 زض ٤ىپبضچ٣ٍ چ٣ٍٍ٘ٛ ضز٤بث٣ ثب تح٣ّ٥ّ -تٛص٥ف٣ زٌٚب١٘ ٔؿ٥ط ثب ضٚق٣ آٖ ثٝ ٤بث٣ زؾت ثطا٢ ٚ ٖ قسٜ اؾتث٥ب

. اؾت قسٜ اذت٥بض ٌصاض٢ ؾ٥بؾت ٚ ،زا٘ف اعلاػبت، ٤ىپبضچ٣ٍ اضتمب٢ ٔٙظٛض ثٝ تز٤ٛع٢ -تح٣ّ٥ّ ٚ ٌصاض٢ ؾ٥بؾت

 ٤ه ١ٔٙغم قٟطزاض٢ ٔس٤طاٖ ٘ظط اظ قٟط٢ ٔس٤ط٤ت ثط زا٘ف ٔس٤ط٤ت زض پػٚٞك٣ ثٝ ثطضؾ٣ احطثرك٣ (،1394) ػف٥ف٣

 ٔٙبثغ ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ضٞجط٢، تىِٙٛٛغ٢، ٞب٢ ٔؤِفٝ ثب ضاثغٝ ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز زض ٢ٞب ٤بفتٝتٟطاٖ پطزاذت.  قٟط

 ٔس٤ط٤ت ثب ٞب ٔؤِفٝ ا٤ٗ وبض٥ٌط٢ ثٝ قس؛ ٔكرص 99/0 اع٥ٕٙبٖ ؾغح زض ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض فطا٤ٙس، ٚ ٔىب٥٘ؿٓ ا٘ؿب٣٘،

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ  سٌب٤ٜز اظقسٜ  ٔٙتذ ٞب٢ ثط اؾبؼ زازٜ ،(1395علا٣٤ قىط٢ ٚ ٕٞىبضاٖ )زض ٔغبِؼ١ زاض٘س.  ضاثغٝ قٟط٢

 ٣زضؾت ٚ حبٔ ٣زا٘ف ثٛزٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ت٤ط٤اؾتمطاض ٔس ٢ػبُٔ ثطا ٤ٗتط ٟٔٓ ،تٟطاٖ ٢ثحطاٖ قٟطزاض ت٤ط٤ٔس

ؾبظٔبٖ فطاٞٓ  ه٤زا٘ف زض  ت٤ط٤ٔطتجظ ثب اؾتمطاض ٔس ٢ٞب ؾبذتط٤ظ وٝ ١ٕٞ ٣زض صٛضت ظ٤طااؾتمطاض آٖ اؾت،  ٢ثطا

زض  ،اؾت ٣ٚ حؽ تؼّك ؾبظٔب٘ ،ت٤ط٤ٔس ت٤حٕب ،٢ط٥ٌٓ ٥وٝ قبُٔ ػٙبصط ٔكبضوت زض تصٕ ،٣فطًٞٙ ؾبظٔب٘ ٣ِٚ قٛز،

 زا٘ف ٔؿتمط ٘رٛاٞس قس.  ت٤ط٤ؾبظٔبٖ ٘جبقس، ٔس

‌پضٍّؼ هفَْهٖ هذل
اضتجبط ث٥ٗ اثؼبز زْٚ  ١ٔطحّ .ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٘رؿتزض ا٤ٗ ٔسَ 

 ـ اؾت. ٚ ٔىب٘ؿ٥ٓ ٚ فطا٤ٙس ،قبُٔ ضٞجط٢، تىِٙٛٛغ٢، ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ـ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

ٚ  ،ٞب، قٟط ٞٛقٕٙسNGOٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ٤ب ٕٞبٖ  ٔس٤ط٤ت قٟط٢ اثؼبز ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ ٚ ؾبظٔبٖ

 قٛز. قبُٔ ٣ٔضا حىٕطٚا٣٤ قٟط٢ 
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‌هذل‌هفَْهٖ‌پضٍّؼ‌تحق٘ق‌.1ؽکل‌

‌ّا‌رٍػ ّا‌ٍ‌دادُ
‌هطالؼِ هَرد ٓهحذٍد ٖهؼزف

٤ٗ ٚاحس تط ثعضيػطض قٕب٣ِ  ١زل٥م 53زضرٝ ٚ  31ل٣ ٚ عَٛ قط ١زل٥م 22زضرٝ ٚ  54قٟط ٤عز ثب ٔرتصبت رغطاف٥ب٣٤ 

 ١ٚ ا٤ٗ قٟط زض ٥ٔب٘ اؾتٔتط  1230تبض٤ر٣ اؾتبٖ ٤عز ٚ ٔطوع ازاض٢ آٖ اؾت. اضتفبع ٔتٛؾظ ا٤ٗ قٟط اظ ؾغح زض٤ب 

فلات زاذ٣ّ ا٤طاٖ ٚالغ قسٜ اؾت. ا٤ٗ قٟط اظ قٕبَ ثٝ قٟطؾتبٖ اضزوبٖ ٚ اظ قطق ثٝ قٟطؾتبٖ ثبفك ٚ اظ رٙٛة ثٝ 

ػّت لطاضزاقتٗ ثط ض٢ٚ وٕطثٙس ذكه  ٜ اؾت. آة ٚ ٞٛا٢ ٤عز ثٝقسٟطؾتبٖ تفت ٚ اظ غطة ثٝ اؾتبٖ اصفٟبٖ ٔحسٚز ق

ٞب٢ ٌطْ ٚ عٛلا٣٘ ٚ ذكه اؾت. قٟطؾتبٖ ٤عز ٔطوع اؾتبٖ زض  ٞب٢ ؾطز ٚ ٘ؿجتبً ٔطعٛة ٚ تبثؿتبٖ زاضا٢ ظٔؿتبٖ

٘فط ٚ تؼساز ذب٘ٛاض آٖ  656474ثطاثط اؾت ثب  1395َ و٥ّٛٔتط٢ پب٤ترت لطاض زاضز. رٕؼ٥ت قٟط ٤عز زض ؾب 677 ١فبصّ

 (. 1395اؾت )ٔطوع آٔبض ا٤طاٖ،  195134
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‌هَرد‌هطالؼِ‌ٔهؼزفٖ‌هٌطق‌ٔ.‌ًقؾ2ؽکل‌

‌1395هأخذ:‌ؽْزدارٕ‌ٗشد،‌

‌پضٍّؼ رٍػ
ثط آٖ  ٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣، ض٤ٚىطز حبوٓ تٛرٝ ثٝ ٔب٥ٞت ٔٛضٛع ٚ ٔؤِفٝ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت وبضثطز٢ اؾت ٚ ثب

 اؾٙبز٢ ٚ پ٥ٕب٤ك٣ ٞب ثٝ زٚ صٛضت اؾت. اعلاػبت ٚ زازٜ« تح٣ّ٥ّ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ -تٛص٥ف٣»ٞب٢  ا٢ اظ ضٚـ ٔزٕٛػٝ

 ١ٚؾ٥ّ قسٜ ثٝ ٌطفتٝ ثط اعلاػبت ٌطزآٚض٢ ا٘زبْٞب٢  ٜ اؾت وٝ تأو٥س اص٣ّ پػٚٞف ٚ تح٥ُّقسآٚض٢  ٘بٔٝ( رٕغ )پطؾف

ٞب٢ ؾبذتبض٢  ؾبظ٢ ٔؼبزِٝ ٞب اظ ض٤ٚىطز آٔبض٢ ٔسَ ع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ٘بٔٝ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ، زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثطا٢ تز پطؾف

(SEMآظٖٔٛ تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٔطتج ٚ )زْٚ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ١ 

‌تحق٘ق آهارٕ ًٔوًَ ٍ جاهؼِ
تؼساز  .زٞٙس آٔبض٢ تحم٥ك حبضط ضا تكى٥ُ ٣ٔ ١٘فط( ربٔؼ 287ٞب٢ قٟط ٤عز ) ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاض٢ ،ٖبٔس٤طاٖ، ٔؼبٚ٘

قٟط ٤عز تمؿ٥ٓ قسٜ  ١ٌب٘ ٞب٢ قف زض قٟطزاض٢« تؿ٥ٟٓ ثٝ ٘ؿجت» اؾبؼ اصُ ٘فط تؼ٥٥ٗ قسٜ وٝ ثط 102حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 اؾت.

‌آهارٕ‌تحق٘ق‌ٔ.‌جاهؼِ‌ٍ‌ًو1ًَجذٍل‌

 هٌطقِ حجن‌جاهؼِ درصذ‌ًوًَِ حجن‌ًوًَِ

 1 ١ٔٙغم 41 14 15

 2 ١ٔٙغم 50 18 18

 3 ١ٔٙغم 46 16 16

 4 ١ٔٙغم 41 14 14

 ثرف تبض٤ر٣ 49 17 17

 ثرف ٔطوع٢ 60 21 21

 ٔزٕٛع 278 100 102

‌1395هأخذ:‌ؽْزدارٕ‌ٗشد،‌
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‌ هتغ٘زّإ‌پضٍّؼ ٍ ،گزدآٍرٕ ابشار ّا،‌دادُ
ٔعثٛض اظ زٚ  ١٘بٔ سٜ اؾت. پطؾفقآٚض٢  ٘بٔٝ رٕغ ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط اظ عط٤ك ػ٥ّٕبت ٥ٔسا٣٘ ٚ ثٝ وٕه اثعاض پطؾف زازٜ

عٛض تصبزف٣  ثٝ 1ٚ ٔغبثك رسَٚ قس ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط عطاح٣  تحم٥ك )ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢( ٕٞطاٜ ٤ٌٛٝ ١ٔمِٛ

٘بٔٝ  س. ٔحتٛا٢ پطؾفقٌب٘ٝ ثط اؾبؼ اصُ تؿ٥ٟٓ ثٝ ٘ؿجت تى٥ُٕ  ٘فط زض ث٥ٗ ٔٙبعك قف 102ا٢ ثٝ حزٓ  ٚ زض ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٠قس ٞب ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پطزاظـ س٤ط٤ت قٟط٢ اؾت. ٤ٌٛٝٔ ١ظ٤طٔؤِف پٙذچٟبض ظ٤طٔؤِفٝ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ  ٠زضثط٥ٌط٘س

ٞب زض  ٤ٌٛٝ ١ٕٞ. قب٤بٖ شوط اؾت اؾت  ٌعاضـ قسٜ 2ٞب زض رسَٚ  آٖ ١ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ٕٞطاٜ ؾٙزف اػتجبض ٚ تٛص٥ف ا٥ِٚ

ٞب٢  اَؤٞب ٚ ؾ ٞب ٤ب ٔتغ٥طٞب٢ تطو٥ج٣ ٥٘ع ثٝ صٛضت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ٌٛٝ لؿٕت٣ ٥ِىطت ٚ ٞطوساْ اظ ٤ٌٛٝ لبِت ع٥ف پٙذ

 زؾت آٔسٜ اؾت.ٝ ٔطثٛعٝ ث

 ّإ‌هَرد‌هطالؼِ‌ّا‌بِ‌تفک٘ك‌سٗزهؤلفِ‌.‌تَص٘ف‌كلٖ‌هؤلف2ِجذٍل‌

ّا/‌آلفإ‌‌هؤلفِ

‌كزًٍباخ
‌ّا/‌آلفإ‌كزًٍباخ‌سٗزهؤلفِ

ػلاهت‌

‌اختصارٕ

تؼذاد‌

‌گَِٗ
 ه٘اًگ٘ي

اًحزاف‌

‌هؼ٘ار

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 (964/0)ضط٤ت آِفب:  

 R 8 (767/0ضٞجط٢ )

57/3 614/0 

 T 6 (798/0) تىِٙٛٛغ٢

 F 9 (808/0) فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 S 6 (745/0) ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 Z 7 (823/0) ظ٤طؾبذت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 M 6 (845/0) ٤ٙسأىب٥٘ؿٓ ٚ فط

 ٔس٤ط٤ت قٟط٢

 (957/0)ضط٤ت آِفب: 

 K 6 (779/0و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ )

62/2 659/0 

 MSH 5 (783/0ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ )

 TS 5 (803/0) ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ ؾبظٔبٖتم٤ٛت 

 SHH 3 (818/0قٟطٞٛقٕٙس )

 H 14 (798/0حىٕطٚا٣٤ قٟط٢ )

‌ّإ‌تحق٘ق‌هأخذ:‌ٗافتِ

ثب ٔغبِؼبت  SPSSافعاض  ٘بٔٝ اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ پطؾف

 ١٘بٔ ٚ پطؾف 964/0زا٘ف ثطاثط ثب   ٔس٤ط٤ت ١٘بٔ ٚ ٔمساض آِفب ثطا٢ پطؾفٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ قس  30 ٔمسٔبت٣ ثطا٢ حزٓ

ٞب ٔمساض آِفب٢ ٔٛضز ٘ظط اظ اػتجبض لبثُ  ظ٤طٔؤِفٝ ١ٕٞ ثطا٢ ،ٕٞچ٥ٙٗ .زؾت آٔسٜ اؾتٝ ث 957/0ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ثطاثط 

 لج٣ِٛ ثطذٛضزاض ثٛز٘س.

‌بحث ٍ ًتاٗج
زْٚ  ١ٞب٢ تأ٥٤س٢ ٔطتج ػبُٔ( ٔسَ 5ط٤ت قٟط٢ )ػبُٔ( ٚ ٔس٤ 6٘رؿت ثطا٢ ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت ٔس٤ط٤ت زا٘ف )

 ( تطؾ٥ٓ ٚ ٔغبِؼٝ قس.PLSافعاض ) چٙسػب٣ّٔ زض ٔح٥ظ ٘طْ
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‌ػاهلٖ‌ّوزاُ‌بارّإ‌ػاهلٖ‌ّز‌هؤلف6‌ِدٍم‌‌ٔ.‌هذل‌ػاهلٖ‌تأٗ٘ذٕ‌هزتب3ؽکل‌

‌

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ٞط  ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ظ٤طٔؤِفٝ ،لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت 3 عٛضوٝ زض قىُ ٕٞبٖ

لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ٔسَ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ اؾت ٚ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘،  ٠زٞٙس ٔؤِفٝ ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ٚ ٘كبٖ

پػٚٞف ثط  ٞب ثبلاتط اؾت. زض ازأٝ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿت ثٝ ؾب٤ط ظ٤طٔؤِفٝ ،ظ٤طؾبذت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

ٔؼٙبزاضثٛزٖ  ٠زٞٙس ٘كبٖ 96/1رٟت ٔؼٙبزاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ  t-valueحؿت ٔمبز٤ط 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف  رٟت ٔؼٙبزاضثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ظ٤طٔؤِفٝ t-valueٔمبز٤ط  ٠زٞٙس ٘كبٖ 4 ضطا٤ت تأح٥ط اؾت. قىُ

ٞب٢  ظ٤طٔؤِفٝ ١ٔسَ ثطاظـ اظ ٔؼٙبزاض٢ ٕٞ ،ثٙبثطا٤ٗ .اؾت 96/1اظ  ٤ت ثبلاتطٞب٢ ٔس٤ط ظ٤طٔؤِفٝ ١ٕٞ t-valueاؾت. ٔمساض 

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضز.

 

‌

‌ّإ‌هذٗزٗت‌داًؼ‌هؼٌاداربَدى‌سٗزهؤلفِ‌بزاt-Value‌‌ٕ.‌هقذار‌4ؽکل‌
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و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ، ٔكبضوت  اؾت:ظ٤طٔؤِفٝ  قبُٔ پٙذٔس٤ط٤ت قٟط٢  ،قٛز ٔكبٞسٜ ٣ٔ 5عٛضوٝ زض قىُ  ٕٞبٖ

اؾت: ظ٤طٔؤِفٝ  پٙذوٝ ذٛز زاضا٢  ،ٚ حىٕطٚا٣٤ قٟط٢ ،ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ قٟطٚ٘ساٖ، قٟط ٞٛقٕٙس، تم٤ٛت ؾبظٔبٖ

 5قىُ اظ آٔسٜ  زؾتٝ ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز. ٘تب٤ذ ث ،قفبف٥ت، احطثرك٣ ٚ وبضآ٣٤، ػساِت ارتٕبػ٣، لبٕ٘ٛ٘ٙس٢ ٚ حجبت ؾ٥بؾ٣

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ لبثُ لجَٛ ٚ زض حس ثبلا٣٤ اؾت وٝ  ٣ّ ٚ ضطا٤ت ٔؼٙبزاض ظ٤طٔؤِفٝثبضٞب٢ ػبٔاؾت وٝ حبو٣ اظ آٖ 

( ٚ 890/0قٟط ٞٛقٕٙس ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ) ١ٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٔؤِف ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت. اظ ظ٤طٔؤِفٝ ٠زٞٙس ٘كبٖ

 .ضا زاض٘س( 727/0ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ وٕتط٤ٗ تأح٥ط ) تم٤ٛت ؾبظٔبٖ ١ٔؤِف

 

‌

 دٍم‌ّوزاُ‌بارّإ‌ٍ‌ػاهلٖ‌ٍ‌ضزاٗب‌رگزعًَٖ٘‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌ٔػاهلٖ‌تأٗ٘ذٕ‌هزتب.‌هذل‌5ؽکل‌

‌

‌

‌ّإ‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌هؼٌاداربَدى‌سٗزهؤلفِ‌بزاt-Value‌ٕ.‌هقذار‌6ؽکل‌
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-tٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ اؾت. ٔمساض  ٔؼٙبزاضثٛزٖ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ظ٤طٔؤِفٝ ثطا٢ t-valueٔمبز٤ط  ٠زٞٙس ٘كبٖ 6 قىُ

value ٕٞٞب٢  ظ٤طٔؤِفٝ ١ٔسَ ثطاظـ حبو٣ اظ ٔؼٙبزاض٢ ٕٞ ،اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ 96/1اظ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ثبلاتط ظ٤طٔؤِفٝ ١

. ثطا٢ ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ زض ٔٙبعك قٟطزاض٢ قٟط ٤عز اظ اؾتٔس٤ط٤ت قٟط٢ 

 ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ١ؾبظ٢ ٔؼبزِ ٔسَ

 

‌

‌ؽْزٕ‌ّوزاُ‌ضزاٗب‌رگزعًَٖ٘‌ٍ‌بارّإ‌ػاهلٖ‌ّز‌هؤلفِ‌.‌تأث٘ز‌هذٗزٗت‌داًؼ‌بز‌هذٗزٗت7ؽکل‌

ٞب٢  قٟطزاض٢ ؾبٖٚ وبضقٙب ،ٖبزٞٙس٠ تأح٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔس٤ط٤ت قٟط٢ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ، ٔؼبٚ٘ ٘كبٖ 7قىُ 

 ض ٔس٤ط٤ت قٟط٢زقٟط ٤عز اؾت. ٘تب٤ذ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زض حس ٘ؿجتبً ظ٤بز٢ 

تٛاٖ ٌفت  ٣ٔ ،وٙس. ثٙبثطا٤ٗ زضصس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ 77اؾت ٚ حسٚز  88/0زاضز وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب 

-t. زض ازأٝ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثط حؿت ٔمبز٤ط ٤بثس ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ١ثب افعا٤ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٔعاٖ تٛؾؼ

value ٔؼٙبزاضثٛزٖ اضتجبط ث٥ٗ  ٠زٞٙس ٘كبٖ 96/1ضائٝ قسٜ اؾت وٝ ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ ٔؼٙبزاض٢ اضتجبط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ا ثطا٢

 ٔتغ٥طٞب ٚ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اؾت.

 

‌

‌هؼٌادارٕ‌تأث٘ز‌هذٗزٗت‌داًؼ‌بز‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌بزاt-value‌ٕ.‌هقذار‌8ؽکل‌

تأح٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔس٤ط٤ت قٟط٢  ،اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ 96/1ٚ ثبلاتط اظ  571/27ثطاثط ثب  8زض قىُ  t-valueٔمساض 

قٛز. زض ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت رعئ٣ ثطا٢ تأ٥٤س ٔسَ پػٚٞف  زضصس ٔسَ پػٚٞف تأ٥٤س ٣ٔ 95ٔؼٙبزاض اؾت ٚ ثب اع٥ٕٙبٖ 

 .٥ٌط٢ زاضز وٝ ثطاظـ ٔسَ ضا تأ٥٤س وٙس ٞب٢ ا٘ساظٜ ٥٘بظ ثٝ اضظ٤بث٣ ٔسَ
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‌گ٘زٕ‌اًذاسُ هذل ارسٗابٖ
‌)تزك٘بٖ پاٗاٖٗ ٍ ،كزًٍباخ آلفإ ػاهلٖ، بارّإ( پاٗاٖٗ
ز. ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اظ ارطا٢ ٔسَ قٛثبقس تب تأ٥٤س  5/0تط٤ٗ ٔؼ٥بض پب٤ب٣٤ ثطضؾ٣ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ اؾت وٝ ثب٤س ثبلا٢  اثتسا٣٤

 .ا٘س ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ زاضا٢ ثبض ػب٣ّٔ ٔٙبؾت ظ٤طٔؤِفٝ ١٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٕٞ 3زض رسَٚ 

‌ّإ‌هذٗزٗت‌داًؼ‌ٍ‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌سٗزهؤلفِ‌.‌بارّإ‌ػاهل3ٖجذٍل‌

ّإ‌هذٗزٗت‌‌سٗزهؤلفِ

‌داًؼ

‌بار

‌ػاهلٖ

ػلاهت‌

‌اختصارٕ

ّإ‌هذٗزٗت‌‌سٗزهؤلفِ

‌ؽْزٕ

بار‌

‌ػاهلٖ

ػلاهت‌

‌اختصارٕ

 K 839/0 و٥ف٥ت ظ٘س٣ٌ R 730/0 تىِٙٛٛغ٢

 MSH 804/0 ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ T 772/0 ضٞجط٢

 SHH 886/0 قٟط ٞٛقٕٙس F 799/0 فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘

 TS 749/0 ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ تم٤ٛت ؾبظٔبٖ S 811/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 H 920/0 حىٕطٚا٣٤ قٟط٢ Z 820/0 ظ٤طؾبذت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘

 - - - M 755/0 ٤ٙسأىب٥٘ؿٓ ٚ فط

‌1398ّإ‌تحق٘ق،‌‌هأخذ:‌ٗافتِ

‌

ؾبذتبض٢ اؾت وٝ ثطآٚضز٢ ٤ه ؾٙت ل٢ٛ زض ٔؼبزلات  ٤ه ٠زٞٙس آِفب٢ وطٚ٘جبخ قبذص٣ ثطا٢ تح٥ُّ پب٤ب٣٤ ٚ ٘كبٖ

ٔٙظٛض   اؾت. ثٝ 7/0تط اظ  زٞس ٚ ٔمساض ٔٙبؾت ثطا٢ آٖ ثعضي ٞب اضائٝ ٣ٔ ثطا٢ پب٤ب٣٤ ثط اؾبؼ ٕٞجؿت٣ٍ زض٣٘ٚ ٔؼطف

آِفب٢ وطٚ٘جبخ ضا ٕٞطاٜ زاضز ٚ  ١ٞب٣٤ ٘ؿجت ثٝ ضٚـ ؾٙت٣ ٔحبؾج بض ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٚرٛز زاضز وٝ ثطتط٥٢ثطضؾ٣ پب٤ب٣٤، ٔؼ

ٞب ٘ٝ ثٝ صٛضت ٔغّك، ثّىٝ ثب تٛرٝ  قٛز. ثطتط٢ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ زض آٖ اؾت وٝ پب٤ب٣٤ ؾبظٜ ٣ ٌفتٝ ٣ٔثٝ آٖ پب٤ب٣٤ تطو٥ج

٣ ثب ثبض ػب٣ّٔ ث٥كتط ٤ٞب آٖ، قبذص ١ثطا٢ ٔحبؾج ،. ٕٞچ٥ٙٗقٛز ٞب٤كبٖ ثب ٤ىس٤ٍط ٔحبؾجٝ ٣ٔ ثٝ ٕٞجؿت٣ٍ ؾبظٜ

 قٛز. ا٤ٗ ٔؼ٥بضٞب اؾتفبزٜ ٣ٔ ثطا٢ ؾٙزف ثٟتط پب٤ب٣٤ اظ ٞط ز٢ٚ ،ا٥ٕٞت ظ٤بزتط٢ زاض٘س. زض ٘ت٥زٝ

‌ّإ‌هذٗزٗت‌داًؼ‌ٍ‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ‌.‌آلفإ‌كزًٍباخ‌ٍ‌پاٗاٖٗ‌تزك٘بٖ‌هؤلف4ِجذٍل‌

‌7/0پاٗاٖٗ‌تزك٘بٖ‌بالا7/0‌‌ٕآلفإ‌كزًٍباخ‌بالإ‌‌ّا‌هؤلفِ
 904/0 874/0 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 924/0 896/0 ٔس٤ط٤ت قٟط٢

‌1398ّإ‌تح٘ق،‌‌هأخذ:‌ٗافتِ

٥ٌط٢ اؾت. ٔسَ  بٍ٘ط پب٤ب٣٤ لبثُ لجَٛ ٔسَ ا٘ساظٜث٥ 7/0وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣، ٔمبز٤ط ثبلاتط اظ زض ٔٛضز آِفب٢ 

 پب٤ب٣٤ پػٚٞف اظ ٘ظط آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ پب٤ب٣٤ تطو٥ج٣ ٔٛضز تأ٥٤س اؾت.

 

‌)ٍاگزا رٍاٖٗ ٍ ّوگزا رٍاٖٗ( رٍاٖٗ
ٞب اؾتفبزٜ قس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ  ضٚا٣٤ ٍٕٞطا زض ؾغح ٔؤِفٝقسٜ ثطا٢ ؾٙزف  فٛضُ٘ ٚ لاوط ٔؼ٥بض ٔتٛؾظ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاداظ 

 ٢ضٚا٣٤ ٍٕٞطا 5اؾت. رسَٚ  5/0زٞس وٝ ٔمساض ثحطا٣٘ آٖ ػسز  ٞب٢ ذٛز ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ ٤ه ؾبظٜ ثب قبذص

 زٞس. ٥ٌط٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔسَ ا٘ساظٜ
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‌گ٘زٕ‌پضٍّؼ‌هذل‌اًذاسُ‌ٕ.‌هقادٗز‌رٍاٖٗ‌ّوگزا5جذٍل‌

AVE≥0/5 ِّا‌هؤلف‌

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف 611/0

 ٔس٤ط٤ت قٟط٢ 709/0

‌ّإ‌پضٍّؼ‌هأخذ:‌ٗافتِ

‌

قسٜ ثطا٢  ٔمساض ٔتٛؾظ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد ظ٤طا٥ٌط٢ ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا٢ ٔغّٛث٣ ثطذٛزاض اؾت؛  ٔسَ ا٘ساظٜ

 اؾت. 5/0ٞب ث٥كتط اظ  ؾبظٜ ١ٕٞ

ٔطثؼبت رعئ٣ اؾت. ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٚلت٣ ٥ٌط٢ زض ضٚـ حسالُ  ٞب٢ ا٘ساظٜ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٔؼ٥بض ز٤ٍط ؾٙزف ثطاظـ ٔسَ

قسٜ ثطا٢ ٞط ؾبظٜ ث٥كتط اظ ٚاض٤ب٘ؽ اقتطاو٣ ث٥ٗ آٖ  زْٚ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاد ١زض ؾغح لبثُ لجَٛ اؾت وٝ ٔمساض ض٤ك

 ٞب٢ ز٤ٍط زض ٔسَ ثبقس. ؾبظٜ ٚ ؾبظٜ

‌فَرًل‌ٍ‌لاكزاس‌ّا‌با‌اعتفادُ‌‌.‌رٍاٖٗ‌ٍاگزا‌در‌عطح‌هؤلف6ِجذٍل‌

‌هذٗزٗت‌داًؼ 882/0 

‌هذٗزٗت‌ؽْزٕ 782/0 842/0

‌ّإ‌تحق٘ق‌هأخذ:‌ٗافتِ

‌

ٔسَ زض ؾغح ؾبظٜ اظ ٘ظط  ٢تٛاٖ ضٚا٣٤ ٚاٌطا ٚ ٣ٔٔسَ ٔٛضز تأ٥٤س اؾت  ٢٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضٚا٣٤ ٚاٌطا 6رسَٚ 

 فٛضُ٘ ٚ لاوط ٘ت٥زٝ ٌطفت.

‌ّاپ٘ؾٌْاد گ٘زٕ‌ٍ‌ًت٘جِ
ٞب ضطٚض٢  ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ ثطا٢ ثمب٢ ؾبظٔبٖ ٞبؾت. زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖٞب٢  ٤٣اعلاػبت ٚ زا٘ف ٤ى٣ اظ اضظقٕٙستط٤ٗ زاضا

ٞب،  ؾغٛح اؾت. زض ػصط ضلبثت ؾبظٔبٖ ٤١ٕٞبث٣ ثٝ ٤ه زا٘ف ٚ فٟٓ ػ٥ٕك زض  ٞب زؾت اؾت ٚ قطط ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ

ٞب٢ ٘ٛ ٚاثؿتٝ  ثمب٢ ؾبظٔبٖ ٚ تٛا٘ب٣٤ ٔمبثّٝ ثب تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ثٝ لبث٥ّتف زض اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٤ٛ٘ٗ ٚ ضٚـ

 ٠زٞٙس  ٞب٢ اذ٥ط ٘كبٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبَ ١٘جٛزٜ ٚ افعا٤ف ازث٥بت زض ظ٥ٔٙ باؾت. ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ ا٤ٗ أط ٔؿتخٙ

ا٘س وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تٟٙب ٔع٤ت  ٞب٢ ثعضي ثٝ ا٤ٗ أط پ٣ ثطزٜ وبض٥ٌط٢ آٖ اؾت. ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖٝ ٞب زض ث تلاـ ؾبظٔبٖ

ٞب ثٝ  قٟطزاض٢ ٥٘ع ٔب٘ٙس ؾب٤ط ؾبظٔبٖ  ؾت. ع٣ چٙس ؾبَ اذ٥ط، زض ؾبظٔبٖاٞب٢ أطٚظ٢ زض ثّٙسٔست  ضلبثت٣ ؾبظٔبٖ

زض ٞب٢ ترصص٣  السأبت٣ ٔب٘ٙس ٘كؿت ،ػٙٛاٖ ٔٛضٛػ٣ اؾتطاتػ٤ه تٛرٝ قسٜ اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝ

ؾبظٔبٖ ا٘زبْ  ٤ٗا ٣پػٚٞك ٢ٞب ت٤زا٘ف زض فٟطؾت اِٚٛ ت٤ط٤لطاضزازٖ ٔسٚ  ،طا٤ٖٔس بت٥تزطث ٢ٔؿتٙسؾبظ ٢ضاؾتب

زضن قسٜ  ٣ذٛث ثٝ ٢قٟطزاض٤ٚػٜ زض ؾبظٔبٖ ٝ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ثزا٘ف زض  ت٤ط٤ضطٚضت تٛرٝ ثٝ ٔس ،٤ٗثٙبثطا .ٌطفتٝ اؾت

ا٘ف اظ قف ٔؤِفٝ )تىِٙٛٛغ٢، ضٞجط٢، ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، ظ٤طؾبذت ٔٙبثغ اؾت. قبذص ٔس٤ط٤ت ز

( PLSافعاض ) ؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٤ٙس( تكى٥ُ قسٜ اؾت. ٘تب٤ذ حبو٣ اظ ٔسَاٚ ٔىب٥٘ؿٓ ٚ فط ،ا٘ؿب٣٘

ثٝ ؾب٤ط  تٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٘ؿج ،ب٣٘٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضطا٤ت ضٌطؾ٣٘ٛ٥ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘، ظ٤طؾبذت ٔٙبثغ ا٘ؿ

ظ٘س٣ٌ، ٔكبضوت قٟطٚ٘ساٖ، قٟط ٞٛقٕٙس،  ت٥ف٥و اؾت: طٔؤِف٤ٝظ قبُٔ پٙذٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٞب ثبلاتط اؾت.  ظ٤طٔؤِفٝ
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قفبف٥ت، احطثرك٣ ٚ وبضآ٣٤، اؾت: ظ٤طٔؤِفٝ  پٙذٚ حىٕطٚا٣٤ قٟط٢ وٝ ذٛز زاضا٢  ،ٞب٢ غ٥طزِٚت٣ تم٤ٛت ؾبظٔبٖ

ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٚ اؾت وٝ حبو٣ اظ آٖ آٔسٜ  زؾتٝ ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز. ٘تب٤ذ ث ،لبٕ٘ٛ٘ٙس٢ ٚ حجبت ؾ٥بؾ٣ػساِت ارتٕبػ٣، 

ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت.  ٠زٞٙس ط٤ت قٟط٢ لبثُ لجَٛ ٚ زض حس ثبلا٣٤ اؾت وٝ ٘كب٤ٖٞب٢ ٔس ضطا٤ت ٔؼٙبزاض ظ٤طٔؤِفٝ

ٞب٢ غ٥طزِٚت٣  تم٤ٛت ؾبظٔبٖ ١( ٚ ٔؤِف890/0قٟط ٞٛقٕٙس ث٥كتط٤ٗ تأح٥ط ) ١ٞب٢ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٔؤِف اظ ظ٤طٔؤِفٝ

زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ت قٟط٢ اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ،  تزض ثطضؾ٣ اضتجبط ث٥ٗ ٔس٤ط٤ ،ٕٞچ٥ٙٗ .ضا زاض٘س( 727/0وٕتط٤ٗ تأح٥ط )

ٞب٢ قٟط، ٘تب٤ذ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٔس٤ط٤ت زا٘ف تأح٥ط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض٢ زض حس ٘ؿجتبً  ٚ وبضقٙبؾبٖ قٟطزاض٢ ،ٖبٔؼبٚ٘

زضصس اظ ٚاض٤ب٘ؽ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا تج٥٥ٗ  77اؾت ٚ حسٚز  88/0ز٢ ثط ٔس٤ط٤ت قٟط٢ زاضز وٝ ٔمساض آٖ ثطاثط ثب ظ٤ب

. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٤بثس ٔس٤ط٤ت قٟط٢ ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ ١تٛاٖ ٌفت ثب افعا٤ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٥ٔعاٖ تٛؾؼ ٣ٔ ،وٙس. ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ

 ثٟتط ٔس٤ط٤ت قٟط٢ وٕه وٙس: ١تٛا٘س ثٝ تٛؾؼ ٣ٔ ظ٤ط ٞب٢پ٥كٟٙبز

 ؛ٞب٢ قٟط ٤عز قسٜ تٛؾظ قٟطزاض٢ ٞب ٚ السأبت ا٘زبْ تكى٥ُ ثب٘ه زازٜ اظ پطٚغٜ -

 ؛ٞب٢ قٟط ٤عز تكى٥ُ ٚاحس ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض قٟطزاض٢ -

 ؛ٞب٢ ارطا٣٤ ٚ زض حبَ ارطا تكى٥ُ رّؿبت ثطضؾ٣ ٚ ٘مس پطٚغٜ -

  ٞب٢ قٟط ٤عز. ٞب زض قٟطزاض٢ ٔعا٤ب ثٝ آٖ ١ئتٛرٝ ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ذلاق ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضا -
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