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 چکیده 
ها،  جهان، بسیاري از دولتها( در  آور آمار دعاوي )سونامي اختلافدنبال افزایش سرسام به

گیري حداکثري از  ها و مؤسسات خصوصي از اواخر هزاره دوم میلادي به سمت بهره شرکت 
اند. از ها سوق پیدا کرده وفصل اختلافهاي نوین اطلاعات و ارتباطات در زمینه حلفناوري 

فصل  وتسریع در حل براي تسهیل و   متعددي که در دنیا  هاي آنلاین جدید و پیشرفته میان مدل 
 فصلو به »حل ها ترین و مؤثرترین آن به اجرا درآمده که یکي از مهم  و  طراحي هااختلاف

سپاري آنلاین« معروف شده است. علیرغم اینکه این روش نوظهور  روش جمع  به  هااختلاف
جمعي« بهتري  بسیار هايظرفیت خِرَد  به  »اعتماد  پایه  اختلافو براي حل بر  بفصل  ه  ها 

که موجب بروز    هایي نیز مواجه بوده آمیز فراهم آورده؛ اما در اجرا با چالشصورت مسالمت 
نظر، بروز این تردیدها  آمیز بودن آن در عمل شده است. به  تردیدهایي نسبت به میزان موفقیت 

هاي این بیشتر ناشي از عوامل بیروني و نواقصي در اجرا بوده است و نه ساختار یا ظرفیت
نظر به احتمال افزایش مجدد آمار  هاي مقاله حاضر، حاکي از آن است که با امعان ش. یافتهرو

هاي مالي و  در جهان و بحران   19-سبب شیوع ویروس کوید   ها میان اشخاص به اختلاف
به و  آن  از  ناشي  پرونده رواني  بالاي  حجم  به  توجه  با  کشورمان،  ویژه  در  قضایي  هاي 

از مدل بهره  پیشرفته »حل ها برداري  به ها به روش جمع وفصل اختلافي  آنلاین«،  سپاري 
تر امري  آمیز و با هزینه پایین وفصل دعاوي به صورت سریع، عادلانه، مسالمت منظور حل 

 ناپذیر است. یافتني و در عین حال ضروري، فوري و اجتناب دست

کلیدی: اختلاف حل   واژگان  جمع وفصل  روش  به  خِرَ ها  آنلاین،  آنلاین،  سپاري  داوري  جمعي،  د 
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 هاي نوین اطلاعات و ارتباطات. فناوري 

 سرآغاز 

هاي مختلف در  با ظهور و گسترش اینترنت و به دنبال آن، رشد سریع تجارت الکترونیك و فعالیت  

چشم  افزایش  مجازي،  فعالیت فضاي  سایر  و  الکترونیك  تجارت  از  ناشي  دعاوي  تعاملات  گیر  و  ها 

ان  ، یعني تا زم 1990تا اواسط دهه    اگرچه اشخاص در فضاي مجازي، توجه همگان را به خود جلب کرد.  

  فصل و حل گیري از خدمات » اینترنتي، نیازي به بهره   هاي اختلاف گسترش تجارت الکترونیك و افزایش  

در مواجهه    پس ؛ لیکن، از آن  (Katsh, 2006: 3)« هرگز احساس نشد  ها اختلاف الکترونیکي )یا آنلاین(  

هاي  ها و دولت ها، سازمان شرکت به تدریج   ویژه دعاوي اینترنتي، به  دعاوي  ز ی انگ رت ی ح و    با حجم انبوه 

  یا الکترونیکي  آنلاین  فصل و حل »  افزارهاي و نرم   الگوها  ، استفاده از میلادي  از اوایل هزاره سوم  زیادي 

زیرا    آن در دستور کار خود قرار دادند، در خارج از    هاي قضایي و هم هم در داخل سیستم   « را ها اختلاف 

نگریسته    کنندگاني مصرف   یا   مشتریان   همانند   به دادخواهان   اند، که برخي نویسندگان ابراز داشته   گونه همان 

  و   معین   زماني   در   ( ها آن آنان )یعني احقاق حق یا جبران خسارت    نظر   مورد   خدمت   یا   کالا   باید   که   شود مي 

 (. 121:  1391و محسني،    نژاد رضایي ) شود    کم فراهم   اي هزینه   با   و   معقول 

  احساس نیاز مذکور، بر این اصل ساده بود استوار بود که »به همان میزان که حضور دیگر  منطق  

فعالیت  و    و  افزایش  مجازي  فضاي  در  میزان  کند مي رشد    ك ی الکترون   تجارت اشخاص  بر  لاجرم،   ،

 UNCTAD Report 2003, Chapter)نیز، روز به روز افزوده خواهد شد«    ها آن هاي ناشي از  اختلاف 

در آن زمان، به این    ك ی الکترون   تجارت در امور    نظران صاحب بسیاري از اندیشمندان و    . از طرفي، (7

باید به صورت اینترنتي فیصله یابند    ك ی الکترون   تجارت حاصل از    هاي اختلاف نتیجه رسیده بودند که  

 (Girsberger & Schramm, 2002: 605  ،؛ در غیر این صورت) یك در سطح داخلي  تجارت الکترون   تنها نه

بین  فوق و  کاهش  منتظر  باید  بلکه،  یافت،  نخواهد  رونق  از  المللي  استفاده  به  اشخاص  علاقه  العاده 

شده براي این منظور  طراحي   افزارهاي معاملات الکترونیکي نیز بود. البته شایان ذکر است که امروزه، نرم 

هم   عمل،  حل در  اختلاف براي  هم  وفصل  و  واقعي  دنیاي  در  معاملات  و  تعاملات  از  ناشي  هاي 

 . (Herik and Dimov, 2012: 103)قابل استفاده هستند    1در فضاي مجازي   گرفته نشئت هاي  اختلاف 

- هاي اقتصادي و اجتماعي ناشي از شیوع ویروس کوید باید توجه داشت که، بحران   حال به هر  

شود که به زودي آمار  بیني مي میلادي نیز بر مشکلات موجود دامن زده و پیش   2020از سال    19

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Online Disputes and Offline Disputes 
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افزایش سرسام اختلاف  با  مجدداً  گوناگون  جوامع  در  دعاوي  و  اینکه  ها  مخصوصاً  روبرو شود؛  آوري 

یك متعدد این ویروس هوشمند طي یك سال گذشته، شناسایي ماهیت و ساخت واکسن  هاي ژنت جهش 

مقابله با آن را بسیار دشوار کرده است؛ لذا، به احتمال زیاد، این ویروس منحوس تا چندین سال مهمان  

 ي بشر امروزي خواهد بود. ناخوانده 

  ها اختلاف   فصل و حل هاي فعال در زمینه  که، متخصصین و شرکت این   توجه جالب بسیار مهم و    نکته 

هاي اولیه آنلاین یا  غیرقضایي، خیلي زود دریافتند که حتي »الگوها و مدل   الکترونیکي   هاي به روش 

تجاري و    هاي اختلاف   کننده « نیز دیگر جوابگوي مقابله با رشد خیره ها اختلاف   فصل و حل الکترونیکي  

فصل  و ، مؤسس مرکز حل کولین رول که    اي کننده یره رشد خ   ع مختلف نخواهد بود. غیرتجاري در جوام 

، به  2010ترین سایت حراج اینترنتي دنیا(، در سال  )صاحب بزرگ   eBayهاي شرکت  آنلاین اختلاف 

 (. Rule & Nagarajan, 2010: 4)   است   یاد کرده   « ها سونامي اختلاف » درستي از آن به عنوان  

،  ها اختلاف   فصل و حل هاي مجازي دیوان نوظهور   اولیه یا هاي در مدل ت که  لازم به توضیح اس   

، کماکان در  لیکن   ؛ پذیرد بران به صورت الکترونیکي یا اینترنتي انجام مي ر تنها تعاملات و ارتباطات کا 

آفریني اشخاص حقیقي به عنوان  وابسته به حضور و نقش   شدت خود، به    آنلاین   فرآیندهاي دادرسي 

کاربري   گر یانجي م داور،   رابط  دبیرخانه(   و  یا  اداري  بخش  کارکنان  نتیجه، هستند    )مانند  در  مبلغ    و 

  این   اعظم و لاجرم، بخش    پرداخته شود الزحمه  نیز باید به این افراد به عنوان حقوق یا حق   ي توجه قابل 

مبلغ خواسته یا    اما مشکل اینجاست که ؛  شود خواهان یا اصحاب دعوا دریافت    بایست از ها مي هزینه 

به عنوان مثال، بسیار دور    ! خیلي سنگین نیستند   مطروحه در فضاي مجازي مورد اختلاف اکثر دعاوي  

  50دلاري،  50که براي یك دعواي  کرد از ذهن است بتوان شخص شاکي یا طرفین اختلاف را قانع  

و همین معضل، یکي از    (Rule, 2017, 359)اختلاف بپردازند    فصل و حل بابت خدمات  دلار    30یا حتي  

در این زمینه تلقي شده    ها اختلاف   فصل و حل هاي مجازي  عوامل مهم عدم توفیق تعداد زیادي از دیوان 

 . (Rule & Nagarajan, 2010, 4)است    شده نیز    ها آن و حتي منجر به ورشکستگي برخي از  

نوظهور و همچنین   بنابراین،  علمي  این حوزه  متخصصین و مسئولین    محققین و متخصصین 

  ، علاوه بر حذف مراجعات حضوري   که بر روي این نکته بسیار حائز اهمیت تأکید داشتند   eBayشرکت  

ظرفیت  و  امکانات  سایر  از  دارد  یا  ضرورت  کردن  مکانیزه  براي  اطلاعات  فناوري  و  اینترنت  هاي 

بهره  نیز )چه در مدل قضایي و چه غیرقضایي(    فصل و حل ي فرآیندهاي دادرسي و تسهیل  هوشمندساز 

نحوي   ؛ شود   گرفته  داور،  به  قاضي،  اداري،  کارمند  از  اعم  انساني  نیروي  مداخله  میزان  کمترین  که 
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 ها و صدور رأي لازم باشد. و غیره براي بررسي پرونده   ، شاهد، کارشناس گر یانجي م 

حل اس اس ي، به منظور رفع این معض ل مهم،  پس از بررس ي و تحقیق فراوان، دو راه  راس تا، در این  

هاي فناوري اطلاعات  استفاده حداکثري از ظرفیت . یکي،  اجرایي ش دند   خیلي س ریع نیز که    ش د پیش نهاد 

ع ن وان   ب  ه  ارت ب  اط  ات  چ ه  ارم  و  دی گ ري،   (Katsh & Rifkin, 2001: 91)  1اخ ت لاف ط رف   و 

»جمع از ظرفی  ت   من  اس    ب   گیري بهره  ب  ه »   2س   پ  اري« ه  اي  اعتم  اد  پ  ای  ه   3جمعي«   خرد بر 

 ((Rule & Nagarajan, 2010: 5 از  ج دی د و گون اگوني  ه اي م دل  دو ده ه اخیر،  . در حقیق ت طي 

به   و  طراحي  ا دنی  در   اطلاعات و ارتباطات   هاي نوین فناوري  از  اس تفاده  با  ها اختلاف  فص ل آنلاین و حل 

روش   ب ه  ه ا اختلاف  آنلاین  فص   ل و ب ه »ح ل  ه ا آن ترین و مؤثرترین  اجرا درآم ده ک ه یکي از مهم 

 را  بهتري  بس یار  هاي ظرفیت  ي مختلف این روش نوظهور، ها . مدل اس ت  ش ده  معروف   4س پاري« جمع 

 اند. فراهم آورده  ها تر اختلاف سریع  و  تر ارزان  منصفانه،  فصل و حل  براي 

به عنوان طرف چهارم  یري هوش مصنوعي  کارگ به   حل نخست یعني شیوه بررسي و تحلیل راه 

ها، در مقاله دیگري تحت عنوان  وفصل آنلاین اختلاف و استفاده از داور اتوماتیك در زمینه حل   اختلاف 

ه  ب   ها اختلاف   فصل و با توسعه حل   ، 19- کوید   در پي بحران شیوع ویروس   ها اختلاف   ي سونام مهار  » 

، توسط همین نویسندگان انجام پذیرفته که زمستان سال گذشته از  « هاي الکترونیکي غیرقضایي روش 

دانشکده حقوق، الهیات و علوم سیاسي دانشگاه آزاد    فصلنامه مطالعات حقوق خصوصي و کیفري سوي  

 ب(. 1399)ابراهیمي و ابوترابي،    اسلامي )واحد علوم و تحقیقات تهران( تأیید و منتشر شده است 

. براي منظور در بخش نخست،  پردازد الذکر مي حل دوم فوق پژوهش حاضر به تبیین و بررسي راه 

سپاري آنلاین«، خصوصیات و  ها به روش جمع وفصل اختلاف هاي مختلف »حل ضمن معرفي مدل 

ن  کارکردهاي هر یك از آنها نیز توصیف و در بخش بعد، به منظور درك بهتر مزایا و علل موفقیت ای 

هاي سوم و  شود. بخش ها )تکیه بر خرد جمعي( تبیین مي ها، منطق نهفته در طراحي و اجراي آن مدل 

بررسي فرصت  به  ترتیب  به  و  چهارم  توسعه  چالش ها  و  روي رشد  پیش  غیرحقوقي  و  هاي حقوقي 

تحقیق  اند. در حقیقت، با انجام  و ارائه راهکارهایي مفید و کاربردي اختصاص یافته   هاي مذکور مدل 

ها به روش  وفصل اختلاف هاي مختلف »حل حاضر، در صدد آن هستیم تا ضمن بررسي و شناخت مدل 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Information & Communication Technology (ICT) as Fourth Party in the Dispute 

Resolutions. 
2. Crowdsourcing 

3. Wisdom of Crowd 

4. Crowdsourced Online Dispute Resolution 
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هاي پیش  ها و چالش و سپس ارزیابي و تحلیل فرصت   ها آن هر یك    روش کار سپاري آنلاین«،  جمع 

یژه در  و به ها  مدل گونه  سازي این گذاري براي پیاده ریزي و سرمایه ها، دریابیم که آیا برنامه روي این مدل 

 به صرفه خواهد بود یا خیر. ایران مقدور و مقرون  

بحثسازد،  خاطرنشان مي  آغاز  از  دهه  دو  و طرحاگرچه حدود  مدل ها  به  مربوط  هاي  هاي 

گذرد، اما کماکان، سابقه سپاري آنلاین« ميها به روش جمعوفصل آنلاین اختلافمختلف »حل

ویژه در زبان  ویژه از منظر علم حقوق و رویه قضایي و باز بهاین زمینه به ادبیاتي و منابع علمي در  

این خدمات حاکي   دهندهفارسي، فقیر و نوپا هستند. از طرفي، تجربه شکست برخي از مراکز ارائه

این اجرا و مدیریت  پیچیدگي و دشواري  لذا دو واقعیت گونه طرحاز  ها در فضاي مجازي است؛ 

ویژه در اند؛ بهتر کردهها و تحقیقات بیشتر در این زمینه را پررنگت ادامه بررسيالذکر، ضرورفوق

مقاله یا کتابي    گونه خدمات است؛ لکن تاکنون تقریباً در هیچکشورمان ایران که نیازمند توسعه این

سپاري آنلاین« پرداخته نشده و  ها به روش جمعوفصل اختلافبه صورت خاص به موضوع »حل 

 1رفي، قوانین و مقرراتي نیز در خصوص آن، تدوین و به تصویب نرسیده است. از ط
 

بر پایه   2سپاری آنلاین«های مختلف »جمعگیری مناسب از ظرفیت مدل. بهره1

 3جمعی«رَد  خِ »اعتماد به 

  5وایرد نویسنده آمریکایي مجله    4جف هاوتوسط   2006سپاري براي اولین بار در ژوئن سال  واژه جمع 

سپاري معرفي شد. جمع  « 7سپارياي تحت عنوان »طلوع جمع در مقاله   6مارك رابینسونبا همکاري  

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
، تحت  05/04/1384ه  هیئت محترم وزیران در تاریخ    33229/ت  31766  شماره  . شایان ذکر است، حتي متأسفانه مصوبه 1

اجراي داوري  سازي زمینهکه وفق ماده سه آن، وزارت دادگستري مکلف به آماده  تجارت« برنامه جامع توسعه  عنوان » هاي 

به تدوین قواعد رفع تعارض قوانین جدید   بایست نسبتشده بود و در این راستا، مي با همکاري قوه قضاییهالکترونیکي در ایران  

قواعد داوري    ازجملهقانون خاص تجارت الکترونیکي    به عنوان بخشي از قانون عام آیین دادرسي مدني، فضاي تبادل اطلاعات و

از تجارت الکترونیکي، حداکثر تا پایان سال    هاياختلاف  وفصلحلبراي تسهیل در    ، گري برخطو واسطه اقدام    1384ناشي 

 نظر تاکنون به باد فراموشي سپرده شده است!  به ؛کردمي

2. Crowd-Sourced Online Dispute Resolution 

3.Wisdom of Crowd 

4. Jeff Howe 

1. Wired Magazine 

2. Mark Robinson 
3. The Rise of Crowdsourcing 
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سپاري کار یا فعالیتي در یك شرکت، مؤسسه یا نهاد  به زبان ساده عبارت است از: »واگذاري یا برون 

شده(، به گروهي نسبتاً بزرگ از افراد عام و یا متخصص در آن  )که قبلًا توسط کارکنان آن انجام مي 

لیکن،   .  (Dimov, 2017: XV)خوان عمومي« ، از طریق فرا ]به صورت کاملًا یا تقریباً رایگان [زمینه 

گرفتن کاري که به صورت سنتي سابقاً : » ه استکرد ین صورت تعریف  ه ا سپاري را ب جمع   جف هاو، 

بزرگ    آن به گروه عموماً  ( سپاري برون )   گرفته و واگذاري مي یا چند شخص معین صورت    توسط یك 

 در  که  جمعیتي  . بنابراین، (Howe, 2008: 99)«  شخص از مردم از طریق یك فراخوان عمومي م نا   و 

جمع  به  ها اختلاف  آنلاین  فصل و »حل  فرآیند  همکاريروش   و مردم  از  گروهي  کنند، مي  سپاري« 

 اصولًا به صورت آنلاین یا الکترونیکي(، )   عمومي   فراخوان  طریق  از  که  هستند  ها آن  میان  متخصصین 

در  مشارکت  مي   .اندشده  دعوت  هااختلاف  آنلاین فصل و حل  فرآیند براي  عمومي  از فراخوان  تواند 

وکار و حتي پژوهشي انجام آموزشي، کسب - هاي اجتماعي، رویدادهاي علميطریق اینترنت، رسانه 

 هاي متنوع و جدیدي که به ارمغان آورده(. فضاي مجازي با توجه به قابلیت 1399شود )بهشتي،  

آن  برنامه است،  اجراي  برخي  جمع هاي  چنان  حتي  که  است  کرده  تسریع  و  تسهیل  را  سپاري 

شده براي این اصطلاح مورد توجه هاي معروف مانند مارین وبستر، آن را در تعریف ارائه المعارف دائره 

 1اند.قرار داده 

برون جمع  و  جمعیت  کلمه  دو  از  )ترکیبي  پارادیم سپاري  بر  مبتني  و  سپاري(  باز  نوآوري  هاي 

تأمین مالي و حل مسئله براي مقاصد خاص با هزینه   آوري ایده، ه و ابزاري براي جمع سپاري بود برون 

سپاري  ، به معناي دقیق کلمه، معادل »برون "Crowdsourcing"بسیار کمتر است. در نتیجه، اصطلاح 

سپاري« معروف  است اما هم در زبان انگلیسي و هم فارسي به اختصار، تحت عنوان »جمع   2جمعي« 

آن    علت کثرت استفاده در زبان فارسي، از رویه مرسوم تبعیت کرده و   شده است و ما نیز در اینجا نیز، به 

ن بار در سال  سپاري آنلاین« براي اولی روش جمع  به  ها اختلاف  فصل و ایم. اصطلاح »حل ه را تغییر نداد 

برگزار شده بود، مطرح و    3اي که توسط آزمایشگاه حقوق اجتماع و اینترنت برکمن در یك جلسه   2009

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
4.  “ooodd sournnng” maans “hhe prcceeee ef obnnnnnng nedddd srrv,,,,, ,, aas, or 
content by soliciting contributions from a large group of people and especially from 

the online community rhhher hhnn from rrddoooonll mmpooyees or supprrrrs.” 
Crowdsourcing, Merriam-webster.com, available at:  http://www.merriam-

webster.com/dictionary/crowdsourcing (Last Visited 2021/05/05) 

5. Crowd-Outsourcing 

1. Brrkmnn Cnnrrr for Inrrrne& & ooyyyyyys Lww Lbb 
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 . (Dimov, 2017: 2)استفاده شد  

ها در  فصل آنلاین اختلاف و فصل که تاکنون از سوي بیش از ده مرکز حل و حل  نوین  روش  این 

به  جهان  و  سراسر  چین  کانادا،  آمریکا،  گرفته  ویژه  قرار  استفاده  مورد  اروپایي  کشورهاي  برخي 

 پذیرد: مي  انجام  اصلي  مدل  سه  در قالب  ،  (Dimov, 2017: XVI)است 

 1جویي عمومي آنلاین؛ رأیي  ❖

 2آنلاین؛  شبه هیئت منصفه  ❖

 3سپاري آنلاین و اجرا توسط مرجع ذیصلاح خصوصي. ها به روش جمع فصل اختلاف و حل  ❖

هاي پیش ها و چالششود و در پایان فرصتتحلیل این سه مدل پرداخته مي در ادامه به توصیف و  

 گرفت.  ها مورد بررسي و ارزیابي قرار خواهندروي این مدل

 

 4یی عمومی آنلاینجو یرأ. 1-1

سپاري آنلاین« نیز محسوب  ها به روش جمع اختلاف  فصل و ترین مدل از »حل مدل مذکور که رایج 

آنلاین« به منظور   صورت  به  عمومي  ، در واقع، یك نوع »نظرخواهي (Marder, 2006: 240)  شود مي 

که در آن، به طرف شاکي یا خواهان    (Dimov, 2017: 46)ها است  وفصل اختلاف مساعدت در حل 

ها و احساسات خود را در خصوص موضوع مورد اختلاف به زبان ساده )و نه  شود برداشت اجازه داده مي 

 حقوقي( و به صورت ناشناس و رایگان در پایگاه اینترنتي مرکز متولي مدل مذکور ابراز کند و  الزاماً

شود و از وي  الکترونیك طرف مقابل ارسال مي  سپس، مراتب اعتراض یا شکایت وي به آدرس پست 

که  کند. در صورتي  شود تا در یك فرصت معقول، نظرها و دفاعیات خود را در مقابل اعلام دعوت مي 

موضوع در یك مهلت مشخص فیصله نیابد، نظرهاي هر دو طرف از سوي آن مرکز در معرض دید  

شود تا وارد پنل نظرخواهي  کنند، گذاشته مي یا مي   نام کرده عموم افرادي که در آن پایگاه اینترنتي ثبت 

ناشناس، در    هاي خود را پیرامون موضوع مورد اختلاف به صورت رایگان و شده و نظرها و راهنمایي 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
2. Online Opinion Polls 

3.  Online Mock Jury 

4. CODR Procedures Rendering Decisions Enforced by Private Authorities. 

براي توصیف فرآیند نظرسنجي از تعداد زیادي از افراد یك جامعه )یا گروه بزرگي از جامعه(    "Opinion Polls"  اصطلاح.  4
شود؛  در خصوص یك موضوع اجتماعي، سیاسي، اقتصادي و مشابه آن به منظور دریافتن نظر اکثریت آن جامعه یا گروه تلقي مي

ها به روش  وفصل اختلافطراحي شده حل  به عنوان یك مدل خاص  "Online Opinion Polls"لیکن، امروزه اصطلاح  
 که در مقاله حاضر مورد بحث و تحلیل قرار گرفته است.  (Ugwuegbu, 2011: 186)سپاري آنلاین کاربرد دارد جمع
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 . (Ko, 2008)دهند  اختیار طرفین اختلاف قرار  

گونه است که کاربران،  شده براي این مدل این افزار طراحي ترین نرم ترین و سریع روش کار ساده 

خود را در مورد شکایت طرف اول اختلاف، صرفاً به صورت موافق یا مخالف از    نظر و برداشت کلي 

ر بار کلیك  کنند و میزان درصد موافقین و مخالفین با ه طریق کلیك بر روي گزینه مورد نظر اعلام مي 

شود که نمونه آن در  شدن بر روي گزینه موافق یا مخالف، ذیل نظرخواهي به صورت آنلاین درج مي 

، یك شرکت آمریکایي به  1999به عنوان مثال دیگر در سال    1قابل ملاحظه است.   SideTakerمرکز 

اندازي کرد که در  راه   iCourthouseها به نام  وفصل اینترنتي اختلاف مرکزي براي حل   2نام پرسپشن، 

توانست به در پایگاه مذکور، هرکسي ميسپاري خدمات استفاده شده بود.  آن از روشي مشابه جمع 

فصل اینترنتي شود. مرکز مزبور، به هر شخص شاکي یا خواهان، حق  وعنوان داور وارد فرآیند حل

ت شده، قابل مشاهده بود.  ثبت هر نوع شکایت یا دادخواستي را داده بود که در فهرست دعاوي ثب

هاي فهرست شده، یك یا چند مورد براي بررسي توانست از میان پرونده به دنبال آن، هر داوري مي

نظر انتخاب کند. داوران نظرات خود را به منظور مساعدت به طرفین اختلاف در دستیابي  و اظهار

آور بود و نه به صورت  ظ حقوقي الزامکردند. رأي داوران در این مرکز نه از لحابه توافق اعلام مي 

   . (Dimov, 2017: 2)شد طرفه توسط آن مرکز به اجرا گذاشته ميخودکار و یك

جویي عمومي آنلاین«  وفصل اختلاف به روش »رأیي خدمات حل   دهنده مراکز معروف ارائه  میان  از  

،  3www.iCourthouse.com  ،4www.SideTaker.com  ،www.PeoplesCourtRaw.comتوان از  مي 

www.AllRise.com   و  www.TruVeli.org    هاي اخیر از  ها طي سال یاد کرد که البته برخي از آن

 اند. دسترس خارج شده 

 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 جهت ملاحظه روش کار و سایر شرایط عضویت در این سایت، ر. ك.: . 1

https://www.sidetaker.com/article/terms و   https://www.sidetaker.com/register (Last 

Visited: 2021/04/04)  
2. Perception Corporation. 

 . کرده و اکنون در دسترس نیستفعالیت مي /http://www.icourthouse.com حت دامنهاین مرکز قبلاً ت. 3
هاي خانوادگي و روابط زناشویي متمرکز شده است، به عنوان مثال وفصل اختلافبیشتر بر روي حل، SideTaker مرکز. 4

 /https://www.springwise.com/enlisting_the_crowds_to_resolv بنگرید:

http://www.sidetaker.com/
http://www.peoplescourtraw.com/
http://www.allrise.com/
http://www.truveli.org./
https://www.sidetaker.com/article/terms
https://www.sidetaker.com/register
http://www.icourthouse.com/
http://www.icourthouse.com/
http://www.icourthouse.com/
https://www.springwise.com/enlisting_the_crowds_to_resolv/
https://www.springwise.com/enlisting_the_crowds_to_resolv/
https://www.springwise.com/enlisting_the_crowds_to_resolv/
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 1آنلاین شبه هیئت منصفه. 2-1

ارائه ایالات  اینترنت و ظهور مراکز  به عنوان مهد تکنولوژي  آمریکا،  وفصل  خدمات حل   دهنده متحده 

، قاضي دیوان عالي آمریکا  2وایت بایرون گونه که  ها شناخته شده است و از طرفي، همان آنلاین اختلاف 

گروهي تحت عنوان  در پرونده دوکان علیه لوسیانا ابراز داشته است، »دادرسي توسط    1968در سال  

هیئت منصفه در تمهیدها و برنامه عدالت آمریکایي )به خصوص در امور کیفري(، یك مطلب اساسي  

در این زمینه، بیشتر از    "Online Mock Jury"و شاید به همین دلایل بوده است که، اصطلاح    3است« 

 مرسوم و متداول شده است.   "Online Mock Trial"اصطلاح  

منصفه واقعي در محیط  سازي فضاي یك هیئت آنلاین«، در حقیقت شبیه  ه »شبه هیئت منصف 

اینترنت است که در آن، گروهي از افراد متخصص، از میان متخصصین زیادي که قبلًا در پایگاه اینترنتي  

منصفه واقعي  اند )و نه اعضاي یك هیئت نام و اعلام آمادگي کرده وفصل آنلاین مربوطه ثبت مرکز حل 

شده، به منظور بررسي و  سازي قضاییه(، در قالب یك دادرسي فرضي و شبیه   شده از سوي قوه تعیین 

  شود( گرد اظهارنظر در مورد یك پرونده حقوقي )که اصولًا از سوي وکلاي طرفین اختلاف ارجاع مي 

ود، مگر اینکه  آور نخواهد ب القاعده، الزام ها از لحاظ حقوقي، علي شوند؛ لیکن، نظرات آن هم جمع مي 

 گونه دیگري قبلًا توافق کرده باشند.   طرفین اختلاف به 

ها در خصوص نقاط ضعف و قوت  گاهي اوقات، برداشت طرفین یك اختلاف و یا وکلاي آن 

بیني شیوه برخورد و چگونگي  اسناد و مدارك پرونده و ادعاها و دفاعیاتشان و همچنین در مورد پیش 

منصفه آنلاین«  بینانه نیست. »شبه هیئت ه واقعي در آینده، برداشتي واقع منصف اظهارنظر احتمالي هیئت 

سازند،  ها در ضمن اینکه مطالب و مدارك پرونده خود را آماده و نهایي مي فرصت مغتنمي است تا آن 

ادله، مدارك و استدلال  قبلًا، میزان اعتبار  بار  هاي حقوقي خود را نزد چند متخصص در حکم  یك 

 4سازي شده در محیط مجازي محك بزنند. شبیه منصفه  هیئت 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Online Mock Jury

  

2. White R. Byron 

3. Justice Byron R. White: "A trial by jury is fundamental to the American scheme 

of justice." In: Duncan v. Louisiana, 391 U.S. 145 (1968), Available at: 

https://supreme.justia.com/cases/federal/us/391/145/ 

 یك تعریف مختصر از این مدل به شرح ذیل است: . 4
Online mock jury systems allow lawyers who have actual cases to gain insight into 

how prospective jurors view those cases (Dimov, 2017: 11 & 53). 

https://supreme.justia.com/cases/federal/us/391/145/
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تواند به  جویي عمومي آنلاین«، هر فردي مي   گونه در بخش قبل عنوان شد، در مدل »رأي همان 

نام کند )البته در برخي  صورت ناشناس به عنوان خواهان یا شاکي در پایگاه اینترنتي مورد نظر ثبت 

نمایندگان ش  یا  و  اشخاص حقوقي  به جز  نیز مي رکت مراکز،  بیمه( و هر کسي  به عنوان  هاي  تواند 

جویي عمومي آنلاین«    نام کرده و سپس، در فرآیند »رأي دهنده و یا داور به صورت ناشناس ثبت نظر 

شده  شده و نظرات ارائه وفصل اختلاف مطروحه شرکت کند؛ لذا، دعواي مطرح براي مساعدت در حل 

اینکه فرآیند دادرسي مدل مذکور خیلي    قي نباشند و مضافاًچنان تخصصي و داراي اعتبار حقو شاید آن 

تر  آنلاین«، نسبت به این مدل کمي تخصصي  دقیق و مفصل نیست؛ اما در مقابل، »شبه هیئت منصفه 

که اصولًا تمایل دارند قبل از مواجه شدن با دادرسي    اي همچون وکلا طراحي شده و اشخاص حرفه 

خود نزد    تر از پرونده د را براي مبارزه در یك دعواي حقوقي و دفاع قوي واقعي، میزان توان و آمادگي خو 

ها یا هیئت منصفه واقعي محك بزنند و نقاط ضعف و قوت پرونده خود و همچنین درصد موفقیت  دادگاه 

هیئت منصفه  »شبه   یند آ فر یا شکست احتمالي پرونده را )در دادرسي واقعي آینده( شناسایي کنند، در یك  

 .  (Martic, 2014: 95)  کنند شرکت مي   ن« آنلای 

 عمومي  جویي   نسبت به »رأي  تري دقیق  و  تر منصفانه  داراي فرآیند  جهات  برخي  از  این مدل، 

 صورت  به  آنلاین  اي شیشه  اتاق  یك  در  که  اند شده  متعهد  هیئت رسیدگي  شبه  اعضاي  زیرا  آنلاین« است، 

 ,Herik & Dimov)کنند   اظهارنظر  و  بررسي  به  اقدام  خود،  استقلال  و حفظ  طرفي بي  تضمین  با  و  شفاف 

 عنوان  به   www.JueryTest.netو    www.VirtualJury.comو    www.eJury.com. مراکز  (101 :2012

 .اند شده  آنلاین« در جهان شناخته  هیئت منصفه موفق »شبه  مراکز  از  نمونه  سه 

منصفه آنلاین«، نتایج نظرسنجي  خدمات »شبه هیئت   دهنده در حال حاضر، برخي از مراکز ارائه 

وفصل اختلاف را در قالب نمودارهاي آماري و تصاویر شماتیك و به همراه  حل شده در هر فرآیند  انجام 

 1کنند؛ها ارائه مي هاي آماري از منظرهاي مختلف تهیه و به طرفین اختلاف و یا وکلاي آن تحلیل 

آوري و ارائه اطلاعات و  یي عمومي آنلاین« مرکز مربوطه صرفاً اقدام به جمع جو   ي رأ لیکن، در مدل » 

اختلاف   خصوص  در  دیگران   & Jurca and Faltings, 2008: 119)کند  مي   شده مطرح نظرات 

Dimov, 2017: 11)  علت اصلي چنین تفاوتي در این نکته نهفته است که خدمات مدل اول تقریباً در .

ارائه  مراکز  مي این   دهنده تمامي  ارائه  رایگان  صورت  به  خدمات  مدل  گونه  مورد  در  اما  »شبه  شود؛ 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 : JuryTest  براي مثال، بنگرید، راهنماي پایگاه اینترنتي مرکز. 1

https://www.jurytest.net/index.cfm?action=howlaw 

http://www.ejury.com/
http://www.virtualjury.com/
http://www.juerytest.net/
https://www.jurytest.net/index.cfm?action=howlaw
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مراکز مربوطه در مرتبه نخست، مبلغي اگرچه اندك، از طرفین اختلاف دریافت   منصفه آنلاین«، هیئت 

الزحمه یا پاداش غیرمالي به تمامي اعضاء و یا حداقل به اعضاي فعال و ممتاز  کنند و دوم، حق مي 

 . (Dimov, 2017: 26 & 27)کنند  هاي آنلاین پرداخت مي هیئت منصفه شبه 

 

سپاری آنلاین و اجرا توسط نهادهای  ها به روش جمعفصل اختلافوحل.  3-1

 1خصوصی

نوع   از منظر حقوقي در حقیقت، یك  به روش جمع»مدل سوم،  آنلاین  داوري  با  دیوان  سپاري، 

& Martic,  (Dimov, 2017: 11 & 63شود  تلقي مي  2صادره«جانبه )و خودکار( رأي  اجراي یك

سپاري ها به روش جمعفصل اختلافو، لیکن، اغلب نویسندگان از این مدل به »حل(95 :2014

 .  (Herik and Dimov, 2012: 100 & 101)اند آنلاین و اجرا توسط نهادهاي خصوصي« یاد کرده

این زمینه، ميشده و پیش ترین مراکز شناختهاز موفق دادگاه جامعه  رو در  به    eBay3توان 

ابتدا از تعداد زیادي به طور خلاصه، روش کار در این مدل به این   4اشاره کرد. صورت است که 

شود که در جامعه داوري فروشنده با تجربه و همچنین مشتریان باسابقه در این سایت دعوت مي

در دیوان    ضو شوند. هنگامي که یك پرونده اختلافيدیوان مجازي تدارك شده براي این موضوع ع

شود، سیستم بلافاصله به صورت خودکار، شرح پرونده را در اختیار حدود مجازي یاد شده مطرح مي

مزبور قرار مي   100 داوري  از اعضاي جامعه  به مطالعه و اظهارنظر    دهد ونفر  اعضاء شروع  این 

داوري که شرح    100ر برسد و آنگاه نظر اکثریت این ده داور )از  ها مثلاً به ده نفکنند تا تعداد آنمي

 .(Gill et al, 2014: 31)گیرد اند(، ملاك عمل قرار ميپرونده را دریافت کرده

جانبه و خودکار رأي صادره، توسط یك نهاد خصوصي« در این مدل به این  »اجراي یك

  نظر )صدور رأي( از سوي داوران افتخاري به صورت جمع   صورت است که بلافاصله پس از اعلام

شده براي این منظور در بخش خصوصي بدون نیاز به مراجعه افزار یا کاربر تعیینآنلاین، نرم  سپاري

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. CODR Procedures Rendering Decisions Enforced by Private Authorities. 

2. Arbitration Tribunals Rendering Self-Enforceable Decisions. 

3. eBay Community Court 

شرکت4 دیگر  از  بهره هاي  .  براي حل موفق در  این مدل جدید  از  اختلاف گیري  به شرکت چیني  ها، مي وفصل    Toabaoتوان 
(www.toaboa.com)   شرکت علي از  تابعه  مؤسسه هاي  و  نام   بابا  براي  اعداد  اینترنتي  و  آمریکا  ها  در  واگذارشده 

(www.icann.org)    تحت مقرراتي به نام  Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy (often 

referred to as the "UDRP")   .اشاره کرد 

http://www.toaboa.com/
http://www.icann.org/
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دادگاه  رأي صادره مي  به  اجراي محتواي  به  اقدام  دیگر،  دولتي  نهاد  در  یا  مثال،  عنوان  به  کند. 

انعکاس  نظرهاي  در خصوص  کاربران  میان  از    1یافته دعاوي  تعدادي  یا  و  از سوي یك مشتري 

  eBayکه رأي صادره توسط دادگاه جامعه  در صورتي  eBayمشتریان در مورد یك فروشنده، شرکت  

شده از سوي مشتري/مشتریان  صادر شود، خود سریعاً اقدام به حذف نظرات منعکس  به نفع فروشنده

 2کند.در مورد عملکرد آن فروشنده مي

این مدل، مقرره تر اختلافوفصل هرچه سریعبراي حل به عنوان یك محرك و  ها در  اي 

ظر داوران  عامل تشویقي به این شرح در نظر گرفته شده است که هرچه قدر طرفین زودتر به ن

سایر   اظهارنظر وقت  یعني،  نمانند؛  داوران  سایر  اظهارنظر  دریافت  منتظر  )و  کنند  تمکین  کننده 

نگیرند(، را  هزینه  داوران  محاسبهي  در  خودکار،  صورت  به  آنسیستم  دادرسي  تخفیف هاي  ها 

ین مرکز در اي از ادر مدل مشابهي که در شعبه  .(Gill et al, 2014: 31)  کندبیشتري را هدیه مي

ها از طریق مذاکره و مکاتبه آنلاین به توافق نرسند،  هند اجرا شده است، چنانچه طرفین اختلاف

گیرد. این افراد از میان  نفره آنلاین قرار مي  21ها به صورت ناشناس در اختیار یك هیئت  آن  پرونده

گان جهت همکاري اعلام  مند که قبلاً به صورت افتخاري و رایتعداد زیادي از متخصصین علاقه

هاي حداقل و لازم مورد آمادگي کرده و اصولًا از میان کاربران خود سایت بوده و همچنین شاخص

 . (Rule & Nagarajan, 2010: 6)شوند نظر را دارا هستند، انتخاب مي

فوق  مختلف  مدل  مورد سه  در  که  به شرحي  عنایت  از  با  برخي  اینکه  علیرغم  گذشت،  الذکر 

همان نهاد داوري سنتي است    ، داوري الکترونیکي   اند: »اگرچه ان در کشورمان اخیراً بیان داشته نویسندگ 

وجه تمایز    (  و یا اینکه ».. 123:  1398،  کیواني و    یاقوتي است...« )   و تنها روش اعمال آن تغییر یافته 

از  1:  1396این دو نوع داوري، صرفاً از حیث محیط برگزاري است« )جواهري و ماندگار   ( و برخي 

نویسندگان خارجي نیز یك تا دو دهه پیش چنین اعتقادي داشتند، باید پذیرفت که با توجه به ظهور  

هاي اخیر، امروزه  طي سال با خصوصیات بسیار متمایز  ها،  وفصل اینترنتي اختلاف حل   هاي جدید مدل 

وفصل جایگزین  سازي حل معادل پیاده   ها، وفصل آنلاین اختلاف توان قائل به این بود که »حل دیگر نمي 

هاي  ها و چالش و این خود، یك حقیقتي است که بر پیچیدگي   «! ها در فضاي مجازي است اختلاف 

 خواهد افزود.   ها وفصل آنلاین اختلاف توسعه مراکز خصوصي حل   حقوقي و فني 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Feedbacks 

 افزار انجام پذیرد. صورت خودکار توسط نرماین اجرا، حتي ممکن است به . 2
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سپاری ها به روش جمعوفصل اختلاف. منطق و عامل اصلی موفقیت »حل 2

 آنلاین«

برداري از اوقات فراغت  دارد، بهره سپاري بیان مي اولین دلیلي که جف هاو براي استفاده و استقبال از جمع 

شود،  هایي که قسمتي از کارشان در نظر گرفته نمي هاي فراغت یا زمان افراد جامعه است. افراد در زمان 

یا حل یك مش  اقتصادي  تولید  به  کارهایي که  انجام  براي  بیشتري  منجر مي فرصت  پیدا  کل  شود، 

بازدیدها و  در جهان که منجر به کاهش دیدو  19- کنند. بدیهي است، در دوران شیوع ویروس کوید مي 

توان  وآمدها در جامعه و بازار شده و در نتیجه مردم و متخصصین اوقات فراغت بیشتري دارند، مي رفت 

سپاري آنلاین«  ها به روش جمع تلاف وفصل اخ هاي »حل سازي طرح از این مزیت یا فرصت براي پیاده 

بهره وافي برد؛ مخصوصاً با توجه به اینکه، در فرهنگ بسیاري از کشورها، ارائه خدمات رایگان و افتخاري  

 . (Hein, 2009: 27)شود  هاي اخلاقي تلقي مي درآمد( جزء ارزش ویژه اقشار کم به افراد جامعه )به 

فصل آنلاین  و سپاري براي »حل کارگیري روش جمع لیکن، منطق اصلي و حائز اهمیت براي به 

براي حل    1جمعي   و اعتماد عموم افراد جامعه به خرد جمعي افراد  در روح همکاري دسته ها«  اختلاف 

هاي اجتماعي )و یا حتي سیاسي( نهفته است که به صورت روزمره، در  مسائل مهم علمي یا اختلاف 

موارد متعددي در جوامع مختلف مشاهده و تجربه شده است. اصطلاح »خرد جمعي« به صورت روشن  

دید، اما؛  مطرح و تشریح گر   3در کتابي به همین نام   2جیمز سورویکي از سوي    2004و جدي در سال  

خرد جمعي دلالت دارد و مکانیزمي است براي    به کاربردي و اجرایي کردنِ   ، در واقع   آنلاین   سپاري جمع 

سپاري  توان جمع مي   که طوري به   ، کاربران آنلاین به سمت نتایج سودمند   جمعي   دانش به کار بردن اهرم  

خاص دانست    ي ایده و اطلاعات براي مقاصد آوري  هاي نوآوري باز، ابزاري براي جمع نظر پارادایم   را از 

 (. 52:  1397)سلطاني، شفیعي و حسیني،    که با کاهش هزینه و افزایش اثربخشي سازماني همراه است 

روش   کارگیري به   موفقیتاصلي  عامل   حل  این  آنلاین  براي  روح    هااختلافوفصل  در 

موضوع از طریق    و هدایت  مدیریتدر  نه  نهفته است و    يجمع   خردجمعي افراد و  همکاري دسته

جف هاو  .  (Poblet, 2011: 42)  یا اجبار از سوي مراجع دولتي ذیصلاح  4بالا به پایین   مراتبسلسله

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Wisdom of Crowd 

2. Surowiecki, James 
3. The Wisdom of Crowds. 

1. Top-Down Leadership 
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به یك مقام یا مرجع    ،شانیها اختلافوفصل  حل مردم معمولًا براي  دارد که  در این رابطه ابراز مي

زیستي حقیقي چیزي نیست هم  کهدر حالي است  این    ؛شوندرتبه چشم امید دارند یا متوسل ميعالي

 ،آمیززیستي حقیقي و مسالمتهم کهيدرحال، که از طریق دستور یا اجبار بالا به پایین محقق شود

به دور از  هایي است که آزادانه و بدون اجبار و  و سازمان   ، نهادهادر واقع ترکیب اجتماعي از افراد

سهم مشارکتي اگرچه    ، که هر فردهنگامي.  کنندزندگي مي و    تعاملاي با یکدیگر  دغدغه هرگونه  

ایفا   خوبي  به  میان  این  در  را  خود  قابل  ،آنگاه  ؛کنداندك  و  قدرتمند  پدیده  بهیك  نام اتکایي 

 .(Howe, 2008: 14) به خود خواهد گرفت واقعيصورت  «،سپاريجمع»

شناسي، نکته بسیار ظریف و جالبي در توان دریافت که از منظر روان با دقت در بیان فوق، مي 

هاي میان اشخاص در جامعه، آنچه بیشتر از  این قضیه وجود دارد و آن اینکه، در بسیاري از اختلاف 

یعني ؛  استدیده اهمیت دارد، جنبه رواني و اجتماعي آن  هاي مالي براي طرف زیان جبران خسارت 

دیدگاني که به یك دیده. به دیگر سخن، زیان هاي معنوي و اعتباري شخص زیان جبران خسارت 

کنند، به صورت غیرمستقیم و ناخودآگاه مرجع قضایي یا داوري براي احقاق حق خود مراجعه مي 

 زندگي  ا ه آن اي که با  آوردن رأي مثبت به نفع خود، به دیگران )افراد جامعه   دست   به تمایل دارند با  

القاء و ثابت کنند که به عنوان مثال در آن اختلاف، انسان  مي  ، زورگو و یا ظالمي گودروغ کنند(، 

اي به زندگي خود شان حفظ شود و بتوانند در آن جامعه، بدون هیچ دغدغه اند تا جایگاه اجتماعي نبوده 

 ورد. آبه ارمغان مي   ها آن ادامه دهند و این آرامش دروني خاصي را براي  

نظر اکثریت متخصصین یا عموم افراد آن جامعه در یك موضوع مورد اختلاف )از   اگرحال  

باشد؛ آنگاه، از روي میل و    هاآن سپاري آنلاین(، علیه نظر یا ادعاي  طریق اخذ آراء با مدل جمع

دانند ، زیرا ميکردرغبت )اقناع دروني( و یا از روي اکراه، بالاخره، به نظر اکثریت تمکین خواهند  

صورت، مقابله و مخالفت با نظر اکثریت یا نظر تعداد زیادي از اشخاص آن جامعه به  در غیر این

اي که حتي ارزش  ؛ خدشهکردوارد خواهد    يجداي  خدشه  هاآناعتبار، عقلانیت و جایگاه اجتماعي  

، زیرا نظر آن اکثریت بر  مراجعه به دادگاه، براي اخذ رأي مثبت به نفع خود از یك قاضي را ندارد

تواند نمي همبه عبارت دیگر، رأي مثبت یك قاضي  ؛کندسنگیني مي بسا چهروي نظر یك قاضي 

این نکته    1نظر و ذهنیت عموم افراد درگیر در آن قضیه را نسبت به آن شخص چندان تغییر دهد! 

اما مهم، به طریق اولي، در مورد اشخاص حقوقي و   هاي تجاري فعال در  شرکت  ژهیوبهظریف 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 شان بستگي دارد. اي، به میزان اعتبار و اعتماد عامه مردم به دستگاه قضایي. البته میزان و قدرت این ذهنیت در هر جامعه1
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 نیز صادق خواهد بود.  كی الکترون تجارتفضاي مجازي و 

مدل  در خصوص  اختلافهاي »حلبنابراین،  روش جمعوفصل  به  باید ها  آنلاین«  سپاري 

توجهي از متخصصین و کاربران عادي )فروشنده یا خریدار و  گفت، با عنایت به اینکه تعداد قابل

آن  طرحمشابه  این  در  اظهارنظر    ها،ها(  و  مشارکت  پرونده خاص  یك  مورد  در  اظهارنظر  براي 

تر و بسیار زود  »خرد جمعي« علیه به صورت منطقي و یا از روي احترام به  کنند، طرف محکوممي

 . (Rule, 2010: 9 & Dimov, 2017: 53)  کند تر به رأي صادره تمکین ميتر قانع شده و سریعراحت

« سپاري آنلاینها، به روش جمعفصل اختلافوحل» نوینهاي هاي فناوري. فرصت3  

ها  فصل آنلاین اختلاف و اند، برآیند و یا عصاره مزایاي حل نظران عنوان کرده گونه که برخي صاحب همان 

به روش  تجار است  نسبت  براي مردم جامعه و  بیشتر  رفاه  و  آوردن آسودگي  ارمغان  به  هاي سنتي، 

(Wang, 2009: 30) .  ها اختلافوفصل آنلاین  هاي جدید حلبه برخي از مزایا و محسنات »فناوري  »

رونق بیشتر تجارت    ازجملهو در بخش دوم مقاله حاضر اشاره شد؛    هاآن در ضمن معرفي و توصیف  

مخصوصاً   بهره   .الکترونیك  تجارتو  فناوريمحققاً،  این  از  کاهش گیري  موجب  همچنین  ها 

هزینه کاغذ سایر  و  اداري  اجارهبازي  دکوراسیون،  مانند  اداري  لوازمهاي  و  کاهش بها  و  التحریر 

زیست و آمد، کاهش مصرف سوخت )بنزین، گاز، آب و برق( و در نتیجه، حفظ بهتر محیطورفت

زارچي،  ( نیز خواهد شد )ابراهیمي و ابوترابي19-وع ویروس کویدویژه در دوران شیسلامت افراد )به

هاي دیگري نیز به همراه  ها و فرصتهاي نوظهور، ظرفیتها یا مدلاین فناوري  اما؛  ( 21ب:    1399

 . شودمعرفي و تبیین مي هاآن اند که در ادامه اهم داشته

 

 ها وفصل اختلافهای حل گیر زمان و هزینهکاهش چشم. 3-1

اساسي از  مؤلفه یکي  مدت   يهاترین  در  رسیدگي  عادلانه،  دادرسي  متعارفحق  است.   1زمان 

»هر    :دارد( به حق دادرسي عادلانه اشاره کرده و مقرر مي6کنوانسیون اروپایي حقوق بشر در ماده )

شخصي در تعیین حقوق و تعهدات مدني خود با هر نوع اتهام کیفري علیه وي، حق دارد از یك  

طرف برخوردار زماني متعارف توسط دادگاه قانوني مستقل و بي  دادرسي منصفانه و علني در محدوده

پا به خود  هاي راجع به حق دادرسي عادلانه را در اروباشد«. این مورد به تنهایي بیشترین پرونده 

اي که علیه دولت ایتالیا  در پرونده  1999اختصاص داده است. دیوان اروپایي حقوق بشر در سال  

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
2. Reasonable Time 
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ناقض حق  خیرهاي سازمانأ، دریافت که تشدمطرح   این دولت،  یافته موجود در ساختار قضایي 

یا براي  دادرسي عادلانه در مدت زمان متعارف است. این موضوع داراي چنان اهمیتي بود که ایتال

در رسیدگي، به خواهان   یرجبران این وضعیت، قانوني به تصویب رساند که در ازاي هر سال تأخ

شود   پرداخت  خسارت  عنوان  به  این،    . (Mole & Catharina 2006, 24-25)مبلغي  بر  در  مزید 

صورتي که ساختار اداري و اجرایي دستگاه قضا یا نهادهاي دیگر مشمول رعایت »حق دادرسي 

مراکز خصوصي حلعاد ازجمله همین  اختلافلانه«  آنلاین  فرآیند  وفصل  باشد که  نوعي  به  ها، 

 شده استرسیدگي بدون توجیه و دلیل منطقي طولاني شود باز هم حق دادرسي عادلانه نقض  

  (.1379)جعفرزاده درابي، 

هاي نوین  کارگیري ظرفیت ترین مزیت به از مزایاي اصلي و به عقیده برخي نویسندگان، مهم 

ارتباطات در فرآیندهاي »حل فناوري  یژه با کمك  و به ها« )و  فصل آنلاین اختلاف و هاي اطلاعات و 

هزینه »جمع  چشمگیر  کاهش  آنلاین«(،  پرونده سپاري  بررسي  حل هاي  یافتن  سرعت  و  فصل  و ها 

ها  توان برخي پرونده ها مي که با استمداد از این روش ، به نحوي (Morek, 2005: 20) است ها ف اختلا 

 ,Dimov)و تا حد تقریباً رایگان    (Herik & Dimov: 2012: 101)را ظرف چند روز و حتي یك ساعت  

2017: 6, 52, 69 & Martic, 2004: 95)  یز کاست،  هاي سیستم قضایي ن فیصله داد! و از حجم پرونده

اي که جهت همکاري به صورت افتخاري  زیرا طبیعتاً، از میان تعداد انبوه متخصصین و کاربران عادي 

در اغلب موارد،    1اند؛ نام و اعلام آمادگي کرده سپاري آنلاین ثبت هاي جمع الزحمه کم( در طرح )و یا با حق 

آنلاین یا تشکیل جلسه آنلاین و اعلام    وفصل مند براي شرکت در فرآیند حل حداقل افراد لازم و علاقه 

کاملًا محسوسي  زمان بررسي و صدور رأي به میزان  لذا،  و    ترین زمان ممکن، حاضر هستند رأي در کوتاه 

 یابد. کاهش مي 

مؤلفه بهره  از همین  مناسب  بزرگ حل گیري  از مراکز  برخي  به  مانند هاي مهم  آنلاین    وفصل 

eBay     وiCourtrsouse هایي مانند کاهش قابل توجه یا حتي به صفر  ، کمك شایاني کرد تا در موضوع

براي طرفین اختلاف موفق عمل کنند  و هاي حل رساندن هزینه   :Herik & Dimov)فصل دعاوي 

2012: 101; Martic: 2014: 95 & Marder, 2006: 242-244) به  ؛ فناوريبنابراین،  هاي  کارگیري 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
سپاري«، مخاطبین فراخوان عمومي آنلاین براي جذب متخصصین، اعم ها به روش جمعوفصل اختلاف. در هر سه مدل »حل1

هاي مختلف سراسر  توانند حتي افرادي در کشورهاي گوناگون و یا مناطق یا استان مي  و کاربران عادي  گرانيانجیماز داوران،  
تر فهرست متخصصین حاضر  شود، زیرا هم سریعها تلقي ميشند و این خود یکي دیگر از مزایاي این مدلیك کشور یا ایالت با

 شود. هاي ارجاعي زودتر طي ميو هم فرآیند بررسي و اظهارنظر پرونده شوديمو جلسات آنلاین تشکیل 
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جویي بسیار بیشتري در زمان و هزینه را ها، قابلیت صرفهعات و ارتباطات در این مدلنوین اطلا

 اند.وفصل و در نهایت جامعه فراهم آوردهبراي اطراف دعوا، مرجع حل

میانجي عادي،  مردم  از  اعم  نظردهنده،  افراد  اختلاف،  طرفین  که  آنجا  داوران از  و  گران 

بیشتري از اصحاب دعاوي    ها شرکت کنند نخست، عدهرآیندتوانند به صورت ناشناس در این فمي

توانند نظرات خود را به راحتي )حتي به زبان آورند و دوم، همه افراد ميبه این فرآیندها روي مي

هاي اختلاف کنند که این خود به شفاف شدن ریشه اي بیان  ساده و غیرحقوقي( و بدون هیچ دغدغه

 . (Marder, 2006: 242-247)کند تلاف کمك شایاني ميتر مسئله مورد اخو حل سریع

 

های تر آراء صادره در روشها و اجرای سریعآمیز اختلاف وفصل مسالمت. حل3-2

 سپاری آنلاین جمع

سپاري آنلاین« ضرورتي به مشخص شدن هویت طرفین ها به کمك »جمعوفصل اختلافدر حل

 1گر( نیست، وفصل آنلاین )به عنوان داور یا میانجيفرآیند حلکنندگان در  اختلاف براي مشارکت

ها، ناشناس بودن مشخصات و هویت طرفین اختلاف، مورد انتظار یا مورد بلکه در بسیاري از پرونده

هاي تجاري معتبر و یا در دعاوي  ویژه در مورد شرکتدرخواست هر دو طرف پرونده نیز است، به

 خانوادگي.

هاي کاربري ناشناس )اعداد و علائم یا نام مستعار( ها، با اختصاص شناسهمدل   در این روش یا

براي طرفین اختلاف و اشخاص ثالث درگیر پرونده و نیز بسنده کردن به بیان نکات اصلي پرونده  

ها شود که علاوه بر محتویات پرونده و رأي صادره، هویت آن)به اختصار و یا تمثیل(، تلاش مي

  . این(Martic, 2014: 94 & 96)ند  بما  فرآیند و بعد از آن، محرمانه و ناشناخته باقي  نیز در طول 

از مدل  استقبال مردم و تجار  میزان  افزایش  باعث  یا فرصت جدید،  الاشعار شده هاي فوقامتیاز 

 است. 

 اختلافي که  طرفین  اصولًا،  آنلاین« نیز باید اذعان داشت که  »شبه هیئت منصفه  در مورد مدل 

 پرونده  ماهوي  بررسي  نحوه  که هنگامي  نیستند،  میانجیگري  و  داور  به  مراجعه  یا  و  مستقیم  مذاکره  به  حاضر 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 : قابل دسترسي از، SideTaker نوفصل آنلایشده در مرکز حلبراي نمونه، بنگرید: پاسخ به اولین سؤال مطرح. 1

https://www.sidetaker.com/article/faq (Last Visited: 2021/03/12). 

https://www.sidetaker.com/article/faq
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 ملاحظه  آنلاین را  رسیدگي مجازي  در  طرف بي  و  ثالث  اشخاص  هاي استدلال  شدن  طرح  شیوه  و  خود 

 به  منتج  و  کند  تغییر  مقابلشان  طرف  و  اختلاف  مورد  موضوع  به  نسبت  ها آن  ذهنیت  است  کنند، ممکن مي 

فصل  و »حل  هاي انواع روش  از  یکي  عنوان  به  مدل، همچنین  که این  است  دلیل  شود. به همین  دعوا  فیصله 

بنابراین در خصوص این .  (Herik & Dimov, 2012: 100)است   شده  محسوب  1ها« اختلاف  جایگزین 

متخصصین و کاربران عادي )فروشنده یا خریدار  روش باید گفت، با توجه به اینکه تعداد زیادي از  

ها، براي اظهارنظر در مورد یك پرونده خاص مشارکت و اظهارنظر ها( در این طرحو مشابه آن 

تر و علیه به صورت منطقي و یا از روي احترام به خرد جمعي، بسیار زودکنند، طرف محکوممي

.  (Rule, 2010: 9 & Dimov, 2017: 53)  کند مي  تر به رأي صادره تمکینتر قانع شده و سریعراحت

   2هاي ارتباطي متني غیرهمزمان مانند پست الکترونیك گیري از سیستممضاف بر موارد فوق، بهره 

شود که از ابراز نظرهاي عجولانه و  هاي فوق ملاحظه شد، اصولًا موجب ميگونه که در مدل و آن

تر شدن دعوا  رد موجب تشدید خصومت و یا پیچیدههیجاني در فرآیند دادرسي که در اغلب موا

 (. 24الف:  1399شود، پرهیز شود )ابراهیمي و ابوترابي، مي

هاي حراج  ترین سایت به عنوان یکي از بزرگ   eBayالعاده شرکت  یکي از دلایل موفقیت فوق 

هاي کاربران سایت خود نیز در همین نکته نهفته است که توانست  وفصل اختلاف اینترنتي دنیا، در حل 

ها، سالانه بیش از  وفصل آنلاین اختلاف هاي نوین حل هاي گذشته، با طراحي و اجراي مدل طي سال 

 ,Katsh) کند  وفصل  زبان دنیا حل   16یون کاربر به بیش از  میل   200میلیون پرونده را بین حدود    60

2012: 15; Rule & Nagarajan, 2010: 4-5 & Cooper, 2009: 35)   90تا    80که حدود  تر این و جالب  

فني( و  - هاي حقوقي شده به روش روباتیك )الگوریتم افزارهاي طراحي ها توسط نرم درصد این اختلاف 

اند؛  آمیز فیصله یافته فصل و غالباً به صورت توافقي و مسالمت و خاص، حل   بدون دخالت نیروي انساني 

 ;Rule: 2002: 57, Rule)دقیقاً همانند یك سیستم قضایي مدني الکترونیك براي یك کشور مجازي!  

2010: 10 & Rainey, 2014: 39) . 

نیز ناشناس ماندن  سپاري آنلاین«  جمع لازم به ذکر است، در مدل »داوري محرمانه با تکیه بر  

کاربري مستعار یا ترکیبي از اعداد و    هویت و مشخصات طرفین اختلاف )با استفاده از اختصاص کد 

ها شده است، لیکن این  هاي تجاري از این مدل حروف( باعث افزایش استقبال مردم، تجار و شرکت 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Alternative Dispute Resolution (ADR). 

2. E-mail 
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تمکین به رأي صادره  علیه به  محرمانگي، در مقابل ممکن است باعث کاهش رغبت و انگیزه محکوم 

 شود. 

 

 . افزایش دقت و کیفیت آراء صادره و تضمین بیشتر دادرسی عادلانه 3-3

گانه فوق، اشخاص ثالث اعم از مردم عادي، متخصصین و یا اعضاي هیئت  از آنجا که در مدل سه

تلف داوري یا میانجیگري آنلاین متشکل از تعداد زیادي متخصص و کاربران عادي هستند، ابعاد مخ

گیرند و نظرها و آراء با دقت بیشتري ابراز یا  تري مورد بررسي قرار ميها به صورت دقیقپرونده

مي اینصادر  به  و  اصل    شوند  و  بهتري حفظ شده  به شکل  نیز  اختلاف  طرفین  ترتیب، حقوق 

 شود.دادرسي عادلانه نیز با کیفیت بیشتري محقق و تضمین مي

توان با نمي  دها،فرآیناین  کنندگان در  بودن طرفین دعوا و شرکت  نشانونامبي  لیکن به دلیل

ها و  در مورد فعالیتمراکز  گونه  شده از سوي اینارائه  کلي  و ادعاهاي  به آمارها  بالایي  اطمینان

البته،    اعتماد کرد و  ها(عملیاتي ماهیانه یا سالیانه آن -هاي ماليها )مثلاً گزارش دستاوردهاي آن

 ها نیز تا حدودي صادق است؛ لذا، وفصل آنلاین اختلافهاي حلمسئله در رابطه با سایر روش این  

خصوصي به عنوان    شود، دولت با همکاري مؤسسات معتبربه عنوان یك راهکار عملي پیشنهاد مي

سازي و معرفي یك سیستم اعتبارسنجي نسبت به طراحي، پیاده  طرفبيیا بازرس  اشخاص ثالث  

که طرفین الذکر اقدام کند؛ به نحويبندي تمامي مراکز فوقه جامعه جهت ارزیابي و رتبهآنلاین ب

اختلاف، وکلا و سایر کاربران بتوانند بعد از دریافت خدمات این مراکز، میزان رضایت خود را از  

 کیفیت خدمات دریافتي در آن سیستم ثبت کنند. 

معتقدند    جان پالسوناز نویسندگان مانند  در این رابطه ضروري است که اشاره کنیم، برخي  

که براي ارجاع دعاوي به داوري الزامي وجود ندارد که داور حتماً داراي دانش حقوقي باشد و یا از  

یا ارگان خاصي گواهي توانند به نامه داوري دریافت کرده باشد؛ بلکه حتي طرفین دعوا مي نهاد 

ها نظر بدهد و شد، در مورد اختلاف آند مسجد  عنوان مثال، توافق کنند اولین شخصي که وار

بگیرد   و    1. (Paulsson, 2013: 16)تصمیم  تدوین  به  اقدام  برخي کشورها  در عصر حاضر،  لکن 

دهي اصول ارائه خدمات حقوقي در جامعه و تعیین تصویب قوانین و مقررات خاصي براي سامان

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
1. Disputants may agree that the first man to enter the Masque will decide who is right. 

The arbitrator needs no legal qualification or approval by any authority. 
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و صلاحیت مجاز  خدمات اشخاص  این  به  اشتغال  براي  مدرك  کرده  1دار  بودن  دارا  البته،  و  اند 

 2نامه داوري یا پروانه وکالت در همه حال شرط نیست. حقوق یا گواهي تحصیلي در رشته

این وجود، در مورد مدل سوم    باید دقت داشت که عدم    CODRبا  که شرح آن گذشت، 

 مدني   دادرسي  آیینقانون    482ماده  حقوقي »موجه و مدلل بودن رأي داوري« که در    رعایت قاعده

تواند زمینه بطلان رأي داوري از مي  3کشورمان نیز مورد تأکید قرار گرفته است،  1379مصوب  

تر است  ( و لذا، مناسب397و    396:  1399ني،  سوي دادگاه ذیصلاح را فراهم آورد )ماندگار و شعبا

 که در این مدل از افراد داراي تخصص حقوقي بیشتر استفاده شود. 

باید اذعان کرد که در تمامي مدلبا این توصیف  ها به روش  اختلاف  فصلوهاي »حلها، 

رفع اختلاف کننده  گیرنده یا تسهیل دهنده، تصمیمسپاري آنلاین«، شایسته است اشخاص رأيبرون

صلاحیت و  معیارها  حداقل  صلاحیت داراي  عادي  کاربران  به  و  باشند  لازم  و  منطقي  هاي 

اي اعطا نشود، مگر با رضایت و توافق صریح و  گیري در خصوص هر موضوع تخصصيتصمیم

  ساز تواند تا حدودي در این رابطه چارهشده در بند بعدي نیز ميقبلي طرفین اختلاف. پیشنهاد ارائه

 باشد. 

 

 ساز. امکان شناسایی، کنترل و محدود کردن کاربران پر دردسر و حاشیه3-4

بهره  از ظرفیتبا  یادشدهفناوري  گیري  محاسن  کنار  در  اینترنتي  و  کامپیوتري  نوین  فوق،    هاي 

ساز )مثلاً کاربراني که  همچنین امکان شناسایي، کنترل و محدود کردن کاربران پردردسر و حاشیه

شود و اصولًا  ها شکایات متعددي مطرح مي کنند یا علیه آن اساسي را مطرح مي ادعاهاي بي مرتباً

مي محکوم  بينیز  اشخاص  علیه  صوري  دعاوي  بعضاً  که  کساني  نیز  و  مطرح  شوند(  را  تقصیر 

بدیهي است که این اقدام، به صورت غیرمستقیم بر روي توسعه و    تر خواهد بود.کنند، بسیار سهلمي

 الکترونیك تأثیر شگرفي خواهد داشت.   یج تجارت ترو 

صورت  به  پرونده  درگیر  اشخاص  نظرهاي  و  اطلاعات  که  آنجا  از  فوق،  مزیت  بر  مزید 

هاي کامپیوتري دقیق و خاص،  توان با طراحي برنامهشوند، ميالکترونیکي و منظم ثبت و ضبط مي

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
2. Practice of Law 

-www.lawsociety.sk.ca/regulation/definition-of  براي نمونه، بنگرید قانون ایالت ساسکاچوآن کانادا:.  2

the-practice-of-law/ 
 . نباشد« حق موجد نیمدلل بوده و مخالف با قوان و موجه دیداور با يأر»: که است داشته مقرر مذکور. ماده 3

http://www.lawsociety.sk.ca/regulation/definition-of-the-practice-of-law/
http://www.lawsociety.sk.ca/regulation/definition-of-the-practice-of-law/
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هاي داوري یا میانجیگري  اعضاي هیئتشده توسط هر یك از  و زمان صرف   میزان دانش، تجربه 

ها در اقلیت اي یا اتفاقي ارزیابي و محك زد و به کساني که اغلب نظرهاي آنرا به صورت دوره 

مي ميقرار  عمل  کند  بسیار  یا  و  پروندهگیرد  آینده  در  تدریج  به  میان کنند،  از  )و  کمتري  هاي 

فصل شده یا نظر  وهایي که قبلاً حل ا پرونده ها ارجاع شود و یهاي با اهمیت کمتر( به آن پرونده

ها تواند نتیجه را تغییر دهد( به آنها قبلاً حاصل شده )و رأي این افراد نمياکثریت در مورد آن

خدشه موجب  تا  کرد  آنمحول  اجتماعي  جایگاه  و  شخصیت  شدن  نشوددار  نیز   & Rule)  ها 

Nagarajan, 2010: 6) .   

هاي حقیقي »در اقلیت و یا کند بودن حاضر معتقدند، علل و ریشهالبته، نویسندگان تحقیق 

اي  شده از سوي متخصصین حرفهبایست به صورت حساب وفصل، ميگونه افراد« در فرآیند حل این

وتحلیل قرار گیرند، زیرا گاه ممکن است این دسته از افراد  مرکز مورد نظر نیز مورد بررسي و تجزیه

هاي طراحي شده بروز نیافته باشد و یا گروه  العاده باشند، اما در قالب مدلقداراي دانش و تجربه فو

 باشند. اکثریت، در معدود مواردي در اشتباه بوده

 

آنلاین«    سپاری   جمع   ها به روش وفصل اختلاف های »حل . قابلیت اجرای مدل 5- 3

 برای طیف وسیعی از دعاوی 

براي هر نوع اختلافي  سپاري آنلاین«ها به روش جمعاختلاففصل  وهاي »حلکارگیري مدلبه

هاي تقریباً یکساني که داراي ارزش مالي خیلي بالایي  مناسب نیستند، لیکن عموماً براي پرونده

هاي مربوط به  اند، نظیر اختلافها بسیار زیاد است، مناسب تشخیص داده شده نبوده، اما تعداد آن

اي که اصولًا  در مورد دعاوي رکز بزرگ خریدوفروش آنلاین و همچنین  الکترونیك در یك م  تجارت

شکل نسبتاً ساده و ثابت دارند؛ مانند بسیاري از دعاوي تجارت الکترونیك، دعاوي چك بلامحل، طلاق  

هاي تقسیم ارث یا نفقه و  اي و نیز بسیاري از اختلاف هاي مالي کار و کارگري، بیمه توافقي، اختلاف 

 هاي اجتماعي یا تجاري کوچك و متوسط. ي دیگر از اختلاف همچنین برخ 

همچنین، با توجه به خصوصیات و قدرت اهرم »خرد جمعي« که توصیف شد، درصد زیادي 

ها، همکاران و یا میان ساکنین ها، میان همسایگان، همکلاسيهاي درون یا میان خانوادهاز اختلاف

اخت از  بسیاري  حتي  و  دانشجویي  خوابگاه  روزنامهلافیك  به  جامعه  در  گاهي  که  و هایي  ها 

توان از طریق طرح در یك  شوند را ميهاي خبررساني، خواسته یا ناخواسته، سوق داده ميسایت
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جویي به صورت   جویي عمومي آنلاین« و دعوت افراد جامعه به شرکت در فرآیند رأي  مرکز »رأي

، iCourthouseاد. تجربه برخي از مراکز مثل مرکز  وفصل قرار دتر مورد ارزیابي و حلمؤثرتر و سریع

فصل دعاوي قراردادي )اعم از کاغذي و یا  وحکایت از آن دارد که مدل مورد بحث، حتي براي حل

تواند مفید و مؤثر واقع شود  الکترونیکي( و دعاوي جراحات بدني )مانند تصادفات رانندگي( نیز مي

(Dimov, 2017: 46) . 

جویي عمومي آنلاین« باید اذعان کرد که    ها به مدل »رأياختلاف  وفصلدر خصوص حل

به   فرآیند در دعاوي مختلف  این  در  کننده شرکت  اشخاص  براي  خوبي  فرصت  و  امکانات  مدل،  این  اگرچ، 

 یا لیکن اشکال   است؛  کرده  فراهم  دیگران  هاي دیدگاه  دریافت  و  قضاوتشان  و  ها احساس  بیان  منظور 

 کامل  خصومت  و رفع  نتیجه  بودن  منصفانه  و  عادلانه  به  نسبت  توان نمي  که  است  این  در  روش  این  نقص 

حال اهرم    اما به هر؛  (Herik & Dimov, 2012: 100)کرد   حاصل  اطمینان زیادي  دعوا  اصحاب  میان 

ها  اختلافتواند در به پایان دادن  جمعي و یا احترام به »خرد جمعي« غالباً ميروح همکاري دسته

 قضایي شود.  جوابگو باشد و مانع از طرح مجدد آن نزد مراجع

سپاري آنلاین« ها، به روش جمعفصل اختلافوهاي نوین »حلهاي فناوري. چالش4  

هاي اولیه و ساده و  اعم از مدل ) ها در معناي عام آن  وفصل آنلاین اختلاف به صورت کلي، خدمات حل 

هایي روبرو هستند که بسیاري از  ها و چالش سري محدودیت ها(، با یك هاي نوظهور و نوین آن یا مدل 

به آن  تفصیل  به  پرداخته نویسندگان  آگاهي کافي مردم،  ها  نظیر عدم  تجار، متخصصین و حتي  اند، 

بسیاري از دولتمردان، مسئولین دستگاه قضایي و قضات در مورد مزایا، امکانات و شرایط استفاده از  

ها،  ویژه از نوع آنلاین آن و حتي عدم اطلاع بسیاري از آن هاي حل اختلاف جایگزین قضایي، به مکانیزم 

ودیت استفاده از زبان بدن در طول فرآیند  محد   و یا  ( 114:  1393از وجود چنین امکاناتي )مسعودي،  

ویدئوکنفرانس    کارگیري تکنولوژي دادرسي الکترونیکي )اگرچه این معضل تا حدود زیادي از طریق به 

یا  - صوتي  سرقت  ریسك  هویت،  دزدي  قبیل  از  مشکلاتي  یا  و  است(  شده  مهار  آنلاین  تصویري 

ثبت دست  اطلاعات  شدن  پایگاه کاري  در  اینترن شده  حل هاي  آنلاین  مراکز  اختلاف تي  و  وفصل  ها 

ها، دشواري تعیین قانون  نیت. علاوه بر این همچنین احتمال افزایش طرح دعاوي صوري و یا با سوء 

الکترونیکي و امضاي    المللي مشکلات خاص مربوط به اعتبار حقوقي ادله حاکم در قراردادها و دعاوي بین 

وارد در مرحله شناسایي و اجراي احکام داوري آنلاین بسیار  الکترونیکي و تعیین محل داوري که این م 

 حائز اهمیت هستند. 
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عنوان »چالش  تحت  اینجا  در  آنچه  یادآور شد که  باید  اساس،  این  فناوري بر  نوین  هاي  هاي 

وفصل  هایي است که در مورد حل شوند، مزید بر چالش ها اشاره مي ها«، به آن وفصل آنلاین اختلاف حل 

موارد یادشده در این بخش،   سخن  ها به معناي عام آن، صادق و رایج هستند. به دیگر لاف آنلاین اخت 

ها مصداق نداشته و صرفاً مختص  وفصل آنلاین اختلاف هاي اولیه حل ممکن است در خصوص مدل 

ه  ها در اینجا اشار که به اهم آن   هاي نوین باشند )فارغ از اینکه در کدام کشور اجرا شوند( همین شیوه 

 شود. مي 

 

ها و ها به نمونه وفصل آنلاین اختلافهای نوین حل. دشواری تعمیم فناوری4-1

 های مشابهزمینه

اند، تمکین اختیاري اکثریت کاربران سایت مزبور به  متوجه شده   eBayگونه که محققان در پروژه  همان 

  ، "eBay Law"ها در این سایت به عنوان یك نتیجه از  وفصل آنلاین اختلاف آراء صادره در فرآیند حل 

خواهد جایگاه و اعتبار  ریشه در این واقعیت داشته است که طرف بازنده )چه فروشنده و چه خریدار( نمي 

( و خود را از مزایاي بازار پررونق این سایت  137: 1397از دست بدهد )پناهي،    eBayمعه  خود را در جا 

،  eBayتجربه شرکت    1محروم سازد. به همین جهت، تمایل دارد تا حد ممکن با نتیجه انطباق یابد. 

راه و  طراحي  که  است  داده  نشان  حلهمچنین  عادلانه  و  دقیق  فرآیند  اینترنتي اندازي  وفصل 

ها  الکترونیك این شرکت، باعث شده است که از بروز اختلاف  ها در کنار خدمات تجارتفاختلا

دانند در صورت توجهي کاسته شود، زیرا طرفین ميکنندگان نیز به میزان قابل میان تجار و مصرف

دار شدن اجراي آن، خدشه  نقض تعهداتشان، بالاخره با صدور رأیي روبرو خواهند بود که ضمانت

آناعت اینترنتي  بار  جامعه  کاربران  سایر  نزد  بود  eBayها   ,Wahab, Katsh & Rainey)  خواهد 

  iCourthouseفصل اینترنتي این سایت و یا  و هاي مرکز حل توان الگو به همین دلیل، نمي . (42 :2012

ك و  الکترونی   هاي غیرتجاري و یا براي هر سایت تجارت و مراکز مشابه را به سادگي براي اختلاف 

علي  آمازون،  سایت  نظیر  دیگري  سایت پرفروش  دیگر  از  بسیاري  براي  یا  و  تجارت بابا  بزرگ    هاي 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
که خودش کالا و    است یك سایت بزرگ حراج اینترنتي    eBayتر خواهد بود که بدانیم، سایت  آسان   درك این مطلب هنگامي   .1

کننده در سراسر  کننده و مصرف کننده، توزیع میلیون تولید   200را براي بیش از   دوفروش ی خر رساند، بلکه محیط  خدماتي به فروش نمي 
قرار گرفته است. در واقع چنانچه، هر    دوفروش ی خر به طور متوسط سالانه یك میلیارد کالا و خدمت در معرض    دنیا فراهم آورده است. 

 :Rule, 2010)جهان از حیث جمعیت خواهد بود!  تلقي شود، آنگاه پنجمین کشور بزرگ    eBayکاربر به عنوان یك شهروندي  

9&11) . 
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 الکترونیك ایراني که داراي ساختار و اهداف متفاوتي هستند، تجویز کرد. 

  فصل و حل در گرو اصلاح و توسعه خدمات    خود را   سود و منفعت اصلي   eBay  شرکت از آنجا که  

  ، این یك امر کاملاً طبیعي است که (Rule, 2017: 359)یافته است  کاربرانش    هاي اختلاف   الکترونیکي 

هاي قانوني و حمایتي از سوي دولتمردان کشورهاي مربوطه  آنکه منتظر اقدام و بي شرکت مذکور مستقلاً  

تا همواره    ه باشد رد ک نظارت دقیق و کافي اعمال    خدمات مزبور اقدام و بر روي  در این رابطه  بماند،  

 . را افزایش دهد   خود   ضریب رضایتمندي مشتریان 

 

ها و  وفصل آنلاین اختلاف های نوین حل های سنگین اجرای مدل پیچیدگی و هزینه .  2- 4

 های دولتی ضرورت حمایت 

ها و  اختلاف وفصل آنلاین  هاي دقیق و جامع براي حل متأسفانه بایستي اذعان کرد که طراحي الگوریتم 

هاي قضایي شفاف  ها به زبان کامپیوتر مخصوصاً در کشورهایي که قوانین، مقررات و رویه سازي آن پیاده 

ویژه در  هاي سنگین و زمان فراوان است، به و ثابتي ندارند، کاري بسیار دشوار و مستلزم صرف هزینه 

قوانین و مقررات مربوط به  شود و لازم است خصوص مدل سوم که نوعي داوري آنلاین محسوب مي 

دادرسي داوري در دنیاي واقعي و فضاي مجازي ازجمله اصول مربوط به دادرسي عادلانه را همواره  

مدنظر قرار داد. در صورت تغییر مکرر و مداوم قوانین و مقررات )که در کشور ما هیچ بعید نیست(، از  

نویسي کنند و از  ریزي و برنامه ندمدت برنامه توانند به صورت بل نویسان نمي یك طرف مدیران و برنامه 

نرم  امکانات  و تحول در  تغییر  آماده  باید  قوانین جدید و  طرف دیگر، کاربران مدام  با  آشنایي  افزار و 

 وفصل اختلاف مربوطه باشند. همچنین مقررات داخلي جدید مرکز آنلاین حل 

هایي و دستیابي به اهداف  زي چنین طرح سا توان چنین استنباط کرد که پیاده ها، مي با این توصیف 

ربط، اگر نگوییم غیرممکن، حداقل  هاي دولتي ذي مورد نظر آن، بدون حمایت مادي و معنوي ارگان 

هاي بزرگ تجاري که داراي بودجه و نیروي انساني کافي براي  بسیار دشوار است )مگر در مورد شرکت 

ها، یقیناً عواید حاصل از آن براي جامعه  گونه طرح این این امر هستند(؛ اما به هر حال در صورت اجراي  

هاي  ها در قسمت توجه و به صرفه خواهد بود که به برخي از آن و سیستم قضایي در مقابل بسیار جالب 

 اشاره شد. قبل  

ها در داخل کشورمان، زماني بهتر مشخص  تر این مدل اهمیت و ضرورت اجرایي شدن هرچه سریع 

دهم شوراي    کمیسیون قضایي و حقوقي مجلس   رئیس یب نا بدانیم حسب اظهارات  شود که  و درك مي 



 
 ... ها ها«؛ فرصت وفصل آنلاین اختلاف های نوین »حل فناوری 25

هاي قضایي در ایران  پرونده ، »آمار  1395، در سال ملت   با خبرگزاري خانه  یي وگو گفت اسلامي در ضمن 

پرونده بررسي    40تا    30بین    ، ماه هر  در کشورهاي پیشرفته دنیا هر قاضي در  !  برابر استاندارد جهاني است   دو 

قضات بین    ، در حالي که در ایران   ، رسد پرونده در ماه مي   60راز ما این تعداد به  ت در کشورهاي هم   . کند مي 

 (. 1: 1395، طباطبایي نائیني« ) ! کنند پرونده را در ماه بررسي مي   120تا    100

ار و نیز دستگاه قضایي کشورها  گذ بایست از سوي قانون اي که مي هاي ضروري بنابراین، از اقدام 

گذاري  آید، یکي ریل   ها به عمل وفصل اختلاف گونه مراکز آنلاین حل براي رشد و توسعه مناسب این 

هاي قضایي مربوط به مرحله  قانوني شایسته و به موقع در این زمینه است و دیگري اینکه، شرایط و رویه 

ویژه شرایط لازم براي تحقق رعایت دادرسي  اکز را )به شناسایي و اجراي احکام داوري اینترنتي این مر 

ها( در اسرع وقت مشخص و رسماً اعلام دارند.  وفصل آنلاین اختلاف هاي نوین حل عادلانه در روش 

گزارش  مثال،  عنوان  »حل به  زمینه  در  فعال  مراکز  عملکرد  سرعت  به  مربوط  آمارهاي  و  وفصل  ها 

، حاکي از آن است که این مراکز براي تبلیغات و ربودن گوي  سپاري آنلاین« ها به روش جمع اختلاف 

زمان حل  روي کاهش مدت  بر  افراطي  به صورت  رقباي خود  از  اختلاف سبقت  و  وفصل  تمرکز  ها 

اي، کیفیت یا در حقیقت دادرسي  که ممکن است با ادامه چنین رویه اند؛ به نحوي گذاري کرده سرمایه 

که به این نکته التفات ندارند که اصول دادرسي عادلانه  در حالي   وفصل شود. عادلانه فداي سرعت حل 

کند، زمان کافي براي بررسي، تفکر، مشورت و تهیه اسناد و مدارك و پاسخ در اختیار طرفین  اقتضاء مي 

  ولي   دهد،  انجام   را   عملیات  صد   چند   ثانیه   یك  در  تواند مي  اش فني   قدرت   به  بسته  قرار گیرد، زیرا رایانه 

  )یا   دادگاه   براي   را   دلایل   و   مدارك   اسناد،   ثانیه   چند   در   رایانه   همچون   که   داشت   انتظار   انسان   از   توان نمي 

  مقابل   طرف   به   را   آن   یا   و   کرده   تهیه   وفصل آنلاین( یا مرکز حل   دیوان داوري یا میانجیگري آنلاین و 

 (. 132:  1391نژاد و محسني،  کند )رضایي   ابلاغ 

 

 سخن   فرجام 

هاي ناشي از تعاملات اشخاص در  دهد که میزان اختلاف هاي تحقیق حاضر نشان مي ها و یافته بررسي 

- الکترونیك و در دروان شیوع ویروس کوید   ویژه در حوزه تجارت ي نزدیك به جامعه و بازار، در آینده 

ها استفاده  فصل آن و تردید، بهترین شیوه براي بررسي و حل ، مجدداً رو به افزایش خواهد نهاد و بي 19

ها است. در این  وفصل آنلاین اختلاف هاي ارتباطات و اطلاعات در زمینه حل بهینه از آخرین فناوري 

سپاري آنلاین )با توجه به مزایاي متعدد  گیري از مدل جمع هاي نوظهور موجود، بهره راستا از میان مدل 
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ها اشاره شد(  رفعي که در این مقاله به آن ها و علیرغم برخي معایب قابل اغماض و اشکالات قابل  آن 

وفصل آنلاین  حل   نظران حرفه ها، متخصصین و صاحب مورد توصیه اکید است، زیرا چنانچه حکومت 

هاي موجود و مرسوم اتکا و بسنده کنند، آنگاه بسیار دور از ذهن  ها و روش ها به همان مدل اختلاف 

روي برآیند و لاجرم باید همواره به فکر طراحي  ل دعاوي پیش مهار سی   خواهد بود که قادر باشند از عهده 

وفصل انواع  تر و در عین حال منصفانه و عادلانه براي حل تر، ارزان تر، آسان هایي سریع ها و تکنیك روش 

 ها باشند. اختلاف 

وفصل هاي قضایي، هم موجب تطویل بررسي و حلبدیهي است که حجم سنگین پرونده

شد و هم از کیفیت آراء صادره خواهد کاست. آمارها و شرایط کنوني حاکم بر   ها خواهداختلاف

ها وفصل اختلافهاي حلهاي اخیر، ضرورت استفاده از شیوه دهند که در سالها گواهي ميدادگاه 

 کولین رول گونه که  هاي الکترونیکي غیرقضایي در کشورمان دوچندان شده است و همانبه روش 

ها و یا تعلل در  وفصل اختلافهاي سنتي حلریسك اصرار بر استفاده از روش   تأکید کرده است،

  هاي داوري و میانجیگري آنلاین همانند ریسك »آب نوشیدن از دهانه اندازي و توسعه دیوانراه

آمدن حجم انبوه و یا بهتر است بگوییم سیل    زودي با پیش   است، زیرا به   1نشاني« شلینگ آتش

هاي سنتي  ها دیگر قادر نخواهند بود صرفاً با روش دعاوي مدني، تجاري و خانواده و غیره، حکومت

ي و در بازه زماني مناسب از عهده   کنندهو قانع  هاي مجازي به نحو شایسته و یا تکیه بر دادگاه 

 ن دعاوي برآیند.ای فیصله

الملل، تجارت الکترونیك و  هاي اخیر جهان، شاهد رونق تجارت بین با این وجود، اگرچه طي دهه 

ها و  آور آمار اختلاف افزایش تعاملات گوناگون اشخاص در فضاي مجازي و به تبع آن افزایش سرسام 

ار اقتصادي و اجتماعي متعاقب  ها بوده است و با توجه به شرایط دشو جرائم مختلف ناشي از این فعالیت 

گیر آمار مذکور هیچ بعید نخواهد بود؛ اما در مقابل با  ، افزایش مجدد و چشم 19- شیوع بیماري کوید 

هاي  توجه به فراهم آمدن تدریجي ساختارها و حداقل بسترهاي فني و فرهنگي لازم براي رشد فناوري 

شناسایي اعتبار حقوقي ادله الکترونیکي و امضاي    هاي اخیر و همچنین نوین اطلاعات و ارتباطات در سال 

توان امیدوار بود که در دهه سوم از هزاره  الکترونیکي در قوانین و مقررات اکثر کشورها ازجمله ایران، مي 

ها با سرعت بیشتري مورد استقبال قرار گیرند  فصل آنلاین اختلاف و هاي جدید حل سوم میلادي، مدل 

وکارهاي  کسب   ویژه ه یابند و در نتیجه، زمینه براي رشد و تکاپوي تجارت به و با کیفیت بهتري توسع 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
 . (Rule, 2008: 2) این اصطلاح را اولین بار، آقاي کولین رول در خصوص موضوع مشابهي به کار برده است. 1
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آسایش  رفاه،  موجبات  نهایت  در  و  شود  هموار  پیش  از  بیش  اینترنتي،  متوسط  و  و    کوچك  خاطر 

  کننده(، تجار و مسئولین فراهم شود. مندي بیشتر آحاد افراد جامعه اعم از مردم )به عنوان مصرف رضایت 

هاي حقوقي و فني توسعه  ها و چالش بیني کرد که هر ساله بر پیچیدگي توان پیش مي گر،  از طرف دی 

ریزي براي  افزوده خواهد شد و این موضوعي است که ضرورت برنامه   خدمات مزبور   دهنده ارائه مراکز  

 کند. هاي مختلف را تشدید مي تر از زاویه انجام تحقیقات گسترده 

بایست به منظور  مقاله آغازي است براي طي یك راه طولاني و دشوار که مي سخن آخر اینکه این  

هاي آینده دنبال شود  سپاري« در سال ها به روش جمع وفصل آنلاین اختلاف سازي »حل طراحي و پیاده 

طلبد و هم همکاري نزدیك  گانه را مي و آسان شدن طي این مسیر سخت، هم مشارکت قواي سه 

گذاري  عالان بخش خصوصي در تمامي مراحل؛ از مطالعه، بررسي و سیاست متخصصین، محققین و ف 

( و با  1گذاري، اجرا و نظارت و در تمامي مراحل با نگرشي جامع، منسجم و همگرا )مدل تفسلي تا قانون 

 2امعان نظر به اهمیت اصول حکمراني مطلوب. 

 

 

 

 منابع

 الف. فارسی

فصل ودر حل  قضاییه قوهنقش الف( » 1399زارچي ) ابوترابينصرالله و محمدحسن  ابراهیمي، سید

غیرقضایي  هايروش به  تجاري    اختلافات قضاییدیدگاه«،  الکترونیکي  ،  های حقوق 

 . 43- 19، صص 91، شماره 25دوره 

در پي   اختلافات  يسونامب( »مهار    1399زارچي ) نصرالله و محمدحسن ابوترابي  ابراهیمي، سید

ویروس  شیوع  حل  ،19- یدکو  بحران  توسعه  روش   اختلافات  فصلوبا  الکترونیکي  به  هاي 

–––––––––––––––––––––––––––––––– 
، سید نصرالله  ، در حوزه انرژي و تأمین مالي( ژه ی و به المللي ) قراردادهاي بزرگ بین پرداز اولیه مدل تفسلي مذاکرات  مبتکر و ایده  .1

. این مدل، به تمام موضوعات قابل مذاکره و غیرقابل مذاکره در قراردادهاي انرژي  استابراهیمي، نویسنده مسئول مقاله حاضر 
ي، بازرگاني، قراردادي، محیطي )اعم از محیط سیاسي و اجتماعي و زیستي( و حقوقي،  ا هی مالاعم از فني، فناوري، اقتصادي، مالي،  

ارزیابي موضوعات تفسلي، مقدمه  17:  1394)ابراهیمي و جواندل،    پردازد يمامع، منسجم و همگرا  با نگرشي ج (. شناسایي و 
 . هاستمؤلفهمدیریت حقوقي این 

2. Good Governance Principle. 
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 . 142- 117، صص 2، شماره 4، دوره حقوقی مطالعاتارتباطات«، 

ت«، برابر استاندارد جهاني اس  دو  ،هاي قضایي در ایرانپرونده( »1395)حمیدرضا  ،  طباطبایي نائیني 

خانهگفت خبرگزاری  با  ملاحظه:  ملت  وگو  )آخرین  در:  1399/ 20/04،   )

www.icana.ir . 

( »قاعده موجه و مدلل بودن رأي داوري )مبنا، مفهوم  1399ماندگار، مصطفي و مصطفي شعباني )

 . 379-398، صص 2، شماره 50، دوره مطالعات حقوق خصوصی(«، ضمانت اجراو 

( رضا  ویژگی(  1393مسعودي،  و  ساختارشناسی  آنلاین،  تهران: هاداوری  اول،  چاپ   ،

 انتشارات بهینه.  

http://www.econvisor.com/
https://www.avakil.ir/
http://www.icana.ir/


 
 ... ها ها«؛ فرصت وفصل آنلاین اختلاف های نوین »حل فناوری 29
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