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Abstract 
Objective: Policymaking in the field of urban management requires understanding the mental 
models and patterns of managers, experts and those involved in this field. The purpose of this 
research was to identify and interpret mental models of urban managers in Hamadan city 
towards a smart city.  

Methods: The method of this research is the Q methodology. The participants of the present 
study were 25 managers and urban experts in Hamadan who have high influence and influence 
in decision making in the metropolitan area. They were selected through purposeful and non-
probable sampling. The discourse space of the present study was gathered from various sources 
such as interviewing 11 managers and urban experts and literature. 

Results: After evaluating and summarizing the concourse, 204 short sentences were selected as 
Q samples. After a survey of experts, a total of 42 sentences were selected as examples of Q 
samples. After creating the terms of the concourse, they interviewed them with Q methodology. 
After collecting the data from Q sorting, this data was analyzed by SPSS software version 25 
with Q analysis method and identified 11 distinct mental patterns among participants of the 
research on the smart city which (77.32) per cent of variance Explained the whole. 



Conclusion: These 11 subjective patterns are named, respectively, in the names of "promising 
macro", "pivotal advocates", "pivotal advocates", "urban planners", "justice-oriented realists", 
"law-oriented cultures", "pro Upgrading strategies", "scientific developers"," extroverts 
interested in agility", "unpriced economists" and eventually "environmental advocates" were 
named and the importance and prioritization of identified cases of the smart city based on the 
mental patterns achieved face Took In the end, according to the interpretation of the mental 
models, solutions have been proposed to accelerate urban intelligence. 
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 ويك يشناس نسبت به شهر هوشمند با روش يشهر رانيمد يذهن يالگوها ريو تفس ييشناسا
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  چكيده
هدف اين پژوهش، ارائـه  . اندركاران اين حوزه نياز دارد ديريت شهري، به آگاهي از نقشه ذهني دستگذاري اثربخش در حوزه م مشي خط :هدف
  .استشهر هوشمند  در رابطه با يشهر رانيمد يذهن يالگوها ريو تفس ييشناسا هايي براي تسريع هوشمندسازيِ شهري با راهكار
طور با استفاده از ادبيات  شكل اكتشافي و همين مصاحبه و به 11انجام  پژوهش باگفتمان  يفضا. است وي، روش كشناسي پژوهش روش :روش

 يهـا  يري ـگ ميتصـم يِ شهر همـدان بودنـد كـه در    و متخصصان شهر رانينفر از مد 25تعداد  پژوهشكنندگان  مشاركت. پژوهش گردآوري شد
  .هدفمند انتخاب شدند يريگ نمونه وهيو به شداراي نفوذ بالايي بوده شهر  كلان
 از خبرگـان، در  ينظرسـنج  بعد از. شدندانتخاب  ويعبارات ك مانندعبارت كوتاه  204تعداد  ،بندي فضاي گفتمان و جمع يابيپس از ارز: ها فتهيا
 نيا ،كننده مشاركت 25از  ويك يساز اطلاعات حاصل از مرتب يآور بعد از جمع. شدندانتخاب  ويعنوان نمونه عبارات ك عبارت به 42تعداد  تينها

 اني ـرا م زيمتمـا  يذهن ـ يالگـو  11شـد و تعـداد    لي ـتحل وي ـك يعـامل  لي ـبـا روش تحل  25نسـخه   اس اس پـي  اس افـزار  اطلاعات توسط نـرم 
  .كند مي نييكل را تب انسيدرصد از وار 32/77كه  كرد ييشهر هوشمند شناسا رابطه باكنندگان پژوهش در  مشاركت
 ،»يمحـور  طرفـداران شـهروند  « ،»يمحـور  طرفداران خدمات« ،»دوارينگران ام كلان« يها نام ترتيب با به ي،ذهن يالگو 11 نيا: گيري نتيجه

 ،»يعلم انيگرا توسعه« ،»يبالندگ يطرفدار راهبردها«، »گرا نونقا انيفرهنگ«، »گرا عدالت نانيب واقع« ،»يواحد شهر تيريمندان به مد هعلاق«
و  تي ـشـدند و اهم  يگـذار  نـام ، »سـت يز  طيمـدافعان مح ـ « تي ـنها و در »گريز ريسكران اقتصادگ« ،»يساز مند به چابك هعلاق انيگرا برون«

 ـ يذهن ـ يالگوهـا  ريبا توجه به تفس ـ ،انيدر پا. انجام شدآمده  دست هب يبر اساس الگوهاي ذهن ،شده ييبندي موارد شناسا تياولو آمـده،   دسـت  هب
  شد شنهاديشهرها پ يدر هوشمندساز عيبراي تسر ييارهاهكرا

  ي كيو، همدانشناس روش ي،شهر رانيمد ي،ذهن يالگوها ،شهر هوشمندگذاري شهري،  مشي خط :ها دواژهكلي
 رانيمـد  يذهن ـ يالگوهـا  ريو تفس ـ ييشناسـا ). 1399( ، مهـدي سعيدي، عليرضا؛ اسلامبولچي، علي؛ صارم اصغري حميد؛ رباني ارشد، :استناد

   .527 – 494، )3(12، مديريت دولتي .)شهر همدان: مطالعهمورد ( ويك يشناس نسبت به شهر هوشمند با روش يشهر
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  مقدمه
 دهي ـچيو روابـط پ  يو انسان يكيزيف يو متحول در چرخ زمان و بر بستر مكان، متشكل از اجزا ايزنده و پو يموجود ،شهر

عصر  ي،عصر كنون). 1396 ،يخراسان(است  ييايو جغراف يفرهنگ ،ياسيس ،ياقتصاد ،ياجتماع طيا و متأثر از شرانهآ انيم
كـه مطـابق    يدرصـد ، )2016، 1كاسـاندرس (كننـد   يم ـ يزندگ يجهان در مناطق شهر تيجمعو اكثر  است ينيشهرنش

جهان خواهد شـد   تيجمع درصد 70از  شيب 2050تا سال  2يو توسعه اقتصاد يشده سازمان همكار انجام يها ينيب شيپ
بـن  (نفري شدن جمعيت شهري جهان در آينده خواهـد بـود   ميليارد  2/5معناي  كه به )2015، 3، براردي و دنجليكونويآلب(
توسـط سـازمان ملـل متحـد در      افتهيانتشار 5انداز شهرنشيني جهاني اساس آخرين نسخه گزارش چشم بر). 2015، 4فايلتا

سال  كه تا دنده ينشان م ها پژوهش. ميليون نفر در دنيا وجود دارد 10 بر  بالغشهر با جمعيت  كلان 32، حدود 2018سال 
جهان را  يايجغراف از درصد 2 فقطشهرها  كه ي حال در). 2016كاساندرس، (داشت  ميشهر خواه كلان 41از  شي، ب2030

شـهرها  ). 2013، 6، فري و كلمـن يكلداه( ددهن يانتشار م راجهان  يا گلخانه ياز گازها درصد 70حدود  ،اند اشتغال كرده
زنده شهر  هاي بوم ي زيستها مؤلفه. اند بنا شده ها طيها و مح ، شبكهها ساختريو ساخت بشر، ز يعيطب يها ستميس هيبر پا

 يادشـده، مـوارد   يو اثربخش ـ ييكـارا . است يونقل، ارتباطات، آب و انرژ وكارها، حمل كسب شهروندان،حوزه  شششامل 
امـروزه  ). 1395اران، و همك ـ يه ـيفق(شهر اسـت   يبه اهداف متعال لين يبرا يشهر تيريمد تيموفق زانيم كننده نييتع
 هـا،  يبودن آن، بـالا رفـتن نـابرابر    ريو پ تيجمع شيزااف ،يكيمانند مشكلات تراف شايان توجهيبا موانع  يشهر رانيمد

ي نـوع  بـه كـه   تـر  رسـد مشـكل عميـق    به نظر مـي  اما ،رو هستند هروب يگريد قيعم مشكلاتو  يتداوم فقر، انواع آلودگ
و مقابلـه بـا    تيريمـد  .گذاري شهري اسـت  مشي برده است، مشكل خط ائل و مشكلات نامزننده بر مس زمينه يا دامن پيش

 يدگي ـو درهـم تن  يمنـابع شـهر   تيمحـدود  نيدر ع يتوسعه شهر يدارسازيپا ،يشهر تيريمدگذاري  مشي مشكل خط
ذهنيـت  مشـكلات، همـه در گـروه شناسـايي      ني ـا رياست كـه تحـت تـأث    ييها ستميموجود با س وستهيپ هم بهمشكلات 

 .براي حل آنهاست) براي مثال، راهكار شهر هوشمند(ها برگزيده  مشي ها و خط حل گذاران شهري در رابطه با راه مشي خط
 ين ـيب شيو پ شتريتمركز ب اب،يمنابع كم صيتخص يبرا ستميس نيانتخاب بهتر ،يمواجهه مناسب با مشكلات شهر يراب

 نيموضوعات و در ا نيپاسخ درخور به ا يبرا). 2014، 7كاينو( رسد ينظر مبه  يضرور ي،گريبر د ها ستمياز س كياثر هر 
. اند دهيرا برگز هستند يمبتن شرفتهيعموم بر فناوري اطلاعات پطور  بهكه  هايي مشي و خط راهبردها يشهر رانيمد ،راستا

 رود، يبه شمار م يو اختصاص حوزه مستقل كيشهرها كه در حال حاضر  تيرياستفاده از فناوري در مد يها از جنبه يكي
هاي نوين مانند فناوري ارتباطـات و   اورينجغرافيايي معلومي است كه در آن، ف  شهر هوشمند، منطقه .شهر هوشمند است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cassandras 
2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3. Albino, Berardi & Dangelico 
4. Ben Letaifa 
5. World Urbanization Prospects 
6. Colldahi, Frey & Kelemen 
7. Nowicka 
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كنند تـا بـراي شـهروندان بـر حسـب رفـاه، حضـور و         با يكديگر همكاري مي... ، آمايش، توليد انرژي و )ICT(اطلاعات 

همچنين يـك شـهر ديجيتـال بـه خـودي خـود،       . و توسعه هوشمند، منافعي به ارمغان بياورندمشاركت، كيفيت محيطي 
هاي كـامپيوتري و منـابع اطلاعـات شـهري اسـت كـه فضـاي         سيستمي سازگار، باز و پيچيده است كه اساس آن شبكه

نسـبت جـامع از    يف بهدر يك تعر ).1397، روستايي، پورمحمدي و قنبري(دهد  ديجيتالِ مجازي را براي شهر تشكيل مي
منظور  ارائه داده است، شهر هوشمند را استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به 1شهر هوشمند كه شوراي شهر هوشمند

عنـوان مفهـومي تعريـف شـده كـه       شـهر هوشـمند بـه   . اند ارتقاي قابليت زندگي، قابليت كاري و پايداري شهرها نام برده
، شـهر پايـدار،   2عنوان شهرهاي آينده با عناويني چون شهر باغ سياري از مفاهيمي است كه بهكننده ب دربرگيرنده و تقويت

بر اساس شاخص ). 2017، 4ارميا، تاما و ساندولياك(اند  آور ذكر شده و شهر تاب 3وجور شهر اقتصادي، شهر سبز، شهر جمع
وري و طراحي سنگاپور ارائه شـده اسـت،   كه با همكاري دانشگاه فنا 5IMDپذيري جهانيِ  بندي مركز رقابت شاخص رتبه

انـد، عبـارت از شـهرهاي     بنـدي لحـاظ شـده    شهري كه در اين رتبـه  102از ميان  2019ده شهر هوشمند جهان در سال 
اين شـهرها بـر اسـاس    . سنگاپور، زوريخ، اوسلو، ژنو، كوپنهاگ، اوكلند، شهر تايپه، هلسينكي، بيلبائو و دوسلدورف هستند

 ـي كـاري و تحصـيلي   هـا  فرصـت  ،ها تي، فعالتحرك و پويايي، امنيتو  سلامتي چهار معيار كلي بنـدي   ي رتبـه و حكمران
  .اند شده

 يدهايتهد ليتبد ياستراتژو   يمش خط يساز ادهيدنبال پ به ،شهر هوشمند شهري در حوزه انيمتولاندركاران و  دست 
 يونقل، آلودگ بروز مشكلات حمل يبرا يعامل تيجمعاگرچه تراكم  ،مثال يابر. هستندبه فرصت  ياز مسائل شهر يناش

اهداف  يسر كپيشبرد ي يبرا تيتراكم جمع نياز ا توان ياما م ،است... كمبود امكانات و  ،يا گلخانه يهوا، انتشار گازها
 يهوشمندسـاز  ان،ي ـبن دانـش  يگـذار  اشـتراك  و بـه  تيريمد د،يوكار جد نوآورانه باهدف خلق كسب طيشرا جاديهمچون ا

اند تا توسعه شـهري در   همه اين مسائل سبب شده). 1395 ،يقه يخيو ش يجعفر(استفاده كرد ... و  كيونقل و تراف حمل
و شهرهاي مختلف به فراخور نيـاز و توانمنـدي   ) 2017ارميا و همكاران، (ويكم با تحول پارادايمي مواجه شده  قرن بيست

 .هاي استراتژيك خود به آن بپردازند ها و برنامه اقل در بيانيهي شهر هوشمند حركت كنند يا حدوسو سمتخود به 

همدان، پايتخت تـاريخ و  «: است شده  انيبچنين  1404انداز اين شهر در افق  در برنامه راهبردي شهر همدان، چشم
كـه بـه نظـر     انـدازي  چشم .»آور با محوريت گردشگري ي است سبز و زيبا، سرزنده، توانمند و تابشهر كلانتمدن ايران، 

در بيانيه مأموريت اين شهر نيز بر اهميت اسـتفاده و  . تري محقق خواهد شد شكل بهينه رسد در بستر شهر هوشمند به مي
شهر همدان، همانند . اي تأكيد شده است پيشرو بودن شهر همدان در استفاده از خدمات الكترونيك در سطح ملي و منطقه

در . اسـت  بـان يگر  به  دستبوم زنده شهري با مسائل و مشكلاتي  مؤلفه زيست ساير شهرهاي كشور، در هر يك از شش
و آلودگي شهري، ترافيـك شـهري، مشـاركت كـم      ستيز  طيمحسند راهبردي شهر همدان مشكلات اين شهر در حوزه 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smart Cities Council 
2. Garden Cites 
3. Compact Cites 
4. Eremia, Toma & Sanduleac 
5. IMD World Competitiveness Center 
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نيروي انساني  ودبهب  قابلوري  هاي گردشگري، بهره گيريِ حداكثري از ظرفيت هاي شهري، نبود بهره شهروندان در برنامه

 ذكـر اصلي اين شهر  مسئله جمله از ...عمومي و شهروندي و  نشاطشادابي و  بهبود  قابلمجموعه مديريت شهري، سطح 
برده در گروي تحـول   و در بخش پاياني بيانيه مأموريت تأكيد شده است كه حل اين مسائل و دستيابي به اهداف نام شده

سـازمان شـهرداري   . اي در شهرداري همدان است هارت كاركنان و بهبود اخلاق حرفهدر نظام مديريتي، افزايش دانش، م
كارمنـد، در تـلاش اسـت تـا بـا       1810پنج معاونت شهري و در چهار منطقه شهرداري و بـا تعـداد    برگرفتنهمدان با در

و شهروندي اقدام  سازي مديريت يكپارچه شهري در قاموس شهر هوشمند، براي حل اين مسائل و مشكلات شهري پياده
كـارگيري   روي مـديريت شـهري در بـه    ترين موانع پيش  اما يكي از مهم ،)1395برنامه راهبردي شهرداري همدان، (كند 

گـذاران   مشي اندركاران، خط در حل اين مسائل، نبود آگاهي از ذهنيت دست هاي شهر هوشمند و هوشمندي شهري قابليت
ذكرشـده در بيانيـه   » تحـول مـديريتي  «موضـوعي كـه دسـتيابي بـه آن     . وع استو مديران شهري در رابطه با اين موض

تجربه زيسـته يكـي از پژوهشـگران پـژوهش     . دنبال خواهد داشت مأموريت اين شهر را از جنبه تحول فكريِ مديريت به
ن عضـويت در مركـز مطالعـات شـوراي شـهر همـدان، حـاكي از تعـدد و نبـود انسـجام فكـري در ميـا             واسطه بهحاضر 
تـرين دلايـل ناكـامي سـازمان      اندركاران حوزه مديريت شهري همدان است كه شايد ايـن موضـوع، يكـي از مهـم     دست

هـاي حـوزه شـهر هوشـمند، هماننـد سـاير        مشـي  خـط  كـه  آنجا از. شده باشد شهرداري همدان در حل بهينه مسائل بيان
ها و شناسايي الگوهـاي ذهنـي دربـارة ايـن      ن ذهنيتگذاران آنهاست، آگاهي از اي مشي از ذهنيت خط برآمدهها،  مشي خط

تـر   ها را در چارچوب الگوهاي ذهنيِ قوي مشي سازي و ارزيابي اين خط گذاري شهري، پياده مشي پديده، قدرت و توان خط
يران انداز يادشده براي مد بستگي و يكپارچگي بيشتر را در حل مسائل و تحقق چشم فراهم خواهد كرد و از اين ديدگاه هم

 ،نينو يها فناوريمناسب در مواجهه با  ها و راهبردهاي مشي، سياست خطاتخاذ از سوي ديگر، . خواهد كرد فراهمشهري 
شـهر هوشـمند را    در رابطـه بـا   يشـهر  رانيمـد  تي ـذهن ييدر كشور، ضرورت شناسا ياجتماع نياديتحولات بن يپا هم

 انـدركاران،  دسـت  تي ـاطلاعات لازم از ذهن نبود ليدل وز، بهامر ياز مشكلات شهرها ياديبخش ز زيراد، كن يمشخص م
دنبـال پاسـخ بـه ايـن پرسـش       بنابراين در اين پژوهش بـه  است،در خصوص شهر هوشمند  يو متخصصان شهر رانيمد

هستيم كه ذهنيت مديران شهريِ شهر همدان درباره شهر هوشمند چگونه است؟ از محل پاسخ به اين پرسش، الگوهـاي  
هوشـمند،   گذاري شهر مشي موفقيت بيشتر در حوزه خط منظور بهرابطه با شهر هوشمند شناسايي و تفسير شده و ذهني در 

  .پيشنهادهايي در چارچوب اين الگوهاي ذهني ارائه خواهد شد

  مباني نظري و پيشينه تجربي
 بـراي آن دشـوار اسـت   ل شـمو  جهـان  فيتعر كي افتني ،)2012، 1ترونس و گرتنر(هوشمند پيچيده شهر  تيماهسبب  به
 يو نصـرالله  هنورمحمدزاد(وجود ندارد  يواحد يالگو ،از چارچوب شهر هوشمند ،واقع در). 1395 ،يقه يخيو ش يجعفر(

 يرا عامـل اصـل   يدر بافـت شهرسـاز   يو رشد اقتصاد يبه تحولات متوازن شهر ازين ،)2015( فايبن لتا). 1395 ،يشهر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tranos & Gertner 
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  گسـترده  يو دسترس ـ ري ـاخ يهـا  تحولات فنـاوري در دهـه  نيز ) 2017( 1دويآنگل ند،دا يبه شهر هوشمند م يعلاقه جهان

 يبه شـناخت شـهرها   ازين لياستفاده از آن را از دلا يكاربر تيو قابل يشهر يها طيفناوري اطلاعات و ارتباطات در مح
ها است و با توجـه بـه    شركت دولت و يمسئله اصل ،يطيمح يداريپا ،)2017( 2نظر گارگ و همكاران از. داند يهوشمند م

كاسـاندرس  . مهم است اريهوشمند بس يشهرها جاديها در ا ها با شركت دولت يهمكار ،يعيطب يها هيمحدود بودن سرما
منـوط بـه    نـده، يشـهروندان در آ  يآرامـش و رفـاه اقتصـاد    ،يداري ـمعتقد است پا ،يتيبا توجه به مشكلات جمع ،)2016(

 نظـر  ديشهرها تجد تيريمد يسنت وهي، لازم است در ش)1396( يديو جمش ادهفارغ زه به عقيد. هوشمند شدن شهر است
  .كرد نيگزيصورت هوشمند را جا به يواحد شهر تيريبر مد يمبتن ديجد يها وهيو ش كرده

تـا   يشـهر  يهـا  از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در حـوزه     يشهر هوشمند، از استفاده جامع و علم ـ فيتعر دامنه
در  ياطلاعـات و شـناخت   و،ينـانو، بـا   يهـا  حوزه ييگرا هم ينسل چهارم و دستاوردها يها يتكنولوژ نياز آخر يريگ بهره

هوشـمند   را شـهر  يشـهر در صـورتي  ). 1395و همكـاران،   يه ـيفق(شـود   يم شامل راي و شهر يسازمان يها رساختيز
 قي ـاز طر كيدموكرات يندهااياشته باشد و با فروجود د يتوازن ،آن يطيو مح ياجتماع ،يتوسعه اقتصاد نيكه ب ناميم يم

بهتـر بـا    يزنـدگ  تي ـفيبـر ك  مندهوش ـ يشـهرها  نيهمچن ـ). 2017، 3نگيائوياچ س ـ(داشته باشد  يا رابطه ،دولت موجود
كـه از همـان ابتـدا     شوند يم تيريمد ييها با فناوري هعمدطور  بهدارند و  ديتأك اطلاعات فناوري شرفتهيپ يها رساختيز

 رنـد يتا شهروندان قـدرت بگ  كردند يم غيرا تبل آنهاها  و شركت كرد يمختلف كنترل م يها استيس قيرا از طر هاآندولت 
 شود يمحسوب م يشهر يها طياز مح يكيشهر هوشمند  كه معتقد است) 2016( ندرسكاسا). 2017گارگ و همكاران، (

 يوكار، تجارت، واكنش اورژانس كسب ،يطي، نظارت محبهداشت ،يانرژ عيونقل، توز خدمات مبتكرانه حمل ديجد ديكه تول
و  داريصورت پا دانند كه به يرا هوشمند م يشهر زين) 2013( 4هانكه و همكاران. شود يرا شامل م ياجتماع يها تيو فعال

 ني ـا يياثبـات كـارا  براي و  كنند يهم كار م صورت منسجم با و خدمات آن به ها رساختيز يتمام ودارد  تيهوشمند فعال
 ميمفـاه  تـوان  يم ـ شـده،  انجام هاي پژوهشمطابق . كنند يهوشمند استفاده م يها از دستگاه ،نظارت و كنترل يبرا ،شهر

ماننـد شـهر    يميمفـاه  فنـاوري، از بعـد  . كـرد  يبنـد  مردم و جامعه طبقه ،فناوريرا در سه بعد  »شمندشهر هو«مرتبط با 
محور و شهر  محور، شهر انسان شهر خلاق، شهر آموزش ،ت؛ از بعد مردمو شهر اطلاعا يبيشهر خلاق، شهر ترك تال،يجيد

و همكـاران   اي ـارمدر يك تحليـل، جـامع   ). 2011، 5پاردونام و (اجتماع هوشمند مطرح هستند  ،محور و از نگاه جامعه علم
  .كنند بيان مي 1ها و ابعاد مختلف توسعه شهر هوشمند را به شرح جدول  ، جهت)2017(
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4. Hancke, De Carvalho e Silva & Hancke 
5. Nam & Pardo 
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  هاي توسعه شهر هوشمند جهت. 1جدول 

  مثال تعريف  منطقه كاربرد

و  يارتبـاط  سـتم يس ياي ـساختمان هوشـمند كـه مزا    ساختمان هوشمند
  .شود يكنترل را شامل م

 هيتهو ي وشيگرما يهاستميس يسازنهيبه
  .هواي مطبوع

ــت ــوزش، مراقب ــكي و  آم ــاي پزش ه
  اجتماعي

ها را  وزهح نيدر ا تيكه امكان بهبود فعال ييها برنامه
 تيفيهمه شهروندان به خدمات باك يفراهم و دسترس

  .كنند يم نيرا تضم

هاي نظارت از راه دور بر سالمندان  سيستم
  از طريق پزشكان 

 ـ يكيالكتر يانرژ ستميس  انرژي هوشمند هـم متصـل    ههوشمند كه ب
  .شوند يم

 يسـاز  نـه يهوشمند شـبكه، به  يها برنامه
 ياردهاعملكرد شبكه، مطـابق بـا اسـتاند   

  هوشمند ييروشنا و ستيز طيمح
گيري هوشمند  اندازه(شبكه هوشمند 

هـاي   اطلاعات آنلاين از مصرف و كنتـور   ي، آب و گاز در زمان واقعبرقمصرف  يريگ اندازه  )شبكه توزيع گاز طبيعي، آب و برق
  .سيم هوشمند بي

توزيع هوشمند آب (خدمات هوشمند 
نظـارت   و فاضلاب هوشـمند  يها ستميس  آب و فاضلاب عيتوز ستميوشمند سه تيريمد  )و مديريت هوشمندپسماند

  يبر زباله جامد در زمان واقع

با اسـتفاده از سنسـورها،    نگيپارك يها مكان تيريمد  پاركينگ هوشمند
  هينقل لينظارت بر وسا يها ستميس  مدار بسته نيدورب

  هاي كاملاً يكپارچه سيستم
، نظـارت و  يري ـگ ازهعرضه با تقاضا؛ اند يساز همگام
 نيتـأم  يهـا  رهيونقل در اطراف زنج حمل يده سامان
  شهرها

  

با اسـتفاده و   يزمان واقع يساز نهيو به كيتراف پايش  ونقل هوشمند و يكپارچه حمل
  نقل و حمل ليهمه وسا بيترك

 يها شبكه ،كيتراف يمداربسته برا نيدورب
بـه حـداقل رسـاندن     و هوشمند نگيپارك
  ستيز طيدر مح ريتأث

  
شـهر   يهـا  اسـت يس به اعتقـاد آنهـا،  . است شايان توجه نيز) 2009( 1بو و نايكمپ ، دلويكراگل يها افتهيو  ها دگاهيد

و اجـرا   يلازم هستند، طراح ـ يها ليو پتانس ها تيقابل ياكنون دارا كه هم ييدر شهرها ستيبا يم اديز  احتمال هوشمند به
و  يفناوري همراه ،رسد يبه نظر م. تر شهرها است تر و متراكم در مناطق ثروتمند ها استيس نيا يبر اجرا آنها ديتأك. شود
فنـاوري   نيبهره گرفتن كشورها از ا. كمك كند شتريب يناخالص داخل ديبه تول تواند يم ،شهر هوشمند در كشورها رشيپذ
 يباعث رشد اقتصاد ،تينها و در دهد يم شيزااف راكالاها و خدمات  ديفناوري تول نيا زيرا ،برد يرا بالا م يرفاه مل ديجد

 ران،ي ـتوسـعه در ا  يهـا  و برنامـه  يبه اسناد راهبـرد  يبا نگاه). 2017 نگ،ييائوياچ س( شود يم يزندگ يارهايو بهبود مع
 سـعه تو يها در برنامه زيرا ،مطلوب، فاصله دارد تيفناوري اطلاعات و ارتباطات با وضع تيگرفت كه وضع جهينت توان يم
بـه فنـاوري    يـي وجود مفاد مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطـات، فصـل مجزا   رغم يعل ،)1390(ا قبل از برنامه پنجم ت

پوراحمد (بود  نشدهتوجه  ،توسعه يديعامل كل كيعنوان  آن به تياهم به اطلاعات و ارتباطات اختصاص داده نشده بود و
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Caragliu, Del Bo & Nijkamp 
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در كشور ما بـر   گذاران مشي خطمفهوم شهر هوشمند توسط  رشيخطر پذ ).2018، 1نژاد و پارساپشا آبادي زياري، هاتميو 

و  يريپـذ  سـت يز تي ـقابل يدر كنـار ارتقـا   يشهر يرشد اقتصاد ياياح يبرا) كه هنوز محك زده نشده(آن  دياساس نو
وم شود كـه بـدون آنكـه از مفه ـ    ليتبد يا دواژهيدر آن است كه ممكن است شهر هوشمند به كل ي،طيمح ستيعملكرد ز

). 1396 ،لفروشـان ين( ردي ـقـرار گ  يسـطح  يمختلف و رونـدها  ريداشته باشد، در معرض تفاس يا بهره ودخ قيو دق يذهن
كافي هوشمند شدن شهرها  يفناوري اطلاعات و ارتباطات، برا شرفتهيپ يها رساختياستفاده صرف از ز ،ذكر است شايان
و  يبـا منـابع انسـان    كـه   دي ـباي نحـو  به ،دنشهر هوشمند باش كي ادجيو اساس ا هيپا دنتوان يم ها، رساختيز نيو ا نيست

 تي ـفيك ياگر خدمات شهر هوشمند بر فناوري اطلاعات و ارتباطـات دارا  ي،عبارت به. دنمسائل مرتبط با آن هماهنگ باش
آن را در  رشيمـردم بـه پـذ    ليتما ،يخصوص ميحر تيخلاقانه خواهد بود و با حفظ امن ميباشد، شامل مفاه يمبتن ييبالا
و فهـم اختلافـات    اني ـشهر هوشـمند، ب  يشناخت كامل محتوا و معنا يبرا ينكته ضرور). 2017 نگ،يائويس اچ(دارد  يپ

فناوري اطلاعات و  هيبر پا فقط كيشهر الكترون. است يكيو خاصه شهر الكترون يتاليجيد يفضاها ريشهر هوشمند با سا
انـواع   ر،يپـذ ديتجد يفناوري مانند شبكه هوشـمند، منـابع انـرژ    نيچند هيبر پا شهر هوشمند كه ي حال در ،ارتباطات است

در ) 2000( 2هـال  به عقيده). 1395و نسترن،  يرانيپ(است ... ساختمان و  يبرا ديونقل، مواد جد حمل يبرا نيسوخت نو
در  كـه   يحال در ،رنديگ ير مشهروندان و دولت قرا نيب شود يارائه م يشهر رانيكه از طرف مد يخدمات ك،يشهر الكترون

شـهروندان وابسـته اسـت كـه      يبـه نـوآور   يعني ،است شهروندان و دولت اين خدمات تعامل اثربخش بينشهر هوشمند 
 در. اسـت  دي ـمحصـولات جد  يو ارتقـا  يجذب تكنولوژ ،يهوش رقابت ،يشهر هوشمند نوآور ياصل يارهايمع كننده بيان

  .وشمند آورده شده استهاي حوزه شهر ه خلاصه پژوهش 2جدول 

  پيشينه تجربي پژوهش. 2جدول 
  پژوهشگر  عنوان پژوهش  نتايج پژوهش

نتايج پژوهش بيانگر اين بود كه با وجود ادبيات گسـترده دربـاره مفهـوم شـهر     
، دركي روشن و واضح و اجماع عمومي وجود نداشته باره  نيا درهوشمند، هنوز 

. اي متنـوعي پيشـنهاد كردنـد   هـاي علمـي مختلـف محتـو     و پژوهشگران حوزه
توانند كپي شـوند و   ي نميسادگ بههاي هوشمند  حل همچنين نشان دادند كه راه

  .هاي مختلف ارزيابي شود نياز است كه ارزش آنها براي زمينه

 يها يژگيمفهوم و وتبيين 
  شهر هوشمند

پوراحمد، زياري و حاتمي 
  )1397(نژاد 

هـاي   شـده، موضـوع   يبررس ـبازه زماني دهد كه در  نتايج اين پژوهش نشان مي
، حكمرانـي  فنـاوري اطلاعـات  ترتيـب شـامل    شهر هوشـمند بـه   حوزهپراستناد 

ونقل هوشـمند، انـرژي هوشـمند،     سازي هوشمند، حمل هوشمند، محيط و شهر
هاي ده كشور پركـار   همچنين از داده. اقتصاد هوشمند و شهروند هوشمند بودند

هاي دنيا موضوع شـهر هوشـمند بسـيار اهميـت      نتيجه گرفتند كه در تمام قاره
  .داشته است

بررسي سير موضوعي 
  )1398(مرادي  مطالعات حوزه شهر هوشمند

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Pourahmad, Ziari, Hataminejad, & Parsa pashabadi  
2. Hall 
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  پيشينه تجربي پژوهش. 2جدول ادامه 

  پژوهشگر عنوان پژوهش نتايج پژوهش
ها شهر هوشـمند در منـاطق    نتايج پژوهش حاكي از آن بود كه مجموع شاخص

 دار امعندر طيف ليكرت، ) 3( شده انتخابتر از ميانگين  چهارگانه شهر كرمان كم
از اين رو، با احتساب نتـايج بـالا   . داد ميتعمن آن را به جامعه مادر توا بوده و مي

هاي شهر هوشمند در شـهر كرمـان از    توان گفت كه وضعيت تحقق شاخص مي
  .وضعيت مناسبي برخوردار نيست

شهر هوشمند  يها شاخص يابيارز
  در مناطق چهارگانه شهر كرمان

كمانداري و رهنما 
)1396(  

سـمت   هـا را بـه   هايي كه در دنيا، شهر كه كليه ضرورت نتايج پژوهش نشان داد
ي طـور  بـه هاي هوشمند سوق داده در شهر تهران مصداق داشته است،  رهيافت

ي ط ـيمح سـت يزهاي شهرنشيني شـتابان، انگيـزه اقتصـادي، اثرهـاي      معيار كه 
ي داراي اهميت زياد بـراي  شناختداراي اهميت زياد و تغييرات جمعيت  بيترت به

  .سمت هوشمندي هستند هر تهران بهحركت ش

ها و  تبيين ضرورت: شهر هوشمند
الزامات شهر تهران براي 

  هوشمندي

احمدپور، زياري، 
حاتمي نژاد و پارسا 

)1397(  

شـهر   يمنـاطق شـهر   نيب يكه تفاوت آشكار دهد يپژوهش نشان م نيا جينتا
 ،يطيمح ستيز ،ياجتماع ،ياقتصاد(شهر هوشمند  يها كرمان برحسب شاخص

جامع و  يراهبرد يزير برنامه كي بهوجود دارد كه ) يدسترس ،ييفضاي ـ  كالبد
  .نياز دارد قيدق

رشد هوشمند   هاي سنجش شاخص
از روش  با استفادهشهري 

ELEKTRE )مطالعه موردي :
  )مناطق شهر كرمان

عبداللهي و فتاحي 
)1396(  

محـلات   هاي رشد هوشـمندي شـهري در   نتايج پژوهش نشان داد كه شاخص
هاي رشد هوشـمند   گانه شهر ملاير يكسان نبوده و همچنين بين شاخص هجده

بستگي مثبتي وجـود دارد،   در شهر ملاير و ميزان جمعيت آنها تقريباً رابطه و هم
سمت محلاتي  هاي رشد هوشمند شهري به طور كلي امكانات و زيرساخت اما به

 .سوق دارد كه از جمعيت بيشتري برخوردارند

  هاي يل فضايي توزيع شاخصتحل
رشد هوشمند شهري در سطح 

  محلات
  شهر ملاير: مورد مطالعه

انصاري، ولي شريعت 
پناهي، ملك حسيني 

  )1397(و مديري 

در اين پژوهش مدلي ارائه شد كه به پـنج سـازه كارآمـد كـردن فـرد، قابليـت       
 تي ـاولو نعنـوا  بـه برداري، تسهيل در انجام امور، مزيت نسبي و سازگاري  ه بهر

هـا   خدمات، امنيت داده ها و به سه سازه كيفيت كم نخست كاربران مراكز استان
مـدل پـذيرش فنـاوري    . اشـاره دارد  هـا  نيتر تياهم كمو ذخيره انرژي با عنوان 

بينـي پـذيرش فنـاوري     ها، ابزاري مهم بـراي پـيش   توسط كاربران مراكز استان
تواند در جلوگيري از تـأمين و   ميآمده  دست نتايج به. براي مديران شهري است

هـاي بـالايي خواهنـد     ي كه هزينهشهر كلاناجراي ناموفق فناوري در مقياس 
  .داشت، مؤثر باشد

ي پذيرش فناوري از ساز مدل
سوي كاربران براي دستيابي به 
: شهر هوشمند مطالعه موردي

  شهرهاي مراكز استان

زاده  سرگزايي، ابراهيم
  )1396( سپاسگزار

هـاي رشـد هوشـمند شـهري، در      پژوهش مشخص شد كـه بـين معيـار    در اين
بسـتگي   هـا هـم   محدوده مورد مطالعه رابطه معناداري وجود دارد و بين شاخص

  .دار وجود دارد معنا

هاي رشد هوشمند  ارزيابي شاخص
تحليل  از مدلشهري با استفاده 
  عاملي

 رحيمي و همكاران
)1396(  

هاي رشـد   ن نواحي شهري بر اساس شاخصهاي پژوهش نشان داد كه بي يافته
توجهي وجود دارد كه در اين رابطـه بـراي توسـعه آتـي      هوشمند تفاوت شايان 

 .اي شود شهر، لازم بوده كه به نواحي با رتبه پايين، توجه ويژه

كالبدي نواحي  تحليل فضايي ـ
هاي رشد  شهري براساس شاخص

  هوشمند

فردوسي و شكري 
  )1394(فيروزجاه 

اي از محـلات مركـزي    نشان داد كه محلات غرب بابلرود و تـا انـدازه   پژوهش
تري از محلات پيراموني  شهر از حيث شاخص رشد هوشمند در موقعيت مناسب

  .قرار دارند

تحليل فضايي شاخص رشد 
هوشمند شهري در شهرهاي 

  ساحلي

 بخشي و همكاران
)1394(  

هـاي پايـدار در    بي به درآمـد هاي دستيا ها و مانع ها، منبع در اين پژوهش، روش
سـالاري و   همچنين مشخص شد كه شايسته و شهرداري اروميه شناسايي شدند

  .هاي پايدار ارتباط تنگاتنگي دارد فناوري اطلاعات با درآمد

هاي  ها و مانع ها، منبع بررسي روش
  دستيابي به درآمد پايدار شهري

پور، درويش زاده  قلي
  )1398(و پيران نژاد 
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  پيشينه تجربي پژوهش. 2جدول ادامه 

  پژوهشگر عنوان پژوهش نتايج پژوهش
پرداختن  هيساپژوهش نشان داد كه شهر پايدار شهري است كه در آن در نتايج 

بسـتگي اجتمـاعي و اشـتغال در امـور      هاي فرهنگي نظير هويـت، هـم   به مؤلفه
نحـو مقتضـي بـه     اقتصادي و اجتماعي پايدارتري رسيد و بـه  توسعهفرهنگي به 

ن جامعـه  نوعي فرهنگ به مـت  بازده اقتصادي امور فرهنگي توجه نشان داد و به
  .وارد شود و با مردم پيوند خورده و به نياز واقعي تبديل شود

بررسي وضعيت عوامل فرهنگي 
پايدار شهر  توسعهمؤثر بر مديريت 

  تهران
اميري، رحمانيان و 

  )1392(جعفري 

هاي فراگـردي، تلفيقـي، سيسـتمي و عقلايـي      نتايج پژوهش نشان داد كه مدل
  .از اولويت بيشتري برخوردارند ترتيب براي حل مسائل اجتماعي به

گذاري  مشي هاي خط ويژگي
عمومي براي اداره شهرهاي 

 پرتنوع و پيچيده

 پورعزت و رحيميان
)1391(  

مـدل شـامل    مؤلفـه چهـار  . طراحـي شـد   در اين پژوهش مدلي با چهار مؤلفـه 
هـاي محـيط و    هـاي اعتمادشـونده، ويژگـي    هـاي اعتمادكننـده، ويژگـي    ويژگي
تـوان   از اين مدل مـي . ماد شهروندان به مديريت شهري هستندهاي اعت موضوع

هـاي نظـارتي بـراي سـنجش اعتمـاد       ها، شوراي شهري و نهاد براي شهرداري
  .كرد استفاده شهروندان به مديريت شهري 

طراحي مدل عوامل مؤثر براعتماد 
شهروندان نسبت به مديريت 

  شهري

طالقاني، فرهنگي و 
عابدي جعفري 

)1389(  

ها بـراي توسـعه    سازي سياست ين پژوهش به ارائه عواملي كه باعث متمايزدر ا
هـاي   كـه در تـلاش بـراي تـأمين نمـاي روشـني از گزينـه        هاي هوشمند شهر

  .است شده  پرداختههايي هستند،  استراتژي هنگام نگاشت چنين استراتژي
يك : هاي شهر هوشمند سياست

  )2014(آنجليدو   رويكرد مكاني

. هاي اكوسيستم نوآوري هوشمند  توجه شـده اسـت   ش، به ويژگيدر اين پژوه
پيوسته، يكپارچه، بـاز،   هم هاي سبز، به مونتاژ كليه مفاهيم شهر هوشمند به لايه

ريـزي بـه نـام، شـهر      شده كه يـك چـارچوب برنامـه    هوشمند و نوآورانه ترسيم
  .كند هوشمند مدل مرجع را روشن مي

كمك : مدل مرجع هوشمند شهر
سازي  ريزان براي مفهوم نامهبه بر

هاي نوآوري  ساختمان اكوسيستم
  شهر هوشمند

  )2013( 1زيگاريس

 يخدمات ممكن در ابعاد مختلف شهر كه به هوشمندسـاز  هيپژوهش كل نيدر ا
  .شده است يبررس شود، يشهر م كي

مفهوم شهر هوشمند در قرن 
  بيستم

و همكاران  ايارم
)2017(  

المللـي در حـوزه    شـده در ادبيـات بـين    ي پـژوهش هـا  در پژوهش حاضر، زمينه
نتـايج پـژوهش بـه شناسـايي شـش      . شهرهاي هوشمند شناسايي شـده اسـت  

  .به مفهوم شهر هوشمند منجر شد مربوط يها پژوهشزيرحوزه از 
شهر هوشمند در پرتوي ادبيات 

  پژوهشي
 2وينكاسكا و همكاران

  )2019( 2همكاران

را د مختلف مفهوم شهر هوشـمند  ابعا توان يپژوهش نشان داد كه چگونه م نيا
  )2019( 3نيلسن  شهر هوشمند و فراي آن  .همراه است يابعاد با نوآور نيكرد و چگونه ا يبند طبقه

هـاي گذشـته نسـبت بـه شـهر هوشـمند،        در اين پژوهش با استفاده از ديـدگاه 
و  پائلو آپيو، ليما  فهم شهرهاي هوشمند  .شود چهارچوب جديدي از اين مفهوم ارائه مي

  )2019( 4پاروتيس
 ـ  نيمقاله به تفاوت ب نيا  يدرك مسئولان و شهروندان در ابتكارات دولـت محل

 هـاي خطرهمچنـين،   .پـردازد  يتوسعه شهر هوشمند در شهر مـد نظـر م ـ   براي
دقت بررسي  نسبت به شهر هوشمند را بهمختلف  نفعان يگرفتن ادراك ذ دهيناد
  . كند مي

د شهر هوشمن ادراك ازاختلاف در 
  هيدر سن پترزبورگ روس

ويدياسوا و 
  )2020( 5كرونمبرگر

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Zygiaris 
2. Winkowska 
3. Nilsen 
4. Paolo Appioa, Limab & Paroutisc 
5. Vidiasova & Cronemberger 
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 شده پيرامون مفهوم شهر هوشـمند و كاربردهـاي آن   هاي انجام پژوهش آن است كه انگريپژوهش، ب نهيشيپ يبررس

شهر هوشـمند،  همچنين مرور پيشينه حاكي از آن است كه . اند هر يك از يك ديدگاه مشخص آن را بحث و تحليل كرده
هـا، بـه شـهر     در برخـي پـژوهش  . هاي مختلف نسبت به آن اسـت  و چندوجهي و نيازمند شناسايي ذهنيتژرف  يممفهو

ها، به اين مفهوم از ديد مفهوم توسعه پايـدار توجـه    برخي پژوهش. هوشمند فقط از ديد فناوري اطلاعات نگاه شده است
در  پـژوهش  نيتا زمان انجام ابا وجود اين، . اند ن بيان كردهبنيا كرده و برخي ديگر آن را قابليتي براي بهبود اقتصاد دانش

 در رابطـه بـا   يشـهر  رانيمـد  يذهن يالگوها ريو تفس ييطور خاص و منسجم به شناسا كه به يپژوهشادبيات پژوهشي، 
 شـتر يب نيهمچن ـ. اسـت  ياكتشـاف  تي ـلحـاظ ماه  بـه  يپژوهش كنون ، بنابراين،شهر هوشمند پرداخته باشد، وجود نداشته

 ختـه يآم يها اند و پژوهش انجام شده يفيصورت ك بهفقط مرتبط با شهر هوشمند  ميگذشته در رابطه با مفاه يها پژوهش
  . كه اين پژوهش در راستاي پر كردن اين شكاف در ادبيات پژوهشي انجام شده است اند اندك بوده اريبس شده انجام

  پژوهش يشناس روش
 1و همكاران لنيت. است) يفيكي ـ  كم( ختهيآم يها در آن از نوع پژوهش ويك يشناس كاربرد روش ليدل به ،حاضر پژوهش

از  لي ـقب ني ـاز ا يو موارد يفرد دياحساسات، عقا ،هااداعتق ها، دگاهيد ها، تيكه مطالعه ذهن يمعتقد هستند زمان ،)2008(
اهداف مطالعه خواهد بود  يگو پاسخ و،يهمچون روش ك يبيمند با روش ترك نظام يا اهداف پژوهشگر باشد، انجام مطالعه

 ،تـا اولاً  سـازد  ياست كه پژوهشگر را قـادر م ـ  يفن و،يك يشناس روش). 1395، كردنائيجو  ي، رحيم نيا، مرتضويلاجورد(
بپـردازد   خـود  افراد بر اساس ادراكات يها گروه يبند به دسته ،اًيكند و ثان يبند و طبقه ييرا شناسا يفرد ديادراكات و عقا

، 1386فـرد،   انيخوشـگو (فن اسـت   نيا يمختلف تفكر، هدف اصل يالگوها كردنآشكار ). 10 :1386فرد،  انيخوشگو(
   .شوند مي حياست كه در ادامه تشر يمراحل مختلف يدارا ويمطالعه ك ندايفر). 10

  كه دربـاره  يموضوع يبرا وياست كه پژوهش ك يعيطب. انتخاب موضوع پژوهش است و،يگام در مطالعه ك نينخست
  ). 37 :1392، ها شيخيو  ، حسينيفرد ييدانا( شود يانتخاب م دارد،وجود  يمتفاوت يها دگاهيآن د

مختلـف وجـود دارد،    يهـا  ابتدا هر آنچه درباره آن موضوع در قالـب  ،پژوهشموضوع  نتخابپس از او  در گام دوم
 يتا به عبـارات كوتـاه   نياز دارد يابيارز بهگام دوم   دهش يآور اطلاعات جمع. گفتمان نام دارد يكه فضا شود يم يگردآور

در پـژوهش  ). 1390صـارم،   ياصـغر (موضوع پژوهش باشـد   رامونيمتنوع پ يها تيو ذهن ديعقا انگريكه نما شود ليتبد
شـده   دوم استفاده  اول و هم از منابع دست  گفتمان، هم از منابع دست يعبارات مربوط به فضا يمنظور گردآور حاضر، به

 يو متخصصان شـهر  رانياز مد يكه همگ ويكنندگان مطالعه ك نفر از مشاركت 11انجام مصاحبه با تعداد  قياز طر. است
 هاي مديريت شهري، يعني شهرداري يا شوراي اسلامي شهر عضو بودند، بوده و حداقل در يكي از بخش همداندر شهر 
. شـد آنان را نسبت به شهر هوشـمند نشـان دهـد، اقـدام      يها دگاهيد و ديكه بتواند عقا ياطلاعات گوناگون يآور به جمع

كنندگان پژوهش در اين بخش همگي داراي حداقل پنج سال سابقه كاري در حـوزه مـديريت شـهري     همچنين مشاركت
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tielen 
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نتخـاب  در چـارچوب معيـار ا   برفي ي و به شيوه گلولهاحتمالريهدفمند و غ يريگ كنندگان با روش نمونه مشاركت نيا. بودند

 1هاي مصاحبه نيز بر اساس فن تحليل مضمون كه بـراون و كـلارك   تحليل داده. شدندانتخاب كنندگن پژوهش  مشاركت
پژوهش از  ييمنظور بالا بردن روا به ،علاوه بر آن .به آن توجه داشتند، تحليل شد) 1388، به نقل از خواستار، 86: 2006(

 شده انجام يها شد و از پژوهش يموضوع بررس اتيمرتبط به موضوع، ادب ها، دگاهيجوانب و د يتمام گرفتندر نظر  قيطر
 169(عبـارت   204اقدامات، به دست آمدن تعداد اين  انجام نتبجه. شد يگردآور يعبارات زيدر رابطه با موضوع پژوهش ن

پژوهش شد كه  نيگفتمان ا يعنوان عبارات فضا به ،)پژوهش اتياز ادب هعبارت برگرفت 35ها و  عبارت حاصل از مصاحبه
  .داد يدر رابطه با شهر هوشمند را نشان م يشهر رانيمد ديو عقا ها تيذهن

، انـد  بـه دسـت آمـده   گفتمـان   يفضـا  اتيمحتو يبند و جمع يابيكه از ارز ويك يها عبارت انياز م دباي گام سوم در
گفتمـان را در خـود مـنعكس     ياشد ابعاد مختلف فضاكه قادر ب يا نمونه. انتخاب شوند ويعنوان نمونه ك به آنهااز  يتعداد
 وينمونه ك يعبارت را برا 100تا  30 نيب يتعداد ،)1988( 2مك كئون و توماس). 32و  22 :1386فرد،  انيخوشگو( كند
) 1986( 4بـراون . كنـد  يم ـ هعبارت اشار 40 فقطبا  زيآم تيموفق يويمطالعه ك كيبه  ،)1986( 3نجريكرل. اند كرده شنهاديپ

 يبـرا  يمـلاك قطع ـ  چيضمن آنكه معتقد است ه ـ )2001( 5و دانر داند يعبارت م 60تا  40شامل نوعي  به ويمطالعات ك
و  فـرد  ييدانـا ). 38و  37 :1386فرد،  انيخوشگو( كند يعبارت اشاره م 60تا  20 نيب يتعداد عبارات وجود ندارد، به تعداد

 يهسـتند كـه در برخ ـ   و معتقـد  داننـد  يم ـ نـه يگز 80تـا   40را، در حـدود   اه ـ نهياستاندارد گز دتعدا زين) 1392(همكاران 
عبـارت   42تعداد  ،ويمطالعه ك يمنظور اجرا به يدر پژوهش كنون. استفاده شده است نهيگز 40معتبر از  اريبس يها پژوهش

پـژوهش   وي ـنمونـه ك عنـوان   به بارتع 42 نيمنظور انتخاب ا به. گفتمان پژوهش انتخاب شد يعبارت فضا 204 انياز م
تعـداد   نخست،در مرحله . شد ينظرخواه يشهر رانيتن از مد سهو  يدانشگاه ديتن از اسات پنجاز  ،مرحله پنجحاضر، در 

) پژوهش اتيعبارت از ادب 35كنندگان و  عبارت حاصل مصاحبه مشاركت 169(گفتمان  يفضا  دهنده ليعبارت تشك 204
 ثي ـآمـده را از ح  دست هخواسته شد كه اولاً عبارات ب نهاخبرگان قرار گرفت و از آ نيا اريصورت جداگانه در اخت پژوهش به

ادغـام در   تيپژوهش قابل يها گزاره اياز عبارات  يك هر كه ي صورت در اًيثان كنند، يابيعبارات ارز يو كوتاه انيب يسادگ
و  دي ـدهنـده عقا  نشان تواند يم نهاآ دگاهيرا كه از د ييها عبارت نيتر مهم ،تينها كنند و در انيدارند، ب را گريد يها گزاره
آمـده از مصـاحبه    دسـت  هعبارات ب يفقط برا ندايفر نيا. كنندانتخاب  ،موضوع پژوهش باشد رامونيمتفاوت پ يها تيذهن

عـداد  كـه ت ) اسـت  نشده يابيمرحله ارز نيپژوهش تا ا اتيعبارت ادب 35(تكرار شد  يكنندگان در دو مرحله متوال مشاركت
كه  بالاعبارت  82 در خصوص در مرحله سوم. دست آمده عبارت در مرحله سوم ب 82در مرحله دوم و سپس  عبارت 116

 ني ـااز موضـوع پـژوهش بـود     اتي ـعبارت حاصل از ادب 35ها و  كننده آمده از مصاحبه مشاركت دست هعبارت ب 47شامل 
عبارت  51از عبارات، در مرحله چهارم تعداد  يغام و حذف برخمشتركات و اد دنيكش رونيبا ب كه شد يخبرگان نظرخواه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Braun & Clarke 
2. Thomas & Mckeown 
3. Kerlinger 
4. Braun 
5. Donner 
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 كـه  وي ـنمونـه ك عنـوان   بهعبارت  42نظر،  عبارت مد 51 انيدر مرحله پنجم از خبرگان خواسته شد كه از م. به دست آمد

ر مرحلـه  خبرگـان د  هـاي نظر افتيبا در. پژوهش انتخاب كنند نيا يبرارا باشد هاي فضاي گفتمان  بتواند معرف ذهنيت
  ).3جدول (عبارت انتخاب شد  42 ،پژوهش يبرا وينمونه ك براي در مجموعآن،  يها پنجم و شمارش انتخاب

  ويك ييعبارات نها. 3جدول 
  كد عبارت  عبارات نمونه كيو

 1  .هاي شهري، الگوي مدون بومي براي شهر هوشمند وجود ندارد ريزي در برنامه

 2  .شود مي كل مواجهبا مشحريم خصوصي در شهر هوشمند، 

 3  .نياز داردتصويب قوانين حقوقي خاص خود  بهشهر هوشمند 

 4  .ايجاد شهر هوشمند لازم است براي ،ها و شهروندان جانبه دولت، بخش خصوصي، دانشگاه گرايي و همكاري همه هم

 5  .ك سرمايه اجتماعي استعنوان محر شهر ديجيتالي از شهر هوشمند، وجود شهروندان هوشمند به زكنندهيعنصر متما

 6  .دهد مشكلات شهر را كاهش ميشهر هوشمند با كاهش حضور فيزيكي شهروندان و بهبود كيفيت خدمات شهري، 

 7  .روزي است ساعته و شبانه24شهر هوشمند تعطيلي ندارد و ارائه خدمات بدون وقفه و 

 8  .هاي اجراي هوشمندسازي شهرها بسيار سنگين است هزينه

 9  .روشن شود آن تا مزايا و معايبتر اجرا شود  تر و متراكم هاي شهر هوشمند بايد در مناطق ثروتمند ستسيا

 10  .ا استنههاي دريافتي از كاربران و ادغام آ شفاف و سريع داده يگذار شهر هوشمند مجهز به تجهيزات لازم براي اشتراك

 11  .د استمفهوم شهر هوشمند مبهم و بدون ساختار و الگوي واح

 12  .اند مخالف دليل كمبود تجربه به شهر هوشمند يها مديران جوان در پروژهمديران سنتي با حضور 

 13  .بزرگ جهاني براي توسعه شهر هوشمند در ايران است يها مانع حضور شركت ها يمتحر

 14  .كند يسازي شهر كمك مشهروندان، به هوشمند مطلوب يا سطح سواد رسانهو  المللي ينهاي ب آشنايي با زبان

 15  .براي شهر هوشمند است يزير مانع برنامه، كوتاه بودن عمر مديريت مديران شهري

 16  .به شهر هوشمند است گيعلاق بينوين، باعث  يها ترس از شكست پروژه

 17  .نگرش بيشتر مديران به شهر هوشمند، نگاهي تبليغاتي است

 18  .احتمالي را در نظر بگيرد يجادشدهسازگاري شهر با تغييرات اطراحي مدل شهر هوشمند بايد توان 

 19  .اداري ابلاغ شوند هايعنوان دستور شده و به يده ين سازمانيشهر هوشمند نبايد از بالا به پا يها برنامه

 20  .شودمي جديد يوكارها شهر هوشمند اقتصاد شهري را تقويت كرده و باعث توليد ناخالص داخلي بيشتر و ايجاد كسب

 21  .نياز داردپيوست فرهنگي  بهو  متحول كردهشهر هوشمند، فرهنگ عمومي شهر را 

 22  .هاي توسعه پايدار ساخت شهر سبز را بر اساس مؤلفه توان يبا هوشمندسازي م
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  ويك ييعبارات نها. 3جدول ادامه 

  كد عبارت  عبارات نمونه كيو

  23  .هوشمند نيستند طور لزوم بهتمامي شهرهاي هوشمند، الكترونيكي هستند اما تمام شهرهاي الكترونيكي، 
  24  .يابد كاهش مي يشهر در شهر هوشمند حجم ترافيك، فاصله و زمان سفرهاي درون

 25  .يابد هاي صوتي و نوري در شهر هوشمند كاهش مي آلودگي

 26  .شود مديريت پسماندهاي شهري در شهر هوشمند بهتر مي

 27  .تعداد نيروي متخصص مسلط به مباني شهر هوشمند كم است

 28  .هري لازمه ايجاد شهر هوشمند استمديريت يكپارچه ش

 29  .پيشرفته فناوري اطلاعات و ارتباطات، هسته اصلي شهر هوشمند هستند هاي يرساختز

 30  .شوندحذف مي اي يرهو غيرضروري و اقدامات جز يندهاي فرعيا، فرها يكار در شهر هوشمند دوباره

 31  .لي و جهاني به آن نگريستشهر هوشمند يك پديده محلي نيست و بايد با رويكردي م

 32  .شودهوشمندسازي باعث كاهش نيروي انساني و افزايش بيكاري مقطعي مي

 33  .شود يشهر هوشمند با افزايش شفافيت، موجب بالا رفتن عدالت، رونق دموكراسي و توسعه سياسي م

 34 .يابدو جرم و جنايت كاهش مي يافته  يشدر شهر هوشمند امنيت عمومي افزا

 35  .نياز داردهاي موجود  شناخت و معرفت كامل به شهر و داشتن اطلاعات از داشته بهانداز شهر هوشمند،  تدوين سند چشم

 36  .يابد شهري افزايش مي يآور در شهر هوشمند، تاب

 37  .در شهر هوشمند بين توسعه اقتصادي، اجتماعي و محيطي توازن وجود دارد

 38  .هوشمندسازي شهر هستند يها محرك ترين ياقتصاد و فرهنگ، اساس

در مـديريت   ييجـو  موجب افزايش كارايي، اثربخشـي و صـرفه   ،منابع شهري يده هاي سازمان شهر هوشمند با تعيين اولويت
 39  .شودشهري مي

 40  .دست آورده هاي اجتماعي ب شهر هوشمند، شهري است كه بهترين نتايج كلي را از شبكه» هوشمندترين«

 41  .شود وش شهري از يكپارچگي سه عامل هوش فردي، هوش جمعي و هوش مصنوعي ايجاد ميه

 42  .دنبال بهبود سرمايه انساني و اجتماعي به دو طريق نرم و سخت هستند راهبردهاي شهر هوشمند به

  
انتخـاب   1افـراد  نمونـه  اي ـكننـدگان   انتخاب شـدند، مشـاركت   ويآنكه عبارات نمونه ك از بعدپژوهش،  در گام چهارم

 لات،يگفتمان بـا تحص ـ  يافراد گوناگون فضا نيكنندگان، آگاهانه و از ب بهتر است مشاركت ويك يشناس در روش. دشون يم
انتخـاب  » هدفمنـد  يري ـگ نمونـه «عنوان  داشته باشند، به يتر نوعمت يها تيذهن رود يتجربه متفاوت كه انتظار م ايشغل 
. انـد  ارائـه داده  يمتفاوت يشنهادهايپ ،كنندگان تعداد مشاركت ي، براپژوهشگران). 62 :1392فرد و همكاران،  دانايي( شوند

فـرد و   دانايي). 43 :فرد،  انيخوشگو( دانند   يم يكننده را كاف مشاركت 100تا  50مك كئون و توماس انتخاب  براي مثال،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Person-sample 
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 شـه ير يباشـد را دارا  وي ـك يهـا  نـه يف تعـداد گز نص ديكنندگان با كه تعداد مشاركت يمرسوم شنهادي، پ)1392(همكاران 

كـه در شـهر همـدان نقـش مهـم و       يو متخصصـان شـهر   رانيتمـام مـد   اني ـاز م يكنون وهشدر پژ. دانند ينم يدرست
پـژوهش   ني ـكننـدگان ا  عنوان مشاركت نفر به 25ها و مسائل مرتبط با شهر بر عهده دارند، تعداد  را در برنامه يرگذاريتأث

كنندگان، داشتن حداقل پنج سال سابقه كـاري و عضـويت در يكـي از مراكـز      مبناي انتخاب اين مشاركت .انتخاب شدند
همچنين، افرادي در اين بخش از مقاله انتخاب شدند كه در رابطه با شـهر هوشـمند داراي   . شهرداري يا شوراي شهر بود

  . با شهر هوشمند دخيل باشندمرتبط  هاي ريزي  برنامهها در  هاي مختلف بوده و اين ذهنيت ذهنيت
 وي ـكارت جـدا بـه نـام كـارت ك     كي يو هر عبارت رو شوند يم يگذار شماره يطور تصادف عبارات بهگام پنجم،  در
 يسـاز  مرتـب  ي، برا)39 :1386فرد،  انيخوشگو( دنده يرا م 1ويدسته ك ليها كه تشك كارت نيمجموعه ا. شود  ينوشته م
خواه خـود   دل بي، ترتويها در نمودار ك با قرار دادن كارت ويك رادنمونه اف. وهش قرار گرفتندكنندگان پژ مشاركت اريدر اخت

خانـه   42شـامل   بـالا نمودار . شبه نرمال استفاده شده است عيبا توز ويپژوهش حاضر از نمودار ك يبرا. كردندرا مشخص 
نظـر   با عبارت مد ملمخالفت كا يمعنا كه به -4كنندگان از درجه  توسط مشاركت ويعبارت ك 42قرار دادن  يبود كه برا

  .شده است هي، تعب)نيتر مهم اي(نظر است  مد ويموافقت كامل با عبارت ك يمعنا كه به+ 4است تا ) نيتر تياهم يب(
 هـر  يساز آمده حاصل از مرتب دست هب يها كنندگان، داده توسط مشاركت ويك يساز پس از انجام مرتبو  در گام ششم

  .ديبود، به ثبت رس شده هيمنظور ته نيا ياكه بر يكنندگان در فرم مخصوص شاركتاز م يك
 وارد SPSSافـزار   نـرم  25نسـخه  اطلاعات در  نيا و،يك يساز اطلاعات حاصل از مرتب يآور جمع بعد از ،تينهادر 

 بـاره كنندگان پـژوهش در  كتمشار انيم زيمتما يذهن يو الگوها شده ليتحل يويك يعامل ليتحلشده تا با استفاده از روش 
  .شوند ييساشهر هوشمند شنا

 تي ـمطـرح شـود، جامع   وي ـدرباره مطالعه ك تواند يآنچه م ،ستين يا سازه چيسنجش ه يدر پ ويمطالعه ك كه  آنجا از
 يو وسـعت  تي ـاز چنـان جامع  شده يعبارات گردآور اياز خود بپرسد آ ديپژوهشگر با گر،يدبيان  به. است ويعبارات نمونه ك

 يـي دو نـوع روا  ،وي ـك يشناس ـ روش يبـرا ) 1988( 2سيدن. كنند انيمختلف را نما يها تيبرخوردار هستند كه بتوانند ذهن
 يبــرا) 2008(اختــردانش و همكــاران  كــه ي حــال در). 56 :1386فــرد،  انيخوشــگو(كــرد  يرا معرفــ يمحتــوا و صــور

 ي اسـت سـاز  مرتـب  يـي و روا يصـور  يـي محتـوا، روا  ييروا كه شامل كنند يرا مطرح م ييسه نوع روا و،يك يشناس روش
 ديپرس ـ تـوان  يم يعني شود، مطرح مي زين ييايپا و،يك يساز مرتب يبرا). 1395، آبادي زينو  ي، رضايي خواه، تاباننياسي(

 كنـد؟  يمرتـب م ـ  شكل كيمختلف به  يدر تكرارها كسانيدسته كارت را با دستورالعمل  كيكننده  مشاركت كي ايكه آ
  ). 57 :1386فرد،  انيشگوخو(

 وي ـمطالعه ك كي يخوب برا ييايعنوان پا به 8/0بالاتر از  يبستگ هم بي، معتقدند ضر)2008(اختردانش و همكاران 
محتوا، علاوه بر  ييروا شيمنظور افزا به يدر پژوهش كنون). 1394مقدم،  يصارم و مركز ياصغر( شود يدر نظر گرفته م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Q deck 
2. Dennis 
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نفر  سه(پژوهش، با مراجعه به نظر نخبگان  اتيآمده از ادب دست هها با عبارات ب محاسبه ازحاصل عبارات  يابيو ارز سهيمقا

مفهـوم كـه    ني ـبـه ا . افزوده شـد  زيمحتوا ن ييا، بر روانهاز آ يو نظرخواه) دانشگاه دينفر از اسات پنجو  يشهر رانياز مد
اقـدام،   ني ـا .شـد عبارات منجر  ي، تعداد كلمات و سادگمفهوم شكل،در  يراتيياز خبرگان به تغ ها ينظرسنج نيا هاينظر

  .شد زيپژوهش ن يصور ييروا يباعث ارتقا، كنندگان ها توسط مشاركت كارت يساز مرتبعلاوه بر تسهيل 
كـرد،   افـت يكنندگان در ها از مشاركت كارت يساز هنگام مرتب پژوهشگركه  ييها و بازخوردها واكنش ،علاوه بر آن

و بـا   ريتفاس ـ ني ـبـا ا . سنجش موضوع پژوهش انتخاب شده اسـت  يبرا يبود كه عبارات مناسب و جامع نيدهنده ا نشان
 اي ـسنجش اعتبـار   يبرخوردار است، برا يمناسب ييشهر هوشمند، ابزار پژوهش از روا نهيخبرگان در زم هايتوجه به نظر

 تي ـقابل انگري ـاسـت كـه ب   صـد در 76اضر برابـر  اين مقدار در پژوهش ح. استفاده شدكرونباخ  ياز آلفا زيپژوهش ن ييايپا
  .كنندگان پژوهش است مشاركت توسط آنها يساز مرتب جيو نتا ويعبارات نمونه ك اعتماد مطلوبِ

 ـ  هـاي 	تيذهن ييمنظور شناسا به يكم هاي	پژوهش هيمرحله از پژوهش، از رو نيپژوهش در اهاي  يافته  نيمشـابه ب
 لي ـروش تحل. شـود 	ياستفاده م ويك يعامل ليتحل ياز ابزار آمار ،منظور نيبد. ودش كنندگان پژوهش استفاده مي	مشاركت

» افـراد « اني ـم يبسـتگ  هم زيروش ن نيا يمبنا. است ويك هاي	داده سيماتر ليتحل يبرا يروش آمار نتري	ياصل ،يعامل
 يجـا  افـراد بـه   ،يعـامل  ليتحل ندايدر فركه شود  ديتا تأك شود	ياستفاده م» ويك يعامل ليتحل«از عبارت  ،رو  نيا از. است
 يعـاد  يعـامل  لي ـو تحل وي ـك يعـامل  ليتحل نيب ياختلاف چيه يلحاظ آمار به ن،يا وجود با. شوند	يم يبند دسته رهايمتغ

بر اساس  .نخستين گام تحليل عاملي كيو، استخراج جدول اشتراكات است). 64و  63 :1386فرد،  انيخوشگو(وجود ندارد 
و بقيه  حذف شد ها لياز تحل 5/0آن از مقدار  يبودن اشتراك استخراج نييپا ليدل به 22كننده  مشاركت ،نتيجه اين تحليل

مرسـوم   يكه روش يبستگ هم سياز ماتر يعامل ليانجام تحل براي. كننده انجام شد هاي اين مشاركت ها بدون داده تحليل
اعـداد  . افتنـد يچـرخش متعامـد اسـت، چـرخش      يكـه نـوع   مـاكس هـا بـه روش واري  	عامل. است، استفاده شد ولو معم

كنـد  	بيان مي) 4جدول (شده  نييتب انسيكل وار جدول. است ياصل يها به روش مؤلفه ويك يعامل ليشده از تحل استخراج
، در درصـد  32/77را بـا واريـانس كـل تبيـين شـده       يذهن ـ يالگـو  ابعد ي 11 كنندگان، در مجموع كه نظرهاي مشاركت
  . كند ارائه مي خصوص شهر هوشمند

بـوده و سـاير   ) درصـد  798/7(و دوم ) درصد 115/9(شده مربوط به عامل اول  بيشترين واريانس تبيين 4در جدول 
 اي ـابعـاد   افتـه ي چـرخش  سيكـه در جـدول مـاتر    يعامل يبارها ايكه آ ديد ديحال با. قرار دارند يعدب يها در رتبه عوامل
) √n/(96/1از  يمعنادار است؟ اگر قدر مطلق بـار عـامل   ،اند نشان داده شده دهش	يصورت رنگ به) 5جدول ( يذهن يالگوها
 وي ـبرابر با تعـداد مطالعـه ك   nاست كه مقدار  يگفتن ،است دار ادرصد معن 95 نانيبا اطم يتر باشد، آنگاه آن بار عامل بزرگ
مطالعـه حاصـل    ني ـدر ا. كارت بود 42عبارت از  ويك هاي	پژوهش تعداد كارت نيدر ا). 71 :1386فرد،  انيخوشگو(است 
مقـدار   ايـن  كننـده از  هر مشاركت يبرا شده ييشناسا يعامل يبارها كه  آنجا از. است 3065/3برابر با ) √42/(96/1كسر 

  .هستند ادارمعن درصد 95 نانيبا اطم شده	يرنگ يعامل يگفت كه بارها توان	ياست، م شتريب
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  شده كل واريانس تبيين. 4جدول 

اد يا الگوهاي ابع
 ذهني

Initial Eigenvalues  Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

واريانس درصد واريانسارزش ويژه
 تجمعي

درصد ارزش ويژه
 واريانس

واريانس 
 تجمعي

درصد ارزش ويژه
 واريانس

واريانس 
 تجمعي

 115/9 115/9 188/2 819/10 819/10 2٫596 819/10 819/10 596/2 بعد اول

913/16 798/7 871/1 224/21 406/10 2٫497 224/21 406/10 497/2 بعد دوم
973/23 06/7 694/1 61/29 385/8 012/2 61/29 385/8 012/2 بعد سوم
009/31 036/7 689/1 509/37 899/7 896/1 509/37 899/7 896/1 بعد چهارم
808/37 799/6 632/1 499/44 99/6 678/1 499/44 499 678/1 بعد پنجم
572/44 764/6 1٫623 51٫358 6٫858 646/1 358/51 858/6 646/1 بعد ششم
325/51 753/6 621/1 609/57 251/6 5/1 609/57 251/6 5/1 بعد هفتم
069/58 744/6 619/1 969/62 36/5 286/1 969/62 36/5 286/1 بعد هشتم
 8/64 731/6 615/1 056/68 087/5 221/1 056/68 087/5 221/1 بعد نهم

411/71 611/6 587/1 009/73 953/4 189/1 009/73 953/4 189/1 بعد دهم
319/77 908/5 418/1 319/77 31/4 034/1 319/77 31/4 034/1 بعد يازدهم

- 898/0 743/3 062/81       

- 768/0 201/3 263/84       

- 698/0 91/2 173/87       

- 66/0 751/2 924/89       

- 485/0 021/2 945/91       

- 416/0 733/1 677/93       

- 4/0 668/1 345/95       

- 298/0 242/1 587/96       

- 262/0 09/1 678/97       

- 194/0 808/0 485/98       

- 177/0 736/0 222/99       

- 126/0 526/0 748/99       

- 06/0 252/0 100       

  
. اند	شده يذهن يالگوها اياز ابعاد  كيهر  جاديكنندگان باعث ا از مشاركت كيكرد كه كدام  يبررس ديبا ،آن از  پس

مشـخص اسـت    5طـور كـه در جـدول     همان. شود	ياستفاده م افتهي	چرخش سياز جدول ماتر اين پرسش،پاسخ به  يبرا
 ،اسـت  ذكـر   انيشـا . انـد 	كـرده  ييرا شناسـا ) بعـد اول (اول  يذهن مشترك الگوي طور به 12 و 7 ،6 ،4 كنندگان	مشاركت

، )115/9( ازيبا اختصاص دادن امت يذهن يگوال نيا كرديم،مشاهده  شده	نييتب انسيطور كه بر اساس جدول كل وار همان
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 يذهن طور مشترك الگوي به ،5 و 1 كنندگان	مشاركت بيترت نيبه هم. دهد	يم حيرا توض انسيمقدار وار نيشتريبه خود ب

 يذهن ـ طـور مشـترك الگـوي    ، بـه 24 و 23 ،17 كننـدگان 	سوم، مشاركت يذهن يالگو ييتنها به، 20 كننده	دوم، مشاركت
طور مشـترك   به مشتر ،16 و 2 كنندگان	پنجم، مشاركت يذهن يالگوطور مشترك  به، 25و  21 كنندگان	چهارم، مشاركت

هشتم،  يذهن طور مشترك الگوي ، به13 و 3 كنندگان	هفتم، مشاركت يذهن ، الگوي9 كننده	ششم، مشاركت يذهن الگوي
 طـور مشـترك الگـوي    ، بـه 11 و 10 كننـدگان 	نهم، مشاركت يذهن يالگوطور مشترك  به، 15و  14 ،8كنندگان  مشاركت

  .اند	كرده ييرا شناسا ازدهمي يذهن ، الگوي19 و 18 كنندگان	مشاركت در نهايتفدهم و  يذهن

  يذهن يالگوها ايابعاد  افتهي چرخش سيماتر. 5جدول 

 كنندگان  مشاركت
 ابعاد يا الگوهاي ذهني

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

43/0 1كننده  مشاركت  874/0  99/0-  - 27/0  - 82/0  72/0  - 62/0  51/0  0/0  52/0  - 88/0  

- 2كننده  مشاركت 88/0  90/0  - 76/0  82/0  - 166/0501/0  365/0  - 95/0  - 100/018/0  474/0  

123/0 3كننده  مشاركت  - 380/0336/0  - 118/0- 294/092/0  - 135/0  487/0  - 332/0- 57/0  - 16/0  

770/0 4كننده  مشاركت  292/0  106/0  6/0  - 192/022/0  - 132/0  - 25/0  26/0  - 239/0  122/0  

84/0 5كننده  مشاركت  500/0  220/0  129/0  326/0  567/0  67/0  - 10/0  243/0  9/0  1/0  

536/0 6كننده  مشاركت  159/0  - 141/071/0  - 169/0315/0  0.294 -0.67 - 8/0  335/0  77/0-  

- 7كننده  مشاركت 590/0  423/0  - 139/0- 13/0  0154/0101/0-350/0  218/0  1/0-  54/0  3/0-  

134/0 8كننده  مشاركت  - 49/0  - 392/0- 51/0  - 49/0  - 63/0  25/0  260/0  631/0  168/0  179/0  

55/0 9ننده ك مشاركت  - 63/0  97/0  - 7/0  - 37/0  - 7/0  885/0  - 77/0  - 97/0  - 77/0  - 88/0  

76/0 10كننده  مشاركت  - 258/0195/0  - 228/0293/0  138/0  74/0  - 8/0  327/0  0.648 29/0  

- 11كننده  مشاركت 61/0  196/0  - 204/0166/0  - 106/0- 12/0  - 176/0  63/0  - 57/0  832/0  - 29/0  

- 12كننده  مشاركت 727/0  237/0  300/0  173/0  - 182/0- 3/0  - 282/0  - 124/0  28/0  - 159/0  40/0  

- 13كننده  مشاركت 101/0  124/0  - 8/0  69/0  67/0  - 64/0  - 22/0  865/0  41/0  44/0  - 85/0  

- 14كننده  مشاركت 89/0  142/0  181/0  -0.201- 13/0  - 51/0  188/0  - 327/0  702/0  89/0  52/0  

38/0 15كننده  مشاركت  46/0  - 206/0- 263/0219/0  - 262/026/0  - 187/0  - 618/0348/0  261/0  

103/0 16كننده  مشاركت  - 19/0  - 81/0  - 52/0  72/0  881/0  - 93/0  - 12/0  - 17/0  34/0  - 85/0  

208/0 17كننده  مشاركت  - 182/062/0  705/0  - 95/0  56/0  - 164/0  319/0  - 89/0  65/0  86/0  

151/0 18كننده  مشاركت  - 97/0  252/0  - 28/0  - 252/065/0  52/0  210/0  96/0  6/0  529/0  

- 19كننده  مشاركت 50/0  - 60/0  - 63/0  - 36/0  133/0  - 136/0- 175/0  - 190/0  6/0  - 75/0  818/0  

- 20كننده  مشاركت 62/0  - 107/0870/0  - 63/0  - 56/0  - 66/0  94/0  54/0  0.52 - 95/0  75/0  

420/0 21كننده  مشاركت  348/0  432/0  12/0  529/0  - 75/0  - 85/0  - 58/0  - 47/0  0.223 - 178/0  

- 23كننده  مشاركت 167/0  140/0  - 170/0758/0  80/0  3/0  60/0  - 327/0  - 60/0  85/0  - 180/0  

187/0 24كننده  مشاركت  - 79/0  - 18/0  -580/0- 231/079/0  - 458/0  - 195/0  -0.88 167/0  - 71/0  

- 25كننده  مشاركت 160/0  - 70/0  - 97/0  52/0  832/0  103/0  - 5/0  33/0  - 82/0  - 20/0  - 3/0  
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هاي اوليه واردشده از جدول كيو و همچنين از جدول بارهاي عـاملي  	عاملي از اطلاعات داده يازهايامت يبررس يبرا

ها در  نحوه مرتب كردن كارت( يعامل يها هيمنظور استخراج آرا ا بهنهآ يبند و رتبه يعامل يازهايمحاسبه امت. استفاده شد
غالب محسوب  ياول كه همان الگو يالگو يعامل يها هيآرا ،1نمودار . انجام شد SPSSافزار  وسط نرمت) يذهن يهر الگو

 اي ـعامـل   در شناسـايي  كـه  12 و 7 ،6 ،4 كنندگان	مشاركت افتهيچرخش  سيبا توجه به ماتر. دهد مي شيرا نما شود يم
 نيا. اند كرده ييشناسا املعو ترين	عنوان مهم هرا ب 36و  24، 9، 2، 32، 14، 11اول مشترك هستند عوامل  يذهن يالگو
  .انداول به خود اختصاص داده يذهن كنندگان الگوي	نظر مشاركت را از ازيامت نيشتريعبارت ب نيمعنا است كه ا نيبه ا

  وياول در قالب نمودار ك يعامل هيآرا. 1شكل 

 ني ـا ،بهتـر  بيانبه . برخوردار هستند تياهم نترياز كم 39و  35، 22، 19، 37، 23، 13ا عوامل نهنظر آ از نهمچني
 يذهن ـ يالگوهـا  10 يبـرا  يعامل يازهايمتناسب با امت يريتفس نچني. انداز را به خود اختصاص دادهيامت نيترعوامل كم

  .صحت دارد زين گريد

  ارائه پيشنهادها و يريگ جهيبحث و نت
 يبـرا . انـد  شـده  اني ـب 3كـه در جـدول    شـده  ييدر رابطه با شهر هوشمند شناسا ويعبارت نمونه ك 42 يپژوهش كنون در

 اي ـهـا   عبـارت . هـر الگـو اسـتفاده شـد     يعامل يازهايو امت ها هياز آرا ،يذهن يدر هر الگو تر تيپراهم يها گزاره ييشناسا
 يالگـو . انـد  نشان داده شـده  يذهن الگويو در هر  6 بودند، در جدول يذهن يهر الگو+ 3و + 4 يها كه در خانه يعوامل
 يذهن ـ ياز الگوهـا  كيهر ريدر ادامه به تفس. نخست است يهنذ يكنندگان پژوهش، الگو مشاركت انيغالب در م يذهن
  .ميپرداز يآمده م دست هب

  

  

  كاملاً مخالف                                   كاملاً موافق

4+  3+  2+  1+  0  1 -  2 -  3 -  4 -  

11  2  3  5  1  6  7  19  13  

14  9  4  15  8  10  16  22  23  

32  24  12  20  25  18  17  35  37  

36  27  21  29  34  33  39  

28  26  30  38  41  

31  42  40  
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  يذهن يشهر هوشمند بر اساس الگوها يها گزاره نيتر مهم يبند تياولو. 6جدول 

  ها بر اساس الگوي ذهنيترين گزارهمهم  الگوي ذهني

1  

 تمفهوم شهر هوشمند مبهم و بدون ساختار و الگوي واحد اس.  
 كند مطلوب شهروندان، به هوشمندسازي شهر كمك مي يا و سطح سواد رسانه يالملل نيهاي ب آشنايي با زبان.  
 شودهوشمندسازي باعث كاهش نيروي انساني و افزايش بيكاري مقطعي مي. 

  شود ، با مشكل مواجه ميشهر هوشمندحريم خصوصي در. 

 تر اجرا شود تا مزايا و معايب آن روشن شود و متراكم تر ثروتمند در مناطقهاي شهر هوشمند بايد  سياست.  

2  

 دهد شهر هوشمند با كاهش حضور فيزيكي شهروندان و بهبود كيفيت خدمات شهري، مشكلات شهر را كاهش مي.  
 تا مزايا و معايبش روشن شودتر اجرا شود  تر و متراكم هاي شهر هوشمند بايد در مناطق ثروتمند سياست.  
  هوشمند نيستند طور لزوم بههوشمند، الكترونيكي هستند اما تمام شهرهاي الكترونيكي، تمامي شهرهاي. 

 هاي اجراي هوشمندسازي شهرها بسيار سنگين است هزينه. 

 يابد شهري كاهش مي هوشمند حجم ترافيك، فاصله و زمان سفرهاي درون در شهر.  

3  

 عنوان محرك سرمايه اجتماعي است وندان هوشمند بهشهر ديجيتالي از شهر هوشمند، وجود شهر زكنندهيعنصر متما.  
 براي شهر هوشمند است يزير كوتاه بودن عمر مديريت مديران شهري، مانع برنامه.  
 شهر هوشمند يك پديده محلي نيست و بايد با رويكردي ملي و جهاني به آن نگريست. 

  دهد ري، مشكلات شهر را كاهش ميخدمات شه تيفيبهبود كحضور فيزيكي شهروندان و  با كاهششهر هوشمند. 

 مفهوم شهر هوشمند مبهم و بدون ساختار و الگوي واحد است.  

4  

  ،هوشمند نيستند طور لزوم بهتمامي شهرهاي هوشمند، الكترونيكي هستند اما تمام شهرهاي الكترونيكي.  
 د شهر هوشمند لازم استايجا برايها و شهروندان  جانبه دولت، بخش خصوصي، دانشگاه همگرايي و همكاري همه.  
  نياز داردپيوست فرهنگي  بهكرده و  متحولشهر هوشمند، فرهنگ عمومي شهر را. 

 شود حريم خصوصي در شهر هوشمند، با مشكل مواجه مي. 

 شهري، الگوي مدون بومي براي شهر هوشمند وجود ندارد  هاي ريزي در برنامه.  

5  

 ليغاتي استنگرش بيشتر مديران به شهر هوشمند، نگاهي تب.  
 دنبال بهبود سرمايه انساني و اجتماعي به دو طريق نرم و سخت هستند راهبردهاي شهر هوشمند به.  
 يابد كاهش مي يشهر در شهر هوشمند حجم ترافيك، فاصله و زمان سفرهاي درون. 

  ي استروز شبانهساعته و 24 ي ندارد و ارائه خدمات بدون وقفه وليهوشمند تعطشهر. 

  هوشمند مبهم و بدون ساختار و الگوي واحد استمفهوم شهر.  

6  

 هاي هوشمندسازي شهر هستند محرك نيتر ياقتصاد و فرهنگ، اساس.  
 عنوان محرك سرمايه اجتماعي است شهر ديجيتالي از شهر هوشمند، وجود شهروندان هوشمند به زكنندهيعنصر متما.  
 يابديت كاهش ميو جرم و جنا افتهي  شيدر شهر هوشمند امنيت عمومي افزا. 

 عنوان دستورهاي اداري ابلاغ شوند ي شده و بهده سازمانهاي شهر هوشمند نبايد از بالا به پائين  برنامه. 

 شهر هوشمند به تصويب قوانين حقوقي خاص خود نياز دارد.  

7  

 هاي توسعه پايدار ساخت شهر سبز را بر اساس مؤلفه توان يبا هوشمندسازي م.  
 شمند به دنبال بهبود سرمايه انساني و اجتماعي به دو طريق نرم و سخت هستندراهبردهاي شهر هو.  
  نياز داردتصويب قوانين حقوقي خاص خود  بهشهر هوشمند. 

  دهد خدمات شهري، مشكلات شهر را كاهش مي تيفيبهبود كشهر هوشمند با كاهش حضور فيزيكي شهروندان و. 

  تبليغاتي استنگرش بيشتر مديران به شهر هوشمند، نگاهي.  
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  يذهن يشهر هوشمند بر اساس الگوها يها گزاره نيتر مهم يبند تياولو. 6جدول ادامه 

  ها بر اساس الگوي ذهنيترين گزارهمهم  الگوي ذهني

8  

 در شهر هوشمند بين توسعه اقتصادي، اجتماعي و محيطي توازن وجود دارد.  
  است يروز ساعته و شبانه24شهر هوشمند تعطيلي ندارد و ارائه خدمات بدون وقفه و.  
 هاي توسعه پايدار ساخت شهر سبز را بر اساس مؤلفه توان يبا هوشمندسازي م. 

 اطلاعات و ارتباطات، هسته اصلي شهر هوشمند هستندهاي پيشرفته فناوري  زيرساخت. 

 ريزي براي شهر هوشمند است كوتاه بودن عمر مديريت مديران شهري، مانع برنامه.  

9  

 بزرگ جهاني براي توسعه شهر هوشمند در ايران است يها مانع حضور شركت ها ميتحر.  
 شوندحذف مي يا رهياقدامات جز و غيرضروري و ، فرآيندهاي فرعيها يكار در شهر هوشمند دوباره.  
 براي شهر هوشمند است يزير كوتاه بودن عمر مديريت مديران شهري، مانع برنامه. 

  دهد خدمات شهري، مشكلات شهر را كاهش مي تيفيبهبود كشهر هوشمند با كاهش حضور فيزيكي شهروندان و. 

 نگرش بيشتر مديران به شهر هوشمند، نگاهي تبليغاتي است.  

10  
 شودمي جديد يوكارها باعث توليد ناخالص داخلي بيشتر و ايجاد كسبر هوشمند اقتصاد شهري را تقويت كرده و شه.  
 به شهر هوشمند است علاقگي بينوين، باعث  يها ترس از شكست پروژه.  
 شوندحذف مي يا رهيو غيرضروري و اقدامات جز يندهاي فرعيا، فرها يكار در شهر هوشمند دوباره. 

 شود صوصي در شهر هوشمند، دچار چالش ميحريم خ.  

11  

 شود مديريت پسماندهاي شهري در شهر هوشمند بهتر مي.  
 اداري ابلاغ شوند هايعنوان دستور شده و به يده ين سازمانيشهر هوشمند نبايد از بالا به پا يها برنامه.  
 الي را در نظر بگيرداحتم جادشدهيطراحي مدل شهر هوشمند بايد توان سازگاري شهر با تغييرات ا. 

 كند هوشمندسازي شهر كمك مي  اي مطلوب شهروندان، به المللي و سطح سواد رسانه هاي بين آشنايي با زبان. 

 شود با افزايش شفافيت، موجب بالا رفتن عدالت، رونق دموكراسي و توسعه سياسي مي شهر هوشمند.  
  

  دوارينگران ام كلان: 1 يذهن يالگو
در آن  12و  7، 6، 4كننـدگان   بوده كه مشـاركت ) درصد 115/9(عامل اول  ايشده مربوط به الگو  تبيينواريانس  بيشترين

اسـت، امـا    يواحد يباورند كه اگرچه مفهوم شهر هوشمند، مبهم و بدون ساختار و الگو نيافراد بر ا نيا. مشترك هستند
شـهرها   يمـدل و هوشمندسـاز   جـاد يا بـه ا نهآ يا رسانه بودن سطح سواد بالاو  يالملل نيب يها شهروندان با زبان ييآشنا

 نيو همچن ـ يمقطع ـ يكـار يب شيافـزا  ،آن يو در پ يانسان يرويرا كاهش ن يهوشمندساز مشكلاتا نهآ. كند يكمك م
 يفاصـله و زمـان سـفرها    ،كي ـكـاهش حجـم تراف  . داننـد  يهوشمند م ـ يدر شهرها يخصوص ميامكان نقض مسئله حر

 نيبا ا. به آن اعتقاد دارند يذهن يالگو نيشهر هوشمند است كه ا ياياز مزا ي،شهر يآور تاب شيافزا زيو ن يشهر درون
تر اجرا شود تا  در مناطق ثروتمندتر و متراكم ديبا لوتيصورت پا شهر هوشمند به يها استيمعتقد هستند كه س آنها ريتفاس
بـه تـوان    يذهن ـ يالگو نيا. شود يريجلوگ يدود شهرو منابع مح ها هياز هدررفت سرما و شدهآن روشن  بيو معا ايمزا

 يهوشمندساز نهيمتخصص در زم يبزرگ جهان يها شركتنداشتن و حضور  ها مياعتماد داشته و تحر يمتخصصان داخل
  .داند يم تياهم يرا ب رانيدر ا
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  يمحور طرفداران خدمات: 2 يذهن يالگو

كـاهش   لهيوس ـ اند، معتقد هستند كه شهر هوشمند بـه  مشترك يذهن يالگو نيا ييكه در شناسا 5و  1 كنندگان مشاركت
دسـته ماننـد افـراد در     نيا. دهد يمشكلات شهرها را كاهش م ،يخدمات شهر تيفيشهروندان و بهبود ك يكيزيحضور ف

 يهوشمندسـاز  يها استيشهرها، س يهوشمندساز ياجرا نيسنگ يها نهيباورند كه با توجه به هز ني، بر ا1 يذهن يالگو
 يهوشمندسـاز  جينتـا  نين ـمچه. اجرا شود ،تر است مناطق شهر ثروتمندتر و متراكم ريمنطقه خاص كه از سا كيدر  ديبا

 1 يذهن ـ يبا الگـو  2 يذهن يالگو نيكه ب هستند يجمله موارد از يمقطع يكاريب شيو افزا كيمانند كاهش حجم تراف
 ـ تمـايز  1 يذهن ـ يالگو در رسد يبه نظر م كه ي حال در. ددارن يو جهان يمل يا به شهر هوشمند نگاهنهآ. اند مشترك  نيب

دو را  نيا نيب يها تفاوت 2 يذهن ي، افراد الگوكنندگان مشخص نشده است ذهن مشاركت در كيشهر هوشمند و الكترون
  .نيست، معتقد هستند مفهوم شهر هوشمند مبهم 1 يذهن يافراد برخلاف الگو نيا نينمچه. اند درك كرده

  يطرفدار شهروند محور: 3 يذهن يالگو
نقش داشـته اسـت، شـهروندان هوشـمند را عنصـر       يذهن يالگو نيا ييدر شناسا ييتنها كه به 20شماره  كننده مشاركت

 يها بر اساس مؤلفه توان يم يبا هوشمندسازكه است بر اين باور او . داند ياز شهر هوشمند م يتاليجيشهر د زكنندهيمتما
مفهوم شهر هوشمند را مبهم  1 يذهن يهمچون افراد الگو ياگرچه و. كرد جاديسبز و بدون كربن را اشهر  ،داريتوسعه پا
شـهر هوشـمند    يبـرا  يزي ـر از موانع برنامه يكي ي،شهر رانيمد تيريكوتاه بودن عمر مد شانينظر ا از. داند يو گنگ م

شـروع   سـك يبالا بـودن ر  كه معتقد است يو نيچنهم. اند نظر مخالف نيبا ا 2 يذهن يافراد در الگو كه  يحال در ،است
كننـده   مشـاركت  ني ـا كـه  ي حـال  در. شود يبه آن م يشهر رانيمد علاقگي بيمثل شهر هوشمند باعث  ينينو يها پروژه

كـه   عقيده دارند 2 يذهن يافراد الگو د،يآ يبه وجود م يهوشمندساز يدر پ يمقطع يكاريب شياست كه افزا نيمخالف ا
  .شود يم يعمقط يكاريب شيو افزا يانسان يرويموجب كاهش ن يهوشمندساز

  يواحد شهر تيريمندان به مد هعلاق: 4 يذهن يالگو
و  يـي گرا هـم  يذهن ـ يالگـو  نيافراد در ا. مشترك هستند يذهن يالگو نيا ييدر شناسا 24و  23، 17 كنندگان مشاركت
 ، زيـرا دانند يم يشهرها ضرور يهوشمندساز يرا برا ها و شهروندان دانشگاه ،يجانبه دولت، بخش خصوص همه يهمكار
 يو نور يصوت يها يكاهش آلودگبه افراد  نيو ا را ندارند شمندشهر هو يبرا يمدون بوم يالگو يشهر يها يزير برنامه

نسـته  را دا كيشهر هوشمند و الكترون نيتفاوت ب 2 يذهن يافراد همچون افراد الگو نيا. اند داشتهتوجه  در شهر هوشمند
اگرچه شهر  ،شانينظر ا از. دانند يدر شهر هوشمند را مهم م يخصوص مي، مسئله فقط حر1 يذهن يو همچون افراد الگو

ممكـن اسـت فرهنـگ     يول ،شود يم ياسيو توسعه س يعدالت، رونق دموكراس جاديموجب ا ت،يشفاف شيهوشمند با افزا
 وسـت يپ بـه شـهرها   ينظـر آنـان هوشمندسـاز    ، ازمشكل نيا به ييگو امكان پاسخ يشهر را متحول كند كه برا يعموم
 يك ـيزي، معتقد هستند كه در شهر هوشمند صـرف كـاهش حضـور ف   2 يذهن يافراد برخلاف الگو نيا. نياز دارد يفرهنگ

  .دهد را كاهش نمي يشهروندان مشكلات شهر
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  گرا عدالت نانيب واقع: 5 يذهن يالگو

 رانيمـد  شـتر يدسته معتقـد هسـتند كـه نگـرش ب     نيا. اند كرده ييشناسا ي رانذه يالگو نيا 25و  21كنندگان  مشاركت
 يانسـان  يها هيبهبود در سرما جاديباورند كه شهر هوشمند توان ا نيافراد بر ا نيا. است يغاتيتبل يبه هوشمندساز يشهر

 نيـي كـه شـهر هوشـمند بـا تع     ارنـد اعتقـاد د  آنها. ارائه خدمات را دارد تيو وقفه قابل يليرا داشته و بدون تعط يو اجتماع
افراد در . شود يشهرها م تيريدر مد ييجو و صرفه ياثربخش ،ييكارا شيباعث افزا ،يمنابع شهر يده سازمان يها تياولو

. دهـد  را كـاهش مـي   يك شـهر يحجم تراف يهوشمندسازكه ، معتقد هستند 2و  1 يذهن يالگو، همچون افراد الگو نيا
شـوند و بـا    ها ارسال و ادغـام مـي   داده ياصل گاهيبه پا عيصورت شفاف و سر از كاربران به يافتيدر يها نحو كه داده نيبد

، معتقد هسـتند  1 يذهن يافراد برخلاف الگو نيا. رديگ يو شهروندان قرار م رانيمد اريآن را در اخت جيلازم، نتا زاتيتجه
  .شونددر مناطق ثروتمندتر اجرا  ستيهوشمند لازم ن رشه يها استيكه س

  گرا قانون انيفرهنگ: 6 يذهن يالگو
 يهوشمندسـاز  يهـا  محـرك  نيتـر  ياقتصاد و فرهنگ را اساس ـ ،يذهن يالگو نيا جادكنندهيا 16و  2 كنندگان مشاركت
 ـ  ديتول شيكرده و باعث افزا تيرا تقو يشهر هوشمند اقتصاد شهركه و معتقد هستند  دانند يشهرها م و  يناخـالص داخل

در  ينقـش مـؤثر   يكه هوشمندساز آنجا الگو، افراد معتقد هستند از نيدر ا نيهمچن. شود يم ديجد ياوكاره كسب جاديا
 زياست و ن يخاص ضرور يحقوق نيقوان بيآن تصو يبرا از اين رو، ،دارد تيو كاهش جرم و جنا يعموم تيامن شيافزا
 يماننـد افـراد در الگـو    6 يذهن يافراد در الگو. ردب شيآن را پ يها برنامه ن،ييو از بالا به پا يادار هايصورت دستور به
افراد بـرخلاف افـراد در    نيا نيهمچن. دانند ياز شهر هوشمند م يتاليجيشهر د زيهوشمند را وجه تما هروندان، ش3 يذهن
  .شهر هوشمند وجود ندارد يبرا يمدون بوم يالگو يشهر يها يزير ، معتقد هستند كه در برنامه5 يذهن يالگو

  يبالندگ يطرفدار راهبردها: 7 يذهن يالگو
. موضوع پژوهش بـوده اسـت   رامونيپژوهش پ نيكننده نهم ا مشاركت زيمتفاوت و متما دگاهياز د يناش يذهن يالگو نيا
توسعه  يها شهر سبز را بر اساس مؤلفه جاديتوان ا يهوشمندسازكه ، معتقد است 3 يذهن يمشابه الگو يذهن يالگو نيا
مطابق  ،نيهمچن. استشهر هوشمند معتقد  ژهيو يحقوق نيقوان بيضرورت تصو ، به6 يذهن يالگو انندم زيندارد و  داريپا

 در ،دانـد  يسخت و نرم م قيبه دو طر يو اجتماع يانسان هيشهر هوشمند را باعث بهبود سرما ي، راهبردها5 يذهن يالگو
بـه   يشـهر  رانيالگو، نگرش مـد  نياگرچه ا. ده هستندست دو نيمخالف نظر مشترك ا 3 يذهن يافراد در الگو كه ي حال

حاصـل از آن را   جيو نتـا  ياجتمـاع  يهـا  اما نقش پررنگ شـبكه  ،داند يم يغاتي، تبل5 يذهن يشهر هوشمند را مانند الگو
 يك ـيزي، كـاهش حضـور ف  9كننده  مشاركت. داند يشهر هوشمند به شهرها م نيدادن لقب هوشمندتر يبرا يبارز يژگيو

كـه در   ينظـر  ،داند يهوشمند م يدر شهرها يرا باعث كاهش مشكلات شهر يخدمات شهر تيفيك هبودن و بشهروندا
 يذهن ينظر و الگو نيمخالف ا 4 يذهن يالگو ،شده است  به دو صورت متفاوت مشاهده زين يقبل شده ييشناسا يالگوها

 شيرا افـزا  يشـهر  يآور كه شـهر هوشـمند، تـاب    عقيده داشتند 6 يذهن يافراد در الگو كه  يصورت در. موافق آن بود 2
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 جيرا از نتـا  يشـهر  يآور تـاب  شينظـر دارد و افـزا   ني ـمخالف ا ي، نظر7 يوجودآورنده الگو كننده به دهد، مشاركت ينم

  .دانند يم يهوشمندساز

  يعلم انيگرا توسعه: 8 يذهن يالگو
در شهر هوشمند كه معتقد هستند  ،مشترك هستند هشتم يذهن يالگو ايعامل  ييكه در شناسا 13و  3كنندگان  مشاركت

نظـر موافـق    ني ـبـا ا  2 يذهن ـ يافراد در الگو كه ي صورت در ،توازن وجود دارد يطيو مح ياجتماع ،يتوسعه اقتصاد نيب
هوشـمند   يشـهرها  يفناوري اطلاعـات و ارتباطـات، هسـته اصـل     شرفتهيپ يها رساختيزكه آنان معتقد هستند . ستندين

شهر هوشـمند دانسـته و ماننـد     يها يژگي، ارائه خدمات بدون وقفه را از و5 يذهن يمانند الگو يذهن يالگو نيا. هستند
 ني، ا7 يذهن يبرخلاف نظر الگو. كرد جاديسبز را ا يشهر توان يم يباور بوده كه با هوشمندساز ني، بر ا7و  3 يالگوها

 رانيمـد  تيريا، عمـر كوتـاه مـد   نهنظر آ از نيهمچن. دانند يم شهر هوشمند جاديرا لازمه ا يشهر كپارچهي تيريافراد مد
بالا بـودن  . اند با آن مخالف 2 يذهن يكه افراد در الگو يشهرهاست، نظر يهوشمندساز يبرا ها يزير مانع برنامه يشهر
اعتقـاد  بـه آن   3 شـده  ييشناسـا  يهمانند الگو 8 يذهن يواست كه افراد در الگ يشهرها نظر يهوشمندساز يها نهيهز

  .اعتقاد هستند نيمخالف ا 5 يذهن يافراد در الگو كه  يحال در ،دارند

  يساز مند به چابك هعلاق انيگرا برون: 9 يذهن يالگو
بزرگ  يها مانع حضور شركت ها ميتحر ندمعتقد هيتند، يذهن يالگو نيوجودآورنده ا كه به 15و  14، 8 كنندگان مشاركت

. با آن مخـالف هسـتند   7و  6، 5 يذهن يكه افراد در الگوها ينظر ،است رانيد در اهوشمن يتوسعه شهرها يبرا يجهان
 ني ـا دگاهي ـشهر هوشـمند از د  يايجمله مزا از ي،ا رهيو اقدامات جز يرضروريو غ يفرع يندهااي، فرها يكار حذف دوباره
بـه نقـش    يا ژهي ـدسـته توجـه و   نيا .موضوع دارند نيمخالف با ا ي، نظر8 يذهن يافراد در الگو كه  يحال در، افراد است

را مانع  يران شهريمد تيري، كوتاه بودن عمر مد8و  3 يذهن يمانند الگوها زيرا ،در خصوص شهر هوشمند دارند رانيمد
 يغاتيبه شهر هوشمند را تبل يشهر راني، نگرش مد7و  5 يذهن يو مشابه الگوها داند يشهر هوشمند م يبرا يزير برنامه

كمبـود تجربـه    لي ـدل شهر هوشـمند بـه   يها جوان در پروژه رانيدر مقابل حضور مد يسنت رانيمد شانيظر ان از. داند يم
افـراد هماننـد    ني ـا. نيسـتند بـا آن موافـق    رسـد  يبه نظر م 7 يذهن يكه افراد در الگو ياعتقاد ،دهند يمقاومت نشان م

را باعـث كـاهش مشـكلات     يخدمات شهر تيفيشهروندان و بهبود ك يكيزي، كاهش حضور ف7و  3و  2 يذهن يالگوها
جانبـه دولـت،    همـه  يمكارو ه ييالگو همگرا ني، ا4 يذهن يهمانند الگو ،نيهمچن. دانند يهوشمند م يشهر در شهرها
  .داند يم يشهرها ضرور يهوشمندساز يها و شهروندان را برا دانشگاه ،يبخش خصوص

  گريز سكياقتصادگران ر: 10 يذهن يالگو
را  يشـهر هوشـمند اقتصـاد شـهر     ،يذهن ـ يالگـو  نيا جادكنندهيا 11و  10كنندگان  مشاركت تيو ذهن دگاهياساس د بر
 يذهن ـ يكه افراد الگو يموضوع ،شود يم ديجد يوكارها و توسعه كسب شتريب يناخالص داخل ديكرده و باعث تول تيتقو
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 طور لزوم به كه دارند افراد اعتقاد نيا. هستندن مخالف با آ 9و  5، 3 يذهن يبه آن اعتقاد داشتند و افراد در الگوها نيز  6

 ني، با ا8 يذهن يافراد در الگو كه ي حال در ،توازن وجود ندارد يطيو مح ياجتماع ،يتوسعه اقتصاد نيدر شهر هوشمند ب
تـر اجـرا    كمدر مناطق ثروتمنـدتر و متـرا   يهوشمندساز يها برنامه ستينظر آنان، لازم ن از نيهمچن. نظر مخالف هستند

را باعـث   نينـو  يهـا  افـراد تـرس از شكسـت پـروژه     ني ـا. نيسـتند با آن موافق  2 يذهن يكه افراد در الگو ينظر ،شود
بـا   9 يذهن ـ يبا آن موافق و افراد در الگو زين 3 يذهن يكه افراد در الگو ياعتقاد ،دانند يبه شهر هوشمند م علاقگي بي

 جادشدهيا راتييشهر با تغ يتوان سازگار ديمدل شهر هوشمند با يدر طراحكه معتقد هستند  نيهمچن. آن مخالف هستند
حـذف   يا رهي ـو جز يرضروريغ يندهاايو فر ها يكار باورند كه در شهر هوشمند، دوباره نيو بر ا رديرا در نظر بگ ياحتمال
بـر ضـرورت    يذهن يالگو ني، ا4و  1 يذهن يهمانند الگوها. اند با آن موافق 9 يذهن يكه افراد در الگو يشوند، نظر مي

 جيرا از نتـا  يعمـوم  تي ـامن شي، افـزا 6 يذهن ـ ياگرچه مشـابه الگـو   ،دارد ديدر شهر هوشمند تأك يخصوص ميحفظ حر
گوناگون اعـم از دولـت، بخـش     يها گسترده دستگاه يباورند كه همكار نيدسته بر ا نيافراد در ا. داند يم يهوشمندساز

 بـا آن  زي ـن 9و  4 يذهن ـ يكـه الگوهـا   يشهر هوشـمند اسـت؛ اعتقـاد    جاديلازمه ا ندانهروو ش يمراكز علم ،يخصوص
  .نظرند هم 

  ستيز طيمدافعان مح: 11 يذهن يالگو
 يهـا  تي ـو ذهن ها دگاهيد يپژوهش و با بررس نيا 19و  18كنندگان  مشاركت انيكه در م يذهن يالگو نيآخر ،تينها در

 تيبهبـود وضـع   ،يذهن ـ يالگـو  ني ـافـراد در ا . اسـت  ازدهمي ـ يذهن يالگو ،شد ييموضوع پژوهش شناسا رامونيآنان پ
. اند با آن مخالف 8و  4 يذهن يكه افراد در الگوها ي؛ اعتقاددانند يشهرها م يهوشمندساز جيرا از نتا يشهر يپسماندها

عنـوان   و بـه  نييز بـالا بـه پـا   شهر هوشـمند ا  يها باورند كه برنامه نيدسته بر ا ني، افراد در ا6 يذهن يبا الگو دهيعق هم
 يالگـو  كي ـهرچند نبود . دارند نيا از ريغ ينظر 4 يذهن يافراد در الگو كه  يحال در .ابلاغ شوند دينبا يادار هايدستور

 يمدل شهر هوشمند با در نظر گرفتن توان سازگار ياما طراح ،است نشدنيانكار  يقتيشهر هوشمند، حق يبرا يمدون بوم
 ني ـدر ا. نيسـتند با آن موافـق   9 يذهن يدسته است كه افراد در الگو نياز اعتقادات ا ،ياحتمال جادشدهيا راتييشهر با تغ

كـه   ، موضـوعي شـهرها اسـت   يدر هوشمندساز عيتسر لياز دلا ،يالملل نيب يها شهروندان با زبان يياآشن ،يذهن يالگو
ازجملـه   تي ـو امن تيشفاف شيافزا. با آن مخالف هستند 6 يذهن يافراد در الگو يدارد ول ديبر آن تأك نيز 1 يذهن يالگو
  .شود يمشاهده م يذهن يالگو نيشهر هوشمند است كه در ا يايمزا

 نيشيپ يها پژوهش با پژوهش نيا يها افتهي سهيمقاادبيات پژوهشي، به حاضر در هاي پژوهش  يافته گاهيجا نييتع
، چافرز )2005( 1بران و دورنت ،بولتون، )2012(ترونس و گرتنر هاي  ها حاكي از آن است كه در پژوهش مقايسه. نياز دارد

 )2008( 2هالندز و )2007( 1و همكاران نگريفي، گ)2010( 3كيو بل ي، ، و)1395(و همكاران  يهي، فق)2011( 2و همكاران

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boulton, Brunn & Devriendt 
2. Schaffers et. al 
3. Wei & Blake 
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طـور نقـش    ناي در هوشمندسـازي شـهرها و همـي    نيز به مبهم بودن تعريف شهر هوشمند، توجه بـه نـرخ سـواد رسـانه    

هـاي   هماننـد پـژوهش  . هاي پژوهش توجـه شـده اسـت    عنوان يافته هوشمندسازي شهري در افزايش بيكاري مقطعي به
 ي، سـميعي زاده طوس حاجي و )1395(و نسترن  يراني، پ)2001(، )2009(و همكاران  وي، كراگل)2007(و همكاران  نگريفيگ
گوي ذهني دوم، بر بهبود كيفيت خدمات شهري، استقرار شهرهاي خصوص در ال هاي پژوهش به ، يافته)1395( موحديو 

فـلاح و  هاي  شهروند در پژوهش. هوشمند در مناطق متراكم و نيز تمايز بين شهر هوشمند و شهر الكترونيك تأكيد دارند
دن ايـن  ، به هوشمند و ملي و جهـاني بـو  )2018(پوراحمد و همكاران  و )1395( يقه يخيو ش ي، جعفر)1392(استقلال 

خصوص در الگوي ذهنـي چهـارم    هاي پژوهش به همچنين يافته. عنوان يافته پژوهش حاضر توجه شده است پديده نيز به
 يزاده طوس ـ حاجي و )1395(و نسترن  يراني، پ)1395(و همكاران  يهي، فق)2017(گارگ و همكاران هاي  همانند پژوهش

ها  يافته. دهد قرار مي نظر مدشمند و تحول فرهنگي براي اين منظور را جانبه بر شهر هو نگاه همه بر ،)1395(و همكاران 
همچنـين  . عنوان نوعي نگـاه تبليغـاتي و تزئينـي مطـرح اسـت      ها، شهر هوشمند فقط به نشان دادند كه در برخي ذهنيت

، )2008( هاي مواردي كه در پژوهش. مشخص شد كه هوشمندسازي شهرها در گروه اتخاذ راهبردهاي نرم و سخت است
 دباغچيو  حسيني يي، شاهمولا و )1390( يسونديو ق يسونديق ي،سوندي، ق)1396( پور موسويو  ، دانشمند ملايريپارسا

 ياساس ـ يهـا  محـرك از اقتصـاد و فرهنـگ،   در الگوي ذهني پنجم مشخص شد كـه  . نيز به آنها اشاره شده بود )1395(
 فـا ي، بن لتا)2011( 4نيو دك دسدرفي، ل)2003( 3دايفلورهاي  وهشبه اين موضوع مهم در پژ. شهر هستند يهوشمندساز

نيـز اشـاره    )1392(فلاح و استقلال  و )2003( 5، اودندال)1395( يقه يخيو ش ي، جعفر)2017( نگيائوچي، اچ س)2015(
هـاي   ر پـژوهش هاي ايـن پـژوهش د   عنوان يكي ديگر از يافته ي شهر هوشمند و توسعه پايدار، بهدگيتن درهمبه . شده بود
. نيز توجه شده بود )1395(و همكاران  يهيفق و )1396( كيومرثيو  ي، كريمي، ضراب)2016(، كاساندرس )2011( 6باتاگن

، )2011(، باتـاگن  )2017( نگيائوچياچ س ـهـاي   همچنين مستمر بودن خدمات شهري در شهر هوشمند همانند پـژوهش 
هماننـد  . نيز در الگوي ذهني هشتم اشـاره شـد   )1396( صالحيو  دي، حسني، ميراث احمانيستوه و )2016(كاساندرس 

تواند از عوامل و الزامـاتي باشـد كـه     ها مي مشخص شد كه توجه به موضوع تحريم )2018(پوراحمد و همكاران پژوهش 
، )2014( 7كوري و جانوسكي ،اوجو، )2016(كاساندرس هاي  در پژوهش. براي هوشمندسازي شهري بايد به آن توجه شود

شـهر  مشـخص شـده بـود كـه      )2007(و همكـاران   نگـر يفيگ و )1395( يقه يخيو ش ي، جعفر)2017( نگيائوچياچ س
 ـ ديكرده و باعث تول تيرا تقو يهوشمند اقتصاد شهر . شـود  يم ـ دي ـوكارهـاي جد  كسـب  جـاد يو ا شـتر يب يناخالص داخل

گـذاران شـهري    مشي شهر هوشمند در ميان خط علاقگي به ي از دلايل بيكي ن،ينو يها ترس از شكست پروژههمچنين 
هاي پژوهش حاضـر   ، يافتهتينها در. اين نتايج در پژوهش حاضر و در الگوي ذهني دهم نيز موردتوجه بود. ذكر شده بود

                                                                                                                                                            
1. Giffinger et. al 
2. Hollands 
3. Florida 
4. Leydesdorff & Deakin 
5. Odendaal 
6. Bătăgan 
7. Ojo, Curry & Janowski 
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و همكـاران   ي، ضـراب )2018(پوراحمـد و همكـاران   هـاي   هاي پژوهش در بخش الگوي ذهني يازدهم با يافته خصوص به
جانبه در هوشمندسازي شهرها و متناسب  در لزوم توجه بر مشاركت همه )1393( ياوريو  ، خالونديزانينگدل ا و )1396(

  .هاي شهري، متناسب است كردن اين تغييرات با ظرفيت
  :كرد انيب دهاي ذيل را شنهايپتوان  مي ،شده ييشناساهاي پژوهش و تفسير الگوهاي ذهني  بر اساس يافته

اقتصاد  يها و در نظر گرفتن شاخص ياسلامي ـ  رانيا يالگو كرديشهرها با رو يدسازهوشمن يِمدل مدون بوم .1
 .شود نيزا تدو درون يمقاومت

 لياز قب يگذار بوده تا موضوعات قانون يها دستگاه  تيشهر هوشمند در اولو ژهيو يو مقررات حقوق نيقوان نيتدو .2
 . دننشو دار خدشهشهروندان  يخصوص ميحر

شهر هوشمند بـا   كي جاديا برايبا شهروندان،  همگام... و  يعلم ،يخصوص ،يف اعم از دولتمختل يها دستگاه .3
 . شهر هوشمند است كي جاديلازمه ا يشهر كپارچهي تيريمد ، زيراكنند يهمكار گريكدي

در رونـد   عيباعـث تسـر   موضـوع  ني ـا ، زيـرا مـرتبط بـا شـهر هوشـمند داده شـود      يهـا  به شهروندان آموزش .4
 . شود آن مي يفيو ك يكم يبالا بردن ارتقا و يهوشمندساز

ماننـد   يازاتي ـامت ،يهوشمندسـاز  نهيمتخصص در زم يالملل نيو ب يبزرگ داخل يها شود به شركت يم شنهاديپ .5
داده  صيخص ـت لي ـقب ني ـاز ا يقيبهره و موارد تشو كم لاتيسود، دادن تسه نيدادن تضم ،ياتيمال يها تيمعاف
 . شود

 . منطقه خاص گنجانده شود كي يهوشمند يها برنامه آزمايشيورت ص در طرح جامع شهر به .6

 يشهر تيريمد يعال يها در پست يساز هوشمند نهيدر زم ياز جوانان متخصص و نخبگان بوم يشهر رانيمد .7
 . استفاده كنند

 . ابلاغ نشوند نيياز بالا به پا يادار دستورهايصورت  شهر هوشمند به يها برنامه .8

از  يسبك زندگ رييتحول در فرهنگ و تغ رايگرفته شوند، ز يشهر هوشمند جد يها پروژه يفرهنگ يها وستيپ .9
  .شهرهاست كردنهوشمند  ريناپذ اجتناب يامدهايپ

  .نبايد از زمينه و بافت ملي و محلي غافل شود و باشد يجهان ضمن آنكه بايدنگاه به شهر هوشمند  .10

مرتبط بـا   يها يكشور از فناور يها انتخابات يندهاايدر فرشهروندان،  قيو تشو مردمي مشاركت شيافزا يبرا .11
 . استفاده شود يهوشمندساز

 هيشهر هوشمند، مطالعات فاز صفر انجام شده و مباحث مربوط به بازگشت سـرما  يبرا يشنهاديپ يها در مدل .12
 . شود دهيد آنهادر 

مثـل شـهر    نينـو  يهـا  ورود به پـروژه  يگذاران برا هيسرما ،يشهر تيريمد يمال يدر ترازها تيشفاف جاديابا  .13
 . ترغيب شوندهوشمند 

 كـردن آشـنا   راسـتاي در  يي راهـا  برنامـه  ،خود نندهيپرب هاي تدر ساع ما،يصداوس خصوص به يجمع يها رسانه .14
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 . بگنجاند ي،مثل شهر هوشمند در مسائل شهر نينو يها يشهروندان با كاربرد تكنولوژ

كنندگي بود، به مديران حـوزه   ذهني نخست داراي بيشترين قدرت تبيين با توجه به آنكه در اين پژوهش الگوي .15
سازي راهبردهـاي   انداز شهر همدان و پياده شود كه در راستاي تحقق چشم مديريت شهري همدان پيشنهاد مي

 يا سطح سـواد رسـانه   بردن بالاو  يالملل نيب يها با زبانارتقاي هوشمندي شهر نكاتي نظير آشنايي شهروندان 
شـهر هوشـمند   هاي  ، اجراي آزمايشي سياستهوشمند يدر شهرها يخصوص ميامكان نقض مسئله حرآنها، به 

 . توجه كنند يمتخصصان داخلها  توانمندي و تكيه برتر  در مناطق ثروتمندتر و متراكم

ها  در برنامه ننشد ، احتمال موفقشده بياناز موارد  كي به هر يتوجه ، ذكر اين نكته ضروري است كه بيتينها در
 ـ يپـژوهش كنـون   جيو نتـا  هـا  افتـه ي ،اسـت اميـد  . خواهـد داد  شيمرتبط با شهر هوشمند را افزا يها و طرح  شـدن  يو عمل

  .بردارد هرچند كوتاه يگام ،هوشمند يشهر همدان به شهر خصوص به رانيا يشهرها ليآن بتواند در تبد هايشنهاديپ

  منابع
ها و الزامات شهر تهران  ضرورت نييتب: شهر هوشمند). 1397( شهرام ،پارسا ؛نيحس ،نژاد يحاتم ؛كرامت اله ،ياريز ؛احمد ،پوراحمد

  .22-1 ،)2(10 ،يانسان ياينو در جغراف يفصلنامه نگرش ها. يهوشمند يبرا

 يشناس ده از روششركت سايپا با استفا كاركردي منابع انساني در يها يشناسايي موانع تدوين استراتژ). 1390(اصغري صارم، علي 
  .دانشگاه تهران، تهران). كارشناسي ارشد نامه انيپا( ويك

 سـلامت براسـاس   در حـوزه  انسـاني  منـابع  توسـعه  موفقيـت  حياتي عوامل تحليل). 1394(اصغري صارم، علي؛ مركزي مقدم، نادر 
  . 50-27 ،)3(3، دولتي يها پژوهشي مديريت سازمان ـفصلنامه علمي ). Q( كيو شناسي روش

. شـهر تهـران   داريتوسعة پا تيريمؤثر بر مد يعوامل فرهنگ تيوضع يبررس). 1392( يعل ،يغفار ؛ديمج ،انيرحمان ؛يمجتب ،يريام
  .38-19 ،)4(5 ،يدولت تيريمد

رشـد   يهـا  شـاخص  عيتوز ييفضا ليتحل). 1397( يمهد ي،ريمد ؛عباس ي،نيملك حس ؛ديمج ي،پناه عتيشر يول ؛ترايم ي،انصار
  .112-93 ،)32(8 ي،ا منطقه يزير برنامه. ريشهر ملا: در سطح محلات مورد يهرهوشمند ش

 يسـاحل  يادر شـهره  يشاخص رشد هوشمند شـهر  ييفضا ليتحل). 1395( لياسماع ،ياكبر ياسداالله؛ عل وسالار،يد ر؛يام ،يبخش
  .148-129، )43(15 ،يشهر تيريمد هينشر .)بابلسر: يمطالعه مورد(

 1 پايدار منطقـه   هاي توسعه شهر بر شاخص  هوشمندسازي ريتأث). 1396( ي، سيدموسيپورموسو ؛پارسا، پويا؛ دانشمند ملايري، فتانه
 يشـهردار  جيتهران، سازمان بس ـ .يشهر تيريمد نينو يها و ارائه راهكارها چالش يبررس شيهما نياول .شهرداري كرج

  .تهران

. شـهر هوشـمند   يها يژگيمفهوم و و نييتب). 1397( شهرام ،يپارسا پشاه آباد ؛نيحس ،نژاد يحاتم ؛هال كرامت ،ياريز ؛احمد ،پوراحمد
  .26-5 ،)58(15 ،باغ نظر
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مـورد  ( دهي ـچيپرتنـوع و پ  ياداره شـهرها  يابـر  يعموم يگذار يمش خط يها يژگيو). 1391( اشرف ان،يمياصغر، رح يپورعزت، عل

  .44-25 ،)10(4 ،يدولت تيريمد). شهر تهران: مطالعه

عمران،  يالملل نيچهارمين كنگره ب .شهر هوشمند، رويكرد نوين در شهرسازي و توسعه پايدار). 1395( پيراني، فرزانه؛ نسترن، مهين
 .دانشگاه شهيد بهشتي كنفرانس، ي، تهران، دبيرخانه دائممعماري و توسعه شهري

اولـين كنفـرانس ملـي شـهر     . مدل مرجـع شـهر هوشـمند    يها يژگيتبيين و). 1395(محمدباقر؛ شيخي قهي، مليحه  ديجعفري، س
 .، قم، شركت مشاوران شهر هوشمندهوشمند

هوشـمند بـا   سمت شـهر   حركت به ضرورتزيرساخت و ). 1395( طوسي، رقيه؛ سميعي، محمدرضا؛ موحدي، محمدقاسم زاده يحاج
 .، قم، شركت مشاوران شهر هوشمنداولين كنفرانس ملي شهر هوشمند. هاي شهرداري مشهد نگاهي به فعاليت

اولين همايش ملي توسـعه پايـدار و مـديريت شـهري بـا      شهر هوشمند ضرورت انكارناپذير جوامع امروز، ). 1396(خراساني، حسين 
 .نسيرجان، شهرداري سيرجا. رويكرد آرامش شهروندي

 يپژوهش ـي ـ  فصـلنامه علم ـ  .يپژوهش ـ يها در مصاحبه يمرحله كدگذار ييايمحاسبه پا يبرا يارائه روش). 1388( خواستار، حمزه
  .174-161 ،)58( ،يعلوم انسان يشناس روش

  .سازمان صداوسيما هاي انتشارات مركز پژوهش: تهران .كيو يشناس روش). 1386(خوشگويان فرد، عليرضا 

. نظري و چـارچوب انجـام پـژوهش    يها شالوده: كيو يشناس روش). 1392(، روزبه ها يخيسن؛ حسيني، سيد يعقوب؛ شفرد، ح دانايي
 .انتشارات صفار: تهران

اي از شـهر   عنـوان نمونـه   هـاي فنـاوري و آزمايشـگاه زنـدگي بـه      حوزه). 1393( ياوري، شيما ؛ انگيزان، سهراب؛ خالوندي، زينب دل
مركـز  . مشـهد . ي شـهر اسـلامي  هـا  مؤلفـه بـر   دي ـتأكريزي و مديريت شـهري بـا    ملي برنامهششمين كنفرانس . هوشمند
  .هاي شوراي اسلامي شهر مشهد پژوهش

 لي ـبـا اسـتفاده از مـدل تحل    يرشد هوشـمند شـهر   يشاخص ها يابيارز). 1396( سهراب ،انيريام ؛رايسم ي،اسيق محمد؛ ،يميرح
  .253، )55(15 ،ايفصلنامه جغراف .رازيشهر ش كيمنطقه : يمطالعه مورد ،يعامل

آن در  يرسـاخت يز يهـا  مؤلفـه  يابي ـشهر هوشـمند و ارز  يتئور). 1397( مهيحك ،يقنبر ؛محمدرضا ،يپورمحمد ؛وريشهر ،ييروستا
 .216-197 ،)26(8 ،يا منطقه ـ يشهر شيو آما ايفصلنامه جغراف. زيتبر يشهردار: يمورد شناس يشهر تيريمد

شـهر و توسـعه پايـدار در شـهرهاي      سـت يز طيمح ـ). 1396( صالحي، سوگند ؛، محمد؛ ميراث احمدي، مينوستوهيان، فرزاد؛ حسني
آموزش عـالي    تهران، مؤسسه پايدار، و توسعه ستيز طيمحسومين همايش ملي مديريت بحران، ايمني، بهداشت، . هوشمند

  .مركز راهكارهاي دستيابي به توسعه پايدار ـمهر اروند 

بـه شـهر    يابيدسـت  يكاربران برا ياز سو يفناور رشيپذ يساز مدل). 1396( صمد ،زاده سپاسگزار ميمحمدابراه ؛فهيشر ،ييسرگلزا
 .42-27 ،)22(6 ،يفصلنامه مطالعات شهر. مراكز استان: يهوشمند مطالعه مورد

سـومين كنفـرانس   . ر ايـران ي شهر الكترونيك د هاي اساسي توسعه چالش). 1396(ضرابي، اصغر؛ كريمي، هادي؛ كيومرثي، حسين 
 .ي سفيران راه مهرازيو شهرسازشيراز، مؤسسه معماري  شهري، تيريو مدهاي معماري، شهرسازي  سالانه پژوهش
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طراحي مدل عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد شـهروندان نسـبت بـه        ). 1389( عابدي جعفري، عابد ؛اكبر طالقاني، غلامرضا؛ فرهنگي، علي

  .189-106 ،)4(2 ،مديريت دولتي. مديريت شهري

مطالعـه  ( ELEKTREاز تكنيك  با استفادههاي رشد هوشمند شهري  سنجش شاخص). 1396( فتاحي، مژگان ؛اصغر عبدالهي، علي
  . 171- 147 ،)2(21 ،ريزي و آمايش فضا برنامه). مناطق شهر كرمان: موردي

معمـاري،   يهـا  سومين كنفرانس سالانه پـژوهش  .پايدار شهر هوشمند با رويكرد توسعه). 1396(زاده، ندا؛ جمشيدي، حسينعلي  فارغ
 .سسه معماري و شهرسازي سفيران راه مهرازيؤ، شيراز، مشهرسازي و مديريت شهري

. هـاي رشـد هوشـمند    تحليل فضايي ـ كالبدي نـواحي شـهري براسـاس شـاخص     ). 1394( شكري فيروزجاه، پري ؛فردوسي، سجاد
  .32 -15، )22(6 ،ريزي شهري پژوهش و برنامه

شـهر هوشـمند و   ). 1395(عمـاد   ديمحمـودي، س ـ  ؛فقيهي، مهدي؛ چاوشي، سياوش؛ باقري، رويا؛ منصوريان، ماني؛ شرافت، مهيـار 
زيربنايي و امور توليدي مركز  يها معاونت پژوهش. هاي نوين گزارش دفتر مطالعات ارتباطات و فناوري. الزامات قانوني آن

 .مجلس شوراي اسلامي يها پژوهش

فصـلنامه علمـي ـ تخصصـي شـهر      . ها و معيارهاي شهر هوشمند مروري بر مفاهيم، شاخص). 1392( ح، مسعود؛ استقلال، احمدفلا
 .10-1 ،)1(1 هوشمند،

هاي دستيابي به درآمـد پايـدار    ها و مانع ها، منبع بررسي روش). 1398( نژاد، علي پيران ؛زاده، محمدمهدي اله؛ درويش پور، رحمت قلي
  . 178 -151، )1(11 ،مديريت دولتي). شهرداري اروميه: العه مورديمط( شهري

شهر هوشمند، تكوين انقـلاب شـهري نـوين ـ شـهر الكترونيـك و       ). 1390( قيسوندي، حميد؛ قيسوندي، آرمان؛ قيسوندي، كيهان
 .، نور، دانشگاه آزاد اسلاميشهر ايران نخستين همايش ملي آرمان. هاي فردا واقعيت

فضـاي  . هـاي شـهر هوشـمند در منـاطق چهارگانـه شـهر كرمـان        ارزيابي شاخص). 1396(رهنما، محمدرحيم  ؛حسنكمانداري، م
  . 226 -209، )58(17 ،جغرافيايي

 :ذهنـي  الگوهـاي  شـناخت  در كيـو  روش كـاربرد ). 1395(نيا، فريبرز؛ مرتضوي، سـعيد؛ كردنـائيج، اسـداالله     لاجوردي، سمانه؛ رحيم
انجمـن   هـاي مـديريت عمـومي،    پژوهش نشريه. علمي تئهي  اعضاي ديدگاه از انساني منابع ريو بهره عواملي گذار ارزش

  .28 -5، )31(9 ،علوم مديريت ايران

  . 160 -139، )9(5 ،سنجي نامه علم پژوهش. بررسي سير موضوعي مطالعات حوزه شهر هوشمند). 1398( مرادي، شيما

  .همدان ،برنامه راهبردي شهرداري همدان). 1395(ريزي و توسعه شهرداري همدان  معاونت برنامه

ها  تبيين و واكاوي چگونگي هوشمندسازي شهرها در بستر مؤلفه). 1395( سمانه دباغچي، ؛حسيني، گلاره مولايي، محمدمهدي؛ شاه
 .93-75 ،)6(3 ،جهان نقشفصلنامه علمي پژوهشي . كليدي اثرگذار و عوامل

دومـين كنفـرانس شهرسـازي،    . مـردم شـهر هوشـمند    يهـا  تدوين شاخص). 1395( شهري، زهرا ينورمحمدزاده، حسين؛ نصرالله
 .سسه عالي علوم و فناوري خوارزميؤ، شيراز، مشهريو توسعه  تيريمد
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 نگـرش  بـا  هوشـمند  شـهر  مفهومي مدل آن و ارائه يريپذ بررسي مفهومي شهر هوشمند و بازگشت). 1396(نيلفروشان، محمدرضا 

يوتر ، اصـفهان، دانشـكده مهندسـي كـامپ    ها رساختيكاربردها و ز ياينترنت اشيا يالملل نياولين كنفرانس ب .فكري سرمايه
 .دانشگاه اصفهان

 ايـلام  دانشـگاه  كاركنان ذهني الگوهاي شناسايي). 1395(، حسن رضا يآباد نيياسيني، علي؛ رضايي خواه، هدايت؛ تابان، محمد؛ ز
 -107 ،)1(5دولتـي،   هاي سازمان مديريت پژوهشيـ   علمي فصلنامه). Q( كيو روش كاربست با شغلي ارتقاي در خصوص

120.  

  

References 
Abdollahi, A. A., & Fatahi, M. (2017). Evaluation of smart urban growth indicators using 

ELEKTRE technique (Case study: regions of Kerman city). The Journal of Spatial 
Planning, 21(2), 147-171. (in Persian) 

Ahmadpour, A., Ziari, K., Hataminejad, H., & Parsa, P. (2018). Smart City: Explaining the 
necessities and requirements of the city of Tehran for intelligence. Quarterly of New 
Attitudes in Human Geography, 10(2), 1-22. (in Persian) 

Albino, V., Berardi, U., & Dangelico, R. M.(2015). Smart cities: Definitions, dimensions, 
performance, and initiatives. Journal of Urban Technology, 22(1), 3-21. 

Amiri, M., Rahmanian, M., & Ghaffri, A. (2013). Assessment of Effective Cultural Factorson 
Sustainable Management of Tehran. Journal of Public Administration, 5(4), 19-38.  
(in Persian) 

Angelidou, M. (2014). Smart city policies: A spatial approach. Cities, 41, S3-S11. 

Angelidou, M. (2017) Four European smart city strategies. International Journal of Social 
Science Studies, 4(4), 18-30. 

Asghari Sarem, A. (2012). Identifying Barriers to Human Resource functional strategies 
Development according to Q-methodology: A case for Saipa Company. (Unpublushed 
master's thesis), Tehran University, Tehran. (in Persian) 

Asghari Sarem, A., & Markazi Moghaddam, N. (2015). Analysis of success crucial factors for 
human resource development at health sector. Quarterly Journal of Public Organzations 
Management, 3(3), 27-50. (in Persian) 

Bakhshi, A., Divsalar, A., & Ali Akbari, E. (2016). Spatial analysis of smart urban growth index 
in coastal cities (Case study: Babolsar). Urban Management, 43(15), 129-148.  
(in Persian) 

Bătăgan, L. (2011). Smart Cities and Sustainability Models. Informatica Economica, 15(3),  80-
87. 

Ben Letaifa, Soumaya. (2015). How to strategize smart cities: Revealing the SMART model. 
Journal of Business Research, 68(7), 1414-1419.  



  524  ...نسبت به شهر هوشمند بايشهر رانيمد يذهنيالگوهاريو تفسييشناسا

 
Boulton, A., Brunn, S. D., & Devriendt, L. (2011). Cyberinfrastructures and ‘Smart’ World 

Cities:Physical, Human and Soft Infrastructures. International Handbook of 
Globalization and World Cities. Edward Elgar. 198-205. 

Braun, V. & Clarke, V. (2006). ). Using Thematic Analysis in Psychology. Qualitative 
Research in Psychology, 3, 77-101. 

Caragliu, A., Del Bo, C. & Nijkamp, P. (2009). Smart Cities in Europe. Proceedings to the 3rd 
Central European Conference on Regional Science. Košice, Slovak Republic, 45-59. 

Cassandras, C. G. (2016). Smart Cities as Cyber-Physical Social Systems. Engineering, 2(2), 
156-158.  

Colldahi, C. Frey, S &Kelemen, J. E. (2013). Smart Cities: Strategic Sustainable Development 
for an Urban World.(Master thesis). Sweden: Karlskronauniversity. 

Danaeifard, H., Hosseini, S. Y., & Sheikhs, R. (2013). Methodology Q. Tehran: Saffar 
Publications. (in Persian) 

Del Angizan, S., Khalondi, Z., & Yavari, S. (2014). Technological domains And Life Lab As an 
example of a smart city.  6th National Conference on Urban Planing and Management 
with Emphasis on the Elements of Islamic City, Mashhad. Research Center of Islamic 
Council of Mashhad. (in Persian) 

Deputy of Planning and Development of Hamedan Municipality (2016). Hamedan Strategic 
Plan. Hamedan. (in Persian)  

Eremia, M., Toma, L., & Sanduleac, M. (2017). The smart city concept in the 21st century. 
Procedia Engineering, 181, 12-19. 

Fallah, M., & Esteghlal, A. (2014). A review of the concepts, indicators and criteria of the smart 
city. Smart City Scientific-Specialized Quarterly, 1(1), 1-10. (in Persian) 

Faqih, M., Chavoshi, S., Bagheri, R., Mansoorian, M., Sherafat, M., & Mahmoudi, S. E. (2016). 
Smart City And Its legal requirements. Report of the Office of Communication Studies 
and New Technologies, Deputy of Infrastructure and Production Research of the Research 
Center of the Islamic Consultative Assembly. (in Persian) 

Ferdosi, S., & Shokri Firoozjah, P. (2015). Spatial-physical analysis of urban areas based on 
smart growth indicators. Journal of Research and Urban Planning, 6(22), 15-32.  
(in Persian) 

Ferghzadeh, N., & Jamshidi, H. A. (2017). Smart city with a sustainable development approach.  
3rd Research Annual Conference of Architecture Urban Planning and Urban 
Management, Shiraz. Mehrazi Road Ambassadors Architecture and Urban Planning 
Institute. (in Persian) 

Florida, R. (2003). The Rise of the Creative Class: And How it’s transforming work, leisure, 
community and everyday life. New York: Perseus Book Group.1-10. 

Garg, Sh., Mittal, S. K. & Sharma, Sh. (2017). Role of e-trainings in building smart cities. 
Procedia Computer Science, 111, 24-30.  



 3، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   525

 
Gholipor, R., Darvishzadeh, M., & Pirannejad, A. (2019). Identification of the Methods, 

Resources and Barriers of Achieving Sustainable Urban Income (Case Study: Urmia 
Municipality). Journal of Public Administration, 11(1), 151-178. (in Persian) 

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-Milanović, N., & Meijers, E. (2007). 
Smart Cities: Ranking of European Medium-Sized Cities. Vienna, Austria: Centre of 
Regional Science (SRF), Vienna University of Technology. 

Hajizadeh Tusi, R., Samiei, M. R., & Movahedi, M. Q. (2017). Infrastructure and the need to 
move towards the smart city by looking at the activities of Mashhad Municipality.  
Fourth International Congress of Civil Engineering, Architecture and Urban 
Development, Qom, Smart City Consulting Company. (in Persian) 

Hall, R. E. (2000). The vision of a smart city.In Proceedings of the 2nd International Life 
Extension Technology Workshop, Paris, France, September 28. 

Hancke, G. P., De Carvalho e Silva. B., & Hancke Jr. G. P. (2013). The Role of Advanced 
Sensing in Smart Cities. Sensors, 13(1), 393-425. 

Hollands, R.G. (2008). Will the real smart city please stand up? City,12(3), 303-320. 

Jafari, S. M. B., & Sheikh Shehi, M. (2017). Explain the features of the smart city reference 
model.  Fourth International Congress of Civil Engineering, Architecture and Urban 
Development, Qom, Smart City Consulting Company. (in Persian) 

Kamandari, M., & Rahnama, M. R. (2017). Assessment of smart city indicators in four areas of 
Kerman. Geographic Space, 17(58), 209-226. (in Persian) 

Khastar, H. (2009). Providing a Method for Calculating the Reliability of the Coding in 
Interviews. Metodology of Sicial Science and Humanities, 15 (58), 161-174. (in Persian) 

Khorasani, H. (2017). Smart City necessity in present societies.  National Conference of 
Sustainable Development and Urban Management with the Approach of Citizens Safety, 
Sirjan, Sirjan Municipality. (in Persian) 

Khoshgooyan Fard, A. (2012). Methodology Q. Tehran: Publications of the Research Center of 
the IRIB Organization. (in Persian) 

Lajevardi, S., Rahimnia, F., mortazavi, S., & Kordnaeij, A. (2016). Application Q Methodology 
to Configuration the Subjective Patterns:Valueing of productivity of human resources 
from the perspective of faculty members. Management Researches, 9(31), 5-28.  
(in Persian) 

Leydesdorff, L. and Deakin, M. (2011). The Triple-Helix Model of Smart Cities: A Neo-
Evolutionary Perspective. Journal of Urban Technology, 18(2), 53-63. 

Moradi, S. (2019). The Thematic study of Research in the Smart City Scope. Journal of 
Scientometrics, 5(9), 139-160. (in Persian) 

Moulaii, M., Shahhoseini, G., & Dabaghchi, S. (2016). Explaining and analyzing how to make 
smart cities in the context of the influencing components and key factors. Naqshejahan- 
Basic studies and New Technologies of Architecture and Planning, 6(3), 75-93.  
(in Persian) 



  526  ...نسبت به شهر هوشمند بايشهر رانيمد يذهنيالگوهاريو تفسييشناسا

 
Nam, T., Pardo, A.T. (2011). Conceptualizing smart city with dimensions oftechnology, people, 

and institutions. The Proceedings of the 12th Annual International Conference on Digital 
Government Research, 282-291. 

Nilforoushan, M. R. (2017). Investigating the concept of the smart city and its reversibility and 
presenting the conceptual model of the smart city with the attitude of intellectual capital.  
The 1st International Conference on Internet of Things Application and Infrastructure, 
Isfahan, Faculty of Computer Engineering, University of Isfahan. (in Persian) 

Nilssen, M. (2019). To the smart city and beyond? Developing a typology of smart urban 
innovation. Technological forecasting and social change, 142, 98-104.  

Noor Mohammadzadeh, H., Nasrollahi Shahri, Z. (2015). Developing of smart cites’s people 
indicators. The Second Conference on Urban Planning, Management and Urban 
Development, Shiraz, Kharazmi High School of Science and Technology. 

Nowicka, K. (2014). Smart City logistics on cloud computing model. Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, 151, 266-281. 

Odendaal, N. (2003). Information and communication technology and local governance: 
Understanding the difference between cities in developed and emerging economies. 
Computers, Environment and Urban Systems, 27(6), 585-607. 

Ojo, A., Curry, E. & Janowski, T. (2014). Designing next generation smart city initatives 
harnessing findings and lessons from a study of ten smart city programs. Twenty Second 
European Conference on Information Systems,1-14. 

Paolo Appioa, F., Limab, M., & Paroutisc, S. (2019). Understanding Smart Cities: Innovation 
ecosystems, technological advancements, and societal challenges. Technological 
Forecasting and Social Change, 142, 1-14. 

Parsa, P., Malayeri Daneshmand, F., & Pour Mousavi, S. M. (2018). The effect of smart city on 
the indicators of sustainable development of District 1 of Karaj Municipality. Journal of 
Technology Alborz, 3(11), 51-59. (in Persian) 

Pirani, F., & Nastaran, M. (2017). Smart city, a new approach in urban planning and sustainable 
development.  Fourth International Congress of Civil Engineering, Architecture and 
Urban Development, Tehran, Permanent Secretariat of the Conference, Shahid Beheshti 
University. (in Persian) 

Pourahmad, A., Ziari, K., Hataminejad, H. & Parsa Pashabadi , Sh. (2018). Explanation of 
Concept and Features of a Smart City. The Scientific Journal of NAZAR research center 
(Nrc) for Art, Architecture & Urbanism, 15(58), 5-26. 

Pourezzat, A. A., & Raheimian, A. (2012). Public Policy necessities for administration of 
complex and different cities (Case study: Tehran). Journal of Public Administration, 
4(10), 25-44. (in Persian) 

Qeisvandi, H., Qeisvandi, A., & Qeisvandi, K. (2011). Smart City, the Development of new 
urban revolution-City Electronics And the realities of tomorrow.  First National 
Conference of Utopia of iran, Noor. Islamic Azad university. (in Persian) 



 3، شماره12، دوره1399مديريت دولتي،   527

 
Rahimi, M., Gheyasi, S., Amiriyan, S. (2018). Evaluation of Urban Smart Growth Indicators 

Using Factor Analysis Model (Case Study: District 1, Shiraz, Iran), Geography, 15(55), 
253. 

Roostaei, D., Poormohamadi, D., Ghanbari, H. (2018). A theory of Smart Cities and 
Assessment its Infrastructure Components in Urban Management (Case Study: Tabriz 
Municipality). Geography and Territorial Spatial Arrangement, 8(26), 197-216. 

Sargolzadeh, Sh., Ebrahimzadeh Sepasgozar, S. (2017). Modeling Information Technology 
Adoption by Users in Capital Cities. Motaleate Shahri, 6(22), 27-42. 

Schaffers, H., N. Komninos, Pallot, M., Trousse, B., Nilsson, M. and Oliveira, A. (2011). Smart 
Cities and the Future Internet: Towards Cooperation Frameworks for Open Innovation. 
In: J. Domingue et al. (Eds.): Future Internet Assembly, LNCS 6656, pp. 431-446. 

Sotohian, F., Hassani, M., Miras Ahmadi, M., & Salehi, S. (2017). City environment And 
sustainable progress In a smart space.  Third National Conference on Crisis Management, 
Safety, Health, Environment and Sustainable Development, Tehran. Mehr Arvand Higher 
Education Institute - Center for Strategies for Achieving Sustainable Development. 
(in Persian) 

Taleghani, G., Farhangi, A. A., & Abedijafari, A. (2010). Developing a Model of Factors 
Affecting the Citizens Trust Toward Urban Management. Journal of Public 
Administration, 2(4), 89-106. (in Persian) 

Tranos, E. & Gertner, D. (2012). Smart Networked Cities? The European Journal of Social 
Science Research, 25 , 175-190. 

Vidiasova, L. & Cronemberger, F. (2020). Discrepancies in perceptions of smart city initiatives 
in Saint Petersburg, Russia. Sustainable Cities and Society, 59, 
https://doi.org/10.1016/j.scs.2020.102158.  

Wei, Y. & Blake, M. B. (2010). Service- oriented computing and cloud computing: challenges 
and opportunities. IEEE Internet Computing, 14(6), 72. 

Winkowska, J., Szpilko, D., & Pejić, S. (2019). Smart city concept in the light of the literature 
review. Engineering Management in Production and Services, 11(2), 70-86. 

Yasini, A. (2016). Identify Mental Models of Employees Regarding Job Promotion at the 
University of Ilam Using Q Methodology. Quarterly Journal of Public Organzations 
Management, 5(1), 107-120. (in Persian) 

Yeh, H. (2017). The effects of successful ICT-based smart city services: From citizens' 
perspectives. Government Information Quarterly, 34(3), 556-565. 

Zarabi, A., Karimi, H., & Kiomarsi, H. (2017). Fundamental Challenges of Electronic City 
Development in Iran.  3rd Research Annual Conference of Architecture Urban Planning 
and Urban Management, Shiraz. Mehrazi Road Ambassadors Architecture and Urban 
Planning Institute. (in Persian) 

Zygiaris, S. (2013). Smart city reference model: Assisting planners to conceptualize the building 
of smart city innovation ecosystems. Journal of the knowledge economy, 4(2), 217-231. 




