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 چکیده

. پژوهش حاضر، شده استانجام ی مدیران شغل یو فرسودگ یاجتماع یگر  سلطهرابطه  شناساییپژوهش حاضر با هدف 

های   دستگاه پایه مدیرانباشد. جامعه آماری شامل   ع همبستگی می، توصیفی از نوبوده و روش تحقیقاز نوع کاربردی 

نفر انتخاب شد. روش  91 فرمول کوکرانفر بوده و حجم نمونه با استفاده از ن 021تعداد  به رضویاجرایی خراسان 

روایی از تأیید  پسکه بود  پرسشنامه استاندارددو  ابزار تحقیقباشد.   گیری در این تحقیق به صورت تصادفی می  نمونه

از طریق ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. تجزیه و  ابزار پایایی ها،  آوری داده  جمع وآن محتوایی صوری و 

 یگر  سلطهبین که  نشان داد پژوهشصورت گرفت. نتایج  Spss جمع آوری شده از طریق نرم افزارهایهای   تحلیل داده

 های اجرایی رابطه منفی و معناداری وجود دارد.  ران پایه دستگاهی مدیشغل یو فرسودگ یاجتماع

 یکلیدگان واژ

 ی، کانون ارزیابی مدیرانشغل یفرسودگی، اجتماع یگر  سلطه گر،  تیپ شخصیتی سلطه

 ، ایران.تهران نور پیام دانشگاه دانشیار ،دولتی مدیریت دکتری. 0

 ، ایران.تهران نور پیام دانشگاه ،دولتی مدیریت دکتری دانشجوی. 2
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 مقدمه

فراد در موارد تواند بر انتخاب ا  می که مختلف است طیو رفتار افراد در برخورد با شراها   یژگیاز و یبیترک تیشخص

های   آزمونهای شخصیتی از طریق   انواع تیپگذارد. ب ریتأث های گوناگون  طیمحدر و  گریتعامل با افراد دمانند مختلف 

 تیتواند شخص  می انتخاب کلمات پرکاربرداما در هر محیطی، ؛ قابل شناسایی استتوسط روانشناسان انجام  یتیشخص

در بسیاری از فرایندهای سازمانی  نتوا  یم تیاز شخصنیز ها   در سازمان .(2101، 0ساموپراتاما و کند ) فیرا توص یک فرد

نقش  ،یاز منابع انسان یریبهره گ یچگونگ در این میان، .نموداستفاده  از زمان استخدام تا بازنشستگی و خروج از خدمت

 یرا برا یخود، ابزار یها  یبا استراتژ متناسب یا  کند. هر جامعه  یم فایاها   در توسعه و تحول سازمان یا  کننده نییتع

 یندگو  می یمنابع انسان تیریآن مد که به ردیگ  می خود به کار یو نگهداشت منابع انسان زشیانگ جادیجذب، پرورش، ا

های شخصیتی مدیران تأثیرات گوناگونی بر سازمان خود   انواع تیپدر چنین شرایطی،  .(0199یاراحمدی و زندیه، )

این دسته از  های کاری  رزشهای متفاوتی نسبت به سایر مدیران دارند. ا  گر اغلب ارزش  دارند. در این میان، مدیران سلطه

و فرسـودگی شـغلی نیـز احتمال رفتارهای شهروندی سازمانی را  تأثیر گذاشته شان شغلیتواند بر فرسودگی   می مدیران

تواند موجب   کار می، های شغلی  ن خصوصیات فردی و شرایط ویژگیدهد. در صورت عدم تناسب میـا  کاهش می

فرسـودگی »هـای اخیـر، پدیـده   در سـال. چنانچه نارضایتی، تحلیـل قوای جسمانی و روانی و در نهایت بیماری شـود

به عبارت ؛ استوری نیروی انسانی را به خود جلب کرده   اندرکاران بهره  توجـه بسـیاری از محققـان و دست« شـغلی

ها، این عامل بـه شـکل فشارهای   ها، پیامد فشار روانی مزمن شغلی است که امروزه در بسیاری از سازمان  این نشانهدیگر، 

مدت باعث فرسودگی  توانند در طولانی  زا، می  عصبی و روانی به درجـات گونـاگون وجـود دارد و ایـن عوامـل اسـترس

گردد که چرا در   این سوال به ذهن متبادر می، وحهبا توجه به موارد مطر (.0196ی مقدم، حیدری و محمدشوند )شغلی 

نمایند، توجه به   از تمام ظرفیت مالی، انسانی، فیزیکی و ... خود استفاده میپیشرفت بقاء و  حفظ برایها   زمانی که سازمان

باید از نیروی انسانی سـالم، متفکـر،  صورتی کهها کمتر دارای اهمیت است؛ در   تیپ شخصیتی مدیران در سازمان

یروهای سالم جسـمی و فکری . از سوی دیگر، بکارگیری نتوانمنـد و خـلاق و بـه دور از هرگونه فرسودگی استفاده کرد

براین بنا. همان(دارد )وری تأثیر بسزایی   در مؤسسـات اقتصـادی، خـدماتی، آموزشـی و صـنعتی در بـالا بـردن سـطح بهره

آنـان و به دلیل  شغلی و نیـز اهمیـت حیاتی سطح فرسودگیها   تیپ شخصیتی مدیران پایه در سازمان توجه به اهمیتبا 

آنان فرسودگی شغلی گری اجتماعی مدیران پایه با   رابطه بین سطح سلطهبررسی ، مقاله حاضر به ای  کمبود چنـین مطالعـه

 .پرداخته است
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 یقمروری بر ادبیات تحق

 اجتماعیگری   سلطه -

ها بوده   از گونه یاریدر بس یاجتماع یاه  ستمیس یدهنده سازمانده  شکل یقو یروین یاجتماع تسلطتکامل،  انیدر جر

دهند،   می قیاساس تطب نیدارند و رفتار خود را بر ا ینشان دادن روابط سلطه اجتماع یبرا یبهتر ییکه توانا یاست. افراد

 نکهیدهند. درک ا  یرا ارائه م ییایو رفاه مزا یمثل، سلامت دیرو از نظر تول نیاز ا .ابندی  یدست م یبهترمعمولاً به منابع 

کو، لیگنول، ون در هنست و است )ای   رشته نیبهای   تلاش ازمندی، ناست یسلطه اجتماع ریمغز ما تا چه اندازه تحت تأث

زیربنایی اطاعت، ایثار،  های  که آموزشپذیر   یک شاغل سلطهچنانچه گر   هه با مدیران سلطهجاما در موا؛ (2107، 0درهر

رفتارهـای مطیعانـه در قبـال همکاران و مدیران بـروز را دریافت کرده است و بالطبع  جویی  محرومیت هیجانی، پذیرش

شود این فرد   ، موجب میدر پـیش گیرند گری و جبران افراطی  سلطهاگـر مدیران وی راهبرد  در چنین شرایطیدهـد،   مـی

مفهوم سازی و اندازه گیری با چنین رویکردی،  (.0191رحمانی، حیدرنیا و عباسی، بگیرد )قربانی بدرفتاری آنان قرار 

فردی در ترجیح سلسله های   تفاوت دارد و برخی از صاحب نظران آن راای   مفهوم گسترده جهت گیری سلطه اجتماعی

 .(2101، 2هو و همکاراناند )  وان نمودهعن مراتب گروهی و نابرابری

ی گروه نیبه سلسله مراتب ب نسبتمردم  یعمومهای   از نگرش رگذاریشاخص تأث کی، 1یسلطه اجتماع یریجهت گ

بعد تسلط و ترجیح نابرابری خواهی مطرح  در دو یاجتماع گری  دارد. سلطه یارتباط قو یاسیس یبا باورها است که

 حی، ترجیخواه یبرابربعد و  دهند  قرار می دیتحت ستم شد ، مردم راها گروه یت که برخاس یلیتما . تسلط،است

شود. از   می کیبر ژنت یمبتن یسندرم رفتار جادیباعث ا یگروه نیب یبه تسلط و نابرابر لی. می استگروه نیب ینابرابر

ارتباط دارد.  یمختلف اجتماعهای   ه گروهب عقدرت و مناب عیدر مورد توز یاسیسهای   استیاز س تیبا حما یکینظر ژنت

به )در مقابل  لیکه م ی، به طوراست جیرا کیدر ژنت SDO-Eو  SDO-Dو  یاسیس یها  نگرش نیرابطه ب آنعلاوه بر 

های   یاهماهنگ( شکل نفی)در مقابل تضع شیکه به افزا یاسیسهای   از نگرش تیو حما یگروه نیب یمخالفت با( نابرابر

 .حرکت در سلسله مراتب سلطه بر اساس گروه یهمگرا براهای   یکند. استراتژ  می مکک یاجتماع

اجتماعی، سیاسی و  -فرهنگی ،تواند ریشه در ساختارهای تاریخی  میای   شایع در مسیر حرفهای   به عنوان پدیدهگری   سلطه

رفتار ناعادلانه، تنزل شأن انسانی و  (.0192ی، رویپ ی وهوشمند، چراغ ،یمحمد نیدباشد )اقتصادی هر کشور داشته 

ای   تجربهها   گری است. این رفتار همواره برای افراد و گروه  سلطههای   ویژگیعمده ها از   نادیده گرفتن حقوق انسان

ای از هنجارها که از سوی گروه غالب   گردد. برای بروز این پدیده دو چیز لازم است: مجموعه  ناخوشایند محسوب می

ای مادون یا دست پایین   گردد و باور این گروه غالب مبنی بر این است که افراد خارج از این گروه را مجموعه  می تعیین

نیز شامل  گری  سلطه آیند. نتایج و پیامدهای  درآمدهای پدیده به شمار می  یشپپندارد. در اصل، این موارد به عنوان   می

                                                           
1 Qu, Ligneul, Van der Henst & Dreher 

2 Ho & et al. 

3 social dominance orientation (SDO) 
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فردی و رفتارهای گروهی مانند خشونت های   اسایی و درک توانمندیتخریب، آزادی محدود شده، ناتوانی در شن

 (.0192ی، رویپ ی وهوشمند، چراغ ،یمحمد نیدباشد )  می 0جانبی

 فرسودگی شغلی -

 کارکنانسودگی شغلی سندرم ناشی از استرس مزمن در محل کار است که پیامدهای متعددی برای رفاه و سلامت فر

، سندرم ناشی از استرس مزمن در محل کار که ن است منجر به فرسودگی شغلی شودشرایط نامساعد کاری ممک .دارد

این فرایند ممکن  .شود  می ، نگرش منفی یا عدم تعهد به مشتریان و نارضایتی از عملکرد شغلی مشخصبا خستگی زیاد

، 2سلوجیونی و همکارانشود )ها   ، محیط کار و سازمانآنهاهای   خانواده و کارکناناست منجر به عواقب نامطلوبی برای 

2107.) 

که با کاهش عاطفی  ، سه بعد فرسودگی شغلی شرح داده شده است: الف( خستگی عاطفیز منظر روانشناختی اجتماعیا

، جدایی از ها  انسان دوری از ، همچنین به عنوانب( شخصی سازی یا بدبینی .شود  می و از دست دادن انرژی مشخص

، یعنی ج( کاهش دستاوردهای شخصی یا ناکارآمدی ؛ وشود  می کنندگان و سخت شدن عاطفی توصیف کار و مراجعه

 .(2106، 1مسلش و لیدر) یا  های مقابله  وری و مهارت  و همچنین کاهش بهرهای   احساس عدم کفایت شخصی یا حرفه

 ندی نمود:توان در سه موضوع زیر طبقه ب  ترین پیامدهای فرسودگی شغلی را می  عمده

 :پیامدهای جسمی -الف

نقص عملکرد دهد که   پزشکی که به بررسی عوارض فرسودگی شغلی پرداخته است نشان می در بسیاری از مطالعات

شبیه های   عفونی مانند بیماریهای   سیستم ایمنی در افراد مبتلا به فرسودگی شغلی ممکن است مستعد ابتلا به بیماری

های قلبی عروقی )بیماری عروق کرونر قلب و   بیماری. همچنین باشد گی معمولی و گاستروانتریت، سرماخوردآنفولانزا

، دور دوچاقی، چربی خون، دیابت نوع نظیر  بستری شدن در بیماریهای قلبی عروقی( و عوامل خطر برای این بیماریها

بستری شدن در بیمارستان  ،است. مطالعات بودهبه عنوان پیامدهای فرسودگی شغلی  0کمر بزرگ، شاخص توده بدنی بالا

نشان داده شد که ای   ناشی از فرسودگی شغلی را تأیید نمودند. از سوی دیگر، در مطالعهقلبی عروقی های   به دلیل بیماری

درد بیش از دو برابر در معرض ابتلا به  نداشتند،کارگران با سطح فرسودگی بالا در مقایسه با افرادی که فرسودگی شغلی 

اختلالات اسکلتی عضلانی به طور قابل توجهی با فرسودگی شغلی که  ندو به این نتیجه دست یافت اسکلتی عضلانی بودند

فرسودگی شغلی پیش بینی  .بین فرسودگی شغلی و تغییر در تجربیات درد پیدا کردای   یک مطالعه رابطه. ارتباط دارد

، شانه-درد گردن ،(که رایج ترین نوع هستند به ویژه سردردهای تنشیسردرد )، در تمام بدن مهمی برای دردهای   کننده

برخی از مطالعات فرسودگی شغلی را به عنوان یک عامل خطر برای . بودند هادرد ناشی از انواعکمردرد و ناتوانی 

مورد بررسی  سال 01و مرگ و میر زیر  شدیدهای   ، مشکلات تنفسی، آسیبخستگی طولانی مدت، مشکلات گوارشی
                                                           
1 Lateral violence 

2 Salvagioni & et al. 

3 Maslach & Leiter 

4 BMI 
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کند شامل ارتباط آن با   می قلبی عروقی مرتبطهای   که فرسودگی شغلی را با بیماریای   بالقوههای   مکانیسم .قرار دادند

، ، تغییر در انعقاد خون، کاهش ایمنی، اختلالات خواب، التهابHPA ، اختلال در تنظیم محوراجزای سندرم متابولیک

، نشان داده در حقیقت ، مانند سیگار کشیدن و عدم فعالیت بدنیتخاذ رفتارهای ضعیف در سلامتیتغییرات فیبرینولیز و ا

شده است که استرس کاری تجمعی با بروز حوادث قلبی عروقی ارتباط دارد و این رابطه هم با تأثیرات مستقیم 

، به ویژه رژیم غذایی ضعیف و فعالیت المعصبی و غدد درون ریز و هم با اثرات غیر مستقیم رفتارهای ناسهای   مکانیسم

 .، واسطه شده استبدنی پایین

 :پیامدهای روانی -ب

به  فرسودگی شغلی ترین پیامدهای روانی  و علائم افسردگی اصلی استرس روانی، بی خوابی ،مطالعات انجام شده در 

، بدبینی و ودگی شغلی )خستگی عاطفیابعاد فرس درمشکلات ناشی از خواب ، بی خوابیهمچنین  رود.    شمار می

مشکل در خواب سه بار یا بیشتر در هفته در سه ماه  یابی خوابی  شد و نتایج نشان داده است که تأییدکارآمدی حرفه ای( 

از پیامدهای روانی فرسودگی شغلی دقیقه یا بیشتر در شب  11گذشته و مشکل در شروع یا حفظ خواب به مدت 

دارای فرسودگی شغلی بیش از زنان ، عمدتا در مردان افزایش خطر استفاده از داروهای ضدافسردگیهمچنین باشد.   می

 .است

 :پیامدهای شغلی -ج

در  شخصیت زدایی نسبت به شغل، خستگی عاطفی، مرخصی طولانی مدت مرخصی استعلاجی، ،غیبت ،نارضایتی شغلی

دریافتند که برخی از محققان شناسایی شده اند. شغلی  هایمدپیابه عنوان ادراک تقاضای شغلی و منابع شغلی شغل، 

با فرسودگی شدید احتمال بیشتری برای دریافت مستمری از کارافتادگی جدید در مقایسه با افرادی که  شاغلین

 (.2107، 0سلوجیونی و همکاران) کنند  می ، دریافتندارند فرسودگی شغلیی دارند یا خفیف فرسودگی شغلی

انجام شده است اما پژوهشی که بعد  زیردستان فرسودگی شغلی قدرت مدیران ووناگونی در زمینه تحقیقات گ

متعددی در مطالعات مقطعی همچنین مورد سنجش قرار دهد یافت نشد. در میان مدیران را با فرسودگی شغلی گری   سلطه

 افزایش مصرف الکل عنوان نمونه، انجام شده است. به ارتباط بین فرسودگی شغلی و برخی مشکلات سلامتیخصوص 

و درد اسکلتی  ، چاقیافسردگی، کم تحرکی(، 2101، 1ب )برند و همکاراناختلالات خوا(، 2116، 2)اهلا و همکاران

، مطالعات آینده نگر مناسب برای بررسی پیامدهای احتمالی این سندرم مناسب تر ا این حالت. بنشان داده اسرا  عضلانی

نوع مطالعات امکان شناسایی رابطه زمانی بین قرار گرفتن در معرض )سندرم فرسودگی شغلی( و نتایج  ، زیرا ایناست

خصوص عوامل مؤثر بر در برخی از تحقیقات مشابه  (.2107، 0سلوجیونی و همکارانکند )  )پیامدها( را فراهم می

                                                           
1 Salvagioni & et al. 

2 Ahola & et al. 

3 Brand & et al. 

4 Salvagioni & et al. 
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( در تحقیقی با عنوان 2121) 0یوس و گرفتیسدال اورا، بال، رین فرسودگی شغلی نیز انجام شده است. به عنوان نمونه،

 مطالعات به طور مداوم نشان نیمشخص شده توسط ا یالگوهابه این نتیجه رسیدند که ی در پرستار یشغل یفرسودگ

با  - نییو کنترل پا یطولانهای   فتی، شنیی، سطح کارکنان پاادیحجم کار ز - ینامطلوب شغلهای   یژگیدهد که و  می

 زندیه و یاراحمدی است. دیشد مارانیکارکنان و ب یبالقوه برا یامدهایمرتبط است. پ یدر پرستار یلشغ یفرسودگ

بررسی رابطه بین منابع قدرت مدیران و فرسودگی شغلی در کارکنان دانشگاه ملایر در ( در تحقیقی با عنوان 0199)

فرسودگی  اجبار و قانونی خود استفاده کنند مدیران از قدرتهر اندازه که به این نتیجه رسیدند که  دوران کرونا

 یدیع. داشته است کارکنان فرسودگی شغلی تاثیر را بر روی شود و قدرت قانونی بیشترین  می بیشتر کارکنان در شغلی

بررسی عوامل سازمانی موثر بر فرسودگی شغلی در ( در تحقیقی با عنوان 0199) زاده یدهقان و ریافلاک س ی،گیبا

توان   ترین عوامل مؤثر بر ایجاد فرسودگی شغلی را می  به این نتیجه رسیدند که عمده ای فارس کارکنان آب منطقه

 یبررسدر تحقیقی با عنوان  (0190) وراجعیانی خدر ،رضازاده عنوان نمود. نقش، تعارض نقش و ابهام نقش یگرانبار

سن، جنس،  به این نتیجه رسیدند که ناجا و شناخت عوامل موثر بر آن یمددکاران اجتماع یشغل یفرسودگ زانیم

با  یریگ میمشارکت در تصم ،یشغل تینقش، امن یها  یژگیو اد،یز یحجم کار ،یتاهل، ارتباطات درون سازمان تیوضع

 یشغل یموثر در برابر فرسودگ اریبس یها  یژاسترات از سوی دیگر، ازمعنادار وجود دارد.  یرابطه  یشغل یفرسودگ

 نیدر ب یرسم ریغ یها و گروه یقو یفرد نیروابط ب یریگ و شکل یشغل تیامن جادیدر سازمان و ا یاجتماع تیحما

. به شود یکارمندان م گریو د یمددکاران اجتماع یاقانطب یرفتارها لیکه موجب تسه باشد یسازمان م کیکارکنان 

که موجب کاهش تنش  شود یاسترس و اضطراب کارکنان کاسته م زانیاز م د،یآ یموارد بوجود م نیکه ا یزمان ،یعبارت

 .شود یکاسته م یشغل یفرسودگ زانیاز م جه،یشده و در نت یشغل

اجتماعی و گری   سلطهبین شناسایی رابطه پژوهش حاضر هدف اصلی  ،شده بیانهای   ا توجه به ادبیات و پیشینهب

اجتماعی و علائم اولیه فرسودگی گری   سلطهبین باشد و اهداف فرعی نیز شناسایی رابطه   غلی مدیران پایه میفرسودگی ش

اجتماعی و گری   سلطهبین ( مدیران پایه و شناسایی رابطه یعاطف اختلالو  یشناخت اختلال، یذهن فاصله، یخستگ) یشغل

این بنابراین به منظور سنجش ؛ ی( مدیران پایه استان تنرو اتیشکاو ی روان اتیشکا) یشغلعلائم ثانویه فرسودگی 

 گردیده است:به شرح زیر ارائه ( 0 شکل)مطابق با مدل مفهومی تحقیق فرضیه  سه روابط

 دارد. وجودمعناداری  رابطهگری اجتماعی و فرسودگی شغلی مدیران پایه   سلطهبین  .0

 (یعاطف اختلالی و شناخت اختلالی، ذهن فاصلهی، تگخس) یشغلعلائم اولیه فرسودگی اجتماعی و گری   سلطه بین .2

 دارد.وجود معناداری رابطه مدیران پایه 

رابطه ی( مدیران پایه روان تن اتیشکای و روان اتیشکا) یشغلاجتماعی و علائم ثانویه فرسودگی گری   سلطهبین  .1

 معناداری وجود دارد.

                                                           
1 Dall’Ora, Ball, Reinius & Griffiths 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B3%D9%88%D8%AF%DA%AF%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%86%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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 (: مدل مفهومی پژوهش0شکل )

 سیشنا  روش

در بخش ها   جمع آوری داده، توصیفی از نوع همبستگی میباشد. بوده و روش تحقیقپژوهش حاضر، از نوع کاربردی 

های اجرایی استان   دستگاهمدیران پایه جامعه آماری شامل ای و منابع اینترنتی انجام شد.   نظری به صورت مطالعه کتابخانه

فر بوده و حجم نمونه با استفاده از ن 021تعداد  به 0199در سال مدیران  شرکت کننده در کانون ارزیابی خراسان رضوی

 باشد.  میای   طبقهشد. روش نمونه گیری در این تحقیق به صورت تصادفی  تعییننفر  91 فرمول کوکران

سؤالی پراتو  06گری اجتماعی   گری اجتماعی از طریق پرسشنامه سلطه  متغیر سلطه .استپرسشنامه استاندارد  ابزار تحقیق

 ی، دیشاوفل 2یشغل یفرسودگابزار  پرسشنامهدوم  کامل متغیر فرسودگی شغلی از طریق نسخه( و 0990) 0و همکاران

 درلیکرت ای   گزینه 1با طیف  سوالات هر دو پرسشنامه. گردیدمورد سنجش واقع  0سؤالی 11( 2121) 1و دسارت تهیو

و در پرسشنامه فرسودگی شغلی )از همیشه تا هرگز(  موافقم تا کاملا مخالفم( )از کاملا گری اجتماعی  پرسشنامه سلطه

 .امتیازدهی شد

 

 

 

                                                           
1 Pratto, Felicia, James Sidanius, Lisa M. Stallworth, and Bertram F. Malle 

2 BURNOUT ASSESSMENT TOOL (BAT) 

3 Schaufeli, De Witte, & Desart 

4 Schaufeli, De Witte, & Desart 

 فرسودگی شغلی

 و دسارت تهیو ی، دیشاوفل

 
 

 

 

 

 

 

 فرسودگی شغلی: علائم اولیه

 یخستگ

 یذهن فاصله

 یشناخت اختلال

 یعاطف اختلال

 فرسودگی شغلی: علائم ثانویه

 یروان اتیشکا

 یروان تن اتیشکا

گری اجتماعی سلطه 

0پراتو و همکاران
 

H2 

H3 

H1 



 09-61 ص ،0011 پاییز ،77 شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،  0
 

 

 تشریح ابزار گردآوری داده ها -1جدول 

 سؤالاتتعداد  زیرابعاد ابعاد متغیر

 06 - - اجتماعیگری   سلطه

 یشغل یفرسودگ

 علائم اولیه

 0 یخستگ

 1 یهنذ فاصله

 1 یشناخت اختلال

 1 یعاطف اختلال

 علائم ثانویه
 6 یروان مشکلات

 0 یروان تن مشکلات

 09 ها  مجموع تعداد گویه

 

روایـی  افـزار،    ها در نـرم   بعد از ورود داده صورت گرفت. Spss نرم افزار پرسشنامه با استفاده ازهای   تجزیه و تحلیل داده  

ها، نظر دو نفر از اساتید دانشـگاهی در رشـته     به لحاظ محتوایی پرسشنامه و پرسشنامه تأیید گردید.هردمحتوایی صوری و 

و  71/1گـری اجتمـاعی     در پرسشـنامه سـلطه  طریـق ضـریب آلفـای کرونبـاخ     از ها   پرسشنامهپایایی مدیریت اخذ گردید. 

 .استپژوهش  ابزارتأیید پایایی  دهنده  حاصل شد که نشان 90/1 یشغلپرسشنامه فرسودگی 

 ی پژوهشها  هیافت

کننده در   مدیران پایه شرکتتحقیق نشان داد که اغلب  های پژوهش در بخش جمعیت شناختی  تجزیه و تحلیل داده

این درصد  62 درصد( تشکیل دادند. همچنین 71/60سال ) 10بیش از درصد( در بازه سنی  90را آقایان ) پژوهش حاضر

 .باشند  می کارشناسی ارشدتحصیلی مدرک  سال و 21دمت بیش از سابقه خ دارای افراد

استفاده شد. در این  رنوفاسمی - کلموگروفها از آزمون   برای سنجش نرمال بودن دادهبا توجه به اهداف تحقیق، 

 های پژوهش  دهدا با اطمینان بالاییبود و  11/1ز شود بیشتر ا  می نمایش داده sig متغیرها که باآزمون سطح معناداری 

برای متغیرهای  ها  ویک جهت نرمال بودن داده-اسمینوف و شاپیرو-کلموگروف ( آزمون2در جدول ) .باشند  می نرمال

 تحقیق محاسبه شده است.
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 برای بررسی نرمال بودن داده ها رنوفیاسم-کولموگروف -2 جدول

 رنوفاسمی - کلموگروف ویک-شاپیرو

درجه  متغیر

 آزادی
 آماره

 درجه

 آزادی
 آماره

91 979/1  91 171/1  گری اجتماعی  سلطه 

91 902/1  91 110/1  فرسودگی شغلی 

، از (µ) جامعه میانگین با  ()  برابری میانگین نمونه برآورد شدههای تحقیق جهت بررسی دادهبا توجه به نرمال بودن 

گری اجتماعی و فرسودگی شغلی،   متغیر سلطه  ه شدهای استفاده شد. در این آزمون، میانگین محاسب  تک نمونه Tآزمون 

)سطح متوسط( است. همچنین  1( سنجش شده و درنتیجه میانگین واقعی نظر تمامی نمونه پژوهش بیش از عدد 1عدد )

 با توجه به معنادار بودن اعداد به دست آمده، نتیجه قابلی تعمیم به کل جامعه است.

 یا  تک نمونه Tآزمون  -3 جدول

 متغیر میانگین نحراف معیارا

 گری اجتماعی  سلطه 60/2 11/1

 فرسودگی شغلی 11/2 12/1

ها   یافتهاستفاده شد.  فرسودگی شغلیو  گری اجتماعی  سلطه ریجهت آزمون رابطه دو متغ رسونپی- یاز آزمون همبستگ

و  بطه منفی و معناداری وجود داردرا فرسودگی شغلیو  گری اجتماعی  سلطه نیب ،درصد 91با اطمینان  نشان داد که

توان گفت که فرضیه   بنابراین می؛ است مورد بررسی منفی جهت رابطهکه  باشد  می -071/1ضریب پیرسون در این رابطه 

بین ، درصد 91که با اطمینان پژوهش حاضر مورد تأیید قرار گرفته است. بررسی پیرامون فرضیه دوم شغلی نشان داد  اول

فرسودگی مدیران ارتباط منفی و معناداری وجود دارد و ضریب پیرسون در این رابطه  بر علائم اولیه تماعیگری اج  سلطه

بررسی همچنین پژوهش حاضر مورد تأیید قرار گرفته است.  دومتوان گفت که فرضیه   بنابراین می؛ باشد  می -070/1

فرسودگی مدیران ارتباط  بر علائم ثانویه گری اجتماعی  بین سلطه، درصد 91که با اطمینان پیرامون فرضیه سوم نشان داد 

 نیزوم ستوان گفت که فرضیه   بنابراین می؛ باشد  می -101/1منفی و معناداری وجود دارد و ضریب پیرسون در این رابطه 

افزایش  عیگری اجتما  هر چه سطح سلطه طور خلاصه محقق به این نتیجه دست یافت کهبه مورد تأیید قرار گرفته است. 

 یابد.  فرسودگی شغلی مدیران کاهش می میزان ،یابد

 گیری  بحث و نتیجه

ها، فرضیات این   یافته صورت گرفت. فرسودگی شغلیو  گری اجتماعی  سلطه نیبشناسایی رابطه پژوهش حاضر با هدف 

فرسودگی و  گری اجتماعی  هسلط نیبنتایج به دست آمده فرضیات تحقیق حاکی از آن است که  پژوهش را تأیید نمود و

شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همانطور که بیان شد، تاکنون مطالعه مشابه تحقیق حاضر صورت نپذیرفته است 
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مطالعات در خصوص ارتباط دارا بودن منبع قدرت مدیران و فرسودگی شغلی نتایج مشابهی را نشان داده است. به  اما

 گری را فراهم نماید.  تواند زمینه سلطه  قدرت گاهی میصورت کلی داشتن منبع 

و قوانین  جایگاه مدیران پایه، وجود ساختارهای سلسله مراتبی هرچند گردد  می با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد

ی از کارکنان نموده است و گزارشات متعددمدیران فراهم  برخی ازگرانه   مناسبی را برای رفتارهای سلطه بستر متنوع،

استفاده از اشکال متنوع کلامی و غیرکلامی خشونت عمودی  گر نظیر  نمودهای رفتاری شایع مدیران سلطه مبنی بر وجود

تسلط لازم است که مدیران با آگاهی و هوشیاری نسبت به رفتارهای خود وجود دارد؛ اما زیردستان در برابر  و افقی

مات حمایتی و تدابیر مدیریتی صحیح را در جهت ایجاد فضایی سازنده و پویا اقدادر شرایط کنونی کشور، و  داشته

اتخاذ نمایند و احترام، انسجام گروهی و سلامت سازمانی را برای واحدهای تحت مدیریت خود توسعه دهند. در غیر 

را  یامدهای ناگوار آنمشابه اثرات منفی قدرت و زورگویی به زیردستان و پ اینصورت، همانطور که بسیاری از مطالعات

های جبران ناپذیری بر زیردستان   تأیید کردند، حضور و تداوم این گونه رفتارهای بیمارگونه اثرات زیان بار و آسیب

بسیاری از محققان  همانطور که و احتمال دارد که زیردستان فرسودگی شغلی بالایی را تجربه نمایند خواهد داشت

ای   حرفه ی، ناکارآمدیعاطف یکه با ابعاد خستگ عنوان نمودندمربوط به کار متفاوت  سندرم استرس ی راشغل یفرسودگ

 (.2121، 0لبادهاند )  نشان داده ینیو بدب

منبع  نیو موثرتر نیمهمتر ن،یتر جیآن خشونت و سپس ثروت را یکه ط یخیتافلر معتقد است در گذر از دو دوره تار

منبع قدرت است. در واقع  نیو علم و دانش مهمتر ییجهان، دانا یو فردا امروز نیقدرت بود، در اقتصاد فوق نماد

مهم اتفاق  نیا سازمان است. یاثر بخش یکننده نییتع دیمطرح شده و انسان و دانش کل یرقابت تیبه عنوان مز یریادگی

 دانش رابه عبارتی،  (.0191 ی،خان  افضل ی وسربندان) یآموزش یو سازمانها یآموزش یافتد مگر با بهبود فضا  ینم

، مشارکت و ، فرسودگی شغلیتوان با مطالعات متعدد با امواج متعدد گسترش داد تا بتواند تغییرات در شرایط کار  می

با توجه به پویایی و پیچیدگی رابطه این حال  با (.2107، 2. )سلوجیونی و همکارانبروز نتایج متنوع را به تصویر بکشد

مدیران مطالعه بر  نیاز آنجا که تمرکز ا دارد. نیاز به بررسی عمیق تر فرایندیگری مدیران نیز   سلطهدلایل  ،بین متغیرها

 های مدیریتی، بخش خصوصی و ...  رده ریمطالعه ممکن است در سا نیاهای   افتهی، اجرایی بوده استهای   پایه دستگاه

های   به بررسی این موضوع در سایر رده ندهیمطالعات آ که دکن  می شنهادیپ بدین منظور محققکاربرد نداشته باشد. 

گری مدیران بر فرسودگی   شود تأثیر سلطه  های خصوصی و ... صورت پذیرد. همچنین پیشنهاد می  مدیریتی و سایر بخش

 شغلی زیردستان مورد سنجش واقع شود.

 

 

                                                           
1 Lubbadeh 

2 Salvagioni & et al. 
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Abstract 
The present study aimed to identify the relationship between social hegemony and job 

burnout in managers. The present study is applied and the research method is 

descriptive-correlational. The statistical population included 123 basic managers of 

Khorasan Razavi executive bodies participating in the managers' evaluation center and 

the sample size was selected using Cochran's formula of 93 people. The sampling 

method in this study is random. The research instrument was two standard 

questionnaires that after confirming its face and content validity and collecting data, 

the reliability of the instrument was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. The 

collected data were analyzed using Spss software. The results indicate that there is a 

negative and significant relationship between social hegemony and burnout of senior 

managers of executive bodies. 
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