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Abstract 

The purpose of this study is to determine the factors affecting the promotion of 

selected sports clothing of the country. The research method is descriptive that 

has been conducted field. The realm of this research is from March 1398 to 

December 1399, and It is territory is all sports consumers in the country, which 

has been a distribution of questionnaires online. The statistical population 

included coaches and athletes and ordinary people who have used selected sports 

clothing brands. Due to the uncertainty of the population volume to estimate the 

statistical sample, the Cochran formula (unknown community volume) has been 

used. To this end, 30 questionnaires were first distributed and their primary 

variance was estimated and in the formulation was entered and then the sample 

was calculated. To ensure that some of the questionnaires may not be returned or 

used, the researcher distributes a number of more than the estimated value that 

each values are presented in the number of one. Data collection is used through 

library and field. Library method: The researcher collection tool in the library 

method, all printed documents like books, encyclopedias, cultures, magazines, 

newspapers, weekly letters, letters, dictionaries, years of letters, printed 

interviews, printed interviews, Researchers, scientific conferences, printed texts 

indexed in databases and Internet and any source that can be identified as printed 
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Is and  field method: By collecting information from various sources in the 

present study, the questionnaire and questions that are appropriate for research 

were discussed and after determining the validity of the content with the help of 

professors, we determined their construct validity. To analyze the information in 

the questionnaires, two methods of descriptive statistics (for describing data) and 

inferential statistics (to examine the hypotheses and the generalization of sample 

results to the community) have been used. In the descriptive section, using 

charts, mean and standard deviation, frequency tables and descriptive indicators 

are trying to describe the responses of the subjects. In the case of split and 

elongation to determine the normalization of variables, also from Pearson 

correlation coefficient to investigate the relationship between variables and 

regression coefficients for investigating the impact. The relationship between all 

these dimensions is significant (P <0.05) and the severity of the relationship is 

also poor to very strong. Therefore, it can be concluded that there is a 

relationship between the effective factors in the elected sports clothing 

promotion of the country. The service quality factor (with a coefficient of 0.925) 

is in the first priority in the factors affecting the promotion of sports clothing, 

and last priority was related to the price of products (with a coefficient of 0.561). 

The overall arrangement of 8 indicators is also as follows: Quality of service, 

brand reputation, oral advertising, marketing practices, previous experiences, 

quality and sports clothing model, store environment and price of products. 

Variables and examination of research hypotheses and the generalization of 

sample results have been used to statistical population and structural equation 

modeling. Meanwhile, SPSS25 and Amos24 bundle computations were used. 

The software is SPSS software that uses the hypotheses and T-test T-test to 

examine the data status and AMOS uses the sample size and the sample 

explanation is normal. Sports clothing is a common and popular matter, because 

it has caused a more difficult and more diverse lifestyle. Consumers not only use 

sports activities from sports clothing, but also sportswear at home, school, 

workplace or leisure time. Considering the importance of exercise in promoting 

the level of internal and global communication for countries, sports clothing of 

each country is of particular importance. Athletes who participate in sports 

activities also require sports clothing and customers in sports garment, and the 

sports clothing brand may be effective in choosing, according to library studies 

and examining the literature of research factors The brand is involved, including 

the price, the experiences of the people, brand reputation, oral propaganda, store 

environment, quality and sports clothing model, marketing and quality of 
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service, as well as many manufacturers in sports garment that are from financial 

resources and Significantly used in this area, but their brand is still unknown, so 

that consumers prefer external clothing, even less prices and less quality, 

because the domestic brand has not been able to make it so Attract and introduce 

yourself to consumers. For this purpose, we have discussed this research to 

examine the status of effective factors on the elected sports clothing promotion 

of the country, and manufacturers are familiar with brand promotion practices 

and obtain sufficient information about customer demands, and due to rising 

competitors and Brands in the garment industry are familiar with the innovation 

of this industry and name their brand to attract more loyal customers because an 

organization is more robust with a strong brand against market names, and has 

loyal customers who trust it. One of the important aspects of marketing is the 

behavioral characteristics of buyers and consumers. This is while reviewing the 

process of purchasing the purchase of discussions that are examined in the 

science of consumer behavior. Research in this field can help decide managers 

and ranking better consumers by marketing researchers from very important 

issues in sports that help maintain the health of the body during exercise. 

Obviously, every sport has a special dress that is based on the characteristics of 

that exercise In the market for making a powerful brand, it is a great goal 

because the commercial brand can create value more than conventional value. 

Many domestic manufacturers provide without brand-free clothing, and even on 

sports garment, install foreign brands, while increasing sales while prioritizing 

the factors affecting brand upgrades and these factors in all stages Our 

production and distribution can be used to introduce consumers and maybe over 

time and increase their brand recognition experience, become a global brand and 

refrain from waste.In this research, we examine the status of effective factors on 

elected sports clothing promotion of the country and introduce relevant 

manufacturers, including sports garment manufacturers and sports equipment, 

the textile industry and clothing of sports federations and sportswear sales 

vendors  Consumers know. 

Keywords: Brand, Sportswear, Marketing, Consumers 

 

 



24  تعیین عوامل موثر بر ارتقائ  برند پوشاک ورزشی منتخب کشور 
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 3 سید عماد حسینی ،*2 ناهید اتقیا، 1سحر بابائی نژاد

 

 چکیده

 383میدانی انجام گرفت. برای این منظور  صورتبهتوصیفی بوده است که  -کاربردی روش تحقیق

، جام جممجید، دایی، جورابان،  ازجملهپوشاک ورزشی منتخب کشور  ندگانکنمصرفنفر از 

تصادفی  صورتبهگستر را با استفاده از جدول مورگان ورزش و ورزشنما، ایرانعقیلی، جهان

نفر از اساتید و  12شده را که از طرف انتخاب شدند و پرسشنامه بازنگری نمونه آماری عنوانبه

گرفت و برای تعیین قرار  ییو محتوا یصور ییروا یدیتامورد  ،یورزش یابیردر حوزه بازاخبرگان 

از مقیاس لیکرت جهت سنجش نظرات .اعتبار و پایایی آن از آلفای کرونباخ استفاده شد 

از چولگی و کشیدگی  هادادهو همچنین برای طبیعی بودن استفاده شده است  دهندگان تحقیقپاسخ

 Amosافزارای و تحلیل مسیر با نرمنمونهتک tهای آماری وشتحقیق از ر سؤالاتو برای 

-نشان می آمدهدستبهاستفاده شد. نتایج  p>05/0داریدر سطح معنی 25نسخه   spssو 24نسخه

برند  ارتقاءبر  مؤثر عواملوضعیت در خصوص  یحت بررسشاخص ت 8ترتیب کلی که دهد 

شهرت برند، تبلیغات دهانی، شیوه  ،ت خدمات: کیفیقرار بود نیبد کشور منتخب یپوشاک ورزش

 بازاریابی، تجربیات پیشین، کیفیت و مدل پوشاک ورزشی، محیط فروشگاه و قیمت محصولات.

 کنندگان، بازاریابی، مصرفبرند، پوشاک ورزشی :هاکلیدواژه

 

                                                           
                 کارشناس ارشد مدیریت بازاریابی در ورزش، دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه الزهرا، تهران، ایران .1

 saharbabaeinezhad@gmail.comنویسنده مسئول:  *

  تهران، ایران  ورزشی، دانشگاه الزهرا،دانشیار مدیریت ورزشی، دانشکده علوم  .2

، تهران، شهید بهشتی، دانشکده تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه و رسانه مدیریت ورزشیگروه استادیار  .3

 ایران
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 مقدمه 

و  سریعت لا. تحوکندمیتجربه ای را و تازهجدید دوران شی ن ورزجهام وساره هزای بتددر ا

ار قر موردتوجهدر ورزش بی یازاربان فنوها و هشیوده از ستفاهان باعث شده که ام جتماده در گستر

و  شودمیورزش مختلف هزینه ی هارکشودلار در  هامیلیون هرروزهشی د ورزبعا، استاگرفته

هودتر مش روزروزبهجسمی مردم ت روحی و معضلادن کر منظور مرتفعبهس نیاز به ورزش حساا

 موردنیازورزشی یابی زارمینه بای در زبیشتر هایتلاشکه شده موجب ارد ین موم اتماگردد. می

ترین ترین و جذابصنعت ورزش یکی از مهم Cowie (2001)  ازنظر . (Parks, 2003) باشد

شدیدی در سطح جهان مواجه است. بخشی  هایرقابتصنایع در جهان است که محصولات آن با 

جهانی  استقبالی دارند و با های ورزشی نقش مهمت ورزشی که در اجرا و توسعه رشتهولااز محص

یک امر معمول و پرطرفدار تبدیل شده  به  پوشاک ورزشی، .اند، پوشاک ورزشی استمواجه

در  تنهانه کنندگانمصرفکنند که تری را تجربه میزندگی متنوع است، چون قشر جوان شیوه

کنند، بلکه لباس ورزشی در خانه، مدرسه، محل ی از پوشاک ورزشی استفاده میورزش هایفعالیت

 ارتقاءو با توجه به اهمیت ورزش در  گیردمیکار و یا هنگام اوقات فراغت هم مورد استفاده قرار 

 ایویژهورزشی هر کشور از اهمیت  هایپوشاک سطح ارتباطات داخلی و جهانی برای کشورها،

عرصه در  هاشرکت یهاییدارا ترینبا ارزشاز یکی  برند وزه،مراه همین خاطر ب .برخوردار است

 از یمنافع بیشتر به توانندمیها شرکت ،باشد بیشتر نمشتریا هندر ذ برندارزش  هرچه .ستا قابتر

شدن  یلبا تبدو (Hosseini Abolfazli & Rahimi Helry, 2009). دست یابند نمشتریا جانب

 یضرور اریبس ایمسئلهبه  هاشرکت رانیمد ید برانش برناد ،یم رقابتهم تیزم کیدها به نبر

 ییاراد نیترشرزا با  ,Heskel & Bourdeau Brady 2005)( ازنظر قتیر حقدشده است.  یلتبد

 هایبرنامهر د گذاریسرمایهاست که با  زید سانش برناد ،یابیارزباد بوهب یشرکت برا کی

و  نشدهتعریف ی ایرانی هاشرکتدر  درستیبهبا توجه به اینکه برند  (ردپذییصورت م یابیارزبا

میلیارد دلاری جهان نزدیک به 1100سهم ایران از بازار  کهطوریبهایران هنوز برند جهانی ندارد؛ 
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 & Iranzadeh, Ranberry)است شده ترملموسصفر است؛ امروزه ضرورت برند سازی در ایران 

 Pourtadq, 2009)  که  هستکنندگان رفتاری مصرف هایویژگیمهم بازاریابی  هایجنبهیکی از

کنندگان از بندی بهتر مصرفو ردهتولیدکنندگان  گیریتصمیمبه  تواندمیتحقیق در این زمینه 

توان به انتخاب پوشاک ورزشی میاز مسائل بسیار مهم در  سوی محققان بازاریابی کمک کند

مدل  زاریابی، تجربیات پیشین، کیفیت ود، تبلیغات دهانی، شیوه باشهرت برن ،کیفیت خدمات

بدیهی است که هر ورزشی لباس پوشاک ورزشی، محیط فروشگاه و قیمت محصولات اشاره کرد 

های با نگاهی به فعالیت .گرددمیآن ورزش تعیین  هایویژگی بر اساسمخصوص خود را دارد که 

آدیداس، نایک،  ازجملهی در زمینه پوشاک ورزشی چند شرکت بزرگ تولید کالاهای ورزش

 کهدرصورتی شوندمیشان را شامل ریبوک که سطح بالایی ازدرآمد ناخالص ملی کشورهای

کم در اقتصاد جهانی هستند جایگاه خود را کم بهرهاز تبلیغات و برندهای  معتبر بی هایی کهشرکت

 طوربهندگان بزرگ دنیا برای موفقیت در تجارت کنیابیم که این تولیدمیدهند و دراز دست می

گیرند و با تجاری دنیا بهره می هایمؤسسهگر کنند و از تجارب دیو هماهنگ عمل می یافتهسازمان

تری از  بازار دنیا کنند تا سهم بزرگدقت بیشتر در کلیه مراحل طراحی، تولید و توزیع کوشش می

 تیاهمی ابیبازار یهاتیفعال یبرا درباره برندها قیتحق(Maadi, 2008). را به خود اختصاص دهند

تر، یارتباطات قو ی،اثربخش، مانند سود بالاتر یمتعدد یایمزا تواندمی یبرند قو کی. زیادی دارد

جذب  ازجملهبرارتقائ برند  مؤثربا عوامل   دارد که کنندهمصرفبالاتر  دیخر یو قصدها حیترج

برند پوشاک ورزشی کشور کمک  ارتقاءبه  توانیممی.... بازاریابی وی، معروف شدن برند و مشتر

 و حفظ مشتریان در صنعت پوشاک ورزشی توسط تولیدکنندگان حاضر جذبحال  و درکنیم 

نایک،  ازجملههای بزرگ صنعت پوشاک ورزش جهان داخل کشور، با توجه به وجود غول

که این خود باعث کاهش سود و حتی  تر شده استیداس، پوما و غیره به مراتب دشوارآد

ورشکستگی برخی تولیدکنندگان داخلی شده است. اگرچه ممکن است کیفیت برخی برندهای 

به برندهای  کنندگانمصرفورزشی ایرانی در حد رقبای خارجی خود باشد، اما گرایش و تمایل 
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 ,Azadi).  شور است خارجی بیشتر است؛ که دلیل آن نبود برندهای معتبر و قدرتمند در داخل ک

Yousef & Eidi, 2014)از  یامجموعه عنوانبهتواند یم ینام و نشان تجار ،یمشتر درواقع

 یشرکت با مشتر ایفرآورده  ینقاط ارتباط یدر تمام اتیشود که آن تجرب فیتعر اتشیتجرب

برند تجاری  Ranjbarian, Gholami (2008)ازنظر. (Ghodswar, 2008)شوندمیساخته 

ن قابتی شدبه علت ر .تری داشته باشده فرد فرایند انتخاب و خرید راحتشود کباعث میروف عم

یش مستمر افز، اقابتجهانیرقبیل تشدید از  هاییچالش، کندمیا پیدارزش  روزروزبهی مشترر، زابا

 و خدماتت ولامحصت کیفید یش بهبوافزا منظوربه هاآن ستخوا "متعاقبان ومشتریارات نتظاا

کنند آورده برها را آن هایو خواستهها زمؤثر  نیا طوربهنند ایگر نتوها دشرکتست که ه اباعث شد

شکستگی د و ورهمچنین کاهش نهایی سوو قبا رضی به سمت رانان مشتریادادن ست از د و خطر

 .شرکت را به دنبال خواهد داشت

در مقابل  راحتیبهع نتوانند در کشور ما عوامل متعددی باعث شده است تا بسیاری از صنای 

داخلی ارزیابی بهتری را از  کنندگانمصرفمحصولات مشابه خارجی رقابت کنند و در نتیجه 

توان به قیمت، کیفیت، تنوع وجه ظاهری، قابلیت کالاهای داخلی نداشته باشند؛ از آن جمله می

 .Hosseinzadeh ( Haghighi & , (2009دسترسی و خدمات پس از فروش برند ایرانی را نام برد

و در  کنند به پوشاک ورزشی نیز نیاز دارندورزشی شرکت میهای ورزشکارانی که در فعالیت 

 مؤثر هاآنشوند و ممکن است برند پوشاک ورزشی در انتخاب حوزه پوشاک ورزشی مشتری می

برند دخیل  ارتقاءدر ای و بررسی ادبیات  تحقیق عواملی که باشد که با توجه به مطالعات کتابخانه

شهرت برند، تبلیغات دهانی، محیط فروشگاه، کیفیت و ، افراد پیشین تجربیاتقیمت،  ازجملههستند 

استخراج گردید و همچنین با توجه به  مدل پوشاک ورزشی، شیوه بازاریابی و کیفیت خدمات

توجهی در این نی قابل اینکه تولیدکنندگان زیادی در حوزه پوشاک ورزشی که از منابع مالی و انسا

ترجیح  کنندگانمصرفکه  ایگونهبهها ناشناخته است اند ولی هنوز برند آنزمینه استفاده کرده

چون برند  دهند از پوشاک خارجی حتی به قیمت بیشتر و چه بسا کیفیت کمتر استفاده کنندمی
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در  کنندگان معرفی کند.فرا جلب کند و خود را به مصر هاآنچنان نظر داخلی نتوانسته است آن

 تواندمیزیرا که برند تجاری  شودمیبازار ساخت یک برند قدرتمند، هدف بزرگی محسوب 

بسیاری از تولیدکنندگان داخلی، پوشاک ورزشی بدون  ارزشی بیش از ارزش متداول ایجاد نماید.

که  کنندمیا نصب بر روی پوشاک ورزشی، برندهای خارجی ر و حتی کنندمیبرند به بازار عرضه 

برند را بشناسند و این عوامل  ارتقاءموثر بر اولویت عوامل اگر کهدرحالیباعث افزایش فروش شود 

کنندگان به مصرف توانندمیرا در همه مراحل تولید و توزیع خود به کار بگیرند برند خود را 

ها به یک ند خود، برند آنه در شناساندن برمعرفی کنند و چه بسا با گذشت زمان و افزایش تجرب

پس در این تحقیق ما به بررسی وضعیت  برند جهانی تبدیل شود و از اتلاف هزینه خودداری کنند

پردازیم و به تولیدکنندگان مربوطه برند پوشاک ورزشی منتخب کشور می ارتقاءبر  مؤثرعوامل 

پوشاک فدراسیون شی، صنعت نساجی وپوشاک ورزشی و تجهیزات ورز تولیدکنندگان ازجمله

 کنندگانمصرفمعرفی کنیم تا برند خود را به  های ورزشی و فروشندگان پوشاک ورزشی

د برند انجام شده است و اثرات آنان مور ارتقاءبر   مؤثرمطالعات زیادی پیرامون عوامل  .بشناسند

ان در پژوهشی تحت عنو  ) Debra Gracea(2020 راستابررسی قرار گرفته است. در همین

ها حاکی از آن است که اگر مصرفهیافتپرداختند و  "وفاداری برند: ایجاد و اعتبار سنجی مقیاس"

شده که در مقیاس وفاداری برند مشخص  طورهمانشوند ) هاشناختکنندگان درگیر رفتارها / 

، همچنین بینی خواهد بود ه احتمال زیاد پایدار و قابل پیشکننده و برند باست(، روابط بین مصرف

 از همه ، احتمالاً یکنواخت خواهند ماند ترمهماحتمالاً متحمل اثرات مخرب زمانی خواهند شد ، و 

 تمایل بر قیمت و طراحی تجاری، نام تأثیر" عنوان تحت ایدر مطالعه  oh)(2014 همچنین

 بر ثبتم و داریمعنی تأثیر شده درک کیفیت که شد گرفته نتیجه ،"خرید برای کنندگانمصرف

 پژوهشی با عنواندر   Leong (2012) در همین راستا  .دارد خرید برای کنندگانمصرف تمایل

 دانمر خرید رفتادر ر شیورز کاـپوش ریاـتج ماـه نـب نتریاـمش داریاـفو رـب مؤثر ملاعو"

و  لمد، اول تـلویاو یترـمش ایتـضر لـماعو کهداد ننشا تحقیق ینا نتایج ند.داد منجاا "مالزیایی
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 تأثیر شیورز کپوشا ریتجا منا به نمشتریا داریفاو درقیمت  خرو درآ ریتجا منا دوم لویتاو

علاوه بر  .دـندار ریاـتج ماـن هـب داریاـفو اـب یوـقی هـبطرا ریاـتج مناو  یمشتر ضایترند. دار

با در پژوهشی   Alidoust Ghahfarokhi  Heydari, Dehghan Ghahfarokhi &)(2019این

 بین که دادند نشان "مقایسه آمیخته بازاریابی برندهای پوشاک ورزشی داخلی و خارجی" عنوان

 کهطوریبه. دارد وجود داریمعنی تفاوت خارجی و داخلی پوشاک ورزشی هایمارک بازاریابی

 اب توانندمی داخلی تولیدکنندگان نتیجه، در. دارند بهتری وضعیت خارجی هایمیانگین مارک طبق

محصول،  متیشامل قتولید انجام شده پیشین، عواملی  و خارجی هایمارک نمونه کردن دنبال

 ارتقاءبر  مؤثرعوامل  عنوانبهبرند   زیو تمای ، وفادارمبدأکشور  غات،ی، تبلشدهادراک تیفیک

 تصویر درک" با عنوانپژوهشی  به Sharma (2017)این بر علاوهشدند.  ییبرند شناسا گاهیجا

پرداخت و  "هند ورزشی پوشاک صنعت در آن ابعاد و مشتری ارزش بر تأثیرگذاری در روشگاهف

 بازاریابی هایمؤلفه ارتقاء در عناصر از یکی که فروشگاه تصویر معنادار و مثبت اثر که داد نشان

 .است برند ارزش نیازپیش فروش تصویر نتیجه، در. دارد وجود برند ارزش ابعاد همه بر است،

 خرید رفتار بر مؤثر عوامل" عنوان پژوهشی با در   Lim,  Cheong (2016) &Kim مچنینه

 به که دریافتند پرداختند و  "لوکس از پوشاک ورزشی ایمقایسه وتحلیلتجزیه: پوشاک ورزشی

 برای وابسته متغیر دو بر نمادین مزایای اثرات لوکس، ورزشی برندهای در فاکتورها مقایسه دلیل

 برند بر مبتنی لوکس مارک با مقایسه در. است بیشتر برند گسترش بر اساس لوکس ایهورزش

  Xu  Lu & شد. در همین راستا مشاهده سودآور مزایای برای مختلفی روابط الگوهای مشترک؛

سبت به محصولات ن ینیکنندگان جوان چمصرف یاردوفا"تحت عنوان ایمقالهر د  (2015)

پوشاک  یاخلد  یدهانبر دیبه خر ینیجوان چ کنندگانمصرفکه  دندیرس جهیتن نیبه ا "یشزور

 شدهادراک تیفیک ،یقتحق نیر اد نید، همچنناری دشتریب  یلتما یخارج هنمونسبت به ن یشزور

 Albert & Merunkaکننده عنوان شد. همچنین مصرفرفتار  بر تأثیرگذارل عوام زا یکی عنوانبه

ند، اکرده یبررس "کنندهمصرفبرند و  نیعشق به برند را در روابط بنقش " ،ایمطالعهدر  (2013)
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بر عشق به برند و تعهد  یبرند اثر مثبت و معنادار تیاست که هو از آن یآنان حاک قیتحق جینتا

بر عشق به برند و تعهد برند دارد، عشق به برند اثر مثبت  یبرند دارد، اعتماد برند اثر مثبت و معنادار

به  لیو تما دهانبهدهان غاتیبر تبل یبر تعهد برند دارد، عشق به برند اثر مثبت و معنادار یو معنادار

به  لیو تما دهانبهدهان غاتیبر تبل یبالاتر دارد، تعهد برند اثر مثبت و معنادار هایقیمتپرداخت 

 یژوهشر پد زنی Chaudhary & Jain (2013)  . از سوی دیگربالاتر دارد هایقیمتپرداخت 

 "ی، ملقر مناطدد نبر یاراد یشزور هایکفشسبت به نمصرف  دیرفتار خر یبررس "تحت عنوان 

 یشزکفش ور دیر هنگام خردوام  دو   یرتراحت ت،یفیکه ک دندیرس جهیتن ینا بهپرداختند و 

 & Shir Khodaei ند. همچنین اردکنندگان  مصرف دیخر میبر تصم یمثبت تأثیرد نبر یاراد

Navai (2017)  نیا انجام داده است که "برند ارتقاءسازی و تکنیک برند "با عنوان پژوهشیدر 

سهم بازار را  گریبرند دو برابر برند د کیافتد که یم یچه اتفاق نکهیو ا برند جادیمقاله مراحل ا

دهد یمحصولات با هم برابرند را به خود اختصاص م متیق یو حت تیفیعملکرد، ک کهدرصورتی

 و برند ریخلق و حفظ تصو ،در بازار گاهیجا جادیا ازجملهبرند  ارتقاء ایجاد کیتکنکه به سه 

جایگاه  این مراحل وسیلهبههای بزرگ کند که شرکتاشاره می انیبرند به مشتر گاهیجا یمعرف

  (& Saghati درنهایتو  .کنندکنند و برای خود مزیت رقابتی ایجاد میمی تثبیتخود را در بازار 

Mahmoodzadeh, 2016  .(  
-که می طورهماناند و انجام داده "برارتقائ برند مؤثرشناسایی عوامل " با عنوان در پژوهشی

یک  عنوانبهبرند شوند بسیاری از مدیران از لف میامروزه برندها باعث تمایز میان صنایع مختدانیم 

وکار کسب بخش مهمی از عنوانبهبرند را یت تقو هاشرکتو  بسیاری از  نگرندمزیت رقابتی می

گذاری و تبلیغات پرداخته بندی، قیمتگذاری، بستهعامل نام 4د که در این تحقیق به انمعرفی کرده

-ترتیب اولویت متغیرهای بستهها موردتایید قرار گرفته است و بهآن تأثیرتحلیل عاملی  بر اساسو 

بندی در یک جمع اند.موثر بر برند شناسایی شدهغات عواملگذاری و تبلیگذاری، قیمتبندی، نام

تحقیقات متغیر نادیده  دهد که اکثر اینانجام شده در این زمینه نشان می کلی از پیشینه تحقیقات
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ایم و را شناسایی کرده برند ارتقاءبر  مؤثرگویه  8پژوهش  در این؛ بنابراین شده است گرفته

، تا به یک الگوی کامل و جامع در زمینه بررسی کنیم ها را بررسی میوضعیت و ارتباط بین  گویه

هرکدام از  تأثیرو برند پوشاک ورزشی منتخب کشور دست یابد  ارتقاءبر  مؤثروضعیت عوامل 

 ایم.اساس اولویت تعیین کردهمتغیرها را بر 

 روش تحقیق

صیفی از نوع همبستگی روش تحقیق، تو ازنظرهدف تحقیق، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

 گردآوری اطلاعات به شکل میدانی انجام گرفت. ازنظراست و 

تا  1398دارای قلمرو زمانی و مکانی است که قلمرو زمانی پژوهش حاضر از اسفند ماه  هر پژوهشی

که  هستپوشاک ورزشی کشور  کنندگانمصرفاست و قلمرو مکانی آن تمامی  1399دی ماه 

جامعه آماری شامل مربیان، . بوده استاینترنتی و مجازی  صورتبهی هاتوزیع پرسشنامه

از های مختلف ورزشی مجازی که این افراد از طریق گروهورزشکاران و افراد عادی بود که 

به دلیل نامشخص بودن  مشخص شدند.بودند  برندهای پوشاک ورزشی منتخب کشور استفاده کرده

 )حجم جامعه نامعلوم( استفاده شدهآماری از فرمول کوکران  حجم جامعه برای برآورد میزان نمونة

ها برآورد شد و در فرمول پرسشنامه توزیع شد و واریانس اولیة آن 30منظور، ابتدا است. بدین

موردنظر وارد شد و سپس، مقدار نمونه محاسبه شد. برای اطمینان از اینکه ممکن است مقداری از 

شوند یا قابلیت استفاده نداشته باشند، پژوهشگر این مطالعه تعدادی بیشتر داده ن ها برگشتنامهپرسش

 اند.شدهارائه 1را توزیع کردن که مقادیر هریک در جدول شمارة  برآورد شدهاز مقدار 

 هانامه. اطلاعات مربوط به نحوة برآورد نمونه و تعداد پرسش۱جدول 

 استفادهقابل برگشتی شدهتوزیع برآورد نمونه واریانس اولیه

۲۴7/0 ۳79 ۴00 ۳9۱ ۳8۳ 

 

با توجه به اینکه ملاک انتخاب نمونه تحقیق استفاده از پوشاک ورزشی منتخب کشور بود، به 

همین خاطر تنها افرادی انتخاب شدند که از پوشاک ورزشی منتخب کشور حداقل یک مرتبه 

آوری و تدوین ات نظری پیرامون جمعدر تدوین ابزار )پرسشنامه(، ابتدا مطالعکردند. استفاده می

ادبیات پژوهش و پیشینه تحقیقات و نظرات اساتید راهنما و مشاور انجام و در نهایت با تلفیق نظرات 
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طراحی شد. نحوه بررسی روایی و  سؤالاتکارشناسان و تطبیق آن با ادبیات و پیشینه پژوهش، 

ر ارتباط با روایی محتوایی پرسشنامه را های تحقیق کمّی صورت پذیرفت. دپایایی کیفی با روش

نفر از اساتید و دانشجویان دکتری مدیریت ورزشی توزیع  12جهت مناسب بودن آن برای بین 

سنجش  منظوربههمچنین  اشکالات رفع شد. مشاور و با توجه به نظرات اساتید راهنماو  گردید

از توزیع پرسشنامه در است که پس پایایی ابزار پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده 

 .، ضریب آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرها تعیین شدهادادهی آماری و گردآوری میان نمونه

 وضعیت پایایی متغیرهاي پژوهش . ۲جدول

 وضعيت آلفای کرونباخ هاتعداد گویه متغير

 قابل قبول 707/0 6 قيمت محصولات

 لقابل قبو 7۱8/0 ۴ تجربه پيشين

 قابل قبول 76۲/0 8 شهرت برند

 قابل قبول 70۳/0 5 تبليغات دهانی

 قابل قبول 7۲۳/0 6 شيوه بازاریابی

 قابل قبول 7۱5/0 ۴ کيفيت محصولات

 خوب 8۳9/0 5 محيط فروشگاه

 خوب 8۴7/0 7 کيفيت و مدل لوازم ورزشی

 عالی 9۳0/0 ۴5 برند ارتقاء

 

از دو روش آمار توصیفی )جهت  هانامهپرسشر اطلاعات موجود د وتحلیلتجزیهبرای 

تعمیم نتایج نمونه به جامعه( استفاده  ( وآمار استنباطی )جهت بررسی فرضیات وهادادهتوصیف 

شده است. در بخش آمارتوصیفی با استفاده از نمودارها، میانگین و انحراف معیار، جداول فراوانی 

 آمار استنباطی در قسمت ها شده است.آزمودنی هایهای توصیفی سعی در توصیف پاسخخصو شا

برای تعیین نرمال بودن متغیرها، همچنین از ضریب همبستگی پیرسون برای چولگی و کشیدگی از 

متغیرها و بررسی فرضیات تحقیق  تأثیربررسی رابطه بین متغیرها و از ضریب رگرسیون برای بررسی 

 معادلات ساختاری استفاده شده است. سازیمدلو تعمیم نتایج نمونه به جامعه آماری و 

  SPSSکه گرفته شد. به کار  24AMOSو  25SPSS افزارینرمضمنا برای انجام محاسبات بسته 

ها ای برای بررسی وضعیت دادهنمونهتک tها و آزمون افزاری است که در قسمت فرضیهنرم  
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-نرمال باشد استفاده می  هاضیح نمونهم نمونه بالا باشد و تووقتی حجAMOS کنیم و استفاده می

 .کنیم

 

 هایافته

. در این راستا جهت آزمون خواهد شدهای پژوهش پرداخته داده نرمال بودنابتدا به بررسی 

دهد مقادیر هریک از می انها از چولگی و کشیدگی استفاده شده است نتایج نشداده طبیعی بودن

دهد که توزیع و این نشان می قرار دادند( -2، 2) ردقبولمودر بازة  های چولگی و کشیدگیآماره

اک ورزشی منتخب برند پوش ارتقاءبر  مؤثرجهت بررسی وضعیت عوامل ها طبیعی است. لذا داده

تک که نتایج آزمون تی شده استاستفادهگروهی( )تک اینمونهتست تککشور از آزمون تی

معنادار بوده  05/0های آن در سطح برند و تمامی مولفه ءارتقابرای متغیر  3ای با نمره برش نمونه

دهد که میانگین های آن نیز نشان میبرند و تمامی مولفه ارتقاءاست. بررسی میانگین نمرات متغیر 

 ها بالاتر از نقطه برازش بوده و در نتیجه در وضعیت مناسبی قرار دارد.آن

های حلیل عاملی مرتبة اول برای تمامی مولفهها، تآوری دادهدر این پژوهش نیز پس از جمع

و اصلاحات  مؤلفههای هر و پس از بررسی گویه شده استبرند پوشاک ورزشی انجام  ارتقاء

 در قالبها کلیه سؤالات، تمامی آن بار عاملیموردنظر، درنهایت با توجه مناسب بودن میزان 

رو نتایج مربوط به ر جدول و اشکال پیشاند. دوارد مدل نهایی پژوهش شده موردبحثهای مولفه

تواند مشاهده های برازش را میو شاخص مؤلفههر  تأثیرگذارها، میزان هریک از گویه بار عاملی

 نمود.
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برند پوشاک ورزشی منتخب  ارتقاءبر  مؤثرهاي عوامل . تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول ابعاد و گویه۱شکل

 کشور
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 که مدل از برازش خوبی برخوردار است. دهدمی( نشان 3های مدل )جدولنتایج برازش شاخص

 هاي برازش تحلیل عاملی تاییدي مرتبه اول. شاخص3جدول

RMSEA CFI IFI NFI AGFI GFI CMIN/DF شاخص ها 

05۲/0 9۳۲/0 9۲8/0 9۱۴/0 90۳/0 905/0 0۴۱/۲ 
برازش مدل 

 نهایی

 کمتر از

۱/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر از بزرگ

8/0 

تر از بزرگ

8/0 
 ۳تر از کوچک

مقادیر قابل 

 قبول

بر  مؤثرهای مربوط به هشت بعد عوامل نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد که تمام گویه

 قابل (4/0)بیشتر از  بار عاملی و (96/1تی )بیشتر از  مقدار برند پوشاک ورزشی کشور از ارتقاء

های رگرسیونی داری وزندارند و این معنیمعنی 001/0( و در سطح 1برخوردارند)شکل  لیقبو

 (.3روایی همگرای متغیرهای موجود در مدل است )جدول دهندهنشان)بار عاملی( 

برند پوشاک ورزشی  ارتقاءبر  مؤثردر جدول زیر نتایج آزمون همبستگی بین ابعاد عوامل 

( >05/0pشود، ارتباط بین تمامی این ابعاد معنادار بوده )که ملاحظه می گونههماناست.  شدهارائه

توان نتیجه گرفت که بین . بنابراین  میهستو شدت رابطه نیز در حد ضعیف تا بسیار قوی متغیر 

 برند پوشاک ورزشی منتخب کشور ارتباط وجود دارد. ارتقاءدر  مؤثرعوامل 

محیط فروشگاه  مؤلفهکیفیت خدمات با  مؤلفهرابطه بین  ترینی(، قو4با توجه به نتایج جدول )

ترین رابطه بین و به نسبت سایر ارتباطات، ضعیف هست 963/0برقرار بوده است که شدت آن 

 بوده است.  202/0کیفیت و مدل لوازم ورزشی با شدت  مؤلفهقیمت محصولات با  مؤلفه

بر  مؤثرهای عوامل بررسی ارتباط بین مولفهمرتبه اول و  تائیدپس از انجام آزمون تحلیل عاملی 

برند پوشاک ورزشی کشور در ادامه به آزمون تحلیل عاملی مرتبه دوم پرداخته خواهد شد و  ارتقاء

( نشان 5های مدل )جدولنتایج برازش شاخص نتایج حاصل از آن مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

 که مدل از برازش خوبی برخوردار است. دهدمی
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 برند پوشاک ورزشی کشور ارتقاءبر  مؤثرهاي عوامل . نتایج همبستگی بین مولفه۴ولجد

 هامؤلفه ضریب  مقدار خطا مقدار تی معناداری شدت رابطه

 قیمت محصولات ˃---> شیوه بازاریابی 740/0 027/0 718/5 001/0 قوی

 قیمت محصولات ˃---> تجربیات پیشین 699/0 023/0 832/5 001/0 قوی

 قیمت محصولات ˃---> کیفیت و مدل لوازم 202/0 011/0 673/2 008/0 عیفض

 قیمت محصولات ˃---> کیفیت خدمات 307/0 022/0 606/3 001/0 ضعیف

 قیمت محصولات ˃---> تبلیغات دهانی 541/0 020/0 903/4 001/0 قوی

 قیمت محصولات ˃---> محیط فروشگاه 290/0 019/0 638/3 001/0 ضعیف

 قیمت محصولات ˃---> شهرت برند 643/0 018/0 341/5 001/0 قوی

 شیوه بازاریابی ˃---> تجربیات پیشین 700/0 053/0 228/9 001/0 قوی

 شیوه بازاریابی ˃---> کیفیت و مدل لوازم 585/0 026/0 635/5 001/0 متوسط

 شیوه بازاریابی ˃---> کیفیت خدمات 675/0 036/0 560/6 001/0 قوی

 شیوه بازاریابی ˃---> تبلیغات دهانی 786/0 032/0 982/5 001/0 قوی

 شیوه بازاریابی ˃---> محیط فروشگاه 619/0 031/0 365/6 001/0 قوی

 شیوه بازاریابی ˃---> شهرت برند 834/0 028/0 191/6 001/0 بسیار قوی

 تجربیات پیشین ˃---> کیفیت و مدل لوازم 672/0 019/0 375/6 001/0 قوی

 تجربیات پیشین ˃---> کیفیت خدمات 658/0 031/0 829/6 001/0 قوی

 تجربیات پیشین ˃---> تبلیغات دهانی 802/0 028/0 374/6 001/0 بسیار قوی

 تجربیات پیشین ˃---> محیط فروشگاه 445/0 023/0 316/5 001/0 متوسط

 تجربیات پیشین ˃---> شهرت برند 805/0 023/0 496/6 001/0 بسیار قوی

 کیفیت و مدل پوشاک ˃---> کیفیت خدمات 771/0 027/0 260/7 001/0 قوی

 کیفیت و مدل پوشاک ˃---> تبلیغات دهانی 745/0 020/0 763/5 001/0 قوی

 کیفیت و مدل پوشاک ˃---> محیط فروشگاه 672/0 023/0 877/6 001/0 قوی

 شاککیفیت و مدل پو ˃---> شهرت برند 600/0 016/0 684/5 001/0 قوی

 کیفیت خدمات ˃---> تبلیغات دهانی 746/0 035/0 608/6 001/0 قوی

 کیفیت خدمات ˃---> محیط فروشگاه 963/0 042/0 372/9 001/0 بسیار قوی

 کیفیت خدمات ˃---> شهرت برند 717/0 028/0 615/6 001/0 قوی

 تبلیغات دهانی ˃---> محیط فروشگاه 518/0 026/0 631/5 001/0 متوسط

 تبلیغات دهانی ˃---> شهرت برند 831/0 026/0 960/5 001/0 ار قویبسی

 محیط فروشگاه ˃---> شهرت برند 572/0 023/0 001/6 001/0 متوسط
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برند پوشاک ورزشی منتخب  ارتقاءبر  مؤثر. تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم بررسی وضعیت عوامل ۲شکل

 کشور

 هاي برازش تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم. شاخص5جدول

RMSEA CFI IFI NFI AGFI GFI CMIN/DF شاخص ها 

 برازش مدل نهایی ۲6۱/۲ 909/0 907/0 9۱5/0 9۲۳/0 9۲7/0 057/0 

 ۱کمتر از 

/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر از بزرگ

90/0 

تر بزرگ

 90/0از 

تر بزرگ

 90/0از 
 مقادیر قابل قبول ۳از تر کوچک
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 . نتایج تحلیل عاملی تاییدي مرتبه دوم6جدول

 معناداري نتیجه
مقدار 

 تی

مقدار 

 خطا

ضریب 

 تأثیر
 هافرضیه

 56۱/0 ۳۴/0 0۲/6 00۱/0 تائيد

 برند ارتقاء

 قيمت محصولات --->

 تجربه پيشين ---> 8۱5/0 0۳8/0 ۳۱/۱0 00۱/0 تائيد

 شهرت برند ---> 886/0 0۳9/0 ۱0/9 00۱/0 تائيد

 تبليغات دهانی ---> 868/0 0۴8/0 ۱9/8 00۱/0 تائيد

 شيوه بازاریابی ---> 86۲/0 0۴9/0 ۴8/8 00۱/0 تائيد

 کيفيت خدمات ---> 9۲5/0 0۴۴/0 ۲۴/۱۲ 00۱/0 تائيد

 محيط فروشگاه ---> 7۴۳/0 0۴0/0 ۲9/۱۱ 00۱/0 تائيد

 ---> 76۲/0 0۳۲/0 0۱/9 00۱/0 تائيد
فيت و مدل پوشاک کي

 ورزشی

 

که ترین معیار برای سنجش رابطة بین متغیر در مدل، اعداد معناداری تی است. درصورتیابتدایی

های فرضیه تائیدصحت رابطة بین متغیرها و درنتیجه،  دهندهنشانبیشتر شود،  96/1مقدار این اعداد از 

کند و اگر اری به همان موضوع اشاره میاست. همچنین، مقدار معناد 95/0پژوهش در سطح اطمینان 

 این به توجه با پذیریم؛ بنابراین،می 95/0باشد، رابطة بین متغیرها را در سطح اطمینان  05/0کمتر از 

دهد که مدل نظری پژوهش حاضر در شوند. این نتایج نشان میمسیرهای پژوهش تأیید می تمام آماره،

 نظری مناسبی برخوردار بوده است.  وضات تجربیملی مرتبه دوم، از مفرحیطه تحلیل عا

بر ارتقا برند پوشاک ورزشی منتخب  مؤثرهر یک از عوامل  تأثیرگذاریمیزان   6در جدول شماره 

 کشور نشان داده شده است.

مربوط به  عاملیبرند پوشاک ورزشی کشور از بارهای ارتقاءبر  موثربندی عواملجهت اولویت

 است. ( قابل مشاهده7و در قالب جدول ) استفاده شده است که در ادامه هامؤلفههریک از 
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 بار عاملی بر اساسبرند پوشاک ورزشی کشور  ارتقاءبر  مؤثربندي عوامل . اولویت7جدول

 اولویت                                               مؤلفه                          تأثیرضریب 

9۲5/0 

 ارتقاء

 برند

 اول کيفيت خدمات --->

 دوم شهرت برند ---> 886/0

 سوم تبليغات دهانی ---> 868/0

 چهارم شيوه بازاریابی ---> 86۲/0

 پنجم تجربيات پيشين ---> 8۱5/0

 ششم کيفيت و مدل لوازم ورزشی ---> 76۲/0

 هفتم محيط فروشگاه ---> 7۴۳/0

 هشتم قيمت محصولات ---> 56۱/0

 

( در اولویت اول در 925/0( نشان داد عامل کیفیت خدمات )با ضریب 7تایج حاصل از جدول )ن

برند پوشاک ورزشی کشور قرار دارد و اولویت آخر مربوط به قیمت  ارتقاءبر موثرزمینه عوامل

: کیفیت هست صورتبدینشاخص نیز به  8( بوده است. ترتیب کلی 561/0محصولات )با ضریب 

ت برند، تبلیغات دهانی، شیوه بازاریابی، تجربیات پیشین، کیفیت و مدل پوشاک ورزشی، خدمات، شهر

 .محصولات محیط فروشگاه و قیمت

 گیریبحث و نتیجه

برند پوشاک ورزشی منتخب کشور  ارتقاءموثر بر وضعیت عواملنتایج حاصل از بررسی 

برند پوشاک ورزشی  ارتقاءبر  ثرمؤبعد عوامل  8های مربوط به که تمام گویه حاکی از آن است،

( قابل قبولی برخوردارند و در 4/0)بیشتر از  بار عاملی( و 96/1از مقدار تی)بیشتر ازمنتخب کشور 

روایی  دهندهنشانهای رگرسیونی )بار عاملی( داری وزندارند و این معنیمعنی 001/0سطح 

 Asadzadeh و  Leong (2012)ضیه با این فر تائیدهمگرای متغیرهای موجود در مدل است. نتایج 

Muqtadam & Habbiby Badrabadi (2017)  مطالعات  سو است که همLeong (2012)  

خر قیمت دوم و درآلویت ری اوتجام نال و مداول، ت ـلویی اوترـایت مشـضرل ـماکه عو.ن دادنشا

 ,Asadzadehراستا در این ند. دار تأثیرشی ک ورزپوشاری تجام به نان مشتریاداری فادر و

Muqtadam & Habbiby Badrabadi (2017)  عواملی شامل قیمت محصول، کیفیت

جایگاه  ارتقاءبر  مؤثرعوامل  عنوانبه، وفاداری و تمایز برند را مبدأ، تبلیغات، کشور شدهادراک
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برند  رتقاءابر  مؤثرنتایج حاصل از بررسی ارتباط بین تمامی ابعاد عوامل  .اندکردهبرند شناسایی 

ر حد ضعیف تا بسیار ( و شدت رابطه نیز د>05/0pپوشاک ورزشی منتخب کشور معنادار بوده )

برند پوشاک ورزشی  ارتقاءموثر بر توان نتیجه گرفت که بین عواملمی. بنابراین هستقوی متغیر 

حیط م مؤلفهکیفیت خدمات با  مؤلفهترین رابطه بین منتخب کشور ارتباط وجود دارد. قوی

ترین باشد و به نسبت سایر ارتباطات، ضعیفمی963/0فروشگاه برقرار بوده است که شدت آن 

 .بوده است 202/0کیفیت و مدل لوازم ورزشی با شدت  مؤلفهقیمت محصولات با  مؤلفهرابطه بین 

برند پوشاک ورزشی منتخب  ارتقاءبر  مؤثرعوامل  بندیاولویتهمچنین نتایج حاصل از بررسی 

 ارتقاءبر  تأثیر( در اولویت اول 925/0عامل کیفیت خدمات )با ضریب ، دهدمیاست نشان ور کش

برند پوشاک ورزشی کشور قرار دارد و اولویت آخر مربوط به قیمت محصولات )با ضریب 

شهرت  -2کیفیت خدمات  -1: هست صورتبدینشاخص نیز به  8( بوده است. ترتیب کلی 561/0

 -7کیفیت و مدل لوازم ورزشی -6تجربیات پیشین  -5شیوه بازاریابی -4انی تبلیغات ده -3برند 

 .قیمت محصولات -8محیط فروشگاه  

های آگاه و آموزش دیده ها و فروشندهنمایندگی اولویت اول مربوط به کیفیت خدمات است 

 یهمهربانانتمایل فروشنده برای کمک به خریدار، برخورد دوستانه و  همچنینلازم است و 

 هاینمایندگیوپوشش مناسب و  یکنواخت کارکنان در  فروشنده،  ظاهر آراسته و مرتب فروشنده

برند  ارتقاءو  بر روی کیفیت خدمات فروش و برخورد مناسب آنان با مشتریان بسیار مهم است 

برند پوشاک ورزشی با  ارتقاءتحقیق عوامل کیفیت خدمات ورزشی بر  هاییافته و بااست  مؤثر

هم سویی دارد و اولویت دوم مربوط به شهرت برند است   Li, Liu & Zhang (2008( اتتحقیق

برند  ارتقاء کند و منجر بهمشتریان زیادی به خود جلب می  نام و آوازه برند دهدمیکه نشان 

 یا زنیا ندابتو و دهکر توجه جلب یمشتر ایبر باید ابتداشی ورز کپوشاکه  شودمیها شرکت

  .کند تأمینرا  یمشتر راتنتظاا و زدسا آوردهبر را ایهستاخو
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-Yun-Tsan, L. Chen   (2008)  و Deok-hwan (2002) با مطالعات سؤالاین  تائیدنتایج 

Hsien در  اتیـحی از عوامل یـیک  ریاـتج ماـناز  تـمثب شتدابرخوانی دارد. سویی و همهم

  تجاری منا به داریفاو ریتجا برو  دهبو شیزور تمحصولا کنندگانمصرف گیریتصمیم فرآیند

یک یا چند نفر  کههنگامی دهدمینشان که  . اولویت سوم مربوط به تبلیغات دهانی استدارد تأثیر

کنند. تلاش براش د، آن را به دیگران نیز توصیه مییا مشتریان از کیفیت محصولات راضی باشن

اسند و آن را به دیگران توصیه میتریان آرم را بشنمش شوندمیشناخت برند خود به دیگران باعث 

با  سؤالاین  تائیدنتایج  گردد.ها میبرند شرکت ارتقاءکنند بنابراین رضایت از برند منجر به 

 مؤثرتریندهد تبلیغات اولین و خوانی دارد که نشان میسویی و همهم Sarmadi (2011) مطالعات

اولویت چهارم مربوط به شیوه بازاریابی است که  رند است.تصویر ب ارتقاءدر  تأثیرگذارعامل 

 انیمشتر نیدر ب تیو محبوب انیمشتر یوفادار شیافزا یدر راستا یکنندگان پوشاک ورزشدیتول

خود را توسعه دهند و  یابیارتباطات بازار یهاتیجوان و نوجوان، فعال انیمشتر ویژهبهخود 

دهند  شیو قدرتمند خلق کنند تا سهم بازار خود را افزا یقو یهایبا تداع ییکنندگان برندهادیتول

  Nyamwala   تحقیق با  هاییافته دیبنما انیخود نزد مشتر برندهای تیبر محبوب یراه سع نیواز ا

 هم سویی دارد و با تحقیقات  Shirkhdai, Amin Noyi (2018)  وShahi  (2014) و (2017)

 (2013) Jalali Farahani (2012) Bajmalooye Rostami& Kashkulit, Sehha   ناهمسو

ای برای خدماتشان در نظر نگرفتهاست که یکی از دلایل ناهمسویی این است که تبلیغات گسترده

طوری رفتار کنند که دوباره  هاباید شرکت .تجربیات پیشین افراد استاند.اولویت پنجم مربوط به 

ها باید باعث اطمینان استفاده از محصولات شرکت ند وها بهره گیرکنندگان از خدمات آنمصرف

کنند را شناسایی می یمشتر و علایق ازهاینبا  مدتطولانیدر  زیشرکت ن ندگانینما خاطرشان شود.

ها را آن یازهایها پاسخگو باشند و خدمات پس از فروش متناسب با نآن یازهایتوانند به نیبهتر مو 

 &Boroujerdiو  ,Kingb (2020) Rossa & Graceaبا مطالعات  سؤالین ا تائیدنتایج  ارائه دهند

(2017) Mansoori کنندگان است که اگر مصرف از آنها حاکی یافته خوانی دارد.سویی و همهم
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، روابط (شده استدر مقیاس وفاداری برند مشخص  که طورهمانها شوند )درگیر رفتارها / شناخت

تحمل ، همچنین احتمالاً مبود بینی خواهدمال زیاد پایدار و قابل پیشه احتکننده و برند ببین مصرف

اولویت ششم  ، احتمالاً یکنواخت خواهند ماند.از همه ترمهم، و اثرات مخرب زمانی خواهند شد

، مناسب هاو رنگها احساس راحتی ، تنوع طرح است کیفیت و مدل پوشاک ورزشی مربوط به

ورزشی برای سنین مختلف، تناسب سایزهای پوشاک و کیفیت عملکرد  های پوشاکبودن مدل

 مؤثربرند  ارتقاء)ضدآب بودن، وزن سبک، مقاوم، قابلیت نفوذ هوا و ...( بر روی  موردنظرپوشاک 

 است.

هم saghati & Mahmoodzadeh (2016)و  Lu, & Xu (2015)های این تحقیق با یافته

ین میاراستا نیست. بنابرهم Parhizgar & Ebrahimi Abed (2012)  سویی دارد و با تحقیقات

کیفیت موجبات  دارای برند خارجی توانسته از لحاظ هایپوشاکتوان چنین استنباط کرد که 

 کنندگان را فراهم کنند.اطمینان خاطر مصرف

 هایها و نمایندگیکافی فروشگاه تعدادکه  تاسمحیط فروشگاه  اولویت هفتم مربوط به

 تأثیرآمیزی داخل فروشگاه ، وجود آوای موسیقی در فروشگاه، جذاب بودن رنگهارکتش

  (2017) و  Koo (2003)با مطالعات  سؤالاین  تائیدنتایج  برند دارد. ارتقاءبسزایی در 

Sharmaاثر مثبت و قوی بر روی  هافروشگاهدهد تصویر خوانی دارد؛ که نشان میسویی و همهم

 .دهدمیمشتریان را تا حدی زیادی افزایش  مندیرضایتوشگاه دارد و سطح وفاداری به فر

است که  آمیزه بازاریابیترین عناصر بوط به قیمت است که یکی از منعطفاولویت هشتم مر

اک، قدرت شگذاری خود را متناسب با کیفیت پوران پوشاک ورزشی منتخب کشور قیمتمدی

دهند همچنین باید با توجه به تفاوت میان مشتریان و ید مشتری و قیمت منصفانه ارائه مخری

  با مطالعات سؤالاین  تائیدتعدیل قیمت استفاده کنند. نتایج  هایمشیخطمختلف از  هایمناسبت

Dodds, Monroe & Grewal (1991) و kashker, Ghasemi & Tejarei (2013) سویی و هم

محصول درک شده، قیمت و  در مورد کیفیت دهد کهمیخوانی دارد نتایج این تحقیقات نشان هم
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از نام فروشگاه بودند؛ خریدارن بعید است که یک جور کالای خاص را فقط بر مبنای  ترمهمبرند 

 Kashkuli  Bajmalooye Rostami ,Sehhat &قیمتش خریداری نمایند و با نتیجه تحقیقات

بر در تحقیقات خود دریافتند که قیمت ناهمسو است؛ که   Jalali Farahani (2013( و (2012)

 از دید مشتریان گزارش شدهارائهگذارد، که دلیل آن را قیمت بالای منفی می تأثیربرند  ویژهارزش

کنندگان پوشاک ورزشی، قیمت بالای برندهای ورزشی کردند.اما ممکن است از دید مصرف

 برند ایجاد ارزش کند.معتبر، نشان از کیفیت بالای آن محصول باشد و برای آن 

خود باشد محکوم به  یفروش کالاها یکه منتظر شانس و اقبال برا ایفروشندهامروزه هر 

کردن خود از رقبا و  زیمتما یبرا یو خدمات یدیو تول یبزرگ بازرگان یهاشرکتشکست است. 

 یرو یابیبازار هایتکنیکفروش محصولات به استفاده از  یسبقت در رقابت برا یربودن گو

و  یها با طراحدهند. آنیانجام م یابیبازار هایتوصیهخود را بر اساس  هایبرنامهآورده و تمام 

 نیازهایبرآورده کردن  یبرا عیو توز جیترو مت،یمحصول، ق یبرا ییهاتیو فعال هابرنامه یاجرا

و  یابیه از فنون بازاربدون استفاد درواقع .کنندمیخود تلاش  یبه اهداف سازمان یابیو دست انیمشتر

به  دنیرس یبرا یمناسب یکارآمد و استراتژ یتوان چارچوبینم بازاریابی ختهیبه نام آم یابزار

آن از  شیدایپ یسابقهاست که  یعلم جوان یابینمود. بازار میخود ترس یو اقتصاد یاهداف اخلاق

پنجاه سال  از و شایدتر است کوتاه محدودتر و اریسابقه بس نیا رانیرود. در ایتر نمعقب ستمیقرن ب

 .(Hashemi Namavani, 2003) نکند تجاوز
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