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Highlights

— The quality of perception of the residential environment as a tool for urban planners in order to improve and organize 
the environment, have the ability to provide the necessary ground for the formation and promotion of social interactions.

— Using the residential quality perception index questionnaire by Bonito, Fornara and Bones in 2003, the effect of 
components of residential perception quality on continuous social interaction using dual regression was explained.

—  Among the indicators, the highest impact factor belongs to the maintenance and care of the environment, fixation and 
the urban road, respectively.

— The indicators of the quality of perception of the residential environment have been able to explain about half of the 
changes in social interaction.

— There is a significant relationship between social interaction and quality indicators of perception of the residential 
environment in Bagh Shater neighborhood.

Extended abstract
Introduction
A tool for urban planners to improve and organize the environment of residence, the quality of its perception  can 
provide the requirements for the formation and promotion of social interaction. The obligations of neighborhoods and 
neighborhood units include the provision of a tool to enhance social interaction and of a place for citizens to meet each 
other and the management and coordination of civic activities. Accordingly, the purpose of this article is to investigate the 
effects of the indicators of residential environment quality perception on continuous social interaction.

Theoretical Framework
A factor that affects the quality of life involves the establishment of an appropriate level of collective and social 
interaction in living environments. The perceived quality of the residential environment is defined as the experience of 
life satisfaction and happiness. Likewise, the process of perceiving the urban environment is a determining factor in an 
individual’s image drawn and stored of his surrounding environment, and plays a fundamental role in the formation of 
his residential environment and his satisfaction with it. Environmental perception is a process where one chooses the 
required data according to his needs from the environment. Environmental quality is complex, and includes the mental 
perceptions, attitudes, and values of different groups and individuals. The quality of the environment can be defined as a 
fundamental part of the broader concept of quality of life.
The process of social interaction is the key to the perception of social processes. Environment information is achieved 
through perceptual processes that are evoked by mental images and guided by human needs. Finally, perception of these 
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processes can help to measure the effects of residential environment perception on social interaction.

Methodology
To investigate the effect of the perceived residential quality indicator on continuous social interaction, this research used 
the descriptive-analytic procedure and the survey method. The population of the case study involved the inhabitants of 
the Bagh-Shater neighborhood in Tehran, Iran. The sample size was selected based on factors such as location and urban 
planning and architecture features. First, the indicators and components of perceived residential quality were assessed, 
and the qualifications of the perceived residential environment quality indicator were then studied using Bonaiuto, 
Fornara, and Bonnes’s (2003) questionnaire. Finally, the effect of the residential quality indicator on continuous social 
interaction was analyzed.

Results and Discussion 
The results demonstrated that modeling the effects of the perceived residential quality indicator on continuous social 
interaction confirmed and explained nearly half of the variations therein. The indicators with the highest impact factors 
included the maintenance and care of the environment, attachment to the place, and urban streets, in that order. With 
respect to the main hypothesis of the study, there was a significant relationship between social interaction and the quality 
of perception of the residential environment in Bagh-Shater. This resulted in a positive, almost high correlation between 
the quality of environmental perception and social interaction, which increased as the quality of environmental perception 
rose. Based on the obtained results, the best policy to improve continuous social interaction was to enhance the capacity 
of local communities, thus enabling individuals to maintain the neighborhood spaces where they lived. 

Conclusion
The results obtained on the effect of attachment to social interaction were in line with Fisher’s (1977). Accordingly, this 
could be associated to a large extent with the way in which an individual has established social relations with people and 
social institutions. If it can facilitate the flow of citizenship through man’s sense of attachment to the environment, urban 
space can serve to improve continuous social interaction and, consequently, the quality of the residential environment. 
The results of this study were in line with the views of Peter Kaltrop (1989) and the new principles and guidelines of 
urban planning, which have considered the creation of neighborhood units with high walkability as the main factor in 
establishment of social interactions and enhancement of environmental quality. Moreover, they were consistent with the 
promotion of social interactions according to the results of Torabi and Rafieian’s research, based on the significant impact 
of the sociability of space, which is a physical characteristic of space, indicating the effect of the environmental quality in 
promotion of social interactions. This alignment can also be accounted for by the structure of the network of passages and 
the general ossification of the neighborhood, which plays an important role in formation of appropriate spaces compatible 
with social interactions despite its old, distressed quality.

Keywords: Perceived Residential Environment Quality, ongoing Social Interaction, Urban Neighborhood, Social 
Relations, Bagh-Shater.
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چکیده
ک محیط سکونتی به عنوان ابزار برنامه ریزان شهری به منظور ارتقا و ساماندهی محیط، قابلیت فراهم کردن بسترهای لازم برای  کیفیت ادرا
شکل گیری و ارتقای کنش متقابل اجتماعی را دارند. وظایف واحدهای همسایگی و محلات را می توان ابزاری برای افزایش تعاملات اجتماعی، 
کرد. بر این اساس، هدف مقاله حاضر  مکانی برای رویارویی شهروندان با یکدیگر و مدیریت و هماهنگ سازی فعالیت های شهروندی بیان 
کنش متقابل اجتماعی پیوسته است. این مقاله با روش توصیفی _ تحلیلی و  ک محیط سکونتی بر  کیفیت ادرا بررسی تأثیر شاخص های 
گرفته است. جامعه آماری مورد مطالعه نیز محله باغ شاطر در شهر تهران است. ابتدا به شناسایی شاخص ها و  به صورت پیمایشی انجام 
ک محیط  کیفیت ادرا ک محیط سکونتی پرداخته شد و با استفاده از پرسشنامه شاخص  کیفیت ادرا معیارهای مؤثر در ارزیابی شاخص های 
کنش متقابل اجتماعی پیوسته با  ک محیط سکونتی بر  کیفیت ادرا سکونتی به وسیله بونیتو، فورنارا و بونز در سال 2003، تأثیر مؤلفه های 
ک محیط سکونتی توانسته نزدیک به  استفاده از رگرسیون دوگانه تبیین شد. نتایج به دست آمده نشان می دهد که شاخص های کیفیت ادرا
که در میان شاخص ها، بیشترین ضریب تأثیر به ترتیب متعلق به نگهداری  کند. به  طوری   کنش متقابل اجتماعی را تبیین  نیمی از تغییرات 
و مراقبت از محیط، تعلق خاطر و راه شهری است. با توجه به نتایج حاصل  شده، به  نظر می رسد تقویت ظرفیت اجتماعات محلی مبتنی 
بر توانمندسازی افراد برای حفظ و مراقبت از محل زندگی شان و تشریک مساعی با سایر اهالی برای رفع مشکلات محیطی می تواند به نحو 

کند. معناداری کنش متقابل اجتماعی پیوسته را نیز تقویت 

ک محیط سکونتی، کنش متقابل اجتماعی پیوسته، محله شهری، روابط اجتماعی، باغ شاطر. کیفیت ادرا گان کلیدی:   واژ

نکات برجسته
که زمینه لازم را  ک محیط سکونتی به عنوان ابزار برنامه ریزان شهری در جهت ارتقا و ساماندهی محیط، این توانایی را دارد  کیفیت ادرا  -

برای شکل گیری و ارتقای کنش متقابل اجتماعی فراهم نماید.
ک  ک محیط سکونتی توسط بونیتو، فورنارا و بونز در سال 2003، تاثیر مولفه های کیفیت ادرا با استفاده از پرسش نامه شاخص کیفیت ادرا  -

محیط سکونتی بر کنش متقابل اجتماعی پیوسته با استفاده از رگرسیون دوگانه تبیین شد.
در میان شاخص ها، بیشترین ضریب تاثیر به ترتیب متعلق به نگهداری و مراقبت از محیط، تعلق خاطر و راه شهری است.  -

کند.  ک محیط سکونتی توانسته نزدیک به نیمی از تغییرات کنش متقابل اجتماعی را تبیین  کیفیت ادرا شاخص های   -
ک محیط مسکونی در  محله باغ شاطر رابطه معناداری وجود دارد. کیفیت ادرا کنش متقابل اجتماعی و  میان   -
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سعیدی مطلق و براتی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. مقدمه
که از محیط تأثیر  انسان موجودی تأثیرپذیر از محیط است و همان  طور 
که  می گیرد، بر محیط تأثیرگذار است. مطالعات چندی بیان می دارند 
را  افــراد  میان  اجتماعی  تعامل  می توانند  محلی  همسایگی  واحد های 
ارتقا بخشند. مردم نیز برای پاسخ گویی به نیاز تعامل اجتماعی خود، 
 Cooper & Francis, 1998:( در فضاهای محل زندگی حضور می یابند
که انسان  52(. دیدگاه های تعاملی در مکاتب روان شناسی بر این باورند 
با محیط ارتباط برقرار می کند، در آن دخل و تصرف می کند و از آن تأثیر 
کم توجهی به  کید بر دیدگاه های اقتصادی و جمعیتی و  می پذیرد. با تأ
کم بهره می ماند و  کیفیت لازم  از  نیازهای دیگر انسان، محیط زندگی 
کنش متقابل اجتماعی در  کم  شدن  کنان محیط های سکونتی با  سا
زندگی دچار نوعی بی هویتی می شوند. علاوه بر این به دلیل مشکلات 
پیش  از  مجموعه های  گسترش  از  گریزی  بــزرگ،  شهرهای  در  موجود 
انبوه وجود ندارد و توجه به جنبه های انسانی چنین  طراحی  شده و 
در  آنچه  امــا   .)Bahraini, 1999: 28( می یابد  ضــرورت  مجموعه هایی 
کاهش سطح ارتباط افراد با یکدیگر  جوامع امروزی مشاهده می شود، 
و  کم  ترا سرعت،  شهرها،  وسعت  ــدازه،  انـ افــزایــش  با  که  چنان   اســت؛ 
اولیه شهری  از اصول  که  غیره، مدنیت، شهروندی و روابط اجتماعی 
کیفیت محیط شهری، جنبه ای  محسوب می شود، ضعیف شده است. 
که نه تنها به حوزه برآورده سازی نیازهای مادی  کیفیت زندگی است  از 
و  اجتماعی  ظرفیت های  ارتقای  و  تأمین  به  بلکه  دارد،  توجه  انسان 
تأثیرگذار  آن ها  اجتماعی  رفتارهای  الگوهای  بر  که  اجتماعات  توسعه 
است، توجه نموده است )Rafeiyan & Mavloudi, 2012: 9(. محققان 
با تمرکز بر نیازهای فضایی انسان در محیط زندگی، موارد متعددی از 
کم بر مطالعات  جمله تعامل اجتماعی را مهم دانسته اند. ویژگی های حا
انسان و محیط نشان می دهد مطالعه فضای کالبدی، مستلزم ملاحظه 
فعالیت ها در آن است. بارکر بر ماهیت جمعی _ رفتاری فضاهای فعالیت 
کنش متقابل در فضاهای فعالیت در جایگاه قابلیتی  کید داشته و به  تأ
اهمیت  واقــع  در   .)Barker,1968: 76( داده اســـت  اهمیت  فضا  بــرای 
که بسیاری از نظریه پردازان بر تأثیر  اجتماع پذیری فضا به حدی است 
زندگی  مکان  به  دلبستگی  و  اجتماعی  متقابل  کنش  بر  کیفیت  ایــن 
با  عمومی  فضای  موفقیت  )Pol , 2002: 13(. میزان  نموده اند  کید  تأ
مقدار استفاده از آن فضا و حضور انسان در آن متناسب است. از این 
کنش متقابل اجتماعی و  رو معماری و شهرسازی باید در پی افزایش 

.)Danshpour & Charkhchian, 2007: 21( همبستگی انسان ها باشد
امروزه شهرهای سراسر دنیا، روش متفاوتی از زندگی را تجربه می کنند و 
رشد و توسعه شهرها تغییرات اجتماعی وسیعی را به دنبال داشته است. 
و  همسایگی  واحــدهــای  در  اجتماعی  متقابل  کنش  نداشتن  وجــود 
محلات به تنهاتر شدن افراد و انزوای آنان و روی آوردن به فضای مجازی 
و  جبران ناپذیر  پیامدهای  مسئله  این  انجامیده است.  پیش  از  بیش 
ناهنجاری های اجتماعی را به  دنبال خواهد داشت. در ایران، به دنبال 
شهری  بافت های  در  تغییرات  ــالای  ب سرعت  و  شهرنشینی  افــزایــش 
تنزل  به  شدت  شهری  محلات  در  محیط  کیفیت  مختلف،  به دلایل 
به عنوان عاملی  کنش متقابل اجتماعی  بر  از سوی دیگر،  یافته است. 
گم  شده بسیاری از طرح ها و  متأثر از ارتباطات اجتماعی به عنوان حلقه 

   .)Fathi, 2012: 65( کید شده است برنامه ریزی های شهری تأ

کنان با  مشخصات جمعیتی و اجتماعی یک محله بر نحوه تعامل سا
تأثیر می گذارد.  از فضاهای مشترک داخل محله  استفاده  و نحوه  هم 
عواملی چون ویژگی پاسخ دهنده در چرخه زندگی )شامل سن، وضعیت 
تأهل و حضور فرزندان در خانه(، وضعیت مالکیت )مالک یا مستأجر(، 
ویژگی های  ســالانــه،  درآمـــد  و  تحصیلات  سطح  اقــامــت،  مــدت  طــول 
جمعیت شناختی مرتبط با تعامل اجتماعی را در بر می گیرند. عواملی 
دو  بــه  بــرانــگــیــزنــد،  محله  یــک  در  را  اجتماعی  تعامل  مــی تــوانــنــد  کــه 
می شوند.  تقسیم  کالبدی  ویژگی های  و  اجتماعی  متغیرهای  دسته 
بیرونی،  به عنوان عناصر طراحی مؤثر در فضاهای  ویژگی های فیزیکی 
ایجاد  عدم  برای  عاملی  خود  یا  می کنند  تشویق  را  اجتماعی  تعاملات 
را  مــردم  می تواند  فیزیکی  ویژگی های  می شوند.  کنش هایی  چنین 
وجــود  کنند.  تشویق  آن  از  مراقبت  و  حفاظت  و  فضا  در  مــانــدن  در 
کافی، فرصت هایی  موضوعات و عناصر جذاب و همچنین فضای سبز 
میان  در  اجتماعی  پیوندهای  بهبود  و  اجتماعی  فعالیت  بـــرای  را 
کنان به وجود می آورد، بنابراین تعاملات اجتماعی یکی از مهم ترین  سا
جلوه های فضا های شهری موفق است. هر چه افراد زمان بیشتری را 
کنند، بیشتر به درگیری در فعالیت های محله  در فضای محله سپری 

.)Haggerty, 1982: 362( ترغیب می شوند
کــی  ادرا کیفیت  بین  معناداری  ارتــبــاط  وجــود  تحقیق،  اصلی  فرضیه 
محیط سکونت با تعاملات متقابل اجتماعی در واحد همسایگی است. 

همچنین فرضیه های فرعی نیز به قرار زیر است:
کنش 	  رابطه  معنا داری بین خوشایند بودن فضای محله با 

متقابل اجتماعی وجود دارد.
بــرای 	  مناسب  فضای  وجـــود  و  مناسب  رفــت وآمــد  امــکــان 

کی محیط  کیفیت ادرا پارکینگ اتومبیل ها در محله از طریق اثرگذاری بر 
کنش متقابل افراد اثر مثبت دارند. بر 

کی 	  کیفیت ادرا افزایش خدمات رفاهی از طریق اثرگذاری بر 
کنش متقابل افراد اثر مثبت دارند. محیط بر 

کنش متقابل اجتماعی در  برقراری سطح مناسبی از تعاملات جمعی و 
کیفیت زندگی، از  محیط های زندگی به  صورت یکی از مؤلفه های مؤثر بر 
ویژگی های محیط انسان ساخت تأثیر می پذیرد. مطالعه موردی در این 
مقاله، محله باغ شاطر در تهران است. بدین ترتیب این مقاله می کوشد 
اجتماعی،  متقابل  کنش  بــر  مؤثر  محیطی  مؤلفه های  بــررســی  ــرای  ب
کیفیت محیط سکونتی را به عنوان مبنای سنجش خود  شاخص های 
کنش  کدام از این شاخص ها را بر ایجاد  برگزیند و بر آن است تا تأثیر هر 
کنان محله باغ شاطر مورد بررسی و سنجش  متقابل اجتماعی میان سا
کی محیط سکونت می تواند بر تعاملات  قرار دهد. بنابراین آیا کیفیت ادرا

متقابل اجتماعی در محلات تأثیر بگذارد؟

2. مبانی نظری
ک محیط سکونتی 2.1. کیفیت ادرا

مدرنیته،  دوره  در  مـــردم  پیوند های  در  اســاســی  تغییرات  وجـــود  بــا 
که هنوز در شهر روابط اجتماعی  تک انگاری ها به این نتیجه رسیدند 
الگوهای  عمومی  فــضــاهــای   .)Gans, 1962: 17( دارد  وجـــود  قــوی 
پیچیده ای از عملکردها و در بر دارنده مفاهیم و معانی متنوعی هستند 
کیفیت  که شناخت و درک چگونگی این روابط می تواند در طراحی با 
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سعیدی مطلق و براتی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.)Behzadfar & Tahmasebi, 2013: 18( فضاهای شهری تأثیرگذار باشد
روابط اجتماعی و همسایگی در محلات نمود می یابد و محله منطقه ای 
است شامل افرادی که از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و جمعیت شناختی 
مشابه هم هستند )Sharepour, 2012: 193(. نظام همسایگی مهم ترین 
مؤلفه تعاملات انسانی در عرصه های مختلف اجتماعی است. معمولًا 
 Khatibi, 2017:( گفته می شود  نیز  به نظام همسایگی، نظام اجتماع 
114(. محله به عنوان سطح میانه تحلیل به نسبت خانه و شهر، فضایی 
و  عمومی  ساختارهای  و  فرآیند ها  گرفتن  نظر  در  که  مــی آورد  فراهم  را 
از آن  را ممکن می سازد؛ همچنین مطالعات پیشین نشان  خصوصی 
که محله پل میان خانه و شهر در فعالیت ها و نگاه مردم است  دارند 
)Bonaiuto & Bonnes, 1996: 38(. در مقاله »فضاهای عمومی و عوامل 
مؤثر بر حیات جمعی« نیز فرآیند اجتماع پذیری و ارتقای حیات جمعی 
درون فضاهای عمومی را مبتنی بر پذیرابودن فضا برای افراد و گروه های 
افراد و  تأمین آسایش روانی و فیزیکی، لذت  بردن  مختلف اجتماعی، 
از حضور در فضا و حضور اجتماعی فعال و مداوم  گروه های اجتماعی 
تئوری  در   .)Danshpour & Charkhchian, 2007( دانسته اند  فضا  در 
کی محیط سکونتی به عنوان  کیفیت ادرا مکان در روان شناسی محیط، 
گرفته  شده از زندگی در مکانی خاص  تجربه ای از خوشی یا خوشنودی 

.)Canter, 1977( تعریف می شود
کلی معناداری  کات  گشتالت، ذهن انسان متشکل از ادرا طبق نظریات 
کــات از طریق تداعی با یکدیگر ارتباط یافته و بدین  که این ادرا است 
بدین   .)Naghizadeh, 2007: 122( می کنند  تفسیر  را  پدیده ها  گونه 
که تصویرهای  که مکان، زمانی شناخته می شود  گفت  صورت می توان 
کنند.  ذهنی اولیه، خاطرات و تجربه های ما و به نوعی خود ما را تداعی 
برای درك سازوکارهای شناخت ما از محیط و شیوه به یادآوردن موارد 
برای  کــار  اصلی  شیوه  اســت.  شــده  انجام  گسترده ای  تحقیقات  آن، 
رسیدن به این هدف، ترسیم نقشه ذهنی است؛ یعنی پدیدار ساختن 
به عنوان  آن  از  و  شکل می دهند  آن  به  افــراد  که  تصویر ذهنی محیط 
 .)Madanipour, 2000: 98( الگوی رفتارشان در شهر استفاده می کنند
 Gifford,( حافظه، بخش مهمی از شناسایی محیط به  حساب می آید
ک محیط شهری، نقش اساسی  16 :1998(. به همین ترتیب فرآیند ادرا
در ترسیم و ذخیره سازی تصویر ذهنی شخص از محیط اطراف را داشته 
کننده برای شکل گیری محیط سکونتی فرد و نیز میزان  و عاملی تعیین  

رضایت وی از محیط بازی می کند.
که از طریق آن انسان داده های لازم را  ادراك محیطی، فرآیندی است 
 Matlabi, 2001:( می گزیند  بر  خود  پیرامون  محیط  از  نیازش  براساس 
56(. در حقیقت ادراك محیطی، از تعامل و تقابل ادراك حسی و اطلاعات 
که در ذهن انسان ذخیره شده اند، حاصل می شود. در این  شناختی 
فرآیند، نقش محیط به عنوان عامل اساسی در رشد، توسعه و در نهایت 
یادگیری مورد توجه قرار می گیرد )Marans, 2003: 65(. فرآیندهای ادراك 
و شناخت، هم در مرحله جمع آوری اطلاعات و هم در مرحله تعبیر و 
انگیزه ها  نیازها،  )مانند  روان شناختی  تأثیر عوامل  آن ها، تحت  تفسیر 
از  نیز  آن ها  که خود  قرار می گیرند  و...( متعددی  کتسابات پیشین  ا و 
شرایط محیطی تأثیر می پذیرند )Mortazavi, 2001: 90(. برای دریافت 
کات محیطی آنان  تصویر ذهنی افراد از محیط و همچنین شناخت ادرا
حرکتی،  بــردارهــای  ترسیم  پرسشگری،  همچون  مختلفی  ــای  روش ه

به  توجه  با  که  ــد؛  دارن وجــود  این ها  امثال  و  ذهنی  نقشه های  ترسیم 
را  آن  با  متناسب  روش  می توان  محدوده ای،  هر  محیطی  ویژگی های 

برگزید.
توجه  مـــورد  مــوضــوعــات  جمله  از  شــهــری  محیط  کیفیت  مــوضــوع 
انسانی،  علوم  مختلف  حوزه های  کارشناسان  و  شهری  برنامه ریزان 
به خصوص در دهه اخیر بوده و تعاریف متعددی از مفهوم کیفیت محیط 
در شهرها از جانب محققان ارائه شده است. بسیاری از پژوهشگران به 
کیفیت محیط موضوعی پیچیده و  بازشناسی این مفهوم پرداخته اند. 
کات ذهنی، نگرش ها و ارزش های گروه ها و افراد مختلف  در برگیرنده ادرا
کیفیت محیط را می توان به عنوان بخش   .)Porteous,1971: 155( است
 RIVM, 2002:( کرد کیفیت زندگی تعریف  گسترده تر  اساسی از مفهوم 
کیفیت اجزای متشکله یک ناحیه معین  13(.  کیفیت محیط از برآیند 
حاصل می شود، اما بیشتر از اشاره به جمع اجزای سازنده محیط، بر 
کلی از یک مکان دلالت دارد )Van Kamp et al., 2003: 9(. با  ک  ادرا
کیفیت محیط شهری را می توان این گونه تعریف  کلی  این حال به طور 
کیفیت محیط شهری عبارت است از شرایط اجتماعی_فرهنگی و  کرد: 
که نشان دهنده میزان رضایت یا عدم رضایت  کالبدی محیط شهری 
بالا،  کیفیت  با  محیط  »یــک  واقــع  در  اســت.  محیط  آن  از  شهروندان 
کن اند به واسطه  که در آن سا حس رفاه و رضایت مندی را به جمعیتی 
باشند،  نمادین  یا  اجتماعی  فیزیکی،  اســت  ممکن  که  ویژگی هایی 
.)Van poll, 1999: 17 به نقل از Lansing and Marans( »منتقل می کند

2.2. کنش متقابل اجتماعی
اجتماعی  تعاملات  و  ارتباطات  ــواع  ان تجلی  صحنه  اجتماعی  زندگی 
که به منظور تحقق اهداف موقعیت اجتماعی  میان افراد است. افرادی 
 Salibi, 2011:( کنند بایستی به نحو معناداری با یکدیگر ارتباط برقرار 
ارتباط2  برقراری  با  که  است  فرآیندی  اجتماعی1  متقابل  102(. کنش 
کنشگران آغاز می شود و شکل گیری رابطه اجتماعی3 میان آنان  میان 
گابریل تارد  گذر زمان ممکن می سازد.  و جریان  یافتن این رابطه را در 
که به  طور مستقیم  گئورک زیمل نخستین جامعه شناسانی هستند  و 
که بر پایه آن جامعه شناسی  به بررسی این فرآیند پرداخته اند. نگرشی 
گروه بسیاری از جامعه شناسان در راهی  گرفت. پس از آن  خرد شکل 
کنش  گام نهادند و طی یک سده فرآیند  گشوده بودند،  که تارد و زیمل 
متقابل اجتماعی را به یکی از مهم ترین موضوعات علم جامعه شناسی 
مبدل ساختند )Ejtehadi, 2004: 2(. چنین دیدگاهی به  جای متمرکز 
کنش متقابل  شدن بر موقعیت اجتماعی علل رفتار افراد، بر طبیعت 
که بین افراد اتفاق می افتد، متمرکز است. بنابراین در زمینه  اجتماعی 
تعامل  و بستر  و نظارت، زمینه  کنش متقابل اجتماعی داشتن هدف 
کنترل  را به  وجــود مــی آورد و همین حس قلمرو و نظارت و  اجتماعی 
کنان به وجود  در یک محله زمینه و بستر تعامل اجتماعی را میان سا

.)Parsons, 1972( می آورد
را  کنش متقابل اجتماعی  که بررسی فرآیند  در میان جامعه شناسانی 
از یکدیگر متمایز  را  گروه  کانون توجه خود قرار دادنــد، می توان دو  در 
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کلید درک  کنش متقابل اجتماعی را  که فرآیند  گروهی  شمرد: نخست 
پدیده های  رویکرد  این  در  می داند.  اجتماعی  فرآیند  های  شناخت  و 
کنش متقابل اجتماعی، موضوع  اجتماعی به منزله پیامد های فرآیند 
تبیین و تحلیل جامعه شناختی قرار می گیرند که تأثیر کنش های متقابل 
دسته  ایــن  در  می تواند  سکونتی  محیط  کـــی  ادرا کیفیت  و  اجتماعی 
کنش متقابل اجتماعی، انسان ها معانی و  گیرد. بر این اساس در  قرار 
را پایه ای  کنش اجتماعی  که می توانند این  را یاد می گیرند  نمادهایی 
و  جامعه شناسان  دوم  گــروه  دهند.  قــرار  پیرامون  محیط  تفسیر  بــرای 
به  جای  خود  بررسی های  در  که  هستند  اجتماعی  روان شناسان  نیز 
کنش متقابل اجتماعی، خود این فرآیند، چگونگی  پیامدهای فرآیند 
کاوش های  را موضوع  نیز ویژگی های آن  یافتن و  شکل گیری و جریان  
کنش متقابل اجتماعی را به منزله  گروه فرآیند  خود قرار داده انــد. این 
کنشگران بررسی می کند  سازوکار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل میان 

.)Homans, 1961: 225(
یا  واحد  بنیادی ترین  و  کوچک ترین  خردنگر،  جامعه شناسان  نظر  در 
 Tarde,( که میان دو فرد برقرار می شود هسته اجتماعی رابطه ای است 
74 :2003(. این رابطه یک فرآیند اجتماعی است؛ زیرا دو ذهن انسانی را 
در برابر یکدیگر قرار می دهد، آن ها را با هم درگیر می کند و این درگیری در 
گذر زمان تداوم می یابد )Wiese, 1955: 15(. چگونگی و میزان پویایی 
رابطه  این  در  پویایی  میزان  و  چگونگی  به  انسان ها  اجتماعی  زندگی 
بستگی دارد. معنایی که کنشگر از تفسیر موقعیت و از تعبیر کنش دیگری 
تجربه های  از  بــرآمــده  و  او  ــرد ورزی  خـ محصول  هم  مـــی آورد،  به دست 
به دیگری،  او نسبت  و احساسات  نتیجه عواطف  گذشته  است و هم 
قرار دارد،  که در آن  به موقعیتی  نیز نسبت  و  کنش دیگری  به  نسبت 
کنش متقابل اجتماعی  است )Homans, 1961: 229(. مطالعه چنین 
در زندگی روزمره، پرتو روشنی بر واحدهای اجتماعی بزرگ تر می افکند 
کنش  و واحدهای اجتماعی بزرگ تر همچون محله وابسته به الگوهای 
کنار یکدیگر به تنهایی  کنشگران در  متقابل اجتماعی می شوند. حضور 
متضمن شکل گیری و جریان  یافتن یک رابطه اجتماعی نیست. آن ها 
در این حالت فقط یک تجمع انسانی را تشکیل می دهند، حال آن  که 
کنشگران نسبت  که  کنش متقابل اجتماعی زمانی آغاز می شود  فرآیند 
که این  گیرند و تا زمانی  به یکدیگر در موقعیت پاسخ گویی متقابل قرار 
کنش متقابل نیز ادامه می یابد و  موقعیت پاسخ گو پابرجا است، فرآیند 

 .)Ejtehadi, 2004: 4( قطع نمی شود
که عبارت از ساده ترین و در عین حال  کینگ، تماس  به  نظر ساموئل 
مرحله  نخستین  به منزله  اســت،  متقابل  روابــط  مرحله  اساسی ترین 
نوع  دو  وی  می آید.  شمار  به   بعدی  مراحل  مقدمه  و  متقابل  فعالیت 
که عبارت است از تماس در زمان و فضا.  تماس را از هم تفکیک می کند 
گذشته حتی دورترین  گروه ها با نسل های  در تماس در زمان، تماس 
نسل ها که به  صورت آداب ورسوم و انتقال احساسات و خاطرات حاصل 
می گردد. این نوع تماس تأثیر فراوانی در افکار و رفتار گروه ها دارد. تماس 
منطقه ای  در  معاصر  گروه های  و  افــراد  بین  ارتباط  شامل  نیز  فضا  در 
معین می شود. تماس اولی مبتنی بر روابط صمیمانه و نزدیک مانند 
یا  محلی  اجتماعات  یا  نزدیک  دوستان  روابــط  و  خانواده  افــراد  رابطه 
گروه های نخستین وجود دارد، می شود و تماس در  که بین  رابطه ای 
گروه های بزرگ تر مانند،  حالت دوم عبارت است از روابط غیرمستقیم 

گروهی جهت یکسانی  محله، شهر، سازمان ها و ... . کنش های متقابل 
آن  اصطلاحاً  که  سازگاری  و  همکاری  به صورت  است  ممکن  و  ندارند 
تعاون،  به صورت  که  باشند  نامیده اند،  پیوسته  متقابل  کنش های  را 
است  ممکن  برعکس  می دهد.  نشان  را  خــود  بــودن  یکی   و  همکاری 
به  رســیــدن  بــرای  گــروه هــا  و  افـــراد  و  باشند  نداشته  همسویی  جهت 
هدف های خود به رقابت و ستیزه بپردازند و کنش های متقابل گسسته 
را شکل دهند )King, 2002: 87(. به عبارت دیگر، محیط برای تأمین 
تجربه ها و رفتارهای انسان توان بالقوه ای دارد که در میان افراد بسته به 
ک و شناخت آن ها متفاوت است. اطلاعات محیط از طریق  سطح ادرا
کی حاصل می شود که به وسیله تصاویر ذهنی برانگیخته  فرآیندهای ادرا
شده و توسط نیازهای انسانی هدایت می  شوند. در نهایت با شناخت 
کنش  بر  سکونتی  محیط  ک  ادرا کیفیت  اثــرات  می توان  فرآیندها  این 
متقابل اجتماعی را مورد سنجش قرار داد. در مقاله ای تأثیر ویژگی های 
سه  اجتماعی،  رفتار  و  تعاملات  افزایش  در  عمومی  باز  فضای  کالبدی 
عامل جذابیت و زیبایی، امنیت و آرامش و دسترسی و سلسله مراتب 
 .)Torabi, 2012( دانسته اند  تأثیرگذار  اجتماعی  تعاملات  افزایش  بر  را 
بر  اثــرگــذار  متغیرهای  شناسایی  با  تهران  شهر  در  دیگری  تحقیق  در 
فــضــاهــای عمومی شــهــری، ســه متغیر  از  رضــایــت مــنــدی شــهــرونــدان 
دسترسی به خدمات، امنیت اجتماعی و هویت مکانی را از اثرگذارترین 
عوامل در رضایت مندی شهروندان از فضاهای عمومی معرفی می کند 
برجسته ترین  از  ــاپــورت  راپ آمــوس   .)Rafieyan & Khodaie, 2009(
که به مسائل شهری توجه دارد. او با  نظریه پردازان علوم رفتاری است 
کنش متقابل انسان و محیط، به نقش موقعیت انفعالی  طرح موضوع 
انسان در فضای شهری پرداخته و حرکت در محیط را مهم ترین عامل 

.)Rapoport, 2012( شناخت محیط و طرح ذهنی می داند
بین  رابطه  بررسی  شد،  انجام  تایوان  از  سال 2006  در  که  تحقیقی  در 
اجتماعی  تعامل  میزان  و  مسکونی  مجموعه های  محوطه  طراحی 
بین  پرسشنامه هایی  منظور،  این  بــرای  گرفته است.  صــورت  کنان  سا
نشان  نتایج  نهایت،  در  شــد.  پخش  مسکونی  مجتمع  سه  کنان  سا
سبز  فضاهای  قبیل  از  محوطه  مختلف  فضاهای  طــراحــی  نــوع  داد 
فضاهایی  و  گیاه کاری شده  فضاهای  ــازی،  ب فضاهای  خوش منظره، 
تعامل  افزایش  بر  تأثیر بسزایی  دارنــد،  که مکان های نشستن مناسب 
در  می گذارند )Huang & Chun, 2006(. بنابراین  کنان  سا اجتماعی 
ک محیط سکونتی  مجموع با بررسی دیدگاه های مختلف در زمینه ادرا
عوامل  مهم ترین  که  گفت  می توان  اجتماعی  کنش های  همچنین  و 
و  معمارانه  ویژگی های  سکونتی،  محیط  ک  ادرا کیفیت  بر  تأثیرگذار 
ویژگی های  اجتماعی،  تعاملات  زمینه  در  و  هستند  محیط  امکانات 

زمینه ای و وابستگی و تعلق خاطر از مهم ترین عوامل تأثیرگذارند.

3. روش
کی محیط سکونتی بر  کیفیت ادرا به منظور مشخص کردن میزان تأثیر 
کمی  کنش های متقابل اجتماعی، از مطالعات میدانی براساس روش 
و  کاربردی  نوع  از  براساس هدف  پژوهش  این  گرفته شده است.  بهره 
براساس روش و ماهیت، توصیفی_تحلیلی و با روش پیمایشی صورت 

گرفته  و ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه است. 
گرفته ، در قسمت  که در این تحقیق مورد بررسی قرار  محله باغ شاطر 
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دربند  قدیمی  محله  جنوب  شهر(  یک  )منطقه  تهران  شهر  شمالی 
جنوبی  دامنه  در  دربند  گردشگری  و  تفریحی  منطقه  مجاورت  در  و 
محله  این  فعلی  ساختار  شده است.  واقع   1 تصویرشماره  مطابق  البرز 
که  می آید  به  نظر  بیشتر  و  نمی کند  حکایت  نظام یافته ای  طراحی  از 
تدریج رشد  به  ج شده،  روستایی خار از حالت  زمان  گذشت  با  محله 
کنونی خود را به دست آورده اســت. در حقیقت  و توسعه یافته و شکل 
این تغییرات بدون طرح و برنامه ریزی مشخص و به صورت خودجوش 
بوده و در نتیجه ساختار فعلی محله فاقد پویایی و تعریفی مشخص 
میدانچه ای  به صورت  محله  مرکز  محله ها  بعضی  ساختار  در  اســت. 
کنار مهم ترین معبر هر  گذرهای اصلی یا در  که در محل تقاطع  است 
محله شکل می گیرد و بناهای عمومی و فضاهای تجاری در پیرامون 

گونه است؛  کز و میدان ها به دو  آن احداث می شوند. معماری این مرا
که به تدریج و در طول  کزی  نخست فضاهای طراحی نشده، یعنی مرا
گرفته اند و دارای نقشه طراحی شــده ای نیستند و نمای  زمان شکل 
که نقشه و  کزی هستند  سطوح آن ها طراحی نشده است. نوع دوم مرا
نمای آن ها طراحی شده و دارای شکلی منظم و هندسی است. محله 
باغ شاطر نیز طبق مشاهدات و بررسی های انجام  شده دارای دو بخش 
مرکز  یک  حول  آن  سنتی  قسمت  که  است  جدید  و  )ارگانیک(  سنتی 
گرفته و به نظر می رسد اغلب روابط  گرفته ، شکل  که میدان محله نام 
این  در  سنتی  بخش  اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  فعالیت های  و 

قسمت محله انجام می گیرد. 

تصویر شماره1: موقعیت محدوده محله باغ شاطر تهران

جمعیت محله باغ شاطر به طور مجزا مورد آمارگیری قرار نگرفته و  با 
کل در حدود 19 هزار و 780 نفر و چهار هزار و 850 خانوار  محله دربند در 
تقریبی  طور  به    .)Statistical Center of Iran, 2011( شده است  اعلام 
حدود 40 تا 45 درصد این جمعیت به محله باغ شاطر تعلق می گیرد. 
کنان محله باغ شاطر تهران به عنوان نمونه  بدین منظور 400 نفر از سا
کوکران1 حجم نمونه  در این تحقیق انتخاب شدند )با استفاده از فرمول 
روش  به  شــده  طراحی   پرسشنامه های  تا  گرفت(  قــرار  محاسبه  مــورد 
گردد. مکان هایی از این محله براساس  تصادفی ساده بین آن ها توزیع 
برنامه ریزی  کم انسانی و ویژگی های  ترا عواملی چون موقعیت مکان، 

شهری و معماری در باغ شاطر انتخاب شدند.
از  تحلیلی،  مدلی  ارائــه  و  تحقیق  موضوع  سوابق  و  ادبیات  تبیین  در 
از  استفاده  با  شده است.  استفاده  اسنادی  و  کتابخانه ای  مطالعات 
دیدگاه های  مطالعه  و  گرفته  صــورت   پژوهش های  و  تحقیق  ادبیات 
متقابل  کنش  و  سکونتی  محیط  کـــی  ادرا کیفیت  زمینه  در  مختلف 
گرفتن نظرات تنی  اجتماعی، پرسشنامه اولیه ای تهیه شد و سپس با 
پرسشنامه  روایی  تا  اجتماعی سعی شده   علوم  از صاحب نظران  چند 
پایایی  یا  اعتماد  قابلیت  بررسی  بــرای  ــردد.  گ تأمین  صــوری  به شیوه 
کرونباخ استفاده شد  گویه های استفاده  شده در مقاله از آزمون آلفای 

که نتایج آن در جدول شماره 1 مشاهده می شود.
گویه و یک شاخص  کــی با مجموع 88  کیفیت محیط ادرا 11 شاخص 
گویه ایجاد شدند. مقیاس لیکرت شامل  تعلق خاطر با مجموع چهار 
پنج طیف کاملًا موافق تا کاملًا مخالف شکل گرفت )پرسشنامه استفاده 

1 Cochran

گویه های استفاده شده در   شده در پیوست مقاله ضمیمه شده است(. 
گویه( شامل  تحقیق شامل ویژگی های معمارانه و طراحی شهری )22 
گویه(، سازماندهی  سه شاخص: فضای معمارانه و طراحی شهری )نُه 
گویه(؛  )شــش  پــارک  و  سبز  فضای  گویه(،  )هفت  راه هــا  و  دسترسی ها 
گویه( شامل یک شاخص: مردم و روابط اجتماعی؛  تعامل اجتماعی )16 
گویه(،  گویه( شامل چهار شاخص: خدمات رفاهی )هفت  امکانات )22 
خدمات  گویه(،  )سه  تجاری  خدمات  گویه(،  )هفت  تفریحی  خدمات 
سه  شامل  مقیاس(   18( زمینه  ویژگی های  گــویــه(؛  )پنج  حمل ونقل 
گویه(، نگهداری  گویه(، سلامت محیط )پنج  شاخص: شیوه زندگی )نُه 
و عوامل  گویه(  تعلق خاطر )چهار  و  وابستگی  گویه(؛  مراقبت )چهار  و 
کن بافت قدیم و  فردی شامل جنسیت، سن، میزان سواد، شغل و سا

جدیدبودن است.
پایایی  از  نشان  که  بود  با 0/793  برابر  محاسبه  شده  کلی  آلفا  ضریب 
با  نتیجه  این  همچنین  داشــت.  اندازه گیری  ابــزار  به  اعتماد  قابلیت  و 
نتایج به دست آمده در پژوهشی در زمینه استانداردسازی پرسشنامه 
 .)Bonaiuto et al, 2003( بود  همسو  سکونتی  محیط  کــی  ادرا کیفیت 
که دال بر عدم ارتباط است یعنی ابزار اندازه گیری  دامنه پایایی از صفر 
کامل  در شرایط یکسان، نتایج یکسانی به دست نمی دهد تا 1 یا ارتباط 

که ابزار اندازه گیری قابل اعتماد است، متغیر است.  که دال بر آن است 

3.1. مدل نظری تحقیق
درک  چندبعدی  مفهوم  به عنوان  سکونتی،  محیط  کـــی  ادرا کیفیت 
مختلف  عــرض هــای  ــا  ب پــرســش هــا  از  لیستی  طــریــق  از  ــه  ک مــی شــود 
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جنبه  سه  محیط  روان شــنــاســی  ادبــیــات  هستند.  انــدازه گــیــری  قابل 
)Canter, 1983: 672؛  مــی کــنــد  برجسته  را  محلی  ارزیـــابـــی  اصــلــی 
معماری  سیماهای  و  )عوارض  فضایی  جنبه   :)Amérigo, 2002: 92
اجتماعی(  روابــط  )سیماهای  انسانی  جنبه  شهری(،  برنامه ریزی  و 
کــلــی، دو  کـــارکـــردی )خــدمــات و تــســهــیــلات(. بــه طــور  و جــنــبــه هــای 
سکونتی  محیط  کـــی  ادرا کیفیت  حــوزه  در  پیشنهادی  اصلی  مــدل 
سکونتی  محیط  کـــی  ادرا کیفیت  نخست،  داد.  تشخیص  مــی تــوان 
تعیین  جست وجوی  در  و  می گیرد  نظر  در  معیار  متغیر  به عنوان  را 
اطلاعات  تا  و درصدد است  بر می آید  آن  متغیرهای پیش بینی کننده 
آورد. در مقابل  فراهم  برنامه ریزی شهری  و  برای مدیریت  را  مفیدی 
متغیر  بــه عــنــوان  را  سکونتی  محیط  ــی  کـ ادرا کیفیت  مــدل،  دومــیــن 
پیش بینی کننده  دیگر رفتارهای شهری مربوطه مانند تحرک مسکونی 
به  نیاز   .)Francescato, 2002: 21( به کار می گیرد انتخاب مسکونی  یا 
ابزارهای قابل اعتماد برای اندازه گیری این ساختارها، منجر به دوره 
ارزیابی ساختار عاملی  برای  از جمع آوری اطلاعات و تحقیق  طولانی 
دو  این  شده است.  شهری  بسترهای  در  استفاده شده  روانی  ابزار  دو 
کیفیت  اندازه گیری  مقیاس های  از  مجموعه ای  شامل  به ترتیب  ابزار 

کی1 و مقیاس اندازه گیری تعلق مکانی2 است.  محیط مسکونی ادرا
این ابزارها ساختاری مدولار دارند تا به طور مجزا مقیاس های نسبی 
که محققان به آن علاقه مند هستند،  کیفیات محیطی  را نیز براساس 
کیفیت محیط مسکونی  از مقیاس های  اولیه  کنند. نسخه  مدیریت 
که سه جنبه اصلی ارزیابی محله )فضایی،  کی براساس سه معیار  ادرا
کارکردی( را منعکس می سازند، پایه گذاری شد. تحلیل های  انسانی و 
گی های  ویژ بــه  توجه  داد؛  نشان  نیز  را  چهارمی  جنبه  اولــیــه  کمی 
محیط/  بهداشت  محله،  زنــدگــی  شیوه  مثال  )بــه عــنــوان  زمینه ای 
که به لحاظ تجربی تأیید شدند. در این  آلودگی و نگهداری و مراقبت( 
زمینه، داده های مفصلی جمع آوری شد و پالایش پیش  رونده ابزارها 
هر  به   .)Bonaiuto et al, 1999 )Bonnes et al, 1997؛  نشست  به بار 
که بعضی  کار تحقیقی نیاز داشت تا بهبود یابد، به آن خاطر  روی، این 
از  و  بودند  به خود اختصاص داده  را  گویه ها  از  کمی  تعداد  مقیاس ها 
که اندازه گیری می شد، زیر حد لازم بود. در بعضی  این روی محتوایی 
گویه های  گویه های با مضمون منفی بسیار بیشتر از  مقیاس ها تعداد 
گویه ها معنای دوگانه داشتند )برای  با مضمون مثبت بودند. بعضی 

1 Perceived Residential Environment Quality (PREQ)
2 Neighborhood attachment(NA)

نمونه: در این محله ساختمان ها زیبا هستند و خوب از آن ها نگهداری 
درونــی  پــایــداری  بــودنــد.  طولانی  بسیار  گویه ها  بعضی  شــده اســت(. 
را منعکس می ساخت.  از این شاخص ها این نقص ها  ضعیف بعضی 
کردند تا  در ادامه بونیتو و همکاران 3در تحقیقی در مورد شهر رم تلاش 
کی و تعلق خاطر را ارائه  کیفیت محیط ادرا نسخه جدیدی از شاخص 
کردند  تلاش  شاخص،  هر  بهتر  ارائه  به منظور  تحقیق  این  در  دهند. 
کاهش دهند و بر بهبود پایداری  تا تعداد پرسش ها را در هر شاخص 
کید  تأ مناسب  پرسش های  بهترین  انتخاب  با  روانی  کیفیات  درونی 
داشتند )Bonaiuto et al, 2003(. نتیجه این تحقیق، ساختار عاملی 
کل( و  گویه در  کی )150  کیفیت ادرا که شامل 19 شاخص  مقیاس ها را 
کرد. این  گویه( بود را تأیید  یک شاخص تعلق خاطر به محله )هشت 
محیط  کیفیت  شاخص  روایــی  و  پایداری  سطح  جدید  مقیاس های 

کی و تعلق خاطر را به طور قابل قبولی بالا برد. ادرا
براین اساس، مدل مفهومی تحقیق با اقتباس از مدل های نام  برده در 

نمودار شماره 1 نشان داده  شده است.

3.2. تعاریف عملیاتی متغیرهای پژوهش
ک محیط سکونتی: کیفیت ادرا متغیرهای تأثیرگذار در 

گی های معمارانه و طراحی شهری 3.2.1. ویژ
که شکل و ظرفیت فضاها و معابر و تجهیزات یك شهر تا  به معنای این  
که مردم از روی عادت به آن  کمیت فعالیت هایی  چه انــدازه با الگو و 
کفایت  کرد منطبق است؛ یعنی  اشتغال دارند یا اشتغال پیدا خواهند 
بسترهای رفتاری برای تطبیق پذیری آن ها با فعالیت های آینده شهر. 
کن،  اما یا  اطلاعات،  خدمات،  فعالیت ها،  افــراد،  به  دسترسی  توانایی 
کرد.  که می توان به آن ها دسترسی پیدا  کمیت و تنوع عناصری  شامل 
یعنی استفاده و دسترسی به فضاها و فعالیت ها و ایجاد، تعمیر، اصلاح 
که از آن استفاده می کنند و یا  کسانی  و مدیریت آن تا چه اندازه توسط 
در آن ها زندگی می کنند، صورت می گیرد. امروزه حل مسائل دسترسی 
از اهداف عمده شهرسازی است.  کیفیت آن ها  به  و بهبود بخشیدن 
پیر،  از  اعم  افــراد در هر محدوده  کلیه  که  آن است  دسترسی مطلوب 
جوان و معلول با درآمدها و امکانات مختلف را دربرگیرد و امکان انتخاب 

.)Johnston, 1991( را برای همه فراهم سازد

3  Bonaiuto et al
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آلفای کرونباخ معرف ها متغیر مؤلفه ها متغیر ها

0/778
ظاهر زیبای ساختمان ها- مصالح خوب و مناسب ساختمان ها- تناسب بین فضای ساخته  شده و 
فضای باز- دسترسی مناسب راه ها- دسترسی مناسب به پارکینگ- عرض مناسب خیابان- ارتباط 

کز شهر- موقعیت مناسب فضای سبز و پارک محلی در محله مناسب با مرا

ویژگی های معمارانه و 
طراحی شهری

ک محیط  کیفیت ادرا
سکونتی

مستقل

0/661
)بهداشتی  محله  مرکز  در  خدمات  وجــود  کودکان-  و  سالمند  و  معلول  افــراد  با  متناسب  ساخت 
حمل ونقل  سیستم  سرگرمی-  و  ورزش  بــرای  مناسب  فضای   -)... و  تجاری  درمانی-آموزشی- 

عمومی- ایستگاه های اتوبوس
امکانات

0/698 ازدحام جمعیت- آرامش و امنیت- ارتباط با همسایگان- مشارکت در امور مربوط به محله تعامل اجتماعی
کنش متقابل اجتماعی 

در واحد همسایگی
0/831وابسته

گذران اوقات فراغت- جو آرام و بی تنش- فعالیت های جمعی در محدوده- آب و  محله مناسب 
کنین از محله هوای مناسب- آلودگی صوتی- ترافیک- مراقبت سا

ویژگی های زمینه ای

0/819 کنین- عدم تمایل به ترک محله- مدت اقامت در محله محله ایده آل برای سا وابستگی و تعلق خاطر

سعیدی مطلق و براتی
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3.2.2. امکانات
امکانات محیط شهری در بر گیرنده ابعادی روانی است که شاخص هایی 
همچون رضایت و شادمانی و امنیت را در بر می گیرد. این ها در برخی 
آن  بــر  ــزون  افـ و  می شوند  نامیده  نیز  اجتماعی  رضــایــت هــای  ــوارد،  مــ
ابعادی محیطی )سنجه هایی همچون همه شمول بودن فضا،  دارای 
دسترسی به خدمات و امنیت محیطی( و جنبه های دیگر شامل توجه 
به فرصت های اجتماعی، سیستم حمل ونقل شهری و اوقات فراغت 
کیفیت  گام در مدیریت  هستند )Seifolddini, 2002: 375(. نخستین 
کیفیت محیط شهری است  محیط نواحی سکونتی در شهرها، ارزیابی 
که از عوامل زیادی تأثیر پذیرفته است. از مهم ترین این عوامل می توان 
آلودگی محیط زیست شهری )هوا، آب، فاضلاب های شهری،  انواع  به 
زباله ها و...(، نحوه ارتباطات و دسترسی ها، وجود تسهیلات و خدمات 
از جامعه،  به قشرهای خاصی  توجه  اجتماعی،  امنیت  رفاهی، وجود 
به صورت  عوامل  ایــن  گرچه  ا کــرد.  اشــاره  و...  آن هــا  هویت  و  فرهنگ 
عوامل  بر سایر  آن ها  از  پویایی هریک  و  تغییر  مستقل عمل می کنند، 
و  عوامل  این  به  توجه  بدین ترتیب  می گذارد.  تأثیر  محیط  در  موجود 
سنجش و ارزیابی آن ها ما را در بهبودبخشی و ساماندهی محیط شهری 

.)Van Kamp et al., 2003: 9( یاری می کند
متغیرهای تأثیرگذار در کنش متقابل اجتماعی:

3.2.3. تعامل اجتماعی
که  است  بیشتر  یا  نفر  دو  بین  رابطه  ایجاد  به معنای  اجتماعی  تعامل 
کنش برای هر دو طرف  کنشی میان آن ها شود و این نوع وا منجر به وا
شناخته  شده است. بنابراین روابط بدون معنا در زمره این تعریف قرار 
نمی گیرند. البته تعاریف دیگری نیز برای تعاملات اجتماعی وجود دارد؛ 
به عنوان نمونه تعامل اجتماعی و برقراری ارتباط می تواند یک موضوع 
که خود مستلزم  افــراد باشد  ارتباط بین  فیزیکی، یک نگاه، مکالمه و 
نقش پذیری  نتیجه  در  و  متناسب  فعالیت های  و  رویــدادهــا  تعریف 
گروه ها و شبکه های اجتماعی است  مردم در فضا و عضویت آن ها در 

.)Danshpour & Charkhchian, 2007: 22(

گی های زمینه ای 3.2.4. ویژ
ارتقای سطح زندگی اجتماعی انسان ها، فراهم  ساختن تجربه زندگی 
و  کنان  سا بــرای  مردم سالارانه  روش هــای  بر  مبتنی  گروهی  هماهنگ 
همچنین دستیابی به سطح بالایی از پایداری، انگیزه اصلی در ساخت 
مجموعه هایی  چنین  کنان  سا اســت.  دســت  ایــن  از  مجموعه هایی 
تشویق می شوند با هم زندگی کنند و فعالیت های جمعی داشته باشند. 
بر این اساس فضاهای شهری عرصه تعامل متقابل انسان ها هستند 
همه  که  فضایی  مــی شــود.  گشوده  آن  در  جمعی  زندگی  داســتــان  که 
گذران اوقات فراغت  مردم می توانند در آن حضور یابند و به فعالیت و 
بپردازند. از دیگر عوامل مؤثر در کنش متقابل اجتماعی شهروندان که در 
ویژگی های زمینه ای خلاصه می شود، ابعاد محیطی و زیست محیطی 
کیفیت آب وهوایی، آلودگی های صوتی و بصری  محل سکونت )از قبیل 

.)Scotthanson & Scotthanson, 2005( است )... و

3.2.5. وابستگی و تعلق خاطر
افراد با حضور در مکان ها، اجتماعی می شوند و نگرش ها و رفتارهایشان 
یک  در  اجتماع  یک  به  تعلق  حس  به عبارتی،  مــی شــود.  جهت دهی 
مکان، مانع ایجاد احساس بی ارزشی، بیگانگی، انزوا و تنهایی می شود 
محققان  میان  در  دلبستگی  و  تعلق  حس   .)Helly et al., 2003: 24(
علوم روان شناختی به عنوان احساس ارتباط میان شهروندان، این گونه 
کسب  اجتماع  یــک  بــه  تعلق  از  ــراد  افـ کــه  »حــســی  مــی شــود:  توصیف 
و  هستند  اهمیت  دارای  یکدیگر  برای  اعضا  که  است  حسی  می کنند، 
که نیازهای اعضا از طریق تعهدشان به یکدیگر  باور مشترکی وجود دارد 
که اعضا  برطرف می شود« )McMillan & Chavis, 1986: 14(. هنگامی 
به اجتماع خود پایبند باشند، حس تعلق به آن اجتماع به وجود می آید 
که حس همبستگی و نیز میزان ارتباط میان  و در نتیجه انتظار می رود 
سطح  هویت پذیری،  فرآیند  تقویت  با  عبارتی،  به  شــود.  تقویت  اعضا 
درگیری افراد در اجتماع افزایش پیدا می کند و در نهایت اثرات جانبی 
این چرخه تمامی اعضا را در بر می گیرد. حس مکان دربرگیرنده عواطف، 
گرایش ها، باورها و رفتارهایی است که در همبستگی و تعلق با یک مکان 
ایجاد  »احــســاس«  انسان  در  مکان ها  می شود.  ایجاد  فیزیکی  خــاص 

سعیدی مطلق و براتی
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می کنند، زیرا آن ها بازتابی از ارزش ها، باورها و همچنین تجربه زیست 
.)Kruger & Barkley, 2013( افراد در محیط فیزیکی هستند

4. بحث و یافته ها
که  پرسشنامه ای   387 از  که  پژوهش  این  توصیفی  یافته های  و  آمــار 
قابل بررسی در تحلیل ها بودند، حدود 48 درصد مرد و 52 درصد زن 
بودند. از 387 نفر حدود هفت درصد زیر 20 سال، 49 درصد بین 20 
تا 40 سال، 37 درصد بین 40 تا 60 سال و بالای 60 سال هفت درصد 
را به خود اختصاص داده اند. نمودار شماره 2 میزان تحصیلات و شغل 

جامعه نمونه را نشان می دهد.

ــر شــاخــص را  ــاره2، مــیــانــگــیــن هــای بـــه دســـت آمـــده در ه ــمـ جــــدول شـ
از  کــدام  هــر  بــه دســت آمــده وضعیت  نتایج  بــراســاس  مــی دهــد.  نشان 
ک محیطی نشان داده شده است. براساس  زیرشاخص های کیفیت ادرا
طراحی  و  معمارانه  فضای  که  هستیم  آن  شاهد  به دست آمده  نتایج 
شهری مناسب به همراه امکانات و خدمات مورد نیاز در محله در سطح 
متوسطی قرار دارد و شاخص های تعامل اجتماعی، عوامل زمینه ای و 
تعلق خاطر بالاتر از میانگین بوده و در سطح قابل قبولی است. برای 
بررسی سطح معناداری میانگین ها با استفاده از آزمون t تک نمونه ای 
که در  به بررسی اختلاف معنادار میانگین ها در هر شاخص پرداخته شد 

جدول شماره3 نشان داده شده است.

نمودار شماره2: میزان تحصیلات و شغل جامعه نمونه

جدول شماره2: شاخص های مرکزی

کثرحداقلمیانهمیانگینشاخص هامؤلفه هامتغیرها حدا

مستقل
ک محیط  کیفیت ادرا

سکونتی

2/632/681/633/65فضای معمارانه و طراحی شهری
2/522/541/743/44امکانات

2/572/611/633/65

کنش متقابل اجتماعیوابسته

3/163/121/884/44تعامل اجتماعی
3/283/341/82/19عوامل زمینه ای

3/193/514/75تعلق خاطر
3/213/3214/75

ک محیطی در محله باغ شاطر کیفیت ادرا جدول شماره3: وضعیت شاخص های 

سطح معناداریدرجه آزادیآماره Tشاخص ها
اختلاف سطح

میانگین
تفاوت در سطح 95% اطمینان

بالاترینپایین ترین
12/3143200/0000/376920/31660/4372فضای معمارانه و طراحی شهری

0/03690/1127-0/9983140/3190/03787راه شهری
1/9813170/0590/087450/00050/1744فضای سبز

5/1652870/0000/148550/09180/2053کیفیت معماری و طراحی شهری
20/373120/0000/653110/58990/7163تعامل اجتماعی
3/1713310/0020/106290/04020/1723خدمات رفاهی

0/3889-0/5358-0/46236-12/4113170/000-خدمات تفریحی
0/0329-0/1907-2/7913390/0060/11181-خدمات تجاری

19/0583170/0000/723650/64880/7985خدمات حمل ونقل
0/01100/1009-3/5812940/1150/04495امکانات

26/2663110/0000/841210/77810/9043شیوه زندگی
26/0893280/0000/786800/72740/8462سلامت محیط

19/5323330/0000/781250/70240/8601نگهداری و مراقبت
27/6622980/0000/813490/75550/8715عوامل زمینه ای

25/4453400/0000/991700/91491/0685تعلق خاطر

سعیدی مطلق و براتی
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جدول شماره4: ارتباط بین مؤلفه های کیفیت محیط سکونتی و تعامل اجتماعی

سطح معناداریضریب همبستگیمتغیر
0/1030/000فضای معمارانه و طراحی شهری

0/2010/000راه شهری
0/1830/000فضای سبز

0/1090/000خدمات رفاهی
0/3140/000تعلق خاطر

0/1510/000خدمات تفریحی
0/2990/000نگهداری و مراقبت

0/1010/000سلامت محیط
0/2030/000شیوه زندگی

0/1810/057خدمات حمل ونقل
0/1220/092خدمات تجاری

جدول شماره5: بررسی ارتباط همبستگی میان متغیر مستقل و وابسته 

سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر مستقل متغیر وابسته

0/000 0/743 ک محیط سکونتی کیفیت ادرا کنش متقابل اجتماعی

براساس نتایج به دست آمده می توان بیان داشت که به جز سه شاخص 
که اختلاف در آن ها معنادار نبوده،  خدمات، راه شهری و فضای سبز 
میان  در  ــت.  ــوده اس ب مــعــنــادار  به شکل  اخــتــلاف  شاخص ها  سایر  در 
کنونی  از وضعیت  تفریحی،  لحاظ خدمات  به  شاخص ها، شهروندان 
راضی نبوده اند اما در سایر شاخص ها این رضایت به شکل قابل قبولی 

بوده است. 
به فرضیه اصلی تحقیق  برای پاسخ  و  نتایج به دست آمده  به  با توجه 
محیط  کیفیت  ک  ادرا شاخص  مؤلفه های  از  کــدام  هر  تأثیر  بر  مبنی 

میان  رابــطــه  نخست  پیوسته،  اجتماعی  متقابل  کنش  بــر  سکونتی 
متقابل  کنش  و  سکونتی  محیط  کیفیت  ک  ادرا شاخص  مؤلفه های 
مورد  پیرسون  همبستگی  و  خــی دو  آزمــون هــای  به وسیله  اجتماعی 
و 5 مشاهده  آن در جدول های شماره 4  نتایج  که  گرفت  قرار  بررسی 
کنش متقابل اجتماعی و  می شود. به خاطر معنادار نبودن رابطه میان 
ویژگی های جمعیت شناختی سن، جنس و تحصیلات از آوردن نتایج 

آزمون خی دو صرف نظر شد. 

شاخص های  بین  شماره4  جدول  در  به دست آمده  نتایج  به  توجه  با 
مراقبت،  و  نگهداری  خاطر،  تعلق  شاخص های  با  اجتماعی  تعاملات 
فضای  تفریحی،  خدمات  شهری،  راه  رفاهی،  خدمات  زندگی،  شیوه 
سبز، فضای معمارانه و طراحی شهری و سلامت محیط رابطه معنادار 
خدمات  شاخص های  بین  مــعــنــاداری  رابــطــه  و  اســت  بــرقــرار  مثبت  و 

حمل ونقل و خدمات تجاری با تعامل اجتماعی برقرار نیست.
کنش  در ادامه برای سنجش تأثیر مؤلفه های دارای ارتباط معنادار با 
که  گرفت  متقابل اجتماعی، مدل رگرسیون دوگانه مورد استفاده قرار 

نتایج آن در جدول های  شماره 6، 7 و 8 مشاهده می شود. 
کنش  نخست برای بررسی قابلیت مدل به منظور پیش بینی تغییرات 
به  توجه  با  گرفت.  قرار  بررسی  مورد   F آمــاره  مقدار  اجتماعی،  متقابل 
آن  میزان  و  درصــد  یک  از  کمتر  خطای  سطح  در   F مقدار  معناداری 
شامل  که  رگرسیونی  مدل  که  داشــت  بیان  می توان   303/761 یعنی 
یک متغیر مستقل و یک متغیر وابسته است، مدل قابل قبولی بوده و 
کنش  کیفیت محیط سکونتی می توانند تغییرات  ک  شاخص های ادرا

کنند )جدول شماره5(. متقابل اجتماعی را برآورد 

ک کیفیت محیط سکونتی جدول شماره6: توانایی تبیین تغییرات کنش متقابل اجتماعی به وسیله شاخص های ادرا

معناداریFمیانگین مربعاتدرجه آزادیمجموع مربعاتمدل

اثر رگرسیون
باقیمانده

کل

15730
16333
32063

9
265
274

3564/4325
31/8874303/7610/001

متقابل  کنش  بر  مستقل  متغیر  کل  تأثیر  میزان  تعیین  ــرای  ب سپس 
قــرار  محاسبه  مـــورد  تــعــدیــل شــده  تعیین  ضــریــب  بایستی  اجتماعی 
کنش متقابل اجتماعی به وسیله  که در  کل تغییراتی  می گرفت تا میزان 
نشان  شــمــاره7  جــدول  شــود.  تبیین  می گیرد،  صــورت  متغیرها  سایر 
است  متغیرها 0/658  )R( بین  همبستگی  ضریب  مقدار  که  می دهد 
که از همبستگی قابل قبول بین متغیرها حکایت دارد. ضریب تعیین 

کل  که بیان می دارد 47/4 درصد از  تعدیل شده1 برابر با 0/474 است 
کنش متقابل اجتماعی وابستگی به متغیر مستقل استفاده  تغییرات 
کنش متقابل  شده در این مدل قرار دارد. تقریباً نیمی از واریانس متغیر 

اجتماعی را متغیر مستقل پیش بینی می کنند. 

1 Adjusted R-squre

سعیدی مطلق و براتی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ک  ادرا کیفیت  مؤلفه های  از  کدام  تأثیر هر  پایانی مدل ضریب  گام  در 
بین  همبستگی  میزان  و  اجتماعی  متقابل  کنش  در  سکونتی  محیط 
که نتایج آن در جدول شماره8 نشان  گرفت  آن ها مورد سنجش قرار 

داده شده است. 
رگرسیون  ضریب  نشان دهنده  که  به دست آمده  بتای  نتایج  براساس 
کیفیت محیط سکونتی بر  ک  استانداردشده هر یک از شاخص های ادرا
کنش متقابل اجتماعی است، می توان سهم نسبی هر متغیر را در مدل 
مشخص نمود. همچنین مقایسه شاخص ها با یکدیگر نشان می دهد 

که:
تأثیر شش متغیر تعلق خاطر، نگهداری و مراقبت، راه شهری، شیوه   
زندگی، فضای سبز و خدمات تفریحی  بر کنش متقابل اجتماعی معنادار 
سلامت  شهری،  طراحی  و  معمارانه  فضای  شاخص های  امــا  اســت. 

که سطح معناداری مقدار t آن ها بالاتر از پنج  محیط و خدمات تفریحی 
درصد است، تأثیری بر کنش متقابل اجتماعی نداشته اند. 

متغیر نگهداری و مراقبت با ضریب رگرسیونی 0/394 بیشترین ضریب 
تأثیر را نسبت به سایر متغیرها نشان می دهد. سپس متغیرهای تعلق 
با  زندگی  شیوه   ،0/199 ضریب  با  شهری  راه   ،0/346 ضریب  با  خاطر 
ضریب 0/123، فضای سبز با ضریب 0/112، خدمات تفریحی با ضریب 
0/1025 بیشترین ضرایب تأثیر رگرسیونی را روی کنش متقابل اجتماعی 
در  استاندارد  انحراف  یک  افزایش  ازای  به  اســاس  ایــن  بر  داشته اند. 
کنش  میزان  شهری  راه  و  خاطر  تعلق  نگهداری،  و  مراقبت  شاخص 
متقابل اجتماعی در شهروندان به ترتیب به میزان 0/395، 0/347 و 

0/2 افزایش خواهد یافت.

ک محیط و کنش متقابل اجتماعی جدول شماره7: ضریب همبستگی مؤلفه های کیفیت ادرا

انحراف معیار برآوردضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینضریب همبستگیمدل

10/6580/4810/4743/5348

ک کیفیت محیط سکونتی در کنش متقابل اجتماعی و میزان همبستگی بین آن ها جدول شماره8: تأثیر شاخص های ادرا

مدل
ضرایب رگرسیونی استاندارد نشده

ضرایب رگرسیونی 
معناداریtاستاندارد شده

همبستگی ها

همبسستگی مرتبه 
صفر

همبستگی 
تفکیکی جزئی

همبستگی نیمه 
تفکیکی Bبتاانحراف معیار

10/3550/754814/0180/000ثابت
فضای معمارانه و 

طراحی شهری
0/0780/0360/081/4120/06320/1030/0060/003

1/1480/0910/19912/1620/0000/2010/1440/120راه شهری
0/1050/1110/11210/7100/0010/1830/1070/052فضای سبز

0/0970/0380/12311/1220/0000/2030/1210/069شیوه زندگی
0/0230/0430/0060/5420/05140/1010/0120/006سلامت محیط

0/7140/0480/39416/8790/0000/2990/1980/150نگهداری و مراقبت
0/3040/0770/34614/1010/0000/3140/1670/124تعلق خاطر

0/014-0/0261/0620/18540/1090/032-0/0330/117-خدمات رفاهی
0/9500/1230/10258/2590/0030/1510/0650/041خدمات تفریحی

5. نتیجه گیری
که در جدول همبستگی  براساس نتایج به  دست آمده از مقاله حاضر 
بــراســاس  و  شــده   داده  نــشــان  رگرسیونی  مــدل  همچنین  و  پیرسون 
اجتماعی  متقابل  کنش  میان  معناداری  رابطه  تحقیق  اصلی  فرضیه 
شاطر  بــاغ  محله  در  سکونتی  محیط  ک  ادرا کیفیت  شاخص های  و 
وجود دارد؛ به  طوری  که براساس ضریب همبستگی پیرسون محاسبه 
بین  به دست آمده   )0/474( تعدیل  تعیین  ضریب  و    )0/743( شده 
و  مثبت  رابطه  اجتماعی  تعامل  و  محیطی  ک  ادرا کیفیت  متغیرهای 
میزان  محیطی  ک  ادرا کیفیت  افزایش  با  که  دارد  وجــود  قــوی  تقریباً 
تفکیک  به  روابــط  این  البته  می یابد.  افزایش  اجتماعی  متقابل  کنش 
را  ک مورد بررسی تفاوت های اساسی و مهمی  کیفیت ادرا متغیرهای 
که  دارد و از بین نُه متغیر مورد بررسی، رابطه شش متغیر معنادار است 
این متغیرها شامل تعلق خاطر، نگهداری و مراقبت، راه شهری، شیوه 
کنش  زندگی، فضای سبز و خدمات تفریحی است و سایر متغیرها در 

متقابل اجتماعی محله باغ شاطر نقشی ندارند. بنابراین فرضیه های 
که نقش عوامل خوشایند بودن فضای محله از نظر  فرعی شماره 1 و 3 
معماری و شهرسازی و همچنین خدمات رفاهی را بر کنش های متقابل 
کن در محله مثبت ارزیابی می کرد، رد می شوند. دلیل این امر  افراد سا
را می توان با فرسودگی بافت و نامناسب  بودن سیما و منظر و همچنین 
کمبود فضاهای خدماتی در سطح محله مرتبط دانست و فرضیه شماره 
کنش های  بر  را  محله  در  مناسب  رفت وآمد  امکان  عامل  نقش  که   2

کرده بود، تأیید می گردد. متقابل اجتماعی مثبت عنوان 
نتایج به دست آمده از تأثیر تعلق خاطر بر کنش متقابل اجتماعی همسو 
نوع  چهار  خاطر  تعلق  بررسی  در  فیشر  است.   )1977( فیشر  دیدگاه  با 
که سه نوع از آن ها شامل روابط اجتماعی  تعلق خاطر را بر می شمارد 
در نهادهای محلی و با مردم می شود و یکی از آن ها به احساس فرد از 
محیط بر می گردد )Fischer, 1977(. بر این اساس بخش زیادی از تأثیر 
کنش متقابل اجتماعی را می توان به  خاطر نحوه روابط  تعلق خاطر بر 
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مرتبط  ــرده،  ک برقرار  اجتماعی  نهادهای  و  مــردم  با  فــرد  که  اجتماعی 
زندگی  مــادی  ساخت  جدانشدنی  عنصر  فضا  دیگر،  سوی  از  دانست. 
اجتماعی است و آن را نمی توان جدا از جامعه و روابط اجتماعی فهمید 
که داستان  بنا به نظر لینچ )1972( فضای شهری، صحنه ای است  و 
زندگی جمعی در آن گشوده می شود و در این فضا فرصت برقراری ارتباط 
میان افراد به  وجود آمده و افراد در یک محیط اجتماعی جدید با هم 
که  صورتی   در  شهری  فضای   .)Lynch, 1972( می کنند  برقرار  ارتباط 
بتواند در مسیر تسهیل جریان شهروندی از طریق حس تعلق انسان به 
گام  کنش متقابل اجتماعی پیوسته  محیط بپردازد، می تواند در بهبود 
بردارد و در نتیجه موجب بهبود کیفیت محیط سکونتی گردد. احساس 
ارتباط میان  برقرار  کنان یک محیط، موجبات  تعلق به محیط در سا
با دیدگاه پارسونز، دو رکن اساسی  را فراهم می سازد؛ زیرا همسو  آن ها 
کنش متقابل می شوند )یعنی داشتن هدف برای  که سبب ایجاد یک 
در  وی  نظارت  تحت  که  عناصری  و  محله  کنان  سا با  ارتباط  برقراری 
دارد  خود  در  را  داد(  مشارکت  نیز  را  دیگران  بایستی  و  نیستند  محیط 
کنش متقابل  )Parsons, 1972(. بنابراین دلیل همسویی تعلق خاطر با 
اجتماعی در محله باغ شاطر را می توان بالابودن حس تعلق دانست. 
که باعث  کنان آن است  این امر نیز به دلیل ساختار محله و قدمت سا
شکل گیری اهداف مشترکی در راستای حفظ و بهبود فضای محله ای و 

کنان می شود. تعامل سا
همسایگی  واحــد  مانند  اجتماعی  واحــد  یــک  در  کــه  محلی  راه هـــای 
قــدم زدن،  مانند  اختیاری  فعالیت های  ایجاد  با  دارد  وجــود  محله  و 
از حضور در فضا و فعالیت های اجتماعی  یا نشستن و لذت  ایستادن 
به  نحو  را  اجتماعی  تعاملات  می توانند  گفت وگو  و  احوال پرسی  مانند 
نظرات  با  همسو  تحقیق  این  نتایج  دهند.  قرار  تأثیر  تحت  معناداری 
جدید  شهرسازی  دستورالعمل های  و  اصول  و   )1989( کالتروپ1  پیتر 
است که ایجاد واحدهای همسایگی با قابلیت پیاده روی بالا را از عوامل 
کیفیت دوستانه محیطی  اصلی ایجادکننده تعاملات اجتماعی و بهبود 
می دانند )Calthorpe, 1989(. شهرسازی جدید طراحی خیابان محلی 
را نه محلی برای عبور و مرور بلکه محل تبلور تعاملات اجتماعی فرض 
می کند. از 1980 میلادی شهرگرایان جدید در زمینه توسعه واحدهای 
فراهم  را  امکان  این  مردم  برای  نه تنها  که  پرداختند  به کار  همسایگی 
باشد  داشته  وجــود  امکان  این  بلکه  ببرند  لذت  پیاده روی  از  که  آورد 
کز خرید اطراف بروند. این  کنان، پیاده تا فضاهای عمومی و مرا که سا
کرد و به نوبه خود  نوع طراحی ها، فرصت هایی را برای پیاده روی ایجاد 
ک محیط سکونتی و افزایش تعامل اجتماعی  کیفیت ادرا موجب بهبود 
گردید. همین طور با نتایج  کنان واحد همسایگی  و سرمایه اجتماعی سا
تحقیق ترابی و رفیعیان مبتنی بر رابطه معنادار اجتماع پذیربودن فضا 
که یکی از خصوصیات کالبدی فضا محسوب می شود، با ارتقای تعاملات 
اجتماعی همسو بوده و بیانگر تأثیر کیفیت محیطی در ارتقای تعاملات 
اجتماعی است )Rafieyan et al, 2012؛ Torabi, 2012(. دلیل همسویی 
کلی این  این امر را نیز می توان به ساختار شبکه معابر و استخوان بندی 
که علی رغم قدیمی بودن و فرسودگی ساختار در  محله مرتبط دانست 
شکل گیری فضاهای مناسب و سازگار با تعاملات اجتماعی نقش مؤثری 

ایفا می نماید.

1 Peter Calthorpe
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