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آسيب شناسى شغلى فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين١

بهروز رحمتى٢، على محبى٣ و روح االله كريمى خويگانى٤

چكيده
و  آموزش  حوزه  در  تأثيرگذارى  و  حساس  جايگاه  امين  انتظامى  علوم  دانشگاه  فرماندهان  هدف:  و  زمينه 
تربيت دارند به گونه اى كه عملكرد آنها در ديگر حوزه ها و رده هاى ستادى و صفى نيروى انتظامى اثرگذار 
است. هدف از پژوهش حاضر آسيب شناسى شغلى فرماندهان صف در حوزه هاى فردى، اجتماعى، سازمانى 

و خانوادگى است. 
روش شناسى: پژوهش حاضر ازنظر هدف، كاربردى و ازنظر شيوه اجرا، توصيفى- پيمايشى است. جامعه 
نفر  تمام شمار، 78  به صورت  نمونه  حجم  و  است  انتظامى  علوم  دانشگاه  صف  فرماندهان  پژوهش،  آمارى 
انتخاب شد. ابزار پژوهش پرسش نامه محقق ساخته است كه روايى صورى آن توسط تعدادى از صاحب نظران 

حوزه تربيتى تأييد شد و پايايى آن نيز با آزمون آلفاى كرونباخ 0/96 به دست آمد.
يافته ها: از بين آسيب هاى احصاشده، آسيب هاى سازمانى بيشترين ميانگين را در حوزه صف داشته و بعد 
از آن به ترتيب آسيب هاى خانوادگى، آسيب هاى اجتماعى و آسيب هاى فردى، بيشترين ميانگين را داشته 
است. همچنين يافته ها بيانگر اين است كه بر اساس ميانگين رتبه اى، پايين بودن حقوق و مزايا، جو فرهنگى 
و تربيتى، سختى كار صف، مناسب نبودن فضاهاى فيزيكى به ترتيب مهم ترين آسيب هاى سازمانى بوده و 
نبود فرصت كافى براى رسيدگى به خانواده و بستگان و ضعف در رسيدگى به همسر و فرزندان مهم ترين 
آسيب هاى خانوادگى به شمار مى روند. همچنين آسيب هاى اجتماعى به ترتيب: ضعف در ارتباط با مديران، 
همكاران و زيردستان و درنهايت در شاخص هاى آسيب هاى فردى نيز مشكلات روحى، جسمى و شناختى، 

آسيب هاى اصلى بودند.
نتيجه گيرى: آسيب هاى سازمانى بيشترين آسيب فرماندهان صف بوده و در اولويت رسيدگى قراردارند تا 

پس از شناسايى نسبت به رفع آنها اقدام كرد.
كليدواژه ها: آسيب شناسى، فرمانده صف، تربيت، آموزش، دانشگاه علوم انتظامى امين
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مقدمه
و  انسانى  سرمايه  توسعه  اصلى  راهبرد هاى  از  يكى  به عنوان  انسانى  منابع  بهينه سازى  و  آموزش 
توانمندسازى سازمان قلمداد مى شود. نيروى انسانى امروزه به عنوان عامل راهبردى و از مهم ترين 
و با ارزش ترين منابع در سازمان ها بوده و توجه اساسى و همه جانبه به آن مى تواند منجر به رشد 
پوشيده  بر كسى  يك سازمان شود. امروزه  عملكرد  نحوه  از  رضايت مشتريان  و  و تعالى سازمان 
از  يكى  تربيتى  شيوه هاى  و  ابزار  محتوا،  اهداف،  كنار  در  آموزش  و  تربيت  كارگزاران  كه  نيست 
مهم ترين بخش هاى نظام تربيتى را تشكيل مى دهند. آسيب ها و تهديد هاى كاركنان يكى از موانع 
مهم توسعه سازمانى محسوب مى شود. آسيب ها پديده هايى چندگانه و چندعليتى هستند كه همه 
سازمان ها ازجمله نيروى انتظامى را در ابعاد مختلف تحت تأثير خود قرار مى دهند و در صورت عدم 
شناسايى و رفع مشكلات مربوطه، موجب تضعيف و نابودى سرمايه هاى مادى وانسانى سازمان و 
درنهايت باعث بروز مشكلات درنظام اجرايى كشور مى شود (آهى، 1384). سازش شغلى براى ادامه 
اشتغال موفقيت آميز عامل مهمى به شمار مى رود. هر فردى انتظار دارد كه اشتغال به كارش نهايت 
خشنودى و سلامتى و اعتبار را براى فرد تأمين كند و نياز اوليه او را نيز مرتفع سازد (شفيع آبادى، 
و  ناتوان  نيروهاى  جذب  كارآمد،  نيروهاى  ضعيف، كمبود  و برنامه ريزى  بى توجهى   .(193 :1382
عقب  را  كشور  خودكفايى  و  كرده  وارد  را  جبران ناپذيرى  صدمات  امكانات،  كمبود  غيرمستعد، 
است  ممكن  كار  محيط  آسيب زاى  عوامل  علت،  همين  به  همكاران، 1389).  و  مى اندازد (ديباج 
منجر به غيبت، بيمارى، ترك شغل، هزينه هاى بالاى دارويى، بيمه اى و جايگزينى شغلى، روحيه 
پايين و ديگر پيامدهاى مخرب شود (كار و تانگ١، 2005). روبينز٢، (1998) نشان داد كه افراد 
ناراضى از شغل خود مستعد ابتلا به بيمارى هاى مختلف جسمانى و روانى هستند .و اين در حالى 
است كه بين رضايت شغلى مديران با برآورده شدن نيازهاى آنان به طور كلى رابطه مثبت وجود دارد 
.مطالعه اى بر روى افسران ارتش هند نشان داد كه افسران، اضطراب شغلى پايين و به دنبال آن 
رضايت شغلى بالايى دارند .در بررسى هاى نيازهاى روان شناختى نظاميان به  اين مطلب دست يافتند 
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كه 67 درصد از نيروهاى نظامى داراى استرس زياد و 11 درصد داراى استرس خيلى زياد هستند و 
استرس هاى شغلى سبب آشفتگى عاطفى آن ها شده بود (ميرزايى و همكاران، 1385: 14). افسران 
تأثير  به گونه اى كه  دارند،  تربيت  و  آموزش  حوزه  در  تأثيرگذارى  و  حساس  جايگاه  دانشگاه  صف 
پوشيده  كسى  بر  امروزه  مى شود.  ديده  صفى  و  ستادى  رده هاى  و  حوزه ها  ديگر  در  آن ها  عملكرد 
از  يكى  تربيتى  شيوه هاى  و  ابزار  محتوا،  اهداف،  كنار  در  تربيت  و  آموزش  كارگزاران  كه  نيست 
مى تواند  صف  فرماندهان  نقش  به  توجه  ميان،  اين  در  هستند.  تربيتى  نظام  بخش هاى  مهم ترين 
مبتنى بر گزينش بهترين ها، آموزش و توانمندسازى، رشد حرفه اى، ارتقاى شأن و منزلت و... باشد 
و ترديدى نيست كه لازمه پرداختن به هركدام از مؤلفه هاى يادشده، مستلزم درك و شناخت صحيح 
از فرماندهان صف موجود، مشكلات، چالش ها و آسيب هاى شغلى آن ها است كه در امر آموزش و 
تربيت تأثيرگذار  هستند. با درك اين مسئله پژوهش حاضر درصدد است تا با يك روش علمى و 
هدف مند، آسيب هاى شغلى فرماندهان صف دانشگاه را احصا كند تا مسئولان بتوانند در گام هاى 
كنند.  سياست گذارى  و  برنامه ريزى  شده  شناسايى  آسيب هاى  از  هركدام  كردن  مرتفع  براى  بعدى 
بنابراين پرسش اصلى پژوهش حاضر اين است كه آسيب هاى شغلى فرماندهان صف دانشگاه كدام 
است و به عبارت ديگر آسيب هاى شغلى فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين در حوزه هاى 
شناسايى  از:  عبارت اند  پژوهش  اهداف  بنابراين  چيست؟  خانوادگى  و  سازمانى  اجتماعى،  فردى، 
فردى  آسيب هاى  احصاء  و  شناسايى  انتظامى؛  علوم  دانشگاه  صف  فرماندهان  شغلى  آسيب هاى 
فرماندهان صف (جسمى، روانى، معنوى و...)؛ شناسايى و احصاء آسيب هاى خانوادگى فرماندهان 
صف (روابط با همسر، فرزند، والدين، اقوام و...)؛ شناسايى و احصاء آسيب هاى اجتماعى فرماندهان 
صف (روابط با زيردستان، همكاران و فرماندهان)؛ شناسايى و احصاء آسيب هاى سازمانى فرماندهان 

صف (تجهيزات، امنيت شغلى و...).
مبانى نظرى

براى بررسى تحقيق تمام جوانب موضوع ابتدا پيشينه تحقيقات انجام شده در گذشته مطالعه گرديد 
كه جمعبندى اين پيشينه در ذيل آمده است : 

پيشينه پژوهش: ذاكرى پور و احمدآبادى (1390) در پژوهشى باعنوان «آسيب شناسى منابع انسانى 
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فرماندهى انتظامى تهران بزرگ» ضمن شناسايى معيارها و شاخص هاى آسيب شناسى منابع انسانى 
فاتب، آسيب ها در سه زمينه ساختارى، رفتارى و زمينه اى را شناسايى و طبقه بندى كرد و تأثير هركدام 
از آن ها بر عملكرد سازمان را مورد بررسى قرارداد. در پژوهش يادشده از روش توصيفى استفاده شده 
است. جامعه آمارى پژوهش شامل كاركنان فرماندهى انتظامى تهران بزرگ بوده كه به صورت تصادفى 
150 نفر انتخاب و پرسش نامه محقق ساخته بين آنها توزيع شده است. نتايج پژوهش نشان مى دهد كه 
آسيب پذيرى در عوامل ساختارى (گزينش، استخدام، انتصاب، ارتقاء شغلى و ارزيابى عملكرد) و عوامل 
رفتارى (انگيزش، رضايت شغلى، فرهنگ سازمانى و امنيت شغلى) بيشتر است و كمترين آسيب مرتبط 
درخصوص عوامل زمينه اى است. پژوهش ديگرى توسط مدبر (1388) باعنوان «رابطه عوامل شغلى 
با آسيب هاى خانوادگى ناشى از شغل پليس زن، انجام شده است. پژوهش يادشده به دنبال پاسخ به 
 اين پرسش اصلى بوده كه از نظر زنان پليس، كدام عوامل شغل پليس بر آسيب هاى خانوادگى مؤثر 
هستند؟ روش پژوهش يادشده پيمايشى بوده و در بخش مطالعات نظرى از روش كتابخانه اى استفاده 
شده است. يافته ها نشان داده كه اگرچه زنان پليس مورد مطالعه، درحد متوسط، دچار مشكلات خاص 
خانوادگى بودند ولى عواملى مانند شيفتى بودن، فشار روانى وجسمانى، تعارض نقش هاى متعدد، ضعف 
امكانات سازمانى و درك مردانه از شغل پليسى، رابطه قوى با آسيب هاى خانوادگى دارند. سليمى (1390) 
در پژوهشى باعنوان «بررسى ميزان تأثير شيوه هاى آگاه سازى حفاظتى افسران ارشد در پيشگيرى از 
آسيب پذيرى هاى شغلى»، به دنبال شناسايى شيوه هاى متفاوت آگاه سازى حفاظتى به كاررفته براى افسران 
ارشد فرماندهى انتظامى استان مازندران از سال 84 الى 88 و شناخت مبانى نظرى آسيب شناسى شغلى و 
نوع آسيب هاى خودى و سازمانى افسران ارشد فرماندهى انتظامى استان مازندران بوده است. اين پژوهش 
ازنظر هدف، كاربردى و ازنظر روش توصيفى- تحليلى بوده است و جمع آورى اطلاعات از طريق پيمايش 
و با ابزار پرسش نامه صورت پذيرفته و اعتبار آن از طريق ضريب آلفاى كرونباخ سنجيده شده است. 
جامعه آمارى پژوهش، افسران ارشد فرماندهى انتظامى استان مازندران با فراوانى 540 نفر بوده اند كه 
براساس نمونه گيرى خوشه اى تصادفى، 175 نفر انتخاب شده اند. نتايج پژوهش يادشده نشان مى دهد 
كه بين شيوه هاى آگاه سازى اجراشده (برگزارى كلاس هاى آگاه سازى، نمايش فيلم هاى حفاظتى، برپايى 
نمايشگاه حفاظتى، انتشار مطلب ازطريق نشريات و مجلات حفاظتى) و پيشگيرى از آسيب پذيرى 
شغلى افسران ارشد، رابطه معنى دار و مثبت وجود دارد؛ به  اين معنى كه برگزارى كلاس هاى آگاه سازى 
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باكيفيت و نمايش فيلم داستانى و مستند حفاظتى و...، در پيشگيرى از آسيب پذيرى هاى شغلى افسران 
ارشد فرماندهى انتظامى استان مازندران مؤثر است. براتيان (1386) پژوهشى باعنوان «بررسى عوامل 
مؤثر بر آسيب پذيرى شغلى كاركنان پايور هنگ مرزى» انجام داده است. نوع پژوهش يادشده، كاربردى و 
روش آن توصيفى- پيمايشى است. جامعه آمارى شامل كاركنان هنگ مرزى رازو غلامان بوده و به صورت 
تمام شمار انجام شده است. يافته هاى پژوهش نشان مى دهد آموزش كاركنان، سبك رهبرى و نارضايتى 
شغلى كاركنان بر آسيب پذيرى كاركنان هنگ مرزى تأثير مستقيم داشته است. مهم ترين پژوهش هاى 

مرتبط با موضوع پژوهش حاضر به شرح جدول 1 است. 
جدول 1. پژوهش هاى مرتبط با موضوع تحقيق١

خلاصه روش و نتايج عنوان/ زمينه پژوهش گر
نتايج نشان مى دهد: سطح تحصيل، سابقه كارى، غنى سازى شغلى، 
ميزان حقوق دريافتى، ايجاد و افزايش فرصت هاى پيشرفت و ارتقا، 
نحوه مديريت و سرپرستى در سازمان و رابطه با همكاران، با ميزان 

تعهد سازمانى فرماندهان صف رابطه وجود دارد.

عوامل مؤثر بر رضايت شغلى 
فرماندهان صف دانشگاه علوم 

انتظامى امين و ارائه الگوهاى مناسب 
براى بهبود آن

عباس نژاد، 
محمدحسين 

(1390)

نتايج نشان داده است كه ميانگين پيش آزمون و پس آزمون مقياس 
مديريت هيجان و خشم، داراى تفاوت معنادارى بوده و ميانگين نمرات 
كنترل خشم افزايش يافته است؛ از طرفى بعد از اجراى كارگاه، تحمل 

رفتار روانى براى نمونه مورد بررسى افزايش يافته است.

ميزان تأثير اجراى كارگاه هاى 
آموزشى (مديريت هيجان و كنترل 
خشم، مديريت استرس، اعتماد به 
نفس، راه هاى ايجاد ارتباط مؤثر) 

ويژه فرماندهان صف دانشگاه علوم 
انتظامى امين

شهبازى، ناصر 
(1388)

پژوهشگر در اين پژوهش به  اين نتايج رسيده كه ضريب همبستگى 
بين عوامل سازمانى و اضطراب، ضريب همبستگى بين حجم زياد كار 
و اضطراب، ضريب همبستگى بين نوع رفتار فرماندهان و اضطراب، 

ضريب همبستگى بين تغيير مداوم ساختار سازمانى و اضطراب، ضريب 
همبستگى بين افزايش سنوات خدمت و اضطراب، رابطه معنادارى 

وجود نداشته است. 

عوامل سازمانى مؤثر بر اضطراب 
فرماندهان صف دانشگاه علوم 

انتظامى ناجا
حسنى، مجتبى 

(1385)

نتايج نشان مى دهد كه كليه عوامل يادشده در آسيب پذيرى كاركنان 
مؤثر و رابطه معنادارى بين آن ها وجود دارد. 

آسيب شناسى شغلى كاركنان پايور 
هنگ مرزى جلفا

آهى، پرويز 
(1384)

از بين 170 نفر از مديران مورد بررسى، حدود 84 نفر آنان به يك يا 
چند اختلال روانى قابل توجه از جمله افسردگى، اضطراب و اختلالات 

روان تنى مبتلا هستند. 

برنامه جامع غربالگرى روان شناختى 
در بين مديران اجرايى سازمان هاى 

دولتى شهر نيويورك

رايت، هافمن 
و همكاران1 

( 2010)
ازطريق ابزارهاى غربالگرى شامل مصاحبه بالينى و آزمون هاى روانى، از 
بين 3625 نفر جامعه آ,ارى، تعداد 876 نفر، از اختلالات روانى شايع 
از جمله افسردگى، اضطراب، وسواس و مشكلات سازگارى رنج مى برند.

روان شناختى مديران اجرايى مشاغل 
در ارتش آمريكا شاو2 (2010)

1. Rite and Hafman
2.  Shoaw
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ازمجموعه پژوهش ها و بررسى هاى يادشده، الگوى مفهومى زير به دست آمد: 

نمودار 1. الگوى مفهومى

روش شناسى
پژوهش حاضر ازنظر هدف كاربردى و از نظر روش توصيفى- پيمايشى است. جامعه آمارى شامل 
كليه فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين بود. حجم نمونه به صورت تمام شمار به تعداد 78 
نفر انتخاب شد. ابزار پژوهش پرسش نامه بوده كه روايى آن توسط تعدادى از صاحب نظران حوزه 
تربيتى تأييد شده و پايايى آن ازطريق آزمون آلفاى كرونباخ، 0/96 به دست آمد. داده هاى جمع آورى 
شده با استفاده از نرم افزار «اس.پى.اس.اس» مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت و اطلاعات در سه 
بخش توصيف جامعه آمارى با استفاده از جداول يك بعدى، درصد و ميانگين، توصيف متغيرها با 
استفاده از آمارهاى توصيفى و تحليلى و ضرايب همبستگى تحليل شد. روش جمع آورى اطلاعات 
ميدانى و كتابخانه اى است. ابتدا براى تدوين مؤلفه هاى پرسش نامه در جلسه اى با حضور تمامى 
جامعه آمارى به تشريح اهداف اين پژوهش پرداخته شد؛ پس از ترغيب و تشويق آن ها به همكارى 
و جلب اعتماد آنان به صورت پرسش نامه اى باز و هدف مند از آنان خواسته شد در محورهاى تعيين 

شده هر آسيب شغلى را كه با آن دست و پنجه نرم مى كنند بنويسند. 
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يافته ها
آمار توصيفى: جامعه آمارى پژوهش كليه فرماندهان صف دانشگاه علوم انتطامى شامل فرماندهان 

دسته، گروهان، گردان و تيپ به تعداد 78 نفر (72 نفر مرد و 6 نفر زن) در سال 1395 است. 
يافته هاى استنباطى 

جدول 2. ميانگين رتبه اى پرسش هاى آسيب هاى فردى در فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين
شماره 
انحراف ميانگينتعدادپرسشپرسش

استاندارد
ميانگين 
رتبه اى

783/61/7710/30در كارم استرس دارم1
782/181/37/10نسبت به شغلم بى انگيزه هستم2

احساس هاى منفى مثل خشم و ناراحتى را در كارم به صورت مداوم 3
782/791/1559/34تجربه مى كنم

782/461/0658/8احساس بى رمقى در محيط كار دارم4
783/171/32310/29از زانو درد رنج مى برم5
782/181/3076/72از زخم معده رنج مى برم6
782/011/1796/18از مشكلات حنجره اى رنج مى برم7
781/951/2786/02از بيمارى واريكوسل رنج مى برم8
782/901/3929/65از كمر درد رنج مى برم9
9145/75/.781/76از توانايى و مهارت هايم آگاه نيستم10
782/081/0786/59به شغل صف علاقه اى ندارم11
8355/15/.781/65دانش لازم در زمينه كارم را ندارم12
782/121/1956/84براى رشد در زمينه شغلى ام برنامه اى ندارم13
782/241/2617/17افكارى مثل اينكه نكند ديگران برايم پاپوش درست كنند دارم14

به ترتيب  و  مؤلفه ها  صدر  در  دارم»  استرس  كارم  «در  پرسش  كه  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
پرسش «از زانو درد رنج مى برم» و «از كمر درد رنج مى برم» در رده هاى بعدى قرار دارند. پرسش 
از  بهترى  وضعيت  داراى  رتبه اى،  ميانگين  كمترين  با  نيز  ندارم»  را  كارم  زمينه  در  لازم  «دانش 
نظر فرماندهان است. بدين ترتيب به نظر مى رسد با توجه به رتبه بندى موجود، استرس شغلى از 
شاخص هاى روحى و زانو درد و كمر درد از شاخص هاى جسمى، بيشترين تأثير را در آسيب هاى 

فردى دارند و در شاخص هاى شناختى شغلى، وضعيت مناسبى گزارش مى شود. 
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جدول 3. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
223/51خى دو

13درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى پرسش ها داراى اختلاف است 
اختلاف  گفت  مى توان  آمده  به دست  معنادارى  سطح  و  دو  خى   آزمون  نتايج  به  باتوجه  و 
اين ميانگين ها معنادار است، بنابراين پرسش اول داراى بالاترين و پرسش دوازدهم پايين ترين 

ميانگين را دارد. 

جدول 4. ميانگين رتبه اى پرسش هاى آسيب هاى اجتماعى در فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين
شماره 
انحراف ميانگينتعدادپرسشپرسش

استاندارد
ميانگين 
رتبه اى

783/221/29611/21بى عدالتى و تبعيض از سوى فرماندهان فراوان است15
783/061/19910/72فرماندهان انتظارات غيرمنطقى دارند16
7891/2301/310/10فرماندهان از عملكرد كارى ام تمجيد نمى كنند17
782/321/1907/66فرماندهان با من روابط دوستانه و صميمانه برقرار نمى كنند18
782/641/2698/79فرماندهان ارشد سلامت لازم را ندارند19
782/671/3838/57از فرماندهان ارشد خود رضايت ندارم20
782/831/3819/68فرماندهان را الگوى خود نمى دانم21
8755/06/.781/68در مهارت هاى ارتباطى مشكل دارم22
781/971/0066/08زيادى تعداد فراگيران برايم مشكل است23
782/781/2559/76پرتوقع بودن فراگيران مرا اذيت مى كند24
782/471/1258/51ناآشنايى فراگيران با قوانين مرا اذيت مى كند25
9606/52/.781/99ارتباط دوستانه اى با فراگيران ندارم26
782/191/0947/25از همكاران خود رضايت ندارم27
782/781/3359/83همكاران من هنگام گرفتارى حمايتم نمى كنند28
782/871/3139/79از جو خدمتى و محيط كارم رضايت ندارم29
9746/47/.782/01رابطه دوستانه با همكارانم ندارم30
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اين  در  است»  فراوان  فرماندهان  سوى  از  تبعيض  و  كه «بى  عدالتى  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
بخش در صدر رتبه بندى پرسش ها قرار مى گيرد و سپس به ترتيب پرسش «فرماندهان انتظارات 
قرار  بعدى  رده هاى  در  نمى كنند»  تمجيد  كارى ام  عملكرد  از  «فرماندهان  و  دارند»  غيرمنطقى 
مى گيرند. پرسش «در مهارت هاى ارتباطى مشكل دارم» نيز با ميانگين 1/68 و ميانگين رتبه اى 
5/06 داراى كمترين ميانگين در بين پرسش ها بوده و وضعيت بهترى از نظرات فرماندهان را 
دارا است. بدين ترتيب به نظر مى رسد با توجه به رتبه بندى موجود، بى عدالتى و تبعيض از سوى 
فرماندهان و غيرمنطقى بودن انتظارات آنها و نيز تمجيدنكردن از عملكرد فرماندهان از شاخص 
ارتباط با فرماندهان، بيشترين تأثير را در آسيب هاى اجتماعى دارند. در پرسش هاى شاخص هاى 

زيردست از مؤلفه اجتماعى، وضعيت مناسبى گزارش مى شود. 

جدول 5. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
79/213خى دو

15درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى پرسش ها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى بدست آمده، مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
معنادار است، بنابراين پرسش پانزدهم داراى بالاترين و پرسش بيست و دوم داراى پايين ترين 

ميانگين است.

جدول 6. ميانگين رتبه اى پرسش هاى آسيب هاى سازمانى در فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين
شماره 
انحراف ميانگينتعدادپرسشپرسش

استاندارد
ميانگين 
رتبه اى

782/131/2104/60از كوچك بودن فضاى اتاق كارم ناراضى ام31
782/491/2565/49از تجهيزات ادارى و امكانات سازمانى رضايت ندارم32
783/331/4208/31متناسب با وظايفم حقوق نمى گيرم33
783/351/2578/28از انتخاب افسران ساعى ناراضى ام34
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783/341/3258/49به شايستگى افراد در اعطاى ترفيع توجه نمى شود35
782/971/3296/83آموزش هاى ضمن خدمت ارائه شده كاربردى نيست36
783/401/4368/44امنيت شغلى ندارم37
784/135/7928/91از خدمات رفاهى سازمان رضايت ندارم38
782/361/1285/14وظايف سازمانى ام بى اهميت و پيش پا افتاده است39

فرصت كافى براى انجام وظايف سازمانى و فعاليت هاى تربيتى 40
782/651/1716/07ندارم

783/381/1988/36خواسته هاى فراگيران با انتظارات فرماندهان ارشد تضاد دارد41
782/351/2985/08وظايف شغلى ام به دليل مشكلات خانوادگى مختل شده است42
782/941/2416/99جو دانشگاه جو فرهنگى – تربيتى نيست43

جدول بالا نشان مى دهد كه پرسش «از خدمات رفاهى سازمان رضايت ندارم» در اين بخش 
با ميانگين 4/13 و ميانگين رتبه اى 8/91 در صدر رتبه بندى پرسش ها قرار مى گيرد و سپس 
به ترتيب پرسش «به شايستگى افراد در اعطاى ترفيع توجه نمى شود» و «امنيت شغلى ندارم»در 
رده هاى بعدى قرار مى گيرند. پرسش «از كوچك بودن فضاى اتاق كارم ناراضى ام» نيز با ميانگين 
2/13 و ميانگين رتبه اى 4/60 داراى كمترين ميانگين در بين پرسش ها بوده و وضعيت بهترى 
از نظرات فرماندهان دارا است. بدين ترتيب به نظر مى رسد با توجه به رتبه بندى موجود نارضايتى 
از خدمات رفاهى سازمان، بى توجهى به شايستگى افراد در اعطاى ترفيع و همچنين ناامنى شغلى 
از شاخص حقوق و مزايا، بيشترين تأثير را در آسيب هاى سازمانى دارند و در پرسش هاى شاخص 

فيزيكى از مؤلفه سازمانى، وضعيت مناسبى ديده مى شود. 

جدول 7. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
213/798خى دو

15درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى پرسش ها داراى اختلاف است و 

ادامه جدول 6. ميانگين رتبه اى پرسش هاى آسيب هاى سازمانى در...
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باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى بدست آمده مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
معنادار است، بنابراين پرسش سى و هشتم داراى بالاترين و پرسش سى و يكم داراى پايين ترين 

ميانگين است. 

جدول 8. ميانگين رتبه اى پرسش هاى آسيب هاى خانوادگى در فرماندهان صف 
دانشگاه علوم انتظامى امين

شماره 
انحراف ميانگينتعدادپرسشپرسش

استاندارد
ميانگين 
رتبه اى

782/961/4184/32انرژى براى خانواده ام ندارم44
782/881/5714/20رسيدگى به فرزندانم به دليل مشغله كارى كم رنگ شده است 45

انجام وظايف همسرداريم به دليل مشغله كارى كم رنگ شده 46
782/941/5234/37است

783/191/3494/90ماهيت شغل صف در ارتباطات خانوادگى ام تأثير مى گذارد47
782/991/4104/27وظايف خانوادگى به دليل انجام وظايف شغلى ام مختل شده است48

زمان كافى براى صرف وقت با خانواده ندارم و خانواده از من 49
782/991/4464/24ناراضى هستند

به دليل مشغله كارى وظايفم نسبت به والدين به خوبى انجام 50
783/231/4044/79نمى گيرد

783/311/4894/92فرصت كافى براى بازديد از اقوام ندارم51

جدول بالا نشان مى دهد كه پرسش «فرصت كافى براى بازديد از اقوام ندارم» در اين بخش 
پرسش  و  گرفته  قرار  پرسش ها  رتبه بندى  صدر  در  رتبه اى 4/92  ميانگين  و  ميانگين 3/31  با 
تأثير مى گذارد» نيز با ميانگين 3/19 و ميانگين  «ماهيت شغل صف در ارتباطات خانوادگى ام 
رتبه اى 4/90 در رده بعدى قرار دارد. پرسش «رسيدگى به فرزندانم به دليل مشغله كارى كم رنگ 
شده است» نيز با ميانگين 2/88 و ميانگين رتبه اى 4/20 داراى كمترين ميانگين در بين پرسش ها 
بوده و وضعيت بهترى از نظر فرماندهان دارا است. بدين ترتيب به نظر مى رسد با توجه به رتبه بندى 
تأثير  همچنين  و  اقوام  و  والدين  شاخص  از  اقوام،  از  بازديد  براى  كافى  فرصت  نداشتن  موجود، 
در  را  تأثير  بيشترين  فرزندان،  و  همسر  شاخص  از  خانوادگى،  ارتباطات  در  صف  شغل  ماهيت 

آسيب هاى سازمانى دارند. 
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جدول 9. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
15/646خى دو

7درجه آزادى
0/029سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى پرسش ها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى به دست آمده با 95 درصد اطمينان، مى توان گفت 
اختلاف اين ميانگين ها معنادار است، بنابراين پرسش پنجاه و يكم داراى بالاترين و چهل و پنجم 

داراى پايين ترين ميانگين است. 
جدول 10. ميانگين رتبه اى محورهاى آسيب هاى ناشى از شغل در فرماندهان صف 

دانشگاه علوم انتظامى امين
ميانگين رتبه اىانحراف استانداردميانگينتعدادمحور

782/5230/06651/73آسيب هاى فردى
782/5250/07572/16آسيب هاى اجتماعى
782/991/23003/11آسيب هاى سازمانى
783/0601/7523/00آسيب هاى خانوادگى

رتبه اى  ميانگين  و  ميانگين 2/99  با  سازمانى  آسيب هاى  محور  كه  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
3/11 در صدر رتبه بندى محورهاى اصلى آسيب هاى ناشى از شغل صف قرار مى گيرد و به ترتيب 
محور آسيب هاى خانوادگى با ميانگين 3/06 و ميانگين رتبه اى 3، آسيب هاى اجتماعى با ميانگين 
2/52 و ميانگين رتبه اى 2/16 و آسيب هاى فردى با ميانگين 2/32 و ميانگين رتبه اى 1/73 
در رده هاى بعدى قرار مى گيرند. بنابر اين بيشترين تأثير در آسيب هاى شغلى مربوط به آسيب هاى 

سازمانى بوده و كمترين آن مربوط به آسيب هاى فردى است. 
جدول 11. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن

78تعداد
62/713خى دو

3درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى
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اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى محورها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى به دست آمده، مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
معنادار است، بنابراين محور آسيب هاى سازمانى داراى بالاترين و محور آسيب هاى فردى داراى 

پايين ترين ميانگين است. 

جدول 12. ميانگين رتبه اى شاخص هاى آسيب هاى فردى شغل در فرماندهان صف 
دانشگاه علوم انتظامى امين

ميانگين رتبه اىانحراف استانداردميانگينتعدادمحور
782/62500/991682/44روحى
782/44101/884102/06جسمى
781/960/96671/50شناختى

رتبه اى  ميانگين  و  ميانگين 2/62  با  روحى  آسيب هاى  شاخص  كه  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
به ترتيب  و  مى گيرد  قرار  صف  شغل  فردى  آسيب هاى  شاخص هاى  رتبه بندى  صدر  در   2/44
شاخص آسيب هاى جسمى با ميانگين 2/44 و ميانگين رتبه اى 2/06 و آسيب هاى شناختى با 
ميانگين 1/96 و ميانگين رتبه اى 1/50 در رده هاى بعدى قرار مى گيرند. بنابراين بيشترين تأثير 
در آسيب هاى فردى ناشى از شغل صف مربوط به آسيب هاى روحى بوده و كمترين آن مربوط به 

آسيب هاى شناختى است. 

جدول 13. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد

36/637خى دو
2درجه آزادى

0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى شاخص ها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى به دست آمده مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
شناختى  آسيب هاى  شاخص  و  بالاترين  داراى  روحى  آسيب هاى  شاخص  بنابراين  است،  معنادار 
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داراى پايين ترين ميانگين است. 
7- رتبه بندى شاخص هاى آسيب هاى اجتماعى شغل فرماندهان صف دانشگاه علوم انتظامى امين

جدول 14. ميانگين رتبه اى شاخص هاى آسيب هاى اجتماعى شغل در فرماندهان 
صف دانشگاه علوم انتظامى امين

ميانگين رتبه اىانحراف استانداردميانگينتعدادمحور
782/800/9732/47ارتباط با فرماندهان

782/170/7311/54زيردست
782/460/9291/98همكاران

و   2/80 ميانگين  با  فرماندهان  با  ارتباط  آسيب هاى  شاخص  كه  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
قرار  صف  شغل  از  اجتماعى  آسيب هاى  شاخص هاى  رتبه بندى  صدر  در  رتبه اى 2/47  ميانگين 
و  رتبه اى 1/98  ميانگين  و  ميانگين 2/46  با  همكاران  آسيب هاى  شاخص  به ترتيب  و  مى گيرد 
آسيب هاى زيردستان با ميانگين 2/17 و ميانگين رتبه اى 1/54 در رده هاى بعدى قرار مى گيرند. 
بنابر اين بيشترين تأثير در آسيب هاى اجتماعى ناشى از شغل صف مربوط به آسيب هاى ارتباط با 

فرماندهان بالاتر بوده و كمترين آن مربوط به آسيب هاى زيردستان است. 

جدول 15. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
34/970خى دو

2درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى شاخص ها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى به دست آمده مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
شاخص  و  بالاترين  داراى  بالاتر  فرماندهان  با  ارتباط  آسيب هاى  شاخص  بنابراين  است،  معنادار 

آسيب هاى زيردستان داراى پايين ترين ميانگين است. 
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جدول 16. ميانگين رتبه اى شاخص هاى آسيب هاى سازمانى شغل فرماندهان صف 
دانشگاه علوم انتظامى امين

ميانگين رتبه اىانحراف استانداردميانگينتعدادمحور
782/301/061/42فضاهاى فيزيكى
783/431/452/67حقوق و مزايا

782/730/9101/92جو فرهنگى و تربيتى كار

ميانگين  و  ميانگين 3/43  با  مزايا  و  حقوق  آسيب هاى  شاخص  كه  مى دهد  نشان  بالا  جدول 
رتبه اى 2/67 در صدر رتبه بندى شاخص هاى آسيب هاى سازمانى از شغل صف قرار مى گيرد و 
به ترتيب شاخص آسيب هاى نقش شغلى يا جو فرهنگى و تربيتى كار با ميانگين 2/73 و ميانگين 
در   1/42 رتبه اى  ميانگين  و   2/30 ميانگين  با  فيزيكى  فضاهاى  آسيب هاى  و   1/92 رتبه اى 
رده هاى بعدى قرار مى گيرند. بنابراين بيشترين تأثير در آسيب هاى سازمانى ناشى از شغل صف 
مربوط به آسيب هاى حقوق و مزايا بوده و كمترين آن مربوط به آسيب هاى فضاهاى فيزيكى است. 

جدول 17. آزمون خى دو براى بررسى تفاوت ميانگين رتبه اى فريدمن
78تعداد
64/220خى دو

2درجه آزادى
0/000سطح معنى دارى

اطلاعات مندرج در جداول بالا نشان مى دهد ميانگين رتبه اى شاخص ها داراى اختلاف است و 
باتوجه به نتايج آزمون خى دو و سطح معنادارى به دست آمده مى توان گفت اختلاف اين ميانگين ها 
آسيب هاى  شاخص  و  بالاترين  داراى  مزايا  و  حقوق  آسيب هاى  شاخص  بنابراين  است،  معنادار 

فضاهاى فيزيكى داراى پايين ترين ميانگين است. 

نتيجه گيرى
باوجود اينكه در چند پژوهش، حوزه فرماندهان صف مورد مطالعه قرار گرفته است ولى، پژوهش 
و  نتايج  بنابراين  پرداخت؛  صف  فرماندهان  شغلى  آسيب هاى  بررسى  به  بار  اولين  براى  حاضر 
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تحليل هاى انجام گرفته به عنوان نوآورى پژوهش مطرح مى شود. يافته هاى پژوهش نشان داد كه از 
بين آسيب هاى احصاء شده، آسيب هاى سازمانى بيشترين ميانگين را در حوزه صف داشته و بعد از 
آن به ترتيب آسيب هاى خانوادگى، آسيب هاى اجتماعى و آسيب هاى فردى، بيشترين ميانگين را 
داشته است. همچنين يافته ها بيانگر اين است كه بر اساس ميانگين رتبه اى، آسيب هاى سازمانى 
به ترتيب: پايين بودن حقوق و مزايا، ضعف در جو فرهنگى و تربيتى، سختى كار صف و مناسب 
به  سرزدن  براى  نداشتن  وقت  به ترتيب:  نيز  خانوادگى  آسيب هاى  و  بوده  فيزيكى  فضاهاى  نبودن 
والدين و اقوام، ضعف در رسيدگى به همسر و فرزندان است. همچنين در آسيب هاى اجتماعى 
آسيب هاى  مهم ترين  ترتيب  به  زيردستان،  و  همكاران  بالاتر،  فرماندهان  با  ارتباط  در  ضعف  نيز 
اجتماعى هستند و درنهايت شاخص هاى آسيب هاى فردى به ترتيب شامل مشكلات روحى، جسمى 

و شناختى بودند. 
پيشنهادها: باتوجه به چهار آسيب اصلى فردى، خانوادگى، اجتماعى و سازمانى كه در مبانى نظرى 
پژوهش براى فرماندهان صف شناسايى شد؛ براى رفع آسيب هاى فردى، آموزش مديريت استرس، 
مديريت خشم و پرخاشگرى و حل مسئله و تصميم گيرى براى فرماندهان صف مراكز آموزش ناجا 
توصيه مى شود. براى رفع آسيب هاى سازمانى، مسئولان بايد با ارائه برنامه هايى با عناوين مختلف، 
از اقدامات شايسته و خلاقيت هاى مثبت فرماندهان صف تقدير كنند تا اين احساس كه سازمان 
برايشان ارزش قايل نيست تقليل يابد. همچنين براى رفع مشكل اياب وذهاب فرماندهان صف 
با توجه به نياز به حضور آنان در محل خدمت در ساعات غير ادارى و ايام تعطيل اهتمام ورزند. 
بازنگرى و نظارت بر دستورالعمل هاى موجود مبنى بر اعطاى امتيازات تشويقى و ارتقايى، امرى 
است كه مى تواند در رضايت شغلى فرماندهان صف تأثيرگذار باشد. اعطاى امتيازات ويژه براى ادامه 
تحصيل دررشته هاى مرتبط با كار صف مانند رشته هاى علوم تربيتى و علوم نظامى و انتظامى به 
فرماندهان صف نيز مى تواند مفيد باشد. براى رفع آسيب هاى اجتماعى، هويت بخشيدن به افسران 
صف به عنوان كاركنان الگو و سرآمد نسبت به ديگر كاركنان با توجه به نقش الگويى كه دارند 
و به دنبال آن ايجاد عزت نفس در ايشان پيشنهاد مى شود. درخصوص رفع آسيب هاى خانوادگى 
پيشنهاد مى شود براى حل مشكل و دغدغه مسكن فرماندهان صف با توجه به نياز به حضور دائمى 
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آنان در محل خدمت با واگذارى خانه هاى سازمانى جنب دانشگاه، واگذارى وديعه مسكن ويژه در 
سقف مبلغ متناسب براى رهن خانه در منطقه نزديك به دانشگاه و يا پرداخت وام متناسب براى 
خريد مسكن در منطقه اطراف دانشگاه اقدام شود. برگزارى جلسات و نشست هاى اخلاق كاربردى 
در  خانواده  روز  به عنوان  روز  يك  گنجاندن  و  دادن  اختصاص  همچنين  و  كاركنان  و  خانواده  ويژه 

برنامه هفتگى كاركنان صف براى كاهش آسيب هاى خانوادگى فرماندهان توصيه مى شود
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