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بررسى تأثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى در 
پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه

رضا عبدالرحمانى١ و رسول كشتكار٢
چكيده 

زمينه و هدف: ارتباطات و تعاملات اجتماعى از جمله ويژگى هاى اساسى پليس اجتماع محور است كه در 
مواجهه با معضلات، مسايل، ناهنجارى ها و جرايم از آن بهره مى گيرد. آشكار است كه پليس بدون همكارى 
مردم و مشاركت آنها و نيز ارتباط با سازمان ها و نهادهاى ديگر نمى تواند در پيشگيرى از وقوع جرم و 
افزايش ايمنى توفيقى داشته باشد. ايجاد ارتباط براى جلب اعتماد و ارتقاء ميزان رضايت مندي مردم از 
پليس، تأثير به سزايي در موفقيت پليس دارد. كلانتري ها مى توانند با استفاده از مشاركت اجتماعى و حضور 
سكنه محلي، اعضاء شوراها، هيئت امناي مساجد، روحانيون، هيات هاي علمي و دانشگاهي و استفاده از نقطه 
نظرات آن ها، تا اندازه زيادى با مشكلات امنيتي و انتظامي محدوده استحفاظي خود آشنا شده و با سهيم 
كردن مردم در تأمين امنيت، بيش از پيش در برقراري نظم و حفظ امنيت موفق باشند. اين پژوهش با هدف 
تعيين نقش تعاملات برون سازمانى رؤساى كلانترى ها (با تأكيد بر مهارت هاى ارتباط كلامى و غير كلامى) 

در پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه و اولويت بندى آنها، طراحى و اجرا شده است. 
اعضاى  و  روسا  شهركرمانشاه،  كلانترى هاى  رؤساى  كليه  شامل؛  عبارت  تحقيق  اين  آماري  جامعه  روش: 
سازمان هاى رسمى  (از قبيل؛ اداره آموزش و پرورش، شهردارى، استاندارى، دادگسترى، بهزيستى و...) و غير 
رسمى (نظير انجمن ها، بنيادها، شوراها، جمعيت ها، كانون ها، شبكه ها، شركت ها و غيره) است. روش اجراى 
اين تحقيق، توصيفى – تحليلى با طرح پيمايش بوده و روش نمونه گيرى آن، خوشه اى چند مرحله اى است. 
تعداد نمونه ها با استفاده از فرمول كوكران به تعداد 384 نفر تعيين شد كه از طريق به كارگيرى آزمون هاى 

همبستگى پيرسون، كندال و رگرسيون داده هاى پژوهش تجزيه و تحليل شدند. 
يافته ها: يافته هاى تحليل همبستگى پيرسون و رگرسيون بيانگر اين بود كه تغييرات مهارت هاى ارتباطى 
(كلامى)، مهارت هاى ارتباطى (غيركلامى)، تعاملات رسمى و تعاملات غير رسمى كلانتران به طور همزمان 
آزمون  به  توجه  با  و  داشتند  جرايم  از  پيشگيرى  در  سازمانى  برون  تعاملات  متغير  با  معنى دارى  رابطه 
رتبه بندى كندال، مشاهده مى شود كه كمترين ميانگين رتبه را مهارت هاى ارتباطى كلامى (1/23)، دومين 
ميانگين رتبه را تعاملات رسمى (2/58)، سومين ميانگين رتبه را مهارت هاى ارتباط غيركلامى (3/41) و 

بالاترين ميانگين را تعاملات غيررسمى (5/00) دارند. 
نتيجه گيري: نتايج اين تحقيق نشان داد كه سازمان هاى غير رسمى تمايل بيشترى به برقرارى ارتباط با 

پليس براى پيشگيرى جرم از خود نشان مى دادند.
واژه هاى كليدى: جرم، پيشگيرى از جرم،  تعاملات برون سازمانى، تعاملات رسمى، تعاملات غير رسمى، 

مهارت هاى كلامى، مهارت هاى غيركلامى، كلانترى، كرمانشاه. 

  rar0664@yahoo.com(نويسنده مسول)1.  استاديار دانشگاه علوم انتظامى امين
2.  كارشناس ارشد فرماندهى و ستاد

تاريخ د ريافت: 
تاريـخ اصـلاح: 
تاريخ پذيرش: 

1393/02/30
1393/03/12
1393/04/10

 استناد : عبدالرحمانى، رضا؛ كشتكار، رسول (پاييز، 1393). بررسى تأثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى در پيشگيرى از جرايم در شهر 
كرمانشاه. فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامى، 9(3)، 414 - 441. 



 415  بررسى تأثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى در پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه

مقدمه 
و  نظم  برقراري  در  كليدي  و  اصلي  دستگاه هاي  از  يكي  ايران  اسلامي  جمهوري  انتظامي  نيروي 
امنيت فردي و اجتماعي در جامعه است. از راهبردهاي مهم ناجا در برقراري نظم و امنيت پايدار 
با توجه به اصل پيشگيري از جرايم، به مشاركت طلبيدن سازمان ها، نهادهاي دولتي و خصوصي و 
آحاد افراد جامعه است. پليس پيشگيري ناجا كه خط مقدم اقدامات انتظامي پيشگيرانه در گستره 
جغرافيايي كشور محسوب مي شود، با درك ضرورت تعامل با سازمان هاى مذكور، علاوه بر اقدامات 
از  بهره برداري  با  جرايم  از  فرهنگي  پيشگيري  به  پليس  پيشگيرانه  و  اقتدارگرايانه  افزاري،  سخت 
روش هاي نرم افزاري پيشگيري مبتني بر پژوهش هاي علمي كاربردي نيز متوسل شده و در دستور 

كار آن (پليس پيشگيري) قرار دارد.
با توجه به عنوان اين تحقيق، «بررسى تأثير تعامل برون سازمانى رؤساى كلانترى در پيشگيرى 
از جرايم در شهر كرمانشاه»، دو موضوع «تعامل برون سازمانى» و «پيشگيرى از جرايم» اساس 
بحث است. محقق بر اين باور است كه ارتباطات و تعاملات سازمان پليس با سازمان هاى رسمى 
و غير رسمى (مدنى)، مى تواند در كاهش، واپايش و پيشگيرى از جرايم نقشى اساسى داشته باشد. 
اما تا كنون اراده و جديتى ويژه در خصوص به كارگيرى آن (در سطح سازمانى و برون سازمانى) 
حل  در  سازمانى  برون  ارتباطات  براى  زيادى  مثبت  كاركردهاى  كه  اين  با  است.  نداشته  وجود 
مشكلات قايل شده اند، اما مرورى بر نتايج تحقيقاتى كه تاكنون در بسيارى از حوزه هاى فعاليت 
انجام  است.)  امنيت  برقرارى  و  اجتماعى  آسيب هاى  و  انحرافات  جرم،  آنها  مهم ترين  پليس (كه 
گرفته، نشان مى دهد كه ارتباطات برون سازمانى سازمان هاى دخيل در موضوعات مرتبط با پليس 
(مانند بلاياى طبيعى، فحشاء، فساد ادارى، جرايم رايانه اى و خشونت در مدارس) به علل گوناگون 
چندان موفقيت آميز نبوده است. اگر چه اقداماتى (اساسا شخصى) براى ارتباطات برون سازمانى در 
پليس (مثلا رؤساى برخى كلانترى ها) و برخى سازمان هاى رسمى وجود داشته، اما اين اقدامات 
با مشكلات و كاستى هاى فراوانى روبرو بوده است. علاوه بر اين كه ارتباطات برون سازمانى با 
سازمان هاى مدنى، اساسا چندان نه مشخص و مدون است و نه اصولا مورد اقبال قرار گرفته است.

يكى از ويژگى هاى پليس اجتماع محور، استفاده از ظرفيت و توانمندى جامعه در مواجهه با 
معضلات، مسايل، ناهنجارى ها و جرايم است. پليس بدون همكارى مردم و مشاركت ساير نهادها 
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نمى تواند در جلوگيرى از وقوع جرايم و افزايش ايمنى توفيقى داشته باشد، به لحاظ شغل پليس 
كه اغلب به دخالت در زندگى مردم مى انجامد، مانند ايست و بازرسى، واپايش عبور و مرور و 
وسايل نقليه و كارت خواستن، دستور توقيف و مواردى ديگر وجود دارد كه موجب برخوردهاى 
منفى بين پليس و شهروندان مى شود. رويكرد جامعه محورى ضمن پذيرش اصل و ناگزيرى چنين 
برخوردهايى، تا جايى كه مى تواند اين برخوردها را به مواجهه مثبت تبديل مى كند. از مصاديق 
مشاركت شهروندان، مى توان به استفاده از جوانان و نوجوانان مدارس و پايگاه هاى بسيج مردمى 
در پليس ياران جوان و همكارى داوطلبانه مردم و اقشار ضعيف و كم درآمد در طرح نگهبان محله 
و شب گرد و گزارش دهندگان ناامنى هاى خاص محلات و... اشاره كرده و در كشور در بسيارى از 
حوزه هاى مأموريتى پليس از توانمندى نهادها، سازمان هاى دولتى، تشكل هاى غير دولتى و اقشار 

جامعه به خصوص جوانان و نوجوانان بهره گرفت. 
اهميت اين ارتباطات در اين است كه با تعامل و ايجاد اجماع از طريق مذاكره و گفتگو، تمامي 
سازمان هاى رسمى و به ويژه غير رسمى مي توانند به ايجاد تفاهم و تعامل سازماني مناسب براي 
نقش  به  توجه  جرايم،  كاهش  نتايج  از  يكي  كنند.  كمك  پيشگيرانه  مداخله هاي  و  طرح ها  اجراي 
مشاركت هاي مردمي، به خصوص مشاركت هاي سازمان يافته مردمي است كه مهمترين شكل آن 
در قالب سازمان هاي مردم نهاد (يا سمن ها) جلوه مي كند. تعاملات بين سازمانى علاوه بر كاستن از 
بار مسئوليت و هزينه هاي دستگاه هاي دولتي با زمينه هاي اجتماع محوري پليس نيز فراهم يا تقويت 
مى شود. به طور كلى ارتباطات برون سازمانى، شيوه اى جديد براى حل مشكلات اجتماعى در عصر 
معاصر است و به ايجاد نوعى مسئوليت اجتماعى (سهيم كردن ديگران) براى تمامى سازمان هاى دخيل 
در پيشگيرى از جرم كمك مى كند؛ نوعى ارتباط، تعامل و مشاركت ميان پليس و سازمان هاى رسمى 
و غير رسمى در راستاى راهبرد جديد ناجا (پليس اجتماعى محور) است؛ به كاهش بودجه و هزينه هاى 

ناجا مى انجامد و به افزايش مشروعيت و محبوبيت پليس در جامعه مى افزايد.
بنابراين هدف اصلى تحقيق حاضر آن است كه؛ تأثير تعاملات برون سازمانى رؤساى كلانترى ها 
در پيشگيرى از جرايم را در شهر كرمانشاه بررسى و مورد تحليل قرار دهد. بر همين اساس، مسئله 
آن  كرمانشاه  شهر  در  ويژه  به  جامعه،  در  جرايم  ميزان  از  دورنمايى  ارائه  از  پس  محقق  اساسى 
است كه جايگاه ارتباطات برون سازمانى روساى كلانترى هاى شهر كرمانشاه با روساء و اعضاى 
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رسمى  غير  و  و...)  كشور  دادگسترى،  شهردارى،  پرورش،  و  آموزش  رسمى (مانند  سازمان هاى 
(نظير انجمن ها، بنيادها، جبهه ها، جمعيت ها، خانه ها، دفترها، سازمان ها، ستادها، سراى، شبكه ها، 
شركت، شورا، كانون، گروه، مؤسسه، مجمع، مركز و هيأت ها) را مشخص كرده، بر اين امر تأكيد 
كند كه ارتباطات برون سازمانى در پيشگيرى از جرايم تا چه اندازه مؤثر است؟ به تعبير ديگر، 
چگونه مى توان از خلال ارتقاء تعاملات برون سازمانى رؤساى كلانترى ها با سازمان هاى رسمى و 

غير رسمى، پيشگيرى از جرم را عميق تر و كارآمدتر كرد؟ 

پيشينه تحقيق
تحقيقاتي، و مركز اطلاعات و مدارك علمي  تحقيقات انجام شده در مراكز پژوهشي و  براساس 
ايران، تحقيقات مشابه درخصوص متغيرهايي همچون بررسي تأثير تعامل پليس با مدارس، رابطه 
احساس امنيت با منزلت اجتماعي پليس، نقش نهادهاي آموزشي در پيشگيري از وقوع جرم و... 

مشاهده شده كه در زير به مهمترين آنها اشاره مى شود.

جدول 1: خلاصه پيشينه هاى داخلى 
مهم ترين رويكردها، نتايج و يافته ها محققنوع منبعرديف

عبدى و بهارى پايان نامه1
(1386)

تعامل پليس با دبيرستان هاي پسرانه شمال تهران و تأثير آن بر كاهش 
جرايم با رويكرد آگاه سازي

تعامل پليس و دستگاه قضايى ايران در زمينه پيشگيرى از جرايم  جوانمردمقاله2
رويكرد چند نهادى به پيشگيرى از خشونت در مدارسكهريز سنگىمقاله3

عبدالرحمانى و پايان نامه4
حبيب زاده (1390)

نقش سازمان هاى غير امنيتى در ايجاد بسترهاى امنيت شهرهاى 
ساحلى (با تأكيد بر مطالعه موردى شهرستان بندرعباس) و ارائه مدل 

تعاملى

مدبر و چوپانى مقاله5
رستمى (1388)

پيشگيرى اجتماعى از جرايم زنان و دختران (با تأكيد بر نقش تعاملى 
پليس زن در آن)

نوروزى و افراسيابى مقاله6
رويكرد جامعه محور به پيشگيري از جرم در پليس ايران(1389)

صدق پور و مقاله7
بررسى زمينه هاى نظارت و تعامل همگانى ميان پليس و مردممسعودى (1385)

راهبرد پيشگيرى اجتماعى از جرايم (تعامل پليس و دانش آموزان)رجبى پور (1382)مقاله8
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مفاهيم  با  گاه  كه  سازماني  بين  ارتباطات  از  منظور  بين سازماني:  ارتباطات  و  تعاملات 
سازمانى برون  «روابط  سازمانى»،  برون  «هماهنگى  سازمانى»،  برون  «همكارى  مانند  ديگرى 

»، «تعامل برون سازمانى» و «مشاركت برون سازمانى» يكسان انگاشته مى شود (آقاجانى، 1388)، 
ارتباطاتى است كه معطوف به امور عملياتى و وظايف به اصطلاح «صفي» نيروى انتظامى است. 
مورد  چه  در  و  ديگر  سازمان  با  سازمانى  چه  كه  دارد  توجه  امر  اين  به  سازمانى  برون  ارتباطات 
ارتباط دارد. به تعبير مك كوايل، (محتواى پيام) از چه طريق (يا از چه كانال ارتباطى) به چه 
ميزان و در چه سطحى (فرد، دو نفر، گروه، سازمان) با يكديگر ارتباط دارند (مك كوايل، 1382: 
26 -27). يكى از دسته بندى هاى مهم و پذيرفته شده ى ارتباطات برون سازمانى، تقسيم آن به 
دو گونه رسمي و غيررسمي است. در حالى كه ارتباط غير رسمى، نانوشته است و در تمام سطوح 
سازمان وجود دارد؛ ارتباطات بين سازماني رسمي در چارچوب اختيارات، تكاليف، سلسله مراتب 
سازماندهى و ساختار ادارى بوده، مبتني بر اساسنامه، آيين نامه ها و قوانين و مقررات سازمان ها 
است (يوسفى، 1376: 64). يكى از شيوه هاى برقرارى ارتباطات رسمى، به طور سنتى، مكاتبات 
يا  اينترنت  رايانامه،  نمابر،  مانند؛  كانال هايى  از  مجازى،  و  پيشرفته  طور  به  و  اداري  نامه هاى  و 
اينترانت و غيره است. ارتباطات غير رسمى يا بين شخصى، اساساً مبتنى بر گفت وگوى متقابل، 

تعاملات چند سويه، تشكيل جلسات و محافل دوستانه و از اين قبيل است.
يافته ها نشان مى دهد كه چگونگى تعامل رؤساى كلانترى ها به ويژه تعاملات برون سازمانى 
آنها با ساير سازمان هاى رسمى و غير رسمى ازمهمترين عواملى است كه مى تواند سازمان را در 
رسيدن به اهداف يارى كند. هر قدر اين تعاملات، پيوسته، دوسويه و با ايجاد اعتماد متقابل باشد، 
به همان اندازه سازمان هاى درگير در تعامل در راه رسيدن ناجا به اهدافش (كاهش و پيشگيرى 
از جرم) به او كمك خواهند كرد. تعاملات كلامى و غير كلامى كلانتران در اين بين تعيين كننده 

است(ريچموند،1387: 86).
افزايش مهارت هاي ارتباطات غير كلامي پليس موجب عمق بخشيدن به روابط اجتماعي پليس 
و واپايش محيط مي شود. بديهي است كه مهمترين عنصر ارتباط غير كلامي پليس، لباس فرم، 
نحوه پوشيدن آن و تجهيزاتي كه بر روى بدن دارد (گل محمدى خامنه، 1385: 18) و نيز چهره 
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و حركات مستتر در آن مانند؛ لبخند، اخم، چين به پيشانى آوردن و... است (فرهنگى، 1389: 
كردن،  پرسش  گفتن،  سخن  مانند؛  مواردى  به  پليس  كلامى  مهارت هاى  ساده،  طور  به   .(291
سخنرانى، فن بيان، تقدير و عذرخواهي، تماس هاى تلفنى و از اين قبيل اشاره دارد، در حالى كه 
مهارت غيركلامى مواردى نظير؛ تماس هاى جسمى، لمس كردن، ژست ها، حركات اندام هاى بدن، 

تكان دادن سر و حالات چهره را نشانه رفته است (ريچموند،1387: 89). 
اگر چه تنوع قومى موجود در شهر كرمانشاه و نيز وجود انواع آسيب هاى اجتماعى، تعاملات بين 
سازمانى رؤساى كلانترى ها با سازمان هاى ديگر را پيچيده تر مى كند. از جمله اقدامات و تعاملات 
فعاليت  سـامـان دهي  به  مى توان  كرمانشاه،  در  قضايى  واحدهاى  و  كلانترى ها  سازمان ها،  بين 
مشاوران املاك و خودرو، برگزاري دوره هاي آموزشي براي كارمندان و مديران دولتي، تهيه و 
آشـنـايـي  هـدف  با  صداوسيما  و  مطبوعات  گـروهي،  رسانه هاي  از  آموزشي  برنامه هاي  پخش 
افكار عمومي با مفاهيم حـقـوقـي و تـذكـر  در خـصـوص آثـار و تـبـعـات سوءبزهكاري و 

شناسنامه دار كردن افراد شرور و بدسابقه براى واپايش مستمر و ضابطه مند آنها اشاره كرد.   
يكي از متغيرهاى اصلي ارتقاء تعاملات بين سازمانى كلانترى ها،  ايجاد ارتباطات چندسويه 
و مثبت با مجموعه ها و مراجع مرتبط است (بيات، شرافتي پور و عبدي، 1387: 32). در همين 
رابطه، كلانترى هاى مستقر در كرمانشاه، سياست  تعامل مطلوب با ديگر مجموعه ها را در حوزه 
كاري خود مورد تأكيد قرار داده اند. انواع ديگرى از اين تعاملات برون سازمانى، بــرگــزاري 
مسائل  بررسي  و  اسلامي  شوراي  مجلس  نمايندگان  با  كلانترى ها  رؤساى  مشترك  نشست هاي 
نشست هاي  برگزاري  طريق  از  قضايي  ضابطان  با  مطلوب  تعامل  مقننه،  قوه   با  مرتبط  و  تقنيني 
مستمر و مشترك و همايش هاي استاني با مسئولان انتظامي و برگزاري دوره هاي آموزشي ضابطان 
و نيروي انتظامي از ديگر اقدامات اين تعاملات است (ادارة كل مطالعات اجتماعي، 1387: 45؛ 

جوانمرد، 1388؛ 32؛ حبيب زاده و عبدالرحمانى، 1390؛ 45).

جرم چيست و كدام جرايم؟
منظور از جرم در اينجا، عبارت است از فعلي (يا ترك فعلي) كه قانون را نقض مي كند و به استناد 
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قانون، جرم تلقي شده و براي آن از سوي حكومت، مجازات وضع شده است (گيدنز، 1373: 152). 
كه  قبيل  اين  از  و  كلاهبردارى  عنف،  به  تجاوز  قتل،  سرقت،  مانند  اعمالى  تمامى  اساس،  براين 

ويژگى ياد شده در بالا را دارند، در اين تحقيق مدنظر هستند. 

پيشگيرى از جرم
پيشگيرى در لغت معانى متفاوتى دارد؛ از قبيل جلوگيرى كردن و مانع امرى شدن قبل از وقوع آن، 
جلوى چيزى را گرفتن و پيش دستى كردن و از نظر علمى، واژه اى است كه براى نخستين بار از 
سوى «آنريكو فرى»، با عنوان «جانشين هاى كيفرى» استفاده شد و در برگيرنده ى تدابير و اقداماتى 
بود كه جنبه ى قهرآميز نداشته باشد. با اين وصف، پيشگيرى از جرم به هر اقدامى (كيفرى يا غير 
كيفرى) اطلاق مى شود كه بتواند جلوى ارتكاب جرم را بگيرد. گروهى از نظريه پردازان پيشگيرى بر 
اين باورند كه پيشگيرى بايد حاوى اين ويژگى ها باشد؛ 1- هدف اصلى آن اثرگذارى عليه عوامل 
داشته  جمعى  جنبه ى  دارند، 2-  كننده اى  تعيين  نقش  بزهكارى  بروز  در  كه  باشد  فرآيندهايى  يا 
و تمامى جمعيت يا گروه معينى را نشانه رود، 3- پيش از ارتكاب جرم اعمال شود، 4- جنبه 
قهرآميز و سزاده نداشته باشد، زيرا تدابير سركوب گر پس از وقوع جرم بر بزهكار تحميل مى شود 

(نيازپور، 1382: 128).
جامعه شناسان و به ويژه جرم شناسان، دسته بندى هاى متنوعى از پيشگيري ارائه داده اند، مانند؛ 
پيشگيري  (سومين)؛  ثالث  پيشگيري  (دومين)،  ثانويه  پيشگيري  و  (نخستين)  اوليه  پيشگيري 
(نجفي  كيفرى  غير  و  كيفري  پيشگيري  و  فعال  و  انفعالي  پيشگيري  مدت؛  بلند  و  مدت  كوتاه 
ابرندآبادي،1384: 847؛ ميرزايي مطلق، 1381: 102). اما آنچه اساسا در اين مقاله بدان توجه 

شده، «پيشگيري جرم از طريق كاركردهاي سازمان هاي مردم نهاد يا پيشگيرى اجتماعى» است.

نهادهاى اجتماعى و پيشگيرى اجتماعى از جرم
«پيشگيري اجتماعي يا كمك گيرى از سازمان ها و نهادهاى مدنى، مجموعه اقدام هاي پيشگيرانه 
است كه بر كلية محيط هاي پيرامون فرد كه در فرايند جامعه پذيري نقش داشته و داراي كاركرد 
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گوناگون  برنامه هاي  بر  تمركز  با  جرم  از  پيشگيري  روش  اين  مي گذارد.  تأثير  هستند،  اجتماعي 
اجتماعى، سعي در بهبود بهداشت زندگي خانوادگي، آموزش، مسكن، فرصت هاي شغلي و اوقات 
فراغت دارد تا محيطي سالم و امن ايجاد كند.» در حقيقت پيشگيري اجتماعي (جامعه مدار)، هم 
به طور مستقيم و هم غيرمستقيم با هدف تأثيرگذاري بر بنيادى ترين جنبه هاى زندگى افراد در 
انواع محيط هاى اجتماعي (مانند محيطهاي فرهنگي، اقتصادي، سياسي و...) و مددگيرى از گروه ها 
و سازمان هاى مدنى است (نجفي ابرندآبادي، 1379؛ 1380). اين مهم با ايجاد و تقويت سازمان هاى 
(رسمى و غير رسمى) مرتبط و حتى غير مرتبط با جرم (مانند مدرسه ها، رسانه ها، شهردارى ها و...) 

ممكن مى شود.
رويكردهاى جديد پليسى بر اين باورند كه سازمان پليس و مأموران انتظامى بايد از سازمان ها 
و نهادهاي گوناگون درون جامعه آگاهي دقيقى داشته باشند كه بتواند با آنها ارتباط مؤثري برقرار 
كند. اين رويكردها بر اين نكته تأكيد دارند كه اداره امور پليس مؤثر، مستلزم مداخله سازمان هايي 
دفاتر  تجارت خانه ها،  درمانگاه ها،  آموزشي،  مؤسسات  اجتماعي،  خدمات  مانند؛  پليس  از  غير 

كاريابي و...) و يا هر سازمان يا فرد ديگرى كه به نحوي در خدمت جامعه است، مي باشد.
سازمان ها و نهادها مي توانند نقشى كليدي در تقويت امنيت جامعه، پيشگيرى از افزايش جرم 
و بالاخره بهبود كيفيت زندگي (با تأكيد بر كمك به پيشگيرى از جرم) ايفا كنند. هيو برت ويليامز 
(1990) رييس بنياد پليس بر اين باور است كه يك شبكه قوي از سازمان ها و نهادهاي اجتماعي، 
در ايجاد يك نظام ارزشي مشترك كه رفتار مجرمانه را تحمل نمي كند، سهم اساسى دارند. نتيجه 
چنين نظامى، شكل گيرى انواع همكاري هاى شهروندان براى واپايش جرايم و كمك به افزايش 
احتمال كشف موارد اعمال غير قانوني خواهد بود (هس و ميلر، 1382 :82). آشكار است كه 
سازمان هاى رسمى و غير رسمى بسياري در اين امر مسئوليت دارند، ولى بررسى نقش تمامى آنها 

مشكل است. به همين سبب در ادامه برخى از اين سازمان ها به اختصار معرفى شده اند.
الف) خانواده

جامعه شناسان بر اين باورند كه خانواده از جمله مهم ترين عواملي است كه مي تواند بيشترين نقش 
را در جلوگيري از بروز انحرافات و جرايم اجتماعي ايفا كند، همان گونه كه مي تواند عاملى مؤثر 
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در بروز رفتارهاي انحرافي باشد. بنابراين اگر محيط خانواده در دوران كودكي فرد، محيطي سالم، 
مناسب و به سامان باشد، احتمال مصونيت اين فرد و گرايش آنان به رفتارهاي انحرافي و نابهنجار 
بسيار فراوان است. از جمله كاركردهاى خانواده در كنار اجتماعي كردن، كاهش و از ميان بردن 
تنش ها و فراهم  آوردن محيطى امن براى كودكان است (اوحدى، 1387: 32). كاركردى كه خانواده 

به همراه مدرسه و رسانه هاي همگاني به ويژه تلويزيون در آن سهيم هستند.
كودكان در خانه، الگوهاي كرداري و رفتاري را از والدين مي آموزند كه براي ادامة حيات او 
در محيط ضرورى هستند. آنها مي آموزند كه چگونه با توجه به چارچوب هاى اجتماعي با ديگران 
ارتباط برقرار كنند، با كنش ها و كوشش هاي فراوان بر خشم و غضب خود غلبه كرده بر تمايلات 
آني خويش چيره شوند (اعزازي، 1376: 23). بي توجهي خانواده و ضعف هايي كه در امر تعليم و 
تربيت، مانند نبود واپايش و نظارت، فقدان آگاهى يا اعتقاد نداشتن والدين به آموزش و تربيت 
آماده  خلاف  اعَمال  براي  را  زمينه  و  مى افزايد  خانوادگى  مشكلات  گسترش  و  بروز  بر  اخلاقى 
مى كند. روان شناسان تربيتي بر اين باورند، خانواده هايي كه بر اعمال فرزندان خود نظارت ندارند 
و كمتر مقررات و استانداردهاي مشخصي در قبال رفتارهاي ناپذيرفتنى آنان وضع و از برخورد 
قاطعانه در مقابل رفتارهاي خلاف فرزندان خود پرهيز مي كنند، زمينه هاي كجروي و انحراف را 
زمان هاى  (در  خانواده ها  تعامل  فقدان  ايران، 1381: 73).  جامعه شناسى  (مجلة  مى كنند  مساعد 
بحران و حتى شرايط عادى) با ساير نهادها و سازمان هاى اجتماعى مانند مدرسه و پليس بر بروز 

مشكلات مى افزايد.
ب)مدرسه

آموزش و پرورش كه 30 درصد جمعيت كشور را در برمي گيرد، جذاب ترين محيط براي تعليم و 
تربيت كودكان و نوجوانان كشور به شمار مي رود (سعيدي، 1387: 1). در اين ميان مدرسه از جمله 
سازمان هاى اجتماعي است كه بعد از خانواده، نقشي فعال در زندگي اجتماعي كودكان، نوجوانان و 
جوانان بر عهده دارد. چرا كه دانش آموزان بيشترين وقت زنده و فعال خود را در مدرسه سپري مي كنند. 
موقعيت و برنامه هاي مدرسه، اثرى مهم در علاقه مندي يا فرار جوانان از مدرسه و حتى جامعه دارد 
(رابرتسون، 1372: 129-130). در بعضي از مدارس، نامناسب بودن برنامه، محيط سرد و غم آور، نبود 
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معلمان ورزيده و تعليم ديده، بي توجهي و بي علاقگي به وضع دانش.آموزان، شلوغ و پرجمعيت بودن 
كلاس ها، انبوه وظايف و تكاليف و نداشتن فرصت كافي براي معلمان به منظور رسيدگي به مشكلات 
دانش آموزاني كه در زمينة وضع تحصيلي، اجتماعي يا شخصي خود نياز به كمك دارند، سبب مي شود 
كه اين قبيل دانش آموزان به محض فراهم آمدن شرايط، به رفتار بزهكارانه روي آورند و از اين طريق 

تا حدودي جلب توجه و احساس موفقيت كنند (ستوده، 1384: 44). 
در  ابتدايي  دورة  در  ويژه  به  شاگردان،  با  درس  كلاس  در  معلمان  رويارويى  و  تعامل  شيوه 
روحية آنان تأثير مي گذارد. بنابراين بايد به نوع رفتاري كه با كودكان دارند، كاملاً آگاه باشند و 
تصور نكنند كه ايشان كودك هستند و چيزي نمي فهمند (شاو، 1388). تعامل و ارتباط مداوم و 
دوسويه اعضاى مدرسه ها با كودكان و نوجوانان و جوانان، باعث مى شود كه اين گروه هاى سنى 
كمتر براى اثبات خود يا برطرف كردن كمبودهاى فردى به سراغ دوستان ناباب بروند. ارتباط 
پليس با مدارس اگر چه هميشه با اما و اگرهايى مواجه بوده، اما مى تواند عاملى مهم و پيشگيرنده 

از بروز آسيب هاى اجتماعى شود. 
ج)رسانه

يا  مفيد  مى توانند  انسانى،  ساخته هاى  و  يافته ها  از  بسيارى  مانند  بسا  چه  نيز  جمعى  رسانه هاى 
مضر باشند. اين افراد هستند كه نيك و بد روزگار را در آن منعكس مى كنند و باز افراد هستند كه 
مفاهيم نيكى و بدى را به محتواى برنامه هاى منتشر شده مرتبط مي دانند. بنابراين مى توان گفت 
كه راديو، تلويزيون، فيلم هاى سينمايى و مطبوعات، خود وسيله اى تعيين كننده و تأثيرگذار بر 
انحرافات اجتماعى نيستند، بلكه ابزارى در دست افراد و گروه هاى اجتماعى هستند؛ بنابراين تعيين 
كنندة قاطعيت و تأثير مثبت يا منفى آن، محتواى برنامه هايى است كه به وسيلة افراد و گروه ها 
انتشار مي يابد. تأثيرات رسانه هاى جمعى بر انحرافات اجتماعى، مربوط به تغييراتى است كه افراد 

سازنده، اداره كننده و پخش كنندة برنامه ها، آگاهانه يا ناآگاهانه به جامعه عرضه مي دارند.
است،  يادگيري  شايستة  گروهي  رسانه هاي  طريق  از  اجتماعي  رفتارهاي  كه  همان گونه 
رفتارهاي ضد اجتماعي و انحرافي نيز ممكن است از همان طريق آموخته شود. در زمان حاضر به 
نظر مي رسد كه از بين رسانه ها، تلويزيون نقشي مؤثرتر داشته باشد. تلويزيون همچون رسانه اي 
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معمولاً  اينكه  به  نظر  دارد.  مطرح  رسانه هاي  ساير  از  بيشتر  و  فراتر  تأثيري  پرنفوذ،  و  همه گير 
تصوير، بيش از نوشته يا سخن انسان را متأثر مى كند، بيشتر بررسي هاي مرتبط با تأثير وسايل 
ارتباط جمعي در رفتارهاي انحرافي به سينما، تلويزيون و احتمالاً نوارهاي مصور مربوط مي شود. 
در بين رسانه هاي همگاني موجود، رسانه هاي تصويري اثرگذاري بيشتري دارند، به اين صورت 
پخش  مخربي  برنامه هاي  و  سينمايي  فيلم هاي  تلويزيوني (كه  شبكه هاي  برنامه هاي  بينندگان  كه 
مي كنند) گاهي خود را با شخصيت هاي اين برنامه ها همسان مي پندارند و مرتكب اعمال مجرمانة 
آن شخصيت ها مي شوند. بيشتر تهيه كنندگان فيلم هاى تلويزيونى و سينمايى در خارج از كشور به 
جنبة آموزشى و تربيتى، مذهبى و اخلاقى آنان توجه ندارند و فقط به نيّت كسب درآمد بيشتر، به 
نحوي اغراق آميز در صحنه ها، پرخاشگرى، عصيان، خشونت، قانون شكنى، عياشى و شهوت رانى 

را تصوير مي كنند (كى نيا، 1373: 510).
در  را  جنگ  و  جنايت  و  جرم  به  مربوط  اخبار  روزه  همه  جمعي  رسانه هاي  حاضر،  عصر  در 
مطبوعات اغلب كشورها از جمله ايران، منعكس مي كنند و گاهي هم خبر آن از مرزهاي كشورها 
كارگيري  به  و  پوشش  نوع  رفتار،  نگرش ها،  در  تغيير  است.  كرده  پيدا  جهاني  جنبة  و  گذشته 
اصطلاحات خاص و غيره، پس از تماشاي تلويزيون در كودكان ديده مي شود و چون كودكان، 
تجربه و اعتماد به نفس فردي ندارند، تفاوت ميان واقعيت و تصوير را به سهولت درك نمي كنند 

و هر چه مي بينند، بدون چون و چرا مي پذيرند و واقعيت تصور مي كنند.
تقريباً در بيشتر كشورها به ويژه كشورهاي در حال رشد، عدة نسل جوان بيشتر و دلبستگي 
آنان به رسانه هاي جمعي فزون تر است. تحقيقات انجام شده در شهر تهران، حاكي از آن است كه 
بيشتر تماشاكنندگان تلويزيون، كودكان كمتر از 15 سال و بعد از آنان، بانوان خانه دار و سپس 

جوانان بيش از 15 ساله هستند (شيخاوندى، 1373: 344).
بديهي است كه بعضي از برنامه هايي كه از شبكة تلويزيوني پخش مي شود، براي گروه هاي سني 
محدود يعني كودك و نوجوان مناسب نيستند و تماشاي آنها براي ايشان پيامدهاي نامطلوبي دارد، 
زيرا شماري از برنامه ها فقط با هدف جذب مخاطب تهيه مي شوند و در آنها ديدگاه كارشناسانة 
نمايش  دارد.  جوانان  بزهكارى  و  انحراف  در  مؤثر  نقشي  سينمايى  فيلم  نمي شود.  لحاظ  مناسب 
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اعمال خشونت بار، كشتار، جنايت، خون آشامى (دراكولا) و نيز صحنه هاى هيجان انگيز در فزونى 
و تشديد اعمال انحرافى و بزه، اثري بسزا دارد. در اين قبيل موارد است كه نقش عوامل بازدارنده 
و نظارتي مطرح مي شود. پدر و مادر از جمله نيروهاي بالقوة نظارتي هستند كه مي توانند نقشي 

بسزا داشته باشند.
ماهواره اي  شبكه هاي  در  نگاري  هرزه  و  روسپي  زنان  آزادانة  تبليغ  پژوهشگران،  از  بسياري 
زن  شخصيت  كردن  خُرد  مي دانند.  زنان  جنسي  حقوق  به  تجاوز  عامل  عمده ترين  را  اينترنتي  و 
براي  مانكن ها  از  استفاده  اعمال،  زننده ترين  نمايش  براي  روسپيان  آمادگي  مبتذل،  فيلم هاي  در 
تبليغات تلويزيوني با تأكيد بر زيبايي و جنسيت، عادي جلوه دادن خشونت بارترين روابط جنسي، 
روابط جنسي گروهي كه مصداق بارز خشونت بر ضدّ زنان به شمار مي آيد و صدها مورد ديگر، 
نمونه هايي بارز از اين آموزش خشونت جنسي به شمار مي آيد. كه علاوه بر شبكه هاي ماهواره اي 
و اينترنتي، در تلويزيون سراسري و مطبوعات بسياري از كشورهاي جهان نيز امري معمولي شده 
است. آشكار است كه تعامل ميان گروه ها و سازمان هاى اجتماعى و البته پليس در فراهم آوردن 
محتواهاى مناسب و كمك به برنامه ريزى براى رسانه هاى جمعى، كمك بزرگى براى كاهش و 
پيشگيرى از جرم در جامعه است (حبيب زاده و عبدالرحمانى1390؛ 41؛ مدبر و چوپانى رستمى، 

1388؛ اعزازي، 1376: 23).
د) اصناف 

ملاحظه اى  قابل  كمك  مي تواند  اجتماعى،  نهادهاي  همياري  و  مشاركت  براي  زمينه  آوردن  فراهم 
به پيشبرد سياست پيشگيري و واپايش جرم در جامعه كند و پليس را در انجام وظايف محوله 
توفيق دهد. نهادهاي اجتماعي، فراهم آورنده ى مجموعه اي از ضوابط، مقررات و ارزش هاي اجتماعي 
هستند كه براي عملكرد افراد و گروه هاى اجتماعى، زمينة مشخصي را فراهم آورده و عملكرد آنها 
را نهادينه مي كنند (گلابي، 1372: 100). پليس مي تواند از طريق مشاركت با اشخاص، گروه ها، 
بازرسان ساختمان ها، طراحان محيطي، گروه هاي اجتماعى، متصديان مشاغل، اشخاص حكومت هاي 
محلي و شوراهاي روستا و شهر و ساير نهادهايي كه آمادگي همكاري با پليس را داشته باشند، ضمن 

برجسته كردن نقش خود در جامعه، از قابليت هاي اين نهادها بهره بگيرد. 
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نهادهاي  با  پليس  تعامل  از  جلوه اي  عنوان  به  ثالث  شخص  نظارت  كشورها  از  بعضى  در 
از  پليس  پيشگيرانه  اهداف  پيگيري  در  كننده اي  تعيين  نقش  جرم،  از  پيشگيري  در  اجتماعى 
براي  جامعه  نهادهاي  سوي  از  كه  است  تدابيري  مجموعه  شامل  نظارت  اين  دارد.  جرم  ارتكاب 
در  مي شود.  اتخاذ  جنايي  پيش  موقعيت هاي  بر  تأثيرگذاري  و  جرم  ارتكاب  علل  بردن  بين  از 
حال حاضر در پيش گرفتن سياست جنايي كه در آن تدابير كنشي با همكاري و تعامل نهادهاي 
رسمي متولي پيشگيري و نهادهاي اجتماعى انجام مي گيرد، اجتناب ناپذير است. اما وقتي پليس 
به عنوان يكي از نقش آفرينان اصلي امر پيشگيري با همكاري قانونگذار، اشخاص را براي كمك 
به خود در پيگيري عملكردهاي آنان اجبار مى كند، چه اتفاقي مي افتد؟ وقتي متصديان و اشخاص 
براي خارج شدن از روزمرگي به پذيرش مسئوليت واپايش و پيشگيري از جرم رغبتي از خود 
نشان نمي دهند، اين فرآيند همكاري و اجبار، بخشي از آن چيزي است كه توسط ميشل بوئرگر

 و لورين مازرول، نظارت شخص ثالث ناميده مي شود.
بعضي از  اجبار كردن  در راستاى متقاعد يا  پليس  ثالث به عنوان تلاش هاي  نظارت شخص 
افراد يا نهادهاي اجتماعي كه مورد تعرض واقع نشده اند، از قبيل؛ نمايندگي هاي املاك، صاحبان 
يا  جرم  از  پيشگيري  راستاى  در  مسئوليت  پذيرش  براي  حرفه  صاحبان  ديگر  و  والدين  اموال، 
كاهش مشكلات جرم تعريف شده است. يكى از اين گروه هاى اجتماعى اصناف هستند كه تعامل 
و هم انديشى كسبه و بازاريان با پليس در پيشگيرى از جرايم و كاهش جرم بسيار مؤثر بوده است 

(خمسه اى، 1382: 20؛ اداره كل مطالعات اجتماعي، 1387).
و)پايگاه هاى بسيج

نهاد بسيج در فرايند اجتماعي، نهادي است كه پس از پيروزي انقلاب اسلامي به ويژه طي جنگ 
تحميلي، در راستاى حمايت از نظام جمهوري اسلامي وارد روند سياسي- اجتماعي جامعه شده و 
متعاقب خاتمه جنگ تحميلي، مانند نيرويي مؤثر در راستاي اعتلاي ارزش هاي نظام و در نتيجه، 
استقرار امنيت از رهگذر فعاليت هاي فرهنگي و اجتماعي، خود را به عنوان نهادي ضروري در بطن 
انقلاب اسلامي جاي داد. اين نهاد كه ابعاد فرهنگ و اجتماع را سرلوحه عملكردهاي خويش برگزيده 
است، با عنايت به اين كار ويژه، مي تواند در راستاي مقابله با بزهكاري از رهگذر راهبردها، برنامه ها 
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و طرح هاي پيشگيرانه در قلمرو اجتماعي و فرهنگي، نهادي پويا و كارآمد شناخته شود كه برايند 
آن، كاهش جرم در روند اجتماعي خواهد بود (ساعد، 1386: 3).

كيفري،  هنجار  نقض  گونه  هر  تحقق  با  مقابله  منظور  به  و  وضعي  پيشگيري  گسترة  در 
راهبردهايي پيش بيني شده است كه قابليت اعمال برخي از آنها در قلمرو فعاليت ها و كارويژه هاي 
اولية بسيج جاي مي گيرد. يكي از ابزارهاي مفيد و مؤثر پيشگيري وضعي، حضور نهادهاي رسمي 
و گاه غير رسمي اما متعهد در اماكن و موقعيت هاي اجتماعي است كه از رهگذر اين امر، اشخاصي 
كه انديشه ارتكاب بزه در سر مي پرورانند يا اينكه در لحظه اي آني، وجود موقعيتي آنها را به دامان 
بزه مى اندازد، حضور اين گروه ها و نيروها بتواند اين اشخاص را كه به اصطلاح مرتكب يا بزهكار 
سوزي  فرصت  از  استفاده  با  نتيجه،  در  و  دارد  باز  خود  انديشه  كردن  عملي  از  مي نهند  نام  بالقوه 

بزهكاران احتمالي، از نقض هرگونه هنجار كيفري جلوگيري به عمل آورند. 
در اين راستا، پايگاه هاى بسيج مي توانند در كنار نيروهاي انتظامي، ايفاي نقش كرده و در 
مكان ها و محله ها و مراكز با وضعيت خاص، در راستاى كاهش فرصت هاي وقوع بزه و فعليت 
افكار مجرمانة شهرونداني كه به علل گوناگون، اين امر در انديشه هاي آنان رسوخ يافته اقدام كنند. 
پايگاه بسيج مي تواند نيرويي مؤثر و مفيد در زمينة ممانعت از وقوع هر گونه انحراف و بزهكاري 
در جامعه باشد. چنان كه اين مقولة مهم در سياست جنايي تقنيني كشورمان به دفعات تأكيد شده 

است (ساعد، 1386: 21).
ز) انجمن حمايت از زندانيان

مددكاران و انجمن هاى حمايت زندانيان نقش مؤثرى در پيشگيرى از وقوع جرم در جامعه و هدايت 
فرزندان خانواده هاى زندانيان به سمت تعالى فرهنگى و تقويت اعتماد به نفس آنان دارند. آنها در 
زندان ها در راستاى رفع مشكلات مادى و معنوى و مشاوره خانواده هاى زندانيان و پيگيرى امور و 
ارايه آموزش هاى مربوط به آنان فعاليت مى كنند و همين امر سبب پيشگيرى بسيارى از مشكلات 
اين قشر آسيب پذير مى شود. بر اين اساس، هم در امر رسيدگى بهتر به امور معيشتى و اياب و 
ذهاب و تشكيل و تكميل پرونده خانواده ها تسريع مى شود و هم بخشى از هزينه هاى مربوط به 
انجمن كاهش مى يابد و مى توان آن را در جايى مناسب تر براى رفع احتياجات خانواده هاى نيازمند 
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زندانيان هزينه كرد. 
از اقدامات مهم و پيشگيرانه ديگرى كه انجمن حمايت از زندانيان انجام مى دهد، آموزش در 
زمينه پيشگيرى از مصرف مواد مخدر در خانواده هاى زندانيان، به خصوص فرزندان آنان است كه 
اين آموزش ها در زمينه هاى مهارت هاى اساسى زندگى و پيشگيرى از مصرف مواد مخدر و... داده 

مى شود (سخاوت، 1381؛ عبدى، 1371؛ 1381: 77 – 91؛ غلامي، 1381؛ 160).
ط) شهردارى ها و مديريت شهرى

با تشكيل اجتماعات بشري و شكل گيري شهرها، روند وقوع جرم رو به فزوني نهاده و هر چه اين 
اجتماعات گسترده تر شود، دامنه وقوع جرم نيز افزون مى شود و لزوم مبارزه با آن و برنامه ريزي در 
راستاى پيشگيري از جرم، امري انكار ناپذير و ضروري مى شود. علماى علم جامعه شناسي و جرم 
شناسي، هر يك از منظري، جرم و راهكارهاي پيشگيري از آن را مورد مطالعه قرار داده اند، اما آنچه 
را كه نبايد هيچ گاه از نظر دور داشت، نقش مؤثر مديريت اجتماعات بشري است كه از آن به عنوان 
مديريت شهري ياد مى كنيم. بسياري از دستگاه هاي دولتي به عنوان اجزاى مديريت شهري در حوزه 
وظايف خود، تكاليفي را تحت عنوان مقررات قانوني عام و خاص بر عهده مردم نهاده و تخلف از 
آن را جرم تلقي مى كنند و عمل مرتكب را مستوجب مجازات مي دانند. اما اين دستگاه ها به موجب 
مقررات جاري كشور، خود نيز داراي وظايف و تكاليفي هستند كه غفلت از آنها منجر به بروز 
بسياري از جرايم مى شود. شهرداري، مديريت جهاد كشاورزي، اداره منابع طبيعي، اداره فرهنگ و 
ارشاد اسلامي، اداره تربيت بدني و... از جمله دستگاه هايي هستند كه با شهروندان به طور مستقيم 
ارتباط داشته و فقدان برنامه ريزي مناسب و عملكرد ناثواب برخي از اين دستگاه ها، موجب شده تا 

بخش قابل توجهي از پرونده هاي متشكله در دستگاه قضايي مربوط به اين دستگاه ها باشد. 
طراحي و جانمايي ساختمان ها، توجه به مبلمان شهري و پارك هاي عمومي، ايجاد تفرجگاه هاي 
عمومي در اراضي جنگلي خارج از شهرها، تعيين حريم روستاها و اجراي طرح هاي هادي براي 
جلوگيري از تعرض به اراضي زراعي و باغ ها، تعيين حريم و مشخص كردن محدوده اراضي ملي 
غير  نحو  به  ورزشي  اماكن  بر  مديريت  و  ورزشي  فضاهاي  گسترش  دهنده،  هشدار  تابلوهاي  با 
انتفاعي، برگزاري جشن هاي ملي و مذهبي با نگاهي فراتر از پر كردن اوقات فراغت، از جمله 
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اقداماتي است كه بر عهده متوليان مديريت شهري قرار داشته و اجراي صحيح آن مي تواند نقش 
مؤثري در كاهش جرم ايفا كند (تاي بولت، لينچ و مك برايد،1376؛ رينر، 1386).

ظ) نقش پليس در پيشگيرى از وقوع جرم
اطلاع رساني درست، به موقع و هدفمند از شاخصه هاي مهم پيشگيري به شمار مي رود. بنابراين اتخاذ 
سياست هاي مدون در اين راستا، از محوري ترين برنامه هاي نيروى انتظامي است. پليس به عنوان 
متولي اصلي حفظ نظم و امنيت جامعه براي پيشگيري از جرم بايد با نهادهاي دولتي مرتبط باشد و 
نيز با دولت هاي مردمي ارتباط برقرار كند. در اين راستا پليس سعي كرده است تا با محوريت قرار 
دادن  پيشگيري اجتماعي، نقش بيشتري در پيشگيري از وقوع جرايم داشته باشد. نيروي انتظامي 
جمهوري اسلامي ايران با تكيه بر اصولي كه به آن اشاره شد، كوشش كرده است تا زمينه هاي حضور 
جدي در جامعه و مشاركت هر چه بيشتر شهروندان در برقراري نظم و امنيت عمومي را فراهم آورد. 
برخي از اقدامات اجتماعي پليس در تحقق پيشگيري اجتماعي از جرم (با تأكيد بر تعاملات رسمى 

و غير رسمى كلانترى ها) به شرح زير است:
1- تعامل با مراكز دولتي با هدف شناسايي در برقراري ارتباط با آن مراكز و سازمان هاي وابسته و 
استفاده از توانمندي هاي بالقوه و بالفعل آنان در راستاي مأموريت هاي مشاركتي ناجا از طريق:

الف) ساماندهي رابطين مراكز دولتي؛ 
ب) برگزاري همايش هاي تخصصي؛ 
پ) برگزاري نمايشگاه هاي عمومي؛

ت) تنظيم تفاهم نامه هاي همكاري با سازمان هاي دولتي؛ 
ث) اجراي طرح هاي مشاركتي با همكاري سازمان ها؛ 

ج) طرح قدرداني از نخبگان و افراد مؤثر در واپايش اجتماعي.
2- تعامل با تشكل هاي غيردولتي (هيئت هاي مذهبي، بسيج، مؤسسات خيريه و غيره)؛
3- مشاركت با گروه هاي اجتماعي (معلمان، اصناف، دانش آموزان، دانشجويان و غيره)؛

4- استقرار مراكز مشاوره و مددكاري و دادن مشاوره هاي روان شناختي و انتظامي؛
5- فرهنگ سازي و ارائه آموزش هاي همگاني و ساخت و توليد فيلم سينمايي، مستند و پويانمايى؛ 
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آموزش همگانى در ناجا عبارت است از؛ مجموعه فعاليت هايى كه به منظور يادگيرى برخى 
اجتماعى  معاونت  كاركنان  هدايت  با  اجتماعى)  و  انتظامى  (دانش  مشخص  فعاليت هاى  از 
ناجا براى كلية افراد جامعه انجام مي گيرد. آموزش همگانى با ارتقاي سطح دانش و آگاهى 
مهارت هاى فنى، موجب بروز رفتار مطلوب به منظور كاهش فرصت هاى مجرمانه در شهروندان 

مي شود (خمسه اى، 1382: 20).
رويكرد  بر  تكيه  با  جرم  از  (پيشگيري  پليس  اقدامات  از  تاكتيكي  و  دقيق  6-اطلاع رساني 

اجتماع محور) (پيشگيرى اجتماعي از جرم، 1387)

مدل مفهومى تحقيق

فرضيه هاى تحقيق
- بين مهارت هاى ارتباطى (كلامى) رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه 

رابطه وجود دارد.
- بين مهارت هاى ارتباط (غيركلامى)رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه 

رابطه وجود دارد.
- بين تعاملات رسمى رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد.
- بين تعاملات غيررسمى رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد.
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روش 
تحقيق حاضر از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش و ماهيت، توصيفي - پيمايشي است كه در 
آن تأثير عوامل مؤثر در ارتباطات برون سازمانى، يعنى؛ مهارت هاى ارتباطى (كلامى)، مهارت هاى 
ارتباط (غيركلامى)، تعاملات رسمى و تعاملات غير رسمى رؤساى كلانترى ها در پيشگيرى از جرم  
مورد بررسي قرار گرفته و به توصيف و تحليل آن پرداخته شده است. ابزار اصلى تحقيق حاضر، 
شهر  كلانترى هاى  رؤساى  كليه  شامل؛  تحقيق  اين  آمارى  جامعه  است.  ساخته  محقق  پرسشنامه 
كرمانشاه، روسا و اعضاى سازمان هاى رسمى (از قبيل اداره آموزش و پرورش، شهردارى، استاندارى، 
دادگسترى، بهزيستى و ...) و غير رسمى (نظير انجمن ها، بنيادها، شوراها، جمعيت ها، كانون ها، 
شبكه ها، شركت ها و غيره) است. با توجه به اينكه تعداد دقيق اعضاى هر يك از سازمان هاى رسمى 
و غير رسمى به طور دقيق براى ما مشخص نيست، اما با بررسى هاى به عمل آمده اين جامعه بين 

7000 تا 10000 تخمين زده شد.
نمونه آمارى به صورت تصادفى از بين سازمان هاى رسمى علاوه بر رؤساى كلانترى هاى شهر 
كرمانشاه، اداره آموزش و پرورش و شهردارى برگزيده شد و در سازمان هاى غيررسمى، پايگاه هاى 
مورد  نمونه هاى  عنوان  به  كرمانشاه  جوانان  كانون  و  اسلامى  شوراى  فروشان،  طلا  صنف  بسيج، 
آزمون مشخص شدند و كل نمونه برابر با 384 نفر است. در اين تحقيق به منظور بررسى روايى 
پرسش نامه، از روش اعتبار محتوا و براى پايايى پرسش نامه نيز از روش آلفاى كرونباخ استفاده 

شد كه نتايج آن در جدول زير آورده شده است:
جدول 3: پايايي پرسش نامه

ضريب پايايى كلآلفاى كرونباخگويه ها و مفاهيم
وضعيت تعاملات برون سازمانى رؤساى 

كلانترى ها در پيشگيرى از جرايم
0/8450/845

0/915تعاملات كلامى رؤساى كلانترى
0/755تعاملات غير كلامى رؤساى كلانترى
0/840تعاملات رسمى رؤساى كلانترى

0/815تعاملات غيررسمى رؤساى كلانترى



 432 1393 فصلنامه مطالعات مد يريت انتظامي / سال نهم، شمارة سوم، پاييز

يافته ها
آمارى،  نمونه  نفر  كل 384  از  كه  شد  مشخص  داده ها،  توصيفى  آمار  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با 
45 نفر زن و  399 نفر مرد بوده اند كه از اين تعداد 15 نفر از رؤساى كلانترى، 56 نفر رؤساى 
بسيج، 15 نفر نمايندگان شوراى شهر، 53 نفر كاركنان اداره آموزش و پرورش، 78 نفر كارمندان 
از  بودهاند.  كرمانشاه  جوانان  كانون  اعضاى  از  نفر  و 52  صنف طلافروشان  نفر  شهردارى ها، 115 
بين آزمودنى ها، 114 نفر مجرد و 270 نفر متاهل بوده اند. بيشترين فراوانى سطح تحصيلات آنان 
ليسانس با 54/4 درصد و كمترين فراوانى سطح تحصيلات، دكترا با 2/3 درصد بوده است و از 
نظر سابقه كار و فعاليت، بيشترين فراوانى بين 15 تا 25 سال سابقه كار بوده و همچنين حدود 
دو سوم نمونه آمارى با استخدام غير رسمى مشغول كار و فعاليت بوده اند و بيشترين محدوده سنى 

پاسخگويان بين 26 تا 33 سال است.
نتايج آمار تحليلى؛ بررسى فرضيات با همبستگى پيرسون

جدول4: آزمون همبستگى فرضيه اول
تعاملات برون سازمانى در 

پيشگيرى از جرايم مهارت هاى ارتباطى (كلامى)
تعاملات برون 

سازمانى در پيشگيرى 
از جرايم

ضريب همبستگى 
پيرسون 1 (**)0/254

سطح معنى دارى 0/000
384 384

مهارت هاى ارتباطى 
(كلامى)

ضريب همبستگى 
پيرسون (**)0/254 1

سطح معنى دارى 0/000
384 384

تعاملات برون سازمانى در 
پيشگيرى از جرايم مهارت هاى ارتباط(غيركلامى)

تعاملات برون 
سازمانى در پيشگيرى 

از جرايم

ضريب همبستگى 
پيرسون 1 0/279
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سطح معنى دارى 0/000
384 384

مهارت هاى 
ارتباط(غيركلامى)

ضريب همبستگى 
پيرسون 0/279 1

سطح معنى دارى 0/000
384 384

تعاملات برون سازمانى در 
پيشگيرى از جرايم تعاملات رسمى

تعاملات برون 
سازمانى در پيشگيرى 

از جرايم

ضريب همبستگى 
پيرسون 1 0/888

سطح معنى دارى 0/000
384 384

تعاملات رسمى ضريب همبستگى 
پيرسون 0/888 1

سطح معنى دارى 0/000
384 384

تعاملات برون سازمانى در 
پيشگيرى از جرايم تعاملات غير رسمى

تعاملات برون 
سازمانى در پيشگيرى 

از جرايم

ضريب همبستگى 
پيرسون 1 0/805

سطح معنى دارى 0/000
384 384

تعاملات غير رسمى ضريب همبستگى 
پيرسون 0/805 1

سطح معنى دارى 0/000
 384 384

با استناد به نتايج جدول (4) مى توان گفت كه در فرضيه اول با توجه به ضريب همبستگى 
خطاى  ميزان  با  معنى دارى  سطح  مقايسه  و  صفر  معنى دارى  سطح  و   R كه0/259=  پيرسون 
آزمون 0/05، مشاهده مى شود كه سطح معنى دارى از ميزان خطا كمتر است، پس فرضيه پذيرفته 
مى شود. يعنى بين مهارت هاى ارتباطى (كلامى) رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر 

كرمانشاه رابطه وجود دارد.
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در فرضيه دوم كه عنوان مى كند؛ بين مهارت هاى ارتباط (غيركلامى) رؤساى كلانترى ها در 
پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد. با توجه به ضريب همبستگى پيرسون كه 
R =0/279 و سطح معنى دارى صفر و مقايسه سطح معنى دارى با ميزان خطاى آزمون 0/05، 
مشاهده مى شود كه سطح معنى دارى از ميزان خطا كمتر است، پس فرضيه پذيرفته مى شود. يعنى 
بين مهارت هاى ارتباط (غيركلامى) رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه 

رابطه وجود دارد.
با توجه به جدول فوق، در فرضيه سوم ميزان ضريب همبستگى به مقدار يك بسيار نزديك است 
و همبستگى قوى وجود دارد. يعنى با توجه به ضريب همبستگى پيرسون كه R=  0/888 و سطح 
معنى دارى صفر و مقايسه سطح معنى دارى با ميزان خطاى آزمون 0/05، مشاهده مى شود كه سطح 
معنى دارى از ميزان خطا كمتر است، پس فرضيه پذيرفته مى شود و همبستگى قوى وجود دارد. يعنى 

بين تعاملات رسمى رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد.
با  كلانترى ها  رؤساى  رسمى  غير  تعاملات  بين  كه،  مى دارد  عنوان  چهارم  فرضيه  بالاخره  و 
پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد. ضريب همبستگى به دست آمده در جدول 
فوق نشان دهنده وجود رابطه همبستگى قوى است كه باعث كاهش سطح معنى دارى شده، يعنى 
سطح  مقايسه  و  صفر  معنى دارى  وسطح   R=0/805كه پيرسون  همبستگى  ضريب  به  توجه  با 
معنى دارى با ميزان خطاى آزمون 0/05، مشاهده مى شود كه سطح معنى دارى از ميزان خطا كمتر 
است، پس فرضيه پذيرفته مى شود. يعنى بين تعاملات غير رسمى رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى 

از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود دارد.
آزمون كندال:

جدول 5: رتبه ها
ميانگين رتبه ها

تعاملات برون سازمانى در پيشگيرى از جرايم 2/51
مهارت هاى ارتباطى (كلامى)  1/23
مهارت هاى ارتباط (غيركلامى) 3/41

تعاملات رسمى 2/85
تعاملات غير رسمى  5/00
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 با توجه به نتايج جدول(5) آزمون رتبه بندى كندال مشاهده مى شود كه كمترين ميانگين رتبه 
را مهارت هاى ارتباطى كلامى با ميزان1/23 ، دومين ميانگين رتبه را تعاملات برون سازمانى در 
پيشگيرى جرايم با ميزان2/51، سومين ميانگين رتبه را تعاملات رسمى با ميزان 2/85، چهارمين 
ميانگين رتبه را مهارت هاى ارتباط غيركلامى با ميزان 3/41 و پنجمين ميانگين را تعاملات غير 

رسمى با ميزان 5/00 دارند، سطح معنى دارى آزمون كندال در جدول زير آورده شده است.

جدول6:آزمون آمار توصيفى
تعداد نمونه 384
ضريب كندال 0/784
ضريب كى دو 1204/311
درجه آزادى 4

سطح معنى دارى 0/000

ضريب كندال براى بررسى ميان توافق و هماهنگى بين ميانگين رتبه هاى داده هاى اسمى و 
رتبه اى به كار برده مى شود، همانطور كه در جدول(6) آزمون آمار توصيفى كندال مشاهده مى شود، 
ميزان ضريب كندال برابر 0/784 و سطح معنى دارى آن صفر مى باشد كه با مقايسه آن با ميزان 
خطاى 0/05، مى توان نتيجه گرفت كه هماهنگى بين رتبه در عوامل مورد بررسى مناسب است، 

يعنى رتبه ها با هم هماهنگى دارند.
تحليل رگرسيون:

جدول 7:  تحليل واريانس 

سطح معنى دارىآماره Fميانگين مربعاتدرجه آزادىمجموع مربعات
0/000(a)4316/62841079/157504/087عوامل رگرسيونى

811/3703792/141باقيمانده
5127/997383جمع كل

نتايج جدول(7) تحليل واريانس براى بررسى تفاوت هاى واريانس بين متغيرها نشانگر اين است كه، 
مقدار آماره F=504/087 و سطح معنى دارى برابر صفر است، پس مى توان نتيجه گرفت كه متغيرهاى 

مستقل از نظر واريانس، تفاوت معنادارى با يكديگر ندارند و از نظر واريانسى هماهنگ هستند.
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جدول8:  رگرسيون

ضرايب ضرايب غير استاندارد
سطح معنى دارىtاستاندارد شده

ضريبانحراف استانداردضريب
1/6530/9411/5760/080مقدار ثابت

0/3480/0460/1697/5230/000مهارت هاى ارتباطى (كلامى) 
مهارت هاى 

0/2600/0460/1405/6500/000ارتباط(غيركلامى)

0/6010/0310/66219/4870/000تعاملات رسمى
0/1930/0220/3108/6250/000تعاملات غير رسمى 

نتايج جدول(8) تحليل رگرسيون براى بررسى رابطه يك متغير وابسته و چند متغيير مستقل به 
صورت هم زمان استفاده مى شود، در اين بررسى متغير وابسته تعاملات برون سازمانى در پيشگيرى 
ارتباط(غيركلامى)،  مهارت هاى  (كلامى)،  ارتباطى  مهارت هاى  مستقل؛  متغيرهاى  و  جرايم  از 
تعاملات رسمى و تعاملات غير رسمى در نظر گرفته شده است. همانطور كه در جدول فوق مشاهده 
مى شود، ضرايب استاندارد شده هر يك از عوامل به ترتيب به ميزان؛ 0/169 ، 0/140 ، 0/662 
و 0/310 به دست آمده است كه سطح معنى دارى همه آنها صفر و كمتر از ميزان خطاى 0/05 
است. پس همانطور كه در آزمون همبستگى پيرسون براى تمامى عوامل به طور جداگانه رابطه 
معنادارى نتيجه شد در رگرسيون نيز نتيجه مى شود، همه متغيرهاى وابسته يعنى تعاملات برون 
مهارت هاى  (كلامى)،  ارتباطى  مهارت هاى  وابسته  متغيرهاى  و  جرايم  از  پيشگيرى  در  سازمانى 
ارتباط (غيركلامى)، تعاملات رسمى و تعاملات غير رسمى به طور همزمان رابطه معنى دارى با 

متغير وابسته يعنى تعاملات برون سازمانى در پيشگيرى از جرايم دارند.

بحث و نتيجه گيري
امروزه آموزش همگانى، فراهم آوردن مشاركت شهروندان از طريق ارتقاء تعاملات (رسمى و غير 
پليس  اصلى  مؤلفه هاى  از  اجتماعى  نهادهاى  و  سازمان ها  و  پليس  ميان  سازمانى  برون  رسمى) 
براى كاهش و پيشگيرى از انواع جرايم در جوامع مختلف است. از اين رو تلاش هاى فراوانى از 
سوى معاونت ها، بخش ها، دفاتر و زير بخش ها و ادارات پليس به خصوص كلانترى ها و پاسگاها 
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با برگزارى جلسات، نشست ها و گفت و گوهاى مداوم با خانوادها، صنوف، انجمن هاى موجود و 
سازمان هاى ديگر دولتى نسبت به شناسايى، واپايش و مهار جرم و افزايش احساس امنيت صورت 

گرفته و مى گيرد.
صف  نيروهاى  رؤساى  ويژه  به  پليس ها  كلامى  غير  و  كلامى  مهارت هاى  كه  مى رسد  نظر  به 
با مردم و نيز سازمان ها و نهادهاى اجتماعى تا اندازه زيادى در گرايش اين سازمان ها به ايجاد 
تعاملات بيشتر با پليس تأثير داشته است. بر همين اساس نتايج تحقيق حاضر، همسو و همخوان با 
تحقيقات انجام شده داخلى؛ عبدى و بهارى (1386)، حبيب زاده و عبدالرحمانى (1390)، مدبر و 
چوپانى رستمى (1388)، عبدى و شرافتى پور (1385)، نوروزى و افراسيابى (1389)، صدق پور 
و مسعودى (1385) و رجبى پور (1382) بوده است. نتايج يافته ها حاكى از آن است كه هماهنگى 
اقدامات پليس با ساير دستگاه ها، نيازمند يك سياست منسجم و برنامه ريزى دقيق براى واپايش 
جرايم خُرد و حفظ نظم عمومى خواهد بود كه خود منجر به كاهش و پيشگيرى از جرايم مى شود.

با  پور (1382)   رجبى  و  بهارى (1386)  و  عبدى  يافته هاى؛  همانند  تحقيق  اين  يافته هاى 
عنوان راهبرد پيشگيرى اجتماعى از جرايم (تعامل پليس و دانش آموزان) نشان مى دهد كه تعامل 
پليس با مدارس با رويكرد آگاه سازي تا اندازه زيادى مى تواند در كاهش جرايم مؤثر باشد. در 
اين بين نقش سازمان هاى غير امنيتى يا همان سازمان هاى مردم نهاد (سمن ها)، همان گونه كه 
يافته هاى عبدالرحمانى و حبيب زاده (1390) نشان داد، مى تواند در ايجاد احساس امنيت و بالا 
بردن نگاه مثبت مردم به ناجا مؤثر باشد. نتايج تحقيقات صدق پور و مسعودى (1385) نشان داد 
كه با بررسى زمينه هاى نظارت و تعامل همگانى ميان پليس و مردم، مى توان به الگويى مناسب 

براى تعامل ميان سازمان هاى مردم نهاد و پليس در خصوص كاهش جرم دست يافت.
يافته هاى تحقيقات ترومن (1996) و راب و ميلوارد (2003) حاكى از آن است كه ارتباطات 
اطلاعات،  سريع  انتشار  شيوه هاى  مانند  ارزشمندى  قابليت هاى  مردم،  با  پليس  سازمانى  برون 
نوآورى هاى سريع و افزايش رقابت ها براى سازمان هاى دخيل در ارتباطات را به وجود مى آورد 
و اين به خودى خود در ارتقاء مشاركت اجتماعى در پيشگيرى از بروز جرم، يارى مى رساند. از 
اين رو مى توان گفت كه يافته هاى تحقيق حاضر، همسو و همخوان با تحقيقات انجام شده خارجى؛ 
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گيلينگ، 1994: 240؛ گوريس و والتر، 1999: 633؛ لوينگ و وايت، 1961؛ ليتاك و هايلتون، 
1962؛ كراتز، 1998؛ جونز و همكاران و مور و همكاران (1390) و مارگاردشاو (1388) بوده و 
بيانگر اين موضوع است كه برقرارى امنيت و پيشگيرى از جرم با تأكيد بر مشاركت سازمان ها و 
نهادهاى مدنى، بيشترين توجهات در تمامى جوامع به ويژه جوامع غربى را نشان مى دهد. همچنين 
و  شياپلو  توروجيلو،  و  تيلور  فيرهورست،  و  پاتنام  مانند؛  مختلف  حوزه هاى  محققان  از  گروهى 
فيركلوگ، پائول سن، گراهام، جونز، كالان و گاليوس در سال هاى پس از 2000 به اين نتيجه 
از  بايد  اجتماعى  مسايل  بر  غلبه  براى  سازماني  بين)  و  (درون  ارتباطات  تحليل  در  كه  رسيدند 

نظريه هاي همه علوم در سطوح متنوع خُرد، ميانه و كلان سود برد.
پيشنهادها:

در اين بخش برخى از پيشنهادهاى مستخرج از تحقيق ارائه مى شود. 
1- با توجه به نتايج آزمون فرضيات مبنى بر اينكه بين مهارت هاى ارتباطى (كلامى)، تعاملات 
رسمى و غير رسمى رؤساى كلانترى ها با پيشگيرى از جرايم در شهر كرمانشاه رابطه وجود 
دارد، پيشنهاد مى شود كه دوره ها و كارگاه هاى كوتاه و ميان مدتى را براى رؤساى كلانترى 
براى  كلامى  ارتباطى  مهارت هاى  كسب  همچنين  و  رسمى  غير  و  رسمى  تعاملات  ارتقاء  در 
برقرارى تعاملات بين سازمان هاى رسمى و غير رسمى برگزار شود. البته اين خود به افزايش 
اجتماعي،  انسجام  و  نظم  افزايش  ادامه،  در  و  پليس  با  مردم  اجتماعي  تعاملات  و  مشاركت 
افزايش ميزان تعهد و اعتماد اجتماعي، افزايش امنيت و احساس امنيت اجتماعى و افزايش 

مقبوليت اجتماعي پليس كمك مى كند.
2- پليس مى تواند با طراحى و ايجاد انواع كلاس ها و دوره هاى تعاملات اجتماعى براى سازمان هاى 
و  چرايى  خصوص  در  لازم  آموزش هاى  توامان)،  و  مجرا  صورت  (به  رسمى  غير  و  رسمى 

چگونگى برقراى ارتباط با پليس براى كاهش جرم و بالا بردن امنيت اجتماعى را ارائه دهد.
3- در زمينه حمايت از سازمان ها و نهادهاى مردمى در پيشگيرى از جرم، مى توان از روش هايى 
كار  يا  سكونت  محل  در  بزهكارى  واپايش  براى  نوينى  طرح هاى  كه  افرادى  تشويق  مانند؛ 
خويش ارائه مى دهند، استفاده كرد. بايد توجه داشت كه بسيارى از مردم بدون هيچ گونه چشم 
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داشتى علاقه مند به همكارى و تعامل با پليس هستند و پليس بايد قدر اين همكاران را بداند.
4- يافته ها نشان مى دهد كه ارتباطات كلامى و غير كلامى رؤساى كلانترى ها تا اندازه ى زيادى 
در گرايش مردم به سوى پليس مؤثر بوده است. پيشنهاد مى شود، رؤسايى كه در اين خصوص 

امتياز بالاترى دارند، مورد تشويق قرار گيرند.
و  رسمى  سازمان هاى  تمامى  از  فهرستى  كرمانشاه  شهر  پيشگيرى  پليس  كه  مى شود  پيشنهاد   -5
غير رسمى مرتبط با موضوع پيشگيرى از جرايم تهيه كند تا براى برقرارى تعامل (با هدف 

آگاهى بخشى، برگزارى نشست ها، جلسات و طراحى دوره ها و...) برنامه ريزى شود.
پيرامون  تعاملى  جلسه  يك  برگزارى  موضوع  پيشگيرى،  پليس  طريق  از  مى شود  پيشنهاد   -6
از  و  شود  رسانده  سازمان ها  ديگر  اطلاع  به  مكاتبه  طريق  از  جرايم  و  آسيب ها  از  پيشگيرى 
آنها درخواست شود تا با در اختيار داشتن نظرات خود پيرامون پيشگيرى از جرايم، در جلسه 

حاضر شوند.
7- پيشنهاد مى شود به طور مداوم (ماهانه يا فصلى يا سالانه) جلسات درون سازمانى با دعوت از 
رؤساى كلانترى ها، تشكيل و راهكارهاى برقرارى تعامل برون سازمانى با ساير سازمان ها و 
نهادهاى اجتماعى مورد بررسى قرار گيرد. در ادامه مى توان جلسات سالانه اى را براى بررسى 

روند (افزايشى يا كاهشى) پيشگيرى از جرم برگزار كرد. 
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