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چكيده
هر  تعاملات  نيازمند  باره،  اين  در  جامعه  عمومى  نيازهاى  به  پاسخ  و  اجتماعى  وامنيت  نظم  تأمين  هدف:  و  زمينه 
و  نظرات  آرا،  از  استفاده  به  پليس  گرايش  ونيز  مردمى  مشاركت  فضاى  وگسترش  ايجاد  ومردم،  پليس  بيشتر  چه 
انديشه هاى صاحب نظران ودست اندركاران دانشگاهى مى باشد؛ اين امر ميسر نخواهد شد جز اينكه پليس پيرامون 
انتظارات و مطالبات مردم مطالعات مستمرى داشته باشد تا بدين وسيله قادر به انطباق فعاليت ها واقدامات خود با 
خواسته هاى شهروندان در زمينه تأمين نظم و امنيت اجتماعى گردد. اين تحقيق اساساً در پى تحقق اين نكته بوده 
ونيل به اهدافى چون؛ افزايش اگاهى وشناخت پليس نسبت به فرايند نيازها ومطالبات ساكنان شمال تهران؛ ايجاد 
زمينه برنامه ريزى واقع بينانه براى پوشش مطالبات ساكنان شمال تهران و همچنين بر آن است تا از دامنه وسطح 

مطالبات خانوارهاى ساكن شمال تهران بر اساس موقعيت هاى مختلف اقتصادى واجتماعى آنان ابهام زدايى گردد.
روش: روش تحقيق پيمايشى ونوع آن كاربردى است, جامعه و نمونه آمارى اين تحقيق 267 از سرپرستان خانوارهاى 
ساكن شمال تهران هستند كه به صورت تصادفى از طريق پرسشنامه در دو مرحله پيش آزمون واجراى اصلى مورد 
آزمون قرار گرفته اند. در تجزيه و تحليل داده ها از دو روش توصيفى (جداول توزيع فراوانى و شاخص هاى گرايش 
مركزى وانحرافى) و روش استنباطى براى تعميم نتايج از نمونه به جامعه و آزمون فرضيات پژوهش از آزمون هاى 

فريدمن، تحليل واريانس و آزمون t يا z استفاده به عمل آمده است.
يافته ها: اقتدار پليس در انجام مأموريت ها، قانون مدارى كاركنان، كارايى پليس و هويت مدنى، نوع مطالبات شهروندان 
از پليس در انجام مأموريت ها مى باشد. براساس آزمون فريدمن، بين مطالبات شهروندان، قانون مدارى پليس در انجام 
مأموريت ها از بالاترين و هويت مدنى پليس بعد از اقتدار وكارايى از كمترين سطح برخوردار بوده است. همچنين بين 
دامنة مطالبات شهروندان با ميزان تحصيلات و موقعيت هاى شغلى، اقتصادى و اجتماعى آنان تفاوت معنادارى وجود 
ندارد و دامنه مطالبات متأثر از موارد مطروحه نمى باشد.بين دامنة مطالبات شهروندان از پليس با وضعيت تأهل و 
جنسيت آنان رابطه معنادارى وجود ندارد. بين دامنة مطالبات شهروندان از پليس با سن آنان به غير از مطالبه هويت 
مدنى كه با استفاده از آزمون پيرسون، مشخص گرديد داراى رابطه معنادار و مثبتى مى باشد درساير مطالبات، رابطه 

معنادار ملاحظه نگرديد.
نتيجه گيرى: پليس در انجام اساسى ترين مأموريت خود، نيازمند اگاهى از مطالبات شهروندان و انطباق اقدامات خود با 
نيازهاى آنان دارد. قانون مدارى(عدم توسل به شيوه هاى غيرقانونى) برخوردارى از اقتدار (نيروى انسانى مجرب و فن آورى 
نوين) افزايش كارايى (تعامل با مجامع علمى و آموزش هاى مؤثر) و توجه به رويكرد هويت مدنى (رفتار مناسب با شهروندان 
و پاسخگويى در قبال مسئوليت) به ترتيب مهم ترين مطالبات آنان از پليس در راستاى تأمين نظم و امنيت اجتماعى مى باشد.
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مقدمه
نظم و امنيت ركن اساسى كلية فعاليت هاى اقتصادى، سياسى، فرهنگى اجتماعى ودينى هر جامعه 
حال  در  انسانى  نيازهاى  وتحولات  تغيير  با  همگام  و  همواره  آن  تأمين  ليكن  مى آيد؛  حساب  به 
دگرگونى بوده است. دركشورمان اين روش در دوره اى از تاريخ مبتنى بر سركوب متخلفين و بر 
هم زنندگان نظم اجتماعى بوده كه نمادى از الگوى حرفه گرايى پليس به شمار مى رفته و در دوره اى 
انقلاب  باپيروزى  است.  داده  نشان  خود  از  بيشترى  توجه  مردمى  مشاركت  الگوى  به  پليس  ديگر 
شكوهمند اسلامى، حمايت ها و پشتيبانى هاى مردمى و قانونى از پليس در مقابله با برهم زنندگان 
نظم و عوامل ايجاد ناامنى، شكاف هاى امنيتى و انتظامى به نوعى ترميم يافت؛ ليكن پيچيدگى 
شده  ايجاد  جوامع  پيشرفت  و  توسعه  پى  در  كه  سازمان يافته  جرائم  سمت  به  گرايش  و  جرائم 
بود، نياز سازمان پليس به رويكردهاى علمى كشف جرم و استفاده از آراء و نظرات فرهيختگان 
اين  با  همگام  كشور  انتظامى  امور  متوليان  طرفى  از  نمود.  بازگو  پيش  از  بيش  را  دانشگاهى 
رويكرد جديد و ايجاد وگسترش فضاى مشاركت مردمى از طريق دريافت نظرات آنان و با استفاده 
از روش هايى چون نظرسنجى افكار عمومى از انتظارات و توقعات و خواسته هاى آنان از پليس 
در خصوص اصلى ترين مأموريت واحدهاى پليسى يعنى تأمين نظم و امنيت عمومى مطلع شدند 
و درصدد انطباق اقدامات خود با اين نيازها مى باشند. ضمن اينكه بستر برنامه ريزى واقع گرايانه 
نيازمند آشنايى با كيفيت، سطح، نوع و ميزان مطالبات شهروندان در اين باره مى باشد، اين تحقيق 

اساساً در پى تحقق اين نكته اصلى است.
يكى از محورهاي اساسي كلية مأموريت ها و وظايف ناجا در سطح كشور اعم از كلان شهرها 
و نواحي كوچك تر، مسئله تأمين نظم و امنيت آحاد افراد جامعه مى باشد. براي نيل به اين منظور، 
يكي از مسائل عمده در هر برنامة راهبردي و سازماني براي نيروهاي تأمين كنندة نظم و امنيت 
اجتماعي در مراكز شهري، آشنايي با كيفيت، سطح و نوع مطالبات و نيازهاي شهروندان در اين 
قبال  در  شهروندان  كنش  و  انتظارات  نيازها،  درخصوص  آمده  به عمل  بررسي هاى  مى باشد.  باره 
مختلف آنها در سال هاى اخير از يك  موضوع نظم و امنيت اجتماعي به دليل تغييرات متوالي و 
طرف و ورود متغيرهاي جديد فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي از سويي ديگر و نيز تنوع و پيچيدگي 
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اين توقعات و خواسته هاى شهروندان، ضرورت مطالعات مستمر پيرامون اين مطالبات از سوي 
پليس را مى طلبد تا فعاليت ها و برنامه ريزي هاي اين سازمان با مطالبات و نيازهاي خانوارها در 

زمينة تأمين نظم و امنيت اجتماعي منطبق گردد.
عاملي كه موجب علاقه مندي مؤلف به انجام اين پژوهش گرديد و هميشه به صورت سؤالي در 
ذهن طرح مى شد، اين بود كه شهروندان در زمينة تأمين نظم و امنيت اجتماعي، خواهان چه نوع 
مطالباتي از پليس هستند و اينكه اولويت مطالبات آنان كه در اين تحقيق خانوارهاي ساكن شمال 
شهر تهران مى باشند، از پليس در ارتباط با نظم و امنيت اجتماعى، كدام ها مى باشند؟ لذا با انجام 

اين كار تحقيقي، درصدد روشن كردن زواياي مربوط به آن بود. 
در  افراد  زندگي  مختلف  ابعاد  در  فراواني  و  خاص  اهميت  از  امنيت  برقراري  و  نظم  تأمين 
به  انسان  نيازهاي  ترين  عميق  و  قديمى ترين  از  امنيت  به  نياز  اگرچه  مى باشد.  برخوردار  جوامع 
حساب مى آيد و شايد در هيچ برهه اي از تاريخ، انسان فاقد اين درخواست نبوده و براي تأمين و 
ارضاي آن هرگز بيكار ننشسته است. حتي مبالغه آميز نخواهد بود كه گفته شود شكوفايي بسياري 
از علوم و فنون مرهون چنين درخواستي در وجود انسان ها بوده است.امروزه تمام سازمان هايي 
كه به نوعي به جامعه و مردم خدمت ارائه مى دهند، در تلاش هستند تا با ارائة بهترين خدمات از 
شوند. از  خود  خدمت يا به عبارتي ديگر، مشتريان  رضايت گيرندگان  باعث  كيفي،  كمى  و  نوع 
آنجا كه فلسفه وجودي سازمان پليس، حفظ جان، مال، ناموس و آبروي مردم و به عبارتي كلي تر، 
حفظ و تأمين نظم و استقرار امنيت مى باشد؛ لذا براي نيل به آن، نيازمند اين است كه مانند ساير 
سازمان ها، تلاش خود را در راستاي رضايت آنان معطوف دارد. از طرفي بهره مندي از مشاركت 
انتظارات  و  توقعات  زمينة  در  مردم  نظرات  و  به انديشه ها  آگاهي  و  سويه  دو  تعاملات  مردمى  و 
آنان از دست اندركاران امور پليسي دربارة اصلي ترين مأموريت افراد پليس كه همانا حفظ نظم و 
استقرار امنيت عمومى مى باشد، ضرورت دارد تا با انجام پژوهش و تحقيق در اين خصوص اقدام 
به برنامه ريزي و سازماندهي مطلوب خدمات، تجهيزات و امكانات پليسي براي عموم مردم نمايد.
به خوبي آگاه هستيم كه بستر برنامه ريزي هاي جامع و مانع،  همراه با دقت و واقعيت به منظور 
پوشش نظم و امنيت اجتماعي براي آحاد شهروندان براساس اطلاعات و داده هاى تجربي و واقعي 
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منطبق  خانوارها  نيازهاي  و  مطالبات  با  پليسي  فعاليت هاي  و  اقدامات  تا  مى آيد  به دست  آنان 
مى گردد. ضمن اينكه با انجام امور پژوهشي در اين باره و موضوعاتي نظير آن مى توان سطوح 
ابعاد  در  نمادي  و  هنجاري  اختلالات  هرگونه  از  و  داده  ارتقا  زمينه  اين  در  را  پليس  اثربخشي 

اجتماعي و فرهنگي جلوگيري كرد.
پوشش  به منظور  شهروندان  آحاد  براي  واقعه گرايانه  برنامه ريزي هاي  بستر  اينكه  به  عنايت  با 
نظم عمومى  و تأمين امنيت اجتماعي منوط به اطلاعات و داده هاى واقعي و عيني از آنان مى باشد 
تا بدين وسيله زمينة فعاليت ها و اقدامات پليس با مطالبات و نيازهاي افراد منطبق گردد؛ لذا اين 

تحقيق در جستجوي تأمين اهداف ذيل مى باشد:
در  تهران  شمال  ساكن  خانوارهاى  مطالبات  و  نيازها  فرايند  از  شناخت  و  آگاهي  افزايش   -1

خصوص تأمين نظم و برقراري امنيت اجتماعي؛
2- فراهم كردن زمينة برنامه ريزي واقع بينانه براي پوشش مطالبات خانوارهاى ساكن شمال شهر 

تهران در حيطه تأمين نظم و امنيت اجتماعي؛
براساس  پليس  از  تهران  شمال  ساكن  خانوارهاي  مطالبات  سطوح  و  دامنه  از  ابهام زدايي   -3

موقعيت هاى مختلف اقتصادي و اجتماعي آنان.

مبانى نظرى 
عناصر اوليه (مؤلفه ها) در نظم اجتماعي

نظم  از  تعريفي  به  ابتدا  در  دارد  ضرورت  اجتماعي،  نظم  مؤلفه هاي  يا  اوليه  عناصر  بيان  از  قبل 
اجتماعي يا به عبارت ديگر تعريفي از استقرار نظم درجامعه بپردازيم تا پس از آن اقدام به شناسايي 

و بيان عناصر مزبور نماييم:
«از آنجا كه نظم در گروههاي انساني به معناي آرامش، انتظام و اطاعت است.» (بيرو، 1375: 
365) در صورت بررسي از اين ديدگاه، نظم اجتماعي به معناي اطاعت تمام اعضاي يك جامعه از 
هنجارها، ارزش ها و قوانيني است كه اساس قوام جامعه را تشكيل مى دهند. از طرفي اين اصطلاح 
را مى توان به منظور مشخص ساختن مجموع نهادهاي اجتماعي از اين نظر كه در جهت عملكرد 
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ديگر«نظم  تعريفى  در  برد.  كار  به  شده اند،  تنظيم  خوبي  به  اجتماعي،  مناسبات  و  حيات  مطلوب 
وضعيت  و  موقعيت  فراهم نمودن  از  است  عبارت  نظم  استقرار  و  آراستن  و  ترتيب دادن  معني  به 
مطلوب و شرايط سالم در جامعه، توسط پليس در چاچوب قانون با هدف صيانت از ارزش هاي 
به  توجه  با   (52 است.»(وليدي، 1378:  جمعي  و  فردي  منافع  حفظ  و  اجتماعي  اخلاقي،  معتبر 

تعاريف فوق، عناصر متشكله استقرار نظم عبارتند از:
فعاليت  هرگونه  انجام  براي  كشور  داخل  در  مطلوب  شرايط  و  سالم  وضعيت  آماده ساختن   -1
از  آن  ساختن  كه  كشور  سراسر  در  مردم  طرف  از   ... و  شغلي  اقتصادي،  اجتماعي،  مشروع 

وظايف قانوني پليس مى باشد.
و  اجتماعي، ديني  اخلاقي،  ارزش هاي  از  حمايت  كشور،  پليس  توسط  نظم  استقرار  از  هدف   -2

تأمين منافع و مصالح فردي و اجتماعي است.
3- قوانين و مقررات مربوط به نظم در زمرة قوانين آمرانه و الزامى است و تجاوز به آنها علاوه بر 
ضرر و زيان فردي ناشي از آن باعث برهم زدن وضعيت و شرايط سالم محيط زندگي مردم كه 

لازمة حسن جريان امور مى باشد. خواهد شد (همان: 53).
1. استقرار نظم در جامعه، در گرو حسن انجام وظيفه مأموران پليس است كه در سايه همدلي با 

مردم در جامعه فراهم مى شود.
تعاملات و تضادها درنظم اجتماعى

قواعد اجتماعى به ويژه هنجارها به عنوان قاعدة زيربنايى به دنبال بسط و تراكم تعاملات اجتماعى 
به وجود مى آيند. به بيان ديگر، بر اثر تراكم، بسط و تداوم تعاملات اجتماعى، «حريم اجتماعى» 
به  هنجاراجتماعى  همزمان  به طور  اجتماع،  ظهور  با  مى آيند.  به وجود  اجتماع  و  اجتماعى»  «پيوند 
عنوان چسبنده ترين عنصر اجتماعى ظاهر مى شود و تعاملات اجتماعى كه موجد هنجارها هستند 
به لحاظ تحليلى در يك طبقه بندى چهارگانه شامل تعاملات عاطفى (اجتماعى)، تعاملات قدرت، 
مسئول  ترتيب  به  تعامل  نوع  چهار  اين  مى گيرند.  قرار  گفتمانى  تعاملات  و  مبادله اى  تعاملات 
اصلى چهار نوع اجتماع يعنى اجتماعى طبيعى، اجتماع سياسى، اجتماع اقتصادى و اجتماع اخلاقى 
هستند. هركدام از اين چهار نوع اجتماع داراى ميزان نظم پذيرى و نظم دهندگى و در واقع پاية اصلى 
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ساير اجتماعات است. در ميان آنها، اجتماع طبيعى داراى بالاترين مرتبة نظم است. اجتماع طبيعى 
حاوى كمترين پيچيدگى نمادى و كمترين حدوث كنش است و اجتماع طبيعى است كه منشأ 
اصلى ظهور هنجارهاى اجتماعى مى باشد. اجتماع طبيعى نسبتاًً بسته است و اثر انسدادى روى 

نظم اجتماعى دارد (چلبى، 1375: 98-93)خواهد شد.

مفاهيم نظرى
امنيت: امنيت واژه اى عربى از ريشه «امن» است و تعاريف گوناگونى كه تقريباً معانى يكسانى 
را مى رساند، از آن به دست آمده است. در فرهنگ فارسى عميد، امنيت به: «در امان بودن، ايمنى، 
معين،  فارسى  فرهنگ  در   .(25  :1377 (عميد،  است  شده  معنى  آسودگى»  و  آرامش  بى ترسى، 
امنيت به «ايمن شدن، درامان بودن و بى بيمى » معنى شده است (معين، 1371: 157). در فرهنگ 
انگليسى آكسفورد، امنيت به: « در حفظ بودن، فراغت از خطر يا اضطراب و تشويق» معنى شده 

است. همچنين امنيت١ در فرهنگ علوم سياسى، چنين تعريف شده است:
1– تضمين ايمنى، يعنى قرارهاى تنظيم سياسى براى كاهش احتمال بروز جنگ، برقرارى مذاكره 

به جاى محاربه و قصد حفاظت از صلاح به عنوان شرط طبيعى بين دولت ها.
و  حقوق  به  تعديات  و  مخاطرات  از  دورماندن  و  اجبارى  تصرف  و  تعرض  از  مصونيت   –2

آزادى هاى مشروع (آقا بخشى، 1363: 384).
مفهوم امنيت: واحدهاى سياسى بيشتر از هر چيز به امنيت خويش اهميت مى دهند، زيرا اين امر 
منعكس كنندة توانايى بقا به عنوان واحدهايى مشخص است؛ بنابراين امنيت (ملى) مسئوليت اولية 
حكومت به شمار مى آيد. به اين جهت اهميت بديهى اين هدف با تعريف قابل اعتماد از اين مفهوم 
پيوند نخورده است. در نتيجه سياستمداران به صورت مختلف آن را مطرح مى سازند بدون آنكه با 
آزمايش هاى سخت منطقى و استدلالى روبه رو شوند، جايگاه امنيت به عنوان يك ارزش سياسى 
بحث انگيز و استعمال بد آن به طور معمول به عنوان يك اصل،تحقيقات دانشگاهى را متوقف نموده 
و از اين رو به عنوان يك مفهوم، ارزش ذاتى ندارد. در نتيجه، امنيت در نظر بارى بوزان٢ يك 
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مفهوم توسعه نيافته است و جا دارد تا به عنوان مفهوم قدرتمندتر و مفيدتر از شأن و منزلت فعلى 
آن شناخته شود (زاهدى، 1375: 138). بوزان پنج تبيين ممكن را براى پيشرفت ضعيف مفهوم 

امنيت به دست مى آورد:
 اول، اينكه امنيت با تعاريف ساده در ضديت است و « ضرورتاً » مورد بحث و جدل قرار دارد 
(گرچه وى خاطر نشان مى كند بحث انگيزى موجب نمى شود تا مفاهيمى  از اين دست مثل « قدرت 

» و « دولت »، مورد بحث زياد قرار نگيرند).
 دوم، اينكه در نظر انديشمندان مكتب واقع گرايى كه در نظرية روابط بين الملل داراى سابقه 
هستند، قدرت مفهوم مسلط بوده و امنيت صرفاًً پيامد طبيعى انباشت و اعمال مؤثر قدرت است.

 سوم، از آنجايى كه امنيت به عنوان يك مفهوم (البته با رشد ضعيف) به مكتب واقع گرايى 
متصل است، از اين رو از خلال وابستگى به آن دچارخطا بوده و توسط كسانى كه با اين مكتب در 

چالش هستند، مورد غفلت قرار گرفته است.
 چهارم، همان طور كه نقد واقع گرايى، رهيافت هاى جديد روابط بين الملل را تشويق نموده 
آن  با  طبيعتاً  كه  نظامى  امنيت  بعد  است،   « متقابل  وابستگى   » مكتب  آن  مهم ترين  از  يكى  و 
حال  عين  در  گرفت،  قرار  حاشيه  در  شدت  به  اقتصادى  بعد  با  مقايسه  در  مى باشد،  ارتباط  در 
بررسى هاى راهبردى با يك تمركز نظامى  و محور قرار گرفتن امنيت، زمان كمى به توسعة مفهومى 
 اختصاص داده و انرژى هاى آن توسط فناورى هاى جديد يا مناظرات سياسى تحليل مى رود. در 
نهايت بوزان اظهار مى دارد كه «سياستگذاران از اينكه اين مفهوم را مبهم و نامشخص نگه دارند، 
جست»  تمسك  بدان  مى توان  بهتر  متنوع،  حمايت از اهداف  در  چرا كه  هستند،  خوشحال  كاملاًً 

(بوزان،1378:140).
مى داند،  امنيت  را  مهم  و  بزرگ  نعمت هاى  از  يكى  فرانسوى،  بزرگ  دانشمند  برن»  «ژان 
همچنين ماده يك اعلاميه حقوق شهروندان فرانسه، امنيت را به عنوان يكى از ارزش هاى چهارگانه 

و بزرگ معرفى كرده است.
«آبراهام مازلو» در سال 1943 در تئورى انگيزش خودش، جايگاه امنيت را جايگاهى خطير در 
سلسله مراتب نيازها و انگيزه هاى آدميان دانسته و پس از نيازهاى فيزيولوژيك مانند گرسنگى، 
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تشنگى و غيره بلافاصله «نياز ايمنى و امنيت» را ذكر كرده ا ست. 
رابر ت ماندل١ دراين باره مى نويسد: « امنيت به لحاظ مفهومى  چهره اى متغير دارد. از همين 
رو ارائه تعريفى كامل از امنيت، مستلزم بررسى و تحقيق در خصوص مفاهيم كليدى چون قدرت، 

تهديد و اتحادهاست» (ماندل،1377: 45-44).
رضايت  بدون  اجبارى  تصرف  و  تعرض  از  مصونيت  را  امنيت  مفهوم  زنجانى»  استاد «عميد 
مى داند و در مورد افراد براين عقيده است كه مردم هراس و بيمى  نسبت به حقوق و آزادى هاى 
مشروع خود نداشته و به هيچ وجه حقوق آنان به مخاطره نيفتد و هيچ عاملى حقوق مشروع آنان 

را تهديد ننمايد (عميد زنجانى،1375: 548)
ويژگى هاى امنيت: 

1– امنيت جامع است؛ يعنى هر حوزه اى را كه براى اداره امور جامعه ضرورى است در برمى گيرد. 
علت آن نيز بدين جهت مى باشد كه فرد يا جامعه از تهديد و خطر مصون باشند و ناامنى نيز 
كه  عاملى  همان  يا  خطر  و  مى كند  القا  را  بودن  خطر  معرض  در  كه  تهديدآميز  است  حالتى 
وجود  بر  مخل  كه  است  وضعيتى  يا  عوامل  برگيرنده  در  است،  امنيت  سلب كننده  وجودش 
وكمالات آن باشد، البته عوامل متعددى چون زمان، ايدئولوژى، اوضاع و احوال بين المللى، 

موقعيت كشور و ديدگاه رهبران در ميزان امنيت و نحوه آسيب يا حفظ آن مؤثر است.
2– امنيت تجزيه ناپذير است: يعنى فقدان امنيت در هر بعد از ابعاد آن به كل امنيت صدمه مى زند. 
در اين باره، مفهوم « خودى – ديگرى » مهم ترين پاية دربار معنايى امنيت است كه در سطح 
كلان امنيت ملى اين امر بسيار حائز اهميت و حياتى است.« خودى» كسى است كه به اهداف 
ثابت امنيت ملى شامل پنج مقوله تماميت ارضى، رفاه و آسايش و تأمين اجتماعى، حيثيت 
بين المللى، حفظ و افزايش قدرت فيزيكى و استقلال و خودكفايى معتقد است. « ديگرى » 
در دو قسم درونى (كه در راهبرد امنيتى داخلى اثر مى گذارد) و بيرونى (كه به راهبرد امنيت 

ملى مربوط است).
3– امنيت، ذاتى است: ذاتى هم به معناى عدم نياز به علت ودليل وهم به معناى ضرورى و نياز 

1. Mandel Robert
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غير قابل رفع و ويژگى ناگزير و غير قابل گريز مى باشد، لذا امنيت يعنى مصونيت ونياز به 
مصونيت، عامل مصونيت ومدافع آن مى باشد.

4– محدود بودن امنيت به عدالت كه مقدم بر همه امور است، اين ويژگى در نظام حكومتى اسلام، شامل 
احكام الهى، رعايت حق و قسط و مسئوليت متقابل حاكم و ملت و انصاف و شفقت بر خلق 

و مانند اينها مى باشد.
5– ضريب همبستگى امنيت با ساير شئون حيات اجتماعى و فردى انسان: اين ويژگى تابع سطوح امنيت 
است نه بالعكس. تقدم امنيت به عنوان يك نعمت كه ارزش و منزلت آن مجهول مى باشد به 
ساير نعمت ها، امرى غير قابل ترديد است. به تعبيرى ديگر، نسبت امنيت به ساير شئون مانند 

نسبت روح به جسد است.
6 – امنيتى پديده اى ادراكى و احساسى است كه براى شناخت آن مى بايست به «ناامنى» توجه كرد. 
ادراك١ عمدتاًً خصلت نظرى و انتزاعى و ذهنى دارد. اين جنبه از ادراك را « درك مفهومى » 
مى نامند. جنبه حسى و عينى تر ادراك همان احساس است. در افراد مختلف، احساس ها به 
طور طبيعى متنوع است و به لحاظ اينكه در انواع روابط اجتماعى تا چه اندازه منتفع يا متضرر 
مى شوند، اين احساس طيفى از احساس ناامنى شديد تا احساس امنيت زياد را تشكيل مى دهد. 
7– نسبى بودن امنيت٢: « امنيت از لحاظ ماهيتى، مفهوم نسبى است لذا نمى توان يك تعريف مطلق 
از آن ارائه كرد». هر نوع تحليلى امنيت لزوماً برون گراست و رابطه اى مستقيم با تشخيص 
و ارزيابى از تهديدهاى بيرونى دارد. در عين حال اين تحليل، ناظر بر درون نيز هست؛ زيرا 
تهديدهاى بيرونى، همواره از بستر آسيب پذيرهاى درونى ريشه مى گيرند؛ لذا طراحى هر گونه 
« سيستم امن » مستلزم شناخت ظرفيت هاى بالقوه و بالفعل تهديدهاى داخلى – خارجى و 
است  «خودى»  مقدورات  و  محدوديت ها  قوت ها،  صفت ها،  ابعاد،  سنجش  نيازمند  همزمان 

(تاجيك، 1376: 49- 53)
 اقسام امنيت: قبل از بيان اين مبحث لازم است تا مداقه اى در باب امنيت اجتماعى كه يكى از 
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سطوح امنيت را تشكيل مى دهد، داشته باشيم. درباره امنيت اجتماعى تعاريف مفهومى متعددى 
صورت گرفته كه در ذيل به دو مورد از آنها اشاره مى كنيم:

توسط  كه  است  امنيت  تأمين  در  دولت  ايجابي  وظايف  از  بخشي  تأمين  اجتماعي  امنيت   -
نيروي انتظامي به عنوان نماينده ي قانوني دولت در قالب وظايف و مأموريت ها، صورت مي پذيرد 
تا موجب مصونيت (فقدان جرم و جنايت) و آسودگي خاطر (احساس امنيت) اعضاي جامعه در 
فعاليت هاي روزمره اجتماعي، محل هاي كسب و كار و تردد، زندگي خصوصي، حفظ ارزش هاي 
ديني و ملي، تأمين بخشي از رفاه و آسايش و در نهايت ارتقاى منزلت اجتماعي آنان در شبكه ي 

تعاملات اجتماعي گردد.(كريمايى،1389: 4-3)
- امنيت اجتماعي دلالت بر مجموعه سياست ها و راه كارهايى دارد كه هدف از آن، اطمينان 
روابط  شبكه ي  و  تعاملات  در  آنان  اجتماعي  منزلت  ارتقاي  و  افراد  براى  نسبى  و  اوليه  خاطر 

اجتماعى مى باشد. (افتخاري، 1384: 26) 
نظر به اهميت موضوع فوق؛ جا دارد كه آن را از ديدگاه هاى مختلف مورد بررسي قرار دهيم:

الف– امنيت اجتماعى از ديدگاه قرآن كريم: آيه 55 سوره نور، هنگامى كه تحقق جامعه نوراني و 
آرماني را به مؤمنان و صالحان بشارت مى دهد، يكي از ويژگي هاى آن را تحقق امنيت و فقدان 
ترس و هراس معرفي مى كند. آية يكصد و دوازده سوره نحل، ضمن بيان يك تمثيل، امنيت 
را به عنوان يكي از دو شاخصة مهم ذكر مى فرمايد و به هنگام رفتار كفرآميز، يكي از دو نعمت 
مهمى  را كه سلب مى نمايد، امنيت است. اين نكته، بيانگر اين واقعيت است كه امنيت يكي از 

مهم ترين جلوه هاى رضايت خداوندي و فقدان آن يكي از جلوه هاى غضب اوست.
ب- امنيت اجتماعي از نگاه قانون اساسي جمهوري اسلامى ايران: در قانون اساسي كشورمان، بيش 
از سي اصل قانوني صريحاً و به طور مستقيم به اين موضوع اشاره دارد كه برخي از آنها به شرح 

ذيل مى باشد:
 اصل22: حيثيت، حقوق، مسكن و شغل اشخاص از تعرض مصون است مگر در مواردي كه 

قانون تجويز كند.
 اصل23: تفتيش عقايد ممنوع است وكسى را نمى توان به صرف داشتن عقيده اى مورد تعرض 
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و مواخذه قرار داد.
 اصل32: هيچكس را نمى توان دستگير كرد مگر به حكم و ترتيبي كه قانون معين مى كند. در 
صورت بازداشت، موضوع اتهام بايد با ذكر دلايل بلافاصه كتباً به متهم ابلاغ و تفهيم شود و 
حداكثر ظرف مدت بيست و چهار ساعت پرونده مقدماتي به مراجع صالحة قضايي ارسال و 

مقدمات محاكمه در اسرع وقت فراهم گردد. متخلف از اين اصل، طبق مجازات مى شود.
 اصل39: هتك حرمت و حيثيت كسي كه به حكم قانون دستگير، بازداشت، زنداني يا تبعيد شده 

ممنوع و موجب مجازات است.
ج- امنيت اجتماعي از ديدگاه حضرت امام خميني (ره): شواهد زيادي در سخنان و كلمات 
ايشان وجود دارد كه حضرت، نسبت به مواظبت از امنيت اجتماعي و تلاش براي مقابله با عوامل 

ايجاد ناامني حساسيت زيادي داشته اند كه در اينجا به فرازي چند از اين موارد اشاره مى گردد:
1- نبايد با مردم طوري كرد كه مردم در خانه هايشان مطمئن نباشند، در زندگي شان، در تجارتشان 
و در كسب شان، مطمئن نباشند. دولت اسلامى  بايد مردم را مطمئن كند در همه چيز، در همه 
چيز، مردم در آرامش باشند و دولت ابداً نمى تواند تادي كند به آنها و نبايد تادي كند و اگر 

كسي چنين كرد تاذيب خواهد شد (الموسوي الخميني،1376: 161).
2- هيچ كس، حق ندارد به خانه يا مغازه و يا محل كار شخصي كسي، بدون اذن صاحب آنها وارد 
شود، يا كسي را جلب كند، يا به نام كشف جرم يا ارتكاب گناه، تعقيب و مراقبت نمايد و با 
نسبت به فردي اهانت نموده و اعمال غيرانساني- اسلامى مرتكب شود. يا به دنبال اسرار مردم 

باشد و تجسس از گناهان غير نمايد (همان: 142).
د- امنيت اجتماعي از ديدگاه مقام معظم رهبري: مقام معظم رهبري در زمينة اهميت و نقش 
امنيت اجتماعي در زندگي فردي و اجتماعي و لزوم پاسداري از امنيت و مقابله با عوامل ناامني، 

بيانات فراواني داشته اند كه در اينجا پاره اي از آنها را بيان مى كنيم:
هر  در  است.  رفته  سخن  امنيت  و  امن  به  راجع  هم  قرآن  در  است،  بزرگي  نعمت  امنيت،   -1
عظيم  حركت  شرط   . است  امنيت  معنوي،  و  مادي  پيشرفت هاى  براي  لازم  زمينه  جامعه اي، 

اجتماعي براي يك ملت در درجه اول، امنيت است (خامنه اى، 1379: 67)
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2- امنيت داخلي، طيفى وسيع از تلاشي است كه اگر همة مسئولان ذي ربط با همه توان خود كار 
اگر  كمى نيست.  چيز  امنيت  لذا  كنند،  تأمين  را  بزرگ  خواسته  اين  توانست  خواهند  بكنند، 
امنيت نباشد، فعاليت اقتصادي هم ديگر نخواهد بود. اگر امنيت نباشد، عدالت اجتماعي هم 
نباشد،  امنيت  اگر  و  بود  نخواهد  علمى  هم  پيشرفت  و  دانش  نباشد،  امنيت  اگر  بود.  نخواهد 
همة رشته هاى يك مملكت به تدريج از هم گسسته خواهد شد؛ لذا امنيت پايه و اساس است 

(سخنراني مقام معظم رهبري در اجتماع مردم مشهد در نوروز سال1379).
برداشت از امنيت اجتماعي در نظريه جامعه شناسي نظم چلبي 

 امنيت اجتماعي از طريق پيگري حوادث بي ثبات قابل سنجش است كه در ارتباط با پايگاه 
اجتماعي افراد، نقش ها و منزلت اجتماعي قابل شناخت خواهد بود. (چلبي، 1375: 101) سطح 
تحليل امنيت اجتماعي نيز ممكن است خرد و يا كلان (امنيت ملي) باشد. از چهار بعد مي توان 

امنيت اجتماعي را مورد مطالعه قرار داد كه عبارتند از: 
1ـ رفاه و بهزيستي؛ 2- فقدان جرم و جنايت؛ 3- اعتماد و سرمايه اجتماعي؛ 4- حفظ هويت.

چهار  است  معتقد  او  مي كند  بندي  تقسيم  بعد  چهار  در  را  آن  امنيت  سازي  مفهوم  در  چلبي 
علقه افضل و عامل براي انسان وجود دارد كه مي توان آنها را از هم تفكيك كرد؛ علقه شناختي، 
علقه مادي، علقه اجتماعي و علقه امنيتي. به اعتقاد چلبي چنانچه نظم اجتماعي در جامعه اي بيشتر 
صبغه سياسي به خود گيرد و ابعاد و اجتماعي آن ضعيف شوند، يعني ضعف در اجتاع عام و وفاق 
اجتماعي عام به همان نسبت به روابط بين كنشگران در تمام سطوح براساس سوگيري عاطفي 
و خاص گرا به صورت دوست و دشمن تعريف مي شود و به همان نسبت، ميزان اعتماد اجتماعي 
متقابل تعميم يافته، تضعيف گشته و علقه امنيتي آن ها برجسته مي گردد. در چنين نظمي افراد و 
گروه ها احساس امنيت مالي، جاني، فكري و جمعي نمي كنند. در چنيني وضعيتي در غياب طراوت 
فرهنگي و اجتماعي، انسان ها جهت پاسخگويي به نيازهاي خود اجباراً به صورت حيوانات سياسي 
با يكديگر رابطه برقرار مي نمايند؛ رابطه اي كه بيان هگلي ارباب و نوكري است و ملاك حق نيز 
زور است. وي براي علقه امنيتي چهار بعد اساسي قايل شده كه عبارت است از: 1- امنيت مالي؛ 

2- امنيت جاني/ بهداشتي؛ 3- امنيت جمعي / گروهي؛ 4- امنيت فكري. (همان:76) 
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جدول 1. چهار بعدعلقه امنيتى
A امنيت ماليGامنيت جاني

علقه امنيت
L امنيت فكريI امنيت جمعي

امنيت در يك تقسيم بندى و از جهت اينكه بتواند ما را در تبيين مفهوم امنيت اجتماعى يارى گر 
باشد به شرح زير تبيين ميگردد:

- امنيت به اعتبار درونى و بيرونى كه از اين جهت به دو قسم ذهنى وعينى قابل تقسيم مى باشد: 
امنيت ذهنى عبارت است از احساس آرامش، طمأنينه و سكونت قبلى و حالت فراغت از هر گونه 
ترس و هراس و اضطراب. امنيت عينى عبارت است از وضعيتى كه ارزش هاى حياتى در آن از 

هرگونه تهديد و تعرض مصون هستند و هيچ خطرى آنها را از داخل و خارج تهديد نمى كند. 
 امنيت شهرى: با كمى تأمل در اقسام امنيت، به ويژه امنيت از حيث عناصر ذى نفع كه خود به دو 
قسم امنيت فردى و امنيت عمومى تقسيم مى شود و نيز از حيث امنيت به لحاظ موضوع كه به هشت 
فردى  امنيت  به  مربوط  مصاديق  تمام  شهرى  امنيت  كه  گفت  مى توان  گرديده،  تقسيم بندى  قسم 
هرگونه  از  مى بايست  كه  افراد  انسانى  حيثيت  و  اجتماعى  شئون  ناموس،  آبرو،  مال،  جان،  مانند 
تعرض و تهديد مصون باشند و امنيت عمومى  كه مصاديق آن مواردى چون نظم اجتماعى، تنظيم 
عبور ومرور، امنيت راهها، فقدان هرج و مرج و تأمين اجتماعى هستند را دربر مى گيرد. ضمن 
اينكه، امنيت جانى، مالى، شغلى و قضايى آحاد شهروندان در زمره مباحث مربوط به امنيت شهرى 

مورد بحث و بررسى قرار مى گيرد.
 مؤلفه هاى امنيتى مؤثر در امنيت شهرى بيشتر تحت تأثير تحولات فناوريك به ويژه از زمان 
جنگ جهانى اول تاكنون بوده است. چرچيل در كتاب « پيروزى » مى نويسد: « شهرهاى امن جنگ 
جهانى اول در جنگ جهانى دوم ناامن بودند» (پور موسوى، بختيارى پور، 1381: 72) صرف نظر 
از تمركز اركان قدرت ملى در شهرها، حفاظت از جان شهروندان به منزله اصلى ترين وظيفه دولتها، 
مهاجرت  مانند  مسائل  از  برخى  شهرى،  امنيت  ديدگاه  مى شود.از  يادآور  را  شهرى  دفاع  اهميت 
و  هوايى  آلودگى هاى  نتيجه  در  امراض  بودن  بالا  بيكارى،  بالاى  ميزان  آلونك نشينى،  روستايى، 



 266 1392 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال هشتم، شمارة دوم، تابستان

صوتى و نيز نارسايى حمل و نقل عمومى و تجهيزات شهرى، ممكن است به ناهنجارى هايى تبديل 
شوند كه نتيجة آن معضلات امنيتى و چالش هاى جدى شهرها باشد. « در بررسى هاى به عمل آمده، 
امنيت شهرى دو جنبة داخلى و خارجى دارد» (همان: 74)؛ به عبارت ديگر، امنيت شهرى از دو 
روزنه با تهديد روبه روست كه عدم تعادل هاى ناشى از آن مى تواند موجب بروز مشكلات متعدد 
شود. تهديدات خارج از مرزهاى سياسى امنيتى كه امنيت يك شهر را به خطر انداخته و حيات 
خارجى  جنبة  عنوان  تحت  تهديدات،  اين  از  مى نمايد،  اساسى  تغييرات  دستخوش  را  شهر  عادى 
امنيت شهرى ياد مى كنند، مواردى چون حملة مستقيم زمينى، حملات هوايى و موشكى در اين 
آن  پيرامونى  نواحى  و  شهرى  فضاى  درون  از  مى تواند  شهر  يك  امنيت  سويى،  از  هستند.  حيطه 
(حوزه هاى نفوذ شهرى) نيز تهديد شود كه اين مورد با جنبه هاى داخلى امنيت شهرى مرتبط است. 
در اين حيطه، مواردى چون ناآرامى هاى شهرى، جنگ مسلحانه شهرى، خرابه كارى و اغتشاش كه 
بيشتر بر اثر نبود تعادل عوامل امنيتى در واحد ملى و بروز شرايط مساعد براى چنين نمودهايى 

پديد مى آيند، مى گنجند.
با  آن  تمايز  و  جديد  جهان  در  جامعه  و  دولت  ماهوى  تغييرات  پليس  سازمان  مدنى  هويت 
رويكردهاى سنتى، رابطه دولت ها و جوامع را دگرگون ساخته و اساس اين رابطه را پديده اى به نام 
شهروندى١ تشكيل مى دهد. شهروندى از يك سو متضمن حقوق و امتيازات و از سويى ديگر واجد 
وظايف وتعهداتى است .مرجع تعريف و تفكيك اين وظايف و تعهدات را قانون اساسى كشورها 

تعريف كرده و درچارچوب كارى عملى و رفتار شهروندان و دستگاه هاى دولتى مى باشد.
تى.اچ.مارشال ٢ حقوق شهروندى را به سه نوع حقوق مدنى، سياسى و اجتماعى تقسيم مى نمايد. 
در اين نگاه حقوق مدنى شامل بازداشت قانونى، ازادى بيان و انديشه و عقيده، برخوردارى از حق 
رأى، مشاركت سياسى و حق اعتراض مى باشد.حقوق اجتماعى، نيز شامل حق آموزش رايگان، 
تفريح و سرگرمى و مراقبت هاى بهداشتى مى باشد(شاكرى،1381: 33) شهروندان در مقابل اين 
تدارك  و  داشت  پاس  مسئول  پليس  سازمان  يعنى  حقوق  اين  تأمين  نماد  و  دولت  كه  حقوق 

1. Citizenship

2. Localpolice 
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دولت،  از  حمايت  آنها،  مهم ترين  كه  دارند  تعهداتى  و  وظايف  آنهاست،  تحقق  براى  تمهيداتى 
مختلف  كاركردهاى  وجود  .با  است  اجتماعى  ومشاركت  دولتى  مراكز  و  سازمان ها  با  همكارى 
مشروع  قدرت  جلوه  و  شكنان  قانون  و  متخلفان  با  مقابله  سياسى،  نظام  اقتدار  جلوه  مانند  پليس 
در عرصه اجتماع، در صورت تأكيد صرف بركاركردهاى سنتى نظير برخوردهاى خشن، مجازات 
محض و مهار جنايت، ازكارآيى، نفوذ و اقتدار پليس كاسته خواهد شد و اين امر مانع از تعامل 
پليس با مشكلات واقعى مردم خواهد شد. براى جلوگيرى از اين مسئله، پليس به غير از وظايف 
سنتى خودش، نيازمند نگاهى نو، بهره جستن از رويكرد هاى نوين در امر تعامل با اجتماع مى باشد 
و اين امر همان هويت مدنى و اجتماعى پليس را بيان مى كند.در اين بعد، پليس عمدتاً" در حيطه 
عمل و رفتار تحت نظر قرار مى گيرد، بدين معنا كه پليس با حفظ هويت سازمانى خود و با توجه 
به نوع فعاليت، وارد حوزه عمومى شده و با شهروندان در فعاليت هاى مدنى و اجتماعى مشاركت 
كنندگان  دريافت  به  پاسخگويى  به  مى توان  پليس  مدنى  بارز  كاركردهاى  و  وجوه  مى جويد.از 
خدمات پليس، داشتن تعامل ارتباطى با مردم و شهروندان و پليس محلى١ اشاره نمود. در وجه 
اول، حوزه پاسخگويى پليس سه قشر ارباب رجوع، همكاران، سازمان ها و مراكز و بالاخره كليت 
جامعه را در برمى گيرد كه جنبه سوم در گفتمان هاى امروزى از اهميت فزاينده اى برخوردار است.

در وجه دوم، دغدغه افراد پليس، برقرارى، حفظ و توسعه ارتباطات با مردم براى انجام وظايف 
و مأموريت هاى پليسى كه همانا حفظ نظم و امنيت عمومى است، مى باشد.در وجه سوم، پليس 
.همدلى با مردم، در  محلى همان غلبه هويت مدنى پليس برشأن دولتى و قدرتمندانه آنان است 
دسترس بودن ومشاركت پليس در امور عمومى از ويژگى هاى اساسى اين بعد از هويت پليس 

مى باشد.
غير  تلاش  يا  هزينه ها  ضايعات،  رساندن  حداقل  به  از  است  عبارت  كارآيى  پليس٢:  كارآيى 
خروجى به ورودى مى شود. كارآيى به معناى درست  ضرورى، كارآيى منجر به افزايش نسبت 
انجام دادن كارهاست .كارآيى و افزايش آن در سطح مأموريت هاى پليس به عوامل زيادى بستگى 

1. Local police

2. Police efficiency 
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دارد كه در اينجا به تعدادى از مهم ترين عوامل اشاره مى گردد:
الف ـ  بهره گيرى بيشتر از توان علمى و فناورى روز در كشف جرايم و مقابله با آنها؛ 

ب ـ استفاده از نيروهاى تخصصى در بخش هاى مختلف پليسى، به ويژه آنجا كه پليس اساسى ترين 
مأموريت را به عهده دارد و آن هم تأمين نظم و امنيت اجتماعى مى باشد.

ج ـ برخوردارى از مهارت و كاردانى لازم به منظور سرعت در كشف و كنترل جرايم و تأمين 
نظم وامنيت شهرى 

د ـ ارتقاى سطح مبانى اعتقادى و فرهنگى و نيز برقرارى ارتباط صميمى و تنگاتنگ با شهروندان
اقتدار پليس: از آنجا كه سازمان پليس به علت سطح گسترده حوزه فعاليت در ابعاد امنيتى و 
انتظامى از اهميت خاصى برخوردار است، لذا اقتدار جزء لاينفك حيات سازمانى آن خواهد بود و 
تا حد قابل توجهى نقش و جايگاه آن را تحت تأثير قرار خواهد داد.زيرا درجامعه اى كه امنيت در 
آن از نقش بالايى برخوردار است و درصدر برنامه هاى هر حكومتى قراردارد، قطعا" پليس كه در 
جهت برقرارى امنيت اجتماعى برنامه ريزى و تلاش مى نمايد، از جايگاه و نقش ويژه اى برخوردار 

است. 
اقتدار پليس عبارت است از: هنر و علم نفوذ در مردم جامعه به منظور برقرارى نظم و امنيت 
در تبعيت از خط مشى ها و تدابير نظام جمهورى اسلامى ايران به شكلى كه مردم با ميل و رغبت و 
خواسته خود به منظور نيل به هدف هاى تعيين شده پليس گام برداشته، همكارى و تشريك مساعى 
لازم را با آن به عمل آورند. نظر به اهميت فراوان اقتدار، در ميان ويژگى هاى پليس به مبانى اقتدار 

در اين سازمان اشاره مى نماييم:
ابراهيم متقى در يك پروژه تحقيقى تحت عنوان «كاربردى كردن اقتدار ناجا» مبانى اقتدار را 

چنين بيان مى كند: 
1ـ قدرت ارائه خدمت به مردم به انحاء و اشكال مختلف؛ 

2ـ قدرت برخورد با متخلفين با توجه به فعاليت و حركت هاى مخل آنان در جامعه؛ 
3ـ قدرت مرجعيت يعنى پذيرا شدن از طرف مردم و احراز دستورات آن با جان و دل؛ 

4ـ قدرت قانونى يعنى به كارگيرى قوانين و مقررات لازم به عنوان راهنماى رفتار سازمانى كه 
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پشتوانه عملكرد و اقتدار پليس به حساب آيد؛
5ـ قدرت مهارت يا توانايى هاى لازم براى انجام وظايف محوله .

قانون مدارى پليس: قانون در مورد پليس در اوج اهميت سازمانى آن قرار دارد، چون از يك سو 
با مسئله مجازات و حقوق شهروندان و از سوى ديگر با قدرت و مشروعيت كاربرد زور در ارتباط 
است؛ لذا بايستى از بالاترين درجه قانون مندى برخوردار باشد تا هم متخلفين به مجازات برسند 
و هم از فساد سياسى براثر قدرت و حق استفاده انحصارى از زور جلوگيرى شود؛ بنابراين دغدغه 

يك سازمان پليس كارآمد و مقتدر، قانون گرايى و افزايش ضريب آن است . 
قانون مندى در سازمان پليس دو حوزه اساسى دارد: يكى قانونمندى در داخل سازمان پليس 
يعنى مبتنى شدن رفتارها و روابط درونى تشكيلات پليس بر محور قانون و مقررات باشد و دوم 
اينكه قانونمندى در تعامل با جامعه داشته باشد، يعنى در امورى مثل كشف، بازرسى، دستگيرى، 
بازجويى و... به صورت قانون مند رفتار نمايد. وجود قانون مندى در حوزه نخست باعث افزايش 
كارآيى سازمانى و در حوزه دوم باعث افزايش اعتماد عمومى به پليس مى شود.قوانين پليس در 

اين حوزه با وجود متحول بودن بايد از ثبات و تداوم برخوردار باشد.

روش
با توجه به ماهيت موضوع مورد مطالعه و تا حدودى گستردگى آن، از آنجا كه روش تحقيق مبتنى 
بر تحليل پاسخ هاى نمونه اى معين به يك رشته پرسش هايى كه قصد سنجش نگرش ها و رفتارها 
را دارد، مى باشد و از طرف هدف، داشتن توانايى براى تعميم يافته ها به جمعيت بسيار بزرگ تر 
است، در تحقيق حاضر از روش تحقيق پيماشى استفاده شده  است.در اين تحقيق، پس از بررسى 
مرتبط  شاخص هاى  اساس  بر  اجتماعى  امنيت  و  نظم  دربارة  پليس  از  خانوارها  مطالبات  ابعاد 
تحقيق  فرضيات  معرف  كه  گويه هايى  با  آزمون  به وسيلة  تا  شده  سعى  پرسشنامه،  در  مطرح شده 

هستند، نسبت به ابطال يا اثبات آنها اقدام شود.
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جدول 2. متغيرهاى مستقل و وابسته تحقيق
متغيرهاى وابستهمتغيرهاى مستقلرديف

تأمين نظم و امنيت اجتماعىگسترش هويت مدنى سازمان پليسفرضيه اول
تأمين نظم و امنيت اجتماعىافزايش كارآيى پليس در سطح جامعهفرضيه دوم
تأمين نظم و امنيت اجتماعىبرخوردارى از اقتدار كافى در انجام مأموريت هافرضيه سوم
تأمين نظم و امنيت اجتماعىقانون مدارى كاركنان پليسفرضيه چهارم

جامعة آمارى تحقيق حاضر، خانوارهاى ساكن در حوزه هاى استحفاظى كلانترى هاى مستقر در 
شمال شهر تهران مى باشد كه به صورت يك جامعة بزرگ به تعداد 800000 نفر انتخاب و در نظر 
گرفته شده  است. واحد آمارى براى تجزيه و تحليل در اين پژوهش، سرپرستان خانوارهاى ساكن 

شمال شهر تهران بدون در نظر گرفتن محدوديت هاى خاص افراد مورد اشاره مى باشد.
براى برآورد حجم نمونه در اين تحقيق، از فرمول كوكران استفاده شده است. نظر به  اينكه حجم جامعة 
 (Q=0/25 ،e =0/06 ،a =0/05) آمارى بزرگ با تعداد 800 هزارنفر مى باشد؛ حداقل حجم نمونه
استفاده شده است.حجم نمونه 267 نفر برآورد گرديد كه البته پس از اجراى كامل پرسشنامه برخى از آنها 

به دليل مخدوش بودن از نمونه حذف گرديده و بدين ترتيب حجم نمونه به 188 كاهش يافت.
با توجه به  اينكه محدودة مكانى تحقيق حاضر از گستره جغرافيايى قابل ملاحظه اى برخوردار 
است و افراد جامعة آمارى و نمونة آن زياد مى باشد؛ لذا از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآورى 
استنباطى  و  توصيفى  روش  دو  از  داده ها  وتحليل  تجزيه  در  آمده است.  به عمل  استفاده  اطلاعات 
و  مربوطه  نمودارهاى  درصدها،  فراوانى،  توزيع  جداول  توصيفى  روش  در  شده  است.  استفاده 
شاخص هاى گرايش مركزى و انحرافى اعم از ميانگين، ميانه، انحراف معيار، واريانس و خطاى 

استاندارد محاسبه شده  است.
يافته ها

1- جنس پاسخگويان: از ميان 188 نفر پاسخگو 70/74 درصد مرد و 28/19 درصد زن مي باشند؛ 
بنابراين مي توان گفت مردان 42/55 درصد بيش از زنان سرپرست خانوار هستند.

2– سن پاسخگويان: سن 20 سال حداقل و سن 80 سال حداكثر سن پاسخگويان بوده و ميانگين 
سن آنان 39/02 و ميانه 38/5 بوده است.
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3– وضعيت تأهل: 23/39 درصد از پاسخگويان مجرد، 72/78 درصد متأهل، 2/12 درصد افراد 
مطلقه و 1/06 درصد بدون پاسخ بوده اند.

4– سطح تحصيلات پاسخگويان: 47/87 درصد از پاسخگويان داراي مدرك تحصيلي ديپلم و زير 
ديپلم بوده اند. 42/01 درصد از افراد پاسخگو داراي مدرك ليسانس و فوق ديپلم ومدارك 

دكتري و فوق ليسانس بوده اند.
شاغل  افراد  درصد  بررسي؛ 37/40  مورد  پاسخگويان  كل  از  پاسخگويان:  اشتغال  5– وضعيت 
(تمام وقت و پاره وقت)، 9/57 درصد بازنشسته و 9/57 درصد خانه دار، 6/38 درصد بيكار 
و 0/53 از كار افتاده بودند؛ بنابراين مي توان گفت نزديك به دوسوم از پاسخگويان داراي 

مشاغل آزاد و دولتي بوده اند و يك سوم نيز ساير مقادير را به خود اختصاص داده اند.
6- نوع اشتغال: 31/91 درصد از پاسخگويان داراي شغل دولتي، 40/42 درصد داراي مشاغل 

آزاد و 27/12 درصد نيز شغلي غير از مصاديق مربوط به مشاغل دولتي و آزاد داشته اند.
چهارصد  ميزان  تا  درآمد  سطح  داراي  پاسخگويان  از  درصد   59 پاسخگويان:  درآمد  سطح   –7
و 8/51  دارند  درآمد  تومان  هزار  هفتصد  تا  چهارصد  از  افراد  درصد  تومان، 32/43  هزار 
درصد پاسخگويان داراي سطح درآمد بيشتر از هفتصد هزار تومان مي باشند. مقادير فوق نشان 

مي دهد كه بيش از نيمي از پاسخگويان داراي درآمد كمتر از چهارصد هزار تومان هستند.
8– بالاترين موقعيت يا مسئوليت: كمتر از يك سوم پاسخگويان (23/39 درصد) داراي پست هاي 
مدير كلي يا سرپرست شعبه يا اداره بوده اند و بيش از دوسوم داراي پست هاي بالاي دولتي 

نبوده اند. يك نفر از افراد نيز داراي سمت نمايندگي مجلس يا معاون وزير بوده است.
در اين پژوهش چهار متغير هويت مدني، كارآيي، اقتدار و قانون مداري سازمان پليس مورد 
توجه قرار گرفته است. سطح مطالبات پاسخ دهندگان (نمونه تحقيق) در خصوص اين چهار متغير 
در بخش روش هاي توصيفي مورد بررسي قرار گرفت. حال جهت حصول اطمينان از نتيجة به دست 

آمده در جامعة تحقيق يا به عبارتي آزمون فرضيات از روش هاي تحليلي استفاده مي شود.
فرضيه اول: گسترش هويت مدني سازمان پليس از اولويت مطالبات خانوارهاي شمال شهر تهران 

از پليس در زمينة نظم و امنيت اجتماعي است.
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فرضيه دوم: افزايش كارآيي سازمان پليس درسطح جامعه ازاولويت مطالبات خانوارهاي شمال 
شهر تهران از پليس درزمينة نظم وامنيت اجتماعي است.

فرضيه سوم: برخوردار از اقتدار كافي در انجام مأموريت هاى تأمين نظم عمومى و امنيت اجتماعي 
از اولويت مطالبات خانوارها از پليس مي باشد.

فرضيه چهارم: قانون مداري از اولويت مطالبات خانوارهاي شمال شهر تهران از پليس در زمينة 
نظم و امنيت اجتماعي است.

همان گونه كه اشاره شده است سؤال هابا استفاده از طيف ليكرت طرح گرديده و به هر يك از 
گزينه ها از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم (يا خيلي كم تا خيلي زياد) به ترتيب ارزش عددي 1 الي 
5 تعلق مي گيرد. با توجه به اين نمره گذاري امكان محاسبه شاخص هاي آماري مربوط به هر يك از 
سؤال ها فراهم مي شود. اين شاخص ها شامل شاخص هاي گرايش مركزي (نظير ميانگين و ميانه) 
و شاخص هاي انحرافي (نظير واريانس، انحراف معيار و خطاي استاندارد) است. بايد توجه داشت 
كه حد متوسط نمره در پرسشنامه معادل ارزش عددي 3 مي باشد. با مقايسة ميانگين نمرات با حد 

متوسط مي توان وضعيت كلي متغيرها را مشخص نمود.
از طرف ديگر هر يك از متغيرهاي تحقيق (اعم از سطح مطالبة هويت مدني، كارآيي، اقتدار 
و قانون مداري) با استفاده از تعدادي سؤال مشخص، مورد سنجش قرار گرفته، در ابتدا جمع كل 
نمره در هر متغير محاسبه، سپس به منظور برابركردن واحدهاي سنجش، جمع كل نمره به تعداد 
سؤال هاى تشكيل دهندة هر متغير تقسيم و بدين ترتيب نمرة به دست آمده براي هر متغير عددي بين 
يك تا پنج خواهد بود. هر قدر اين نمره از عدد سه بالاتر باشد، حاكي از سطح مطالبة بيشتر است 

و چنانچه اين نمره از عدد سه كمتر باشد، حاكي از سطح مطالبه پايين است.
به منظور آزمون فرضيات فوق الذكر از آزمون Z استفاده شده است. در صورتي كه تفاوت بين 
در  حداقل   Z آزمون  و  بوده  مثبت  عدد 3)  پرسشنامه (يعني  متوسط  حد  با  محاسبه شده  ميانگين 
سطح اطمينان 95 درصد (=0/0) معنادار باشد، درا ين صورت مي توان نتيجه گرفت كه ميزان 
مطالبه خانواده ها در حد زياد و خيلي زياد (بيشتر از متوسط) بوده است و برعكس اگر ميانگين 
محاسبه شده به طور معناداري كمتر از حد متوسط باشد، حاكي از پايين بودن سطح مطالبة آنهاست. 
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حد  در  مطالبه  سطح  كه  است  آن  معني  به  نيز  درصد  اطمينان 95  سطح  در  صفر  فرض  رد  عدم 
متوسط بوده است. نتايج حاصل از آزمون چهار فرضية يادشده در جدول ملاحظه مي شود:

جدول 3. شاخص هاي آماري و آزمون Z مربوط به هريك از متغيرهاي تحقيق

انحراف واريانسحداكثرحداقلميانهميانگينتعدادمتغيرها
معيار

خطاي 
استاندارد

نمره 
Zdf يا tملاك

سطح 
P خطا

هويت 
1883/653/672/254/750/210/460/033/0019/51870مدني

1883/743/552/454/910/410/640/053/0015/81870كارآيي

1883/842/862/434/640/170/410/033/0027/81870اقتدار

قانون 
1883/904/002/754/880/160/410/033/0030/51870مداري

شاخص هاي آماري و آزمون Z مربوط به هريك از متغيرهاي تحقيق
1–ميانگين امتياز مطالبه هويت مدني(فرضيه اول) برابر3/65 با انحراف معيار0/46 است. 
متوسط  از  بالاتر  حد  در  پليس  از  مردم  مدني  هويت  مطالبات  مي رسدميزان  نظر  به  ترتيب  بدين 
از  اطمينان  حصول  جهت  و  است  صادق  تحقيق  نمونه  در  نتيجه  اين  است.  زياد)  خيلي  و  (زياد 
 z مي شود،  مشاهده  كه  همان طور  آورد.  به عمل  آزمون  بايد  آماري  جامعة  در  به دست آمده  نتيجة 
 ( =0/0)محاسبه شده برابر 19/50 است كه با درجه آزادي 187 در سطح اطمينان 99 درصد
معنادار است. يعني تفاوت معناداري بين ميانگين محاسبه شده با نمره حد متوسط (يعني عدد 3) در 
اين سطح اطمينان وجود دارد. به عبارتي ديگر مشخص مي گردد كه گسترش هويت مدني پليس از 
اولويت مطالبات خانوارهاي شمال شهر تهران در زمينة نظم و امنيت اجتماعي است و بدين ترتيب 

فرضية اول تحقيق تأييد مي گردد.
2– در خصوص فرضية دوم، ميانگين مطالبةكارآيي(فرضيه دوم) برابر 3/74 با انحراف معيار 
0/64 است. اين ميانگين از حد متوسط بالاتر مي باشد. از طرف ديگر نتايج آزمون آماري Z نشان 
مي دهد كه Z محاسبه شده برابر 15/8 است كه در سطح اطمينان 99 درصد ( =0/0) معنادار 
مي باشد. بدين ترتيب فرض صفر آماري رد و فرضية تحقيق تأييد مي گردد. يعني مشخص مي شود 
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در اين سطح اطمينان افزايش كارآيي پليس در سطح جامعه از اولويت مطالبات خانوارهاي ساكن 
شمال شهر تهران است.

3– ميانگين محاسبه شده براي ميزان مطالبهاقتدار پليس (فرضيه سوم) برابر 3/86 با انحراف 
معيار 0/41 است. اين ميانگين نيز درحد بالاتر از متوسط مي باشديعني به نظرمي رسدكه ميزان 
مطالبة اقتدار درحد بالاي متوسط (زياد و خيلي زياد) است. نتايج آزمون Z نيز تأييدكنندة اين 
مطلب در سطح اطمينان 99 درصد ( =0/0) است.بدين ترتيب مشخص مي شودكه برخورداري 
اولويت  از  اجتماعي  امنيت  و  نظم  تأمين  به  مربوط  وظايف  و  مأموريت  انجام  در  كافي  ازاقتدار 

مطالبات خانوارهاي ساكن شمال شهر تهران از پليس است.
به  چهارم)  مطالبةقانون مداري(فرضيه  براي  محاسبه شده  نمرات  معيار  انحراف  و  ميانگين   –4
ترتيب برابر 3/90 و 41/. است. بدين ترتيب به نظر مي رسد ميزان مطالبات مردم از قانون مداري 
پليس در حد بالاتر از متوسط است. نتايج آزمون Z نيز نشان مي دهد اين ميانگين به طور معناداري 
در سطح اطمينان 99 درصد از حد متوسط (كه داراي ارزش عددي 3 مي باشد) بزرگ تر است؛ 

پس فرضية چهارم تحقيق نيز در سطح اطمينان99 درصد مورد تأييد قرار مي گيرد.

سطح مطالبات شهروندان در زمينه نظم و امنيت اجتماعي
مدني،  هويت  يعني  عوامل  از  يك  هر  مطالبات  ميزان  بين  آيا  كه  است  اين  اساسي  سؤال  حال 
بين  در  عامل  كدام  مطالبه  سطح  به عبارتي  يا  دارد؟  وجود  تفاوت  قانون مداري  و  كارآيي  اقتدار، 
شهروندان بيشتر بوده است؟ براي پاسخگويي به اين پرسش از آزمون فريدمن (كه نوعي تحليل 

واريانس ناپارامتري است) استفاده گرديد. نتايج اين آزمون در جدول (4) ملاحظه مي شود:

جدول 4. نتايج آزمون فريدمن درخصوص مقايسه سطح مطالبه عوامل نظم و امنيت اجتماعي
انحراف معيارميانگينجمع رتبه هاميانگين رتبه هامتغيرها

2/03381/503/650/46هويت مدني
2/42455/503/740/64كارآيي
2/61490/503/840/41اقتدار

2/94552/503/900/41قانون مداري
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نتايج حاكي از آن است كه مجذور كاي ( خي دو) محاسبه شده برابر 49/20 مي باشد كه با 
ترتيب  بدين  و  است  معنادار   (=0/0) درصد   99 اطمينان  سطح  در   3 آزادي  درجه  به  توجه 
مشخص مي شود كه تفاوت معني دراي بين ميزان مطالبات شهروندان در هر متغير وجود دارد. 
با توجه به نتايج ملاحظه مي گردد كه سطح و اندازة مطالبات مردم به يك اندازه نيستند. همچنين 
با توجه به ميانگين رتبه هاي محاسبه شده مشخص مي گردد كه عامل قانون مداري داراي بالاترين 
سطح مطالبه است و پس از آن به ترتيب اقتدار و كارآيي قرار دارند. نكتة جالب آن است كه 

كمترين تأثير نيز مربوط به هويت مدني مي باشد.

بحث و نتيجه گيرى
كه  آمد  به دست  نتايجى  استنباطى،  آمارى  و  توصيفى  آمارى  تحليل هاى  و  تجزيه  انجام  از  پس 

ماحصل آن به صورت ذيل مى باشد:
1- باتوجه به اينكه براى آزمون فرضيات تحقيق از آزمون Z يا T تك نمونه اى استفاده شده و 
تفاوت بين ميانگين محاسبه شده با حد متوسط پرسشنامه (عدد 3) مثبت مى باشد و اين آزمون 
حداقل در سطح اطمينان 95 درصد ( = 0/05)معنادار مى باشد مى توان نتيجه گرفت كه 
ميزان مطالبة خانوارها در هر چهار مقولة هويت مدنى، كارآيى، اقتدار و قانون مندى در حد 

زياد وخيلى زياد (بيشتر از متوسط) مى باشد.
2- براى رسيدن به اينكه سطح مطالبه كدام عامل در بين شهروندان سرپرست خانوار بيشتر است، 
پس از انجام آزمون فريدمن كه يك نوع تحليل واريانس ناپارامترى است، نتايج حاكى از 
آن بود كه مجذور كا (خى دو) محاسبه شده برابر 49/20 با توجه به درجه آزادى 3 در سطح 
اطمينان 99 درصد ( = 0/01) معنادار است. نتايج نشان مى داد كه سطح و اندازة مطالبات 
خانوارها به يك ميزان نيستند. با توجه به ميانگين رتبه هاى محاسبه شده مشخص گرديد كه 
عامل قانون مدارى داراى بالاترين سطح مطالبه است و پس از آن به ترتيب اقتدار و كارآيى 
پليس قرار دارند. نكتة قابل توجه در اين خصوص كمترين ميزان تأثير مربوط به هويت مدنى 

سازمان پليس مى باشد.
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پليس در انجام اصلى ترين مأموريت خود؛ يعنى تأمين نظم و امنيت اجتماعى نيازمند حمايت 
صميمى و تعاملى  رابطة  برقرارى  جلب اعتماد و  صورت  شهروندان است كه در  همگانى به ويژه 
كافى،  اقتدار  از  برخوردارى  مناسب،  كارآيى  از  پليس  بهره مندى سازمان  صورت  در  هم  آن  كه 
قانون مداربودن در عرصة فعاليت ها و اقدامات و نيز رويكرد هويت مدنى و گسترش آن حاصل 
خواهد شد، مى تواند اين ادعا را داشته باشد كه به دو مقوله اساسى تأمين نظم و برقرارى امنيت 
در جهت آرامش شهروندان اقدام نمايد. تحقيق حاضر نيز با هدف تعيين نوع مطالبات خانوارهاى 
ساكن در يكى از مناطق تهران (شمال تهران) و نيزتعيين اولويت مطالبات شهروندان از پليس 

داراى نتيجة كلى ذيل است:
به  را  نخست  اولويت  خود  مطالبات  ميان  در  تهران  شهر  از  حوزه  اين  خانوار  سرپرستان 
قانون مدارى پليس اختصاص داده اند. آنان انتظار دارند و مى خواهند كه پليس در صحنة عمل و 
در ميدان انجام مأموريت هاى پليسى خود در راستاى تأمين نظم و امنيت اجتماعى به وجوه قانونى 
روى آورده و از توسل به راه هاى غير قانونى كه باعث تضييع حقوق شهروندان در ابعاد انتظامى 
و امنيتى خواهد گرديد اجتناب نمايد. در اولويت بعدى، شهروندان خواهان يك پليس مقتدر در 
قدرت  از  برخوردارى  با  پليس  دارند  توقع  آنان  مى باشند.  محوله  مأموريت هاى  و  وظايف  انجام 
كافى در برخورد با جرايم، افزايش نيرو و بهره گيرى از تجهيزات و فناورى نوين پليسى، اعتماد 
شهروندان را به خود جلب نموده و باعث حفظ آرامش و امنيت خانواده ها گردد. مطالبة بعدى آنان 
افزايش كارآيى پليس در سطح جامعه بود. شهروندان انتظار دارند پليس با بهره مندى از نيروهاى 
ضمن  روز،  فنون  و  اصول  به  تجهيز  و  دانشگاهى  و  علمى  محيط هاى  با  تعامل  و  خود  تخصصى 
به دست آوردن مهارت و كاردانى بتواند سرعت در كشف و كنترل جرم را افزايش دهد و بالأخره 
اينكه مردم به ميزان زيادى خواهان پاسخگويى پليس در قبال اقدامات خود، در دسترس شهروندان 

قرار داشتن و نيز رفتارى مناسب با شأن شهروندان از سوى پليس را خواستار مى باشند.
پيشنهادها:

 براساس نتايج حاصل از تحقيق حاضر، پيشنهادهايى از دو جنبة پژوهشى و عملى ارائه مى گردد 
كه رعايت و توجه به آنها مى تواند كمك شايانى به پليس در جهت انجام هرچه بهتر مأموريت ها و 
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وظايف محوله به منظور تأمين نظم و امنيت شهروندان باشد.
اجتماعى  فضاى  در  جديد  موضوعات  از  شهروندى  حقوق  و  مطالبات  اينكه  به  عنايت  با 
كشورمان مى باشد و به تبع آن بررسى انتظارات و خواسته هاى شهروندان از پليس دربارة دو مقولة 

اساسى نظم و امنيت اجتماعى نيز چنين وضعيتى خواهد داشت لذا پيشنهاد مى گردد:
مشترى  كه  شهروندان  خواسته هاى  مطالبات  دربارة  دانشجويى  پژوهش هاى  انجام  از  فراتر   -1
پليس در تأمين نظم و امنيت هستند تحقيقات منسجم، سازمان يافته و فراگيرى انجام گردد كه 
در اين صورت گام هاى مناسبى در جهت افزايش مشاركت هاى مردم با پليس برداشته مى شود.

2– دانشگاه علوم انتظامى (دافوس ناجا) به عنوان عالى ترين مركز آموزش عالى در سازمان پليس 
كشور و نيز معاونت اجتماعى ناجا به عنوان بدنة اصلى ناجا در ارتباط و تعامل با مردم، با تحقيق 
و پژوهش ابعاد مختلف مقوله هايى چون قانون مدارى در حوزه هاى عملكردى پليس، راه هاى 
افزايش اقتدار پليس، تجهيز پليس به ظرفيت هاى مختلف علمى در كشور و بهره مندى از توان 
بدين وسيله  تا  داده  پاسخ  مردم  آسايش  تأمين  نيز  و  آنان  مشروع  تقاضاهاى  به  بالا  تخصصى 
بتوانند با عملى كردن ايده هاى نظرى به دست آمده از پژوهش رضايت آنان را جلب نمايند. اين 

موضوع خود باعث افزايش اعتماد اجتماعى مردم به پليس خواهد شد.
3– از آنجا كه محقق فقط به بررسى برخى از ابعاد مطالبات شهروندان پرداخته و آنها را مورد 
سنجش قرار داده است؛ لذا براى عمومى كردن امنيت اجتماعى و نيز تأمين نظم در ميان آحاد 
افراد جامعه، نيازمند بررسى و كنكاش نسبت به ساير مطالبات مردم از پليس مى باشد و اميد 

است اين مجال براى انديشمندان عرصة پژوهش و تحقيق فراهم گردد.
ميان  در  محوله  وظايف  و  مأموريت ها  انجام  در  پليس  كاركنان  قانون مدارى  كه  آنجا  از   –4
مطالبات شهروندان از پليس در زمينة تأمين نظم و امنيت اجتماعى در اولويت نخست قرار 
دارد، پيشنهاد مى گردد واحدى درسى در سطوح مختلف در خصوص آموزش و توجيه كاركنان 
پليس در رده هاى گوناگون به مراتب قواعد و قوانين حقوقى خود پليس و نيز شهروندان كه 
تعامل اين دو باعث نهادينه شدن نظم و امنيت خواهد گرديد، تعيين، ابلاغ و آموزش داده  شود 
است  طبيعى  نمايند.  خوددارى  قانونى  غير  شيوه هاى  به  توسل  از  پليس  افراد  بدين وسيله  تا 
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برخوردهاى قانونى پليس با شهروندان باعث افزايش احساس امنيت در مراكز انتظامى و حفظ 
حريم خصوصى و عمومى خانواده ها خواهد گرديد. به نظر مى رسد مسئوليت اين كار اساسى در 

وهلة نخست به عهدة دانشگاه علوم انتظامى و معاونت آموزش ناجا مى باشد.
5– با توجه به اينكه خواستة شهروندان، برخوردارى از اقتدار كافى در انجام مأموريت ها و وظايف 
پليسى مى باشد پيشنهاد مى گردد سازمان پليس با افزايش توان، نيرو و تجهيزات نوين پليسى 
حضور به موقع در صحنه هاى  و  متخلفين  و  مجرمين  برخورد با  قدرت كافى در  و نيز اعمال 
جرم، اعتماد شهروندان را به خود جلب نموده تا بدين وسيله موجبات حفظ آرامش و امنيت 

خانواده ها فراهم گردد.
6– نظر به اينكه افزايش كارآيى پليس در سطح اجتماع منجر به بالا رفتن سرعت كشف و كنترل 
جرايم خواهد گرديد پيشنهاد مى گردد در اين راستا و به منظور تأمين نظم و امنيت اجتماعى، 
سازمان پليس به نيروهاى فنى و تخصصى خود كه در ارتباط تنگاتنگ با مردم هستند، توجه 
بيشترى قائل گرديده و آنها را با آخرين تكنيك ها، اصول و فنون روز آشنا نموده تا با تلفيقى 
از مهارت وكاردانى آنان و نيز تكنيك هاى مورد نظر، ميزان سرعت در كشف و كنترل جرم 
ارتقا داده شود. اين امر، بيشتر از همه، متوجه معاونت هاى آگاهى و آموزش ناجا مى باشد تا با 
كيفى سازى، اقدامات بهينه اى در كشف جرايم و مقابله با قانون شكنان و بزهكارى داشته باشند.

گوناگون  رده هاى  به  آن  ارائة  و  مختلف  سطوح  در  درسى  واحدهاى  برقرارى  امر،  اين  لازمة 
انتظامى  و  مدنى   – اجتماعى  «حقوق  يا  پليس  منظر  از  شهروندان  «حقوق  عنوان  تحت  پليس 
شهروندان» مى باشد. ايجاد چنين شرايطى، باعث تقويت ساير ابعاد مطالبات مردم از جمله افزايش 

كارآيى پليس، برخوردارى از اقتدار كافى و قانون مدراى پليس خواهد گرديد.
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