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 چكيده 

زان ياز م يجداجوامع،  همهاست که  يقتيحق، يو اجتماع يستيز يدهايپد همانندت يمعلول

، معلولان و يناتوانان جسم .ن روبرو هستندبا آ يرصنعتيو غ يصنعت ي، اعم از کشورهايافتگي  توسعه

و استفاده از امکانات و خدمات  يمندبهرهازمند ين نيرياند که همچون سا  از افراد جامعه يقسمتجانبازان، 

بر قصد  يو همدل ياز سلامت جسم ي، نگرانيير تنهايتاث يابيهدف از انجام پژوهش، ارز هستند. يعموم

باشد. روش   يدر شهر تهران م يناتوان جسم ن و افرادين معلوليد در بيغات دهان به دهان و قصد خريتبل

است. جامعه  ياز نوع همبستگ يفيها، توص  داده يوه گردآوريو بر طبق ش يق از جهت هدف، کاربرديتحق

باشند. با استفاده از   در شهر تهران مي يستيسازمان بهز ين و افراد ناتوان جسميمعلول يآماري پژوهش تمام

در  يريگ  نامه به روش نمونه  پرسش 400نفر به عنوان نمونه انتخاب شده و  384فرمول کوکران تعداد 

 يب آلفايپرسشنامه با محاسبه ضر ييايده است. پايآوري گرد  پرسشنامه جمع 393دسترس توزيع و تعداد 

معادلات  يابي  ها با استفاده از مدل  بوده است. داده 789/0زان يه مکرونباخ مورد سنجش قرار گرفته که ب

از  يها حاک  هيفرض يج حاصل از بررسينتال شدند. يه و تحليتجر Smart-PLSافزار   و توسط نرم يساختار

از سلامت  ينفس کم افراد معلول، و نگران  افراد معلول، عزت ييافراد معلول، تنها ين است که همدليا

 يطيمح  ستيز يآگاهن يدارد. همچن ير معناداريتاث افراد معلول ياجتماع  ن يافراد معلول بر روابط ب يجسم

 ياجتماع   نيروابط بت، نقش يو در نها افراد معلول اثرگذار نبوده است. ياجتماع  ن يافراد معلول بر روابط ب

 ن نشان داده شده است.يمعلول دين و قصد خريدهان معلول  به  غات دهانيبر قصد تبل افراد معلول

 ني، معلولي، سلامت جسمينفس، همدل  ، عزتييتنها ها: کليد واژه
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 مقدمه

د فر کي نامناسب تيوضع و تيمحروم ،1تيمعلول

 ،يط سنيشرا به توجه با و است يناتوان و نقص ليبه دل

فرد، مانع از  يبرا يعيطب و يفرهنگ ،ياجتماع ،يجنس

ف شده است يتعر او يشود که برايم يانجام نقش

در انجام  يبه ناتوان نيهمچن (.2018، 2و اچ اويلي)دب

ا ي يفرد يزندگ يعاد يها  تياز فعال يا قسمتيتمام 

در  يا اکتسابي يمادرزاد يبه علت وجود نقص ياجتماع

و  يابوطالبد )شو  يم اطلاق يا رواني يجسمان يقوا

توانند حس يافراد معلول نم (.1397همکاران، 

شان را يو آرزوها ي، نگرانينديند و ناخوشايخوشا

ها را العمل آنگران بازگو کنند و پاسخ و عکسيد يبرا

که  ياز آنجا که افراد (.1390ا، ين يريافت کنند )ظهيدر

درک و تجربه افکار  ييدارند توانا ييبالا يسطح همدل

روابط دوستانه دارند، ز ينگران و يو احساسات د

)چو و  داشته باشند يبهتر يها  يتوانند دوست  يم

 يماريان افراد مبتلا به بيدر م (.2013، 3همکاران

دتر، بهبود کمتر و عملکرد يبا علائم شد يي، تنهايروان

)وانگ و  تر همراه بوده است  فيضع ياجتماع

تواند از نظر نوع و   يم ييگرچه تنها(. 2018، 4همکاران

از  يشدت متفاوت باشد، اما بدون شک با عواقب منف

و مسائل مربوط به  يکيولوژيزيف يها  يماريجمله ب

(. 2019، 5کتوريت و ويت )اسمهمراه اس سلامت روان

شود که افراد از   يباعث م ياجتماع تيمحرومطرد و 

رش يزان پذيبرخوردار شوند و م ينيينفس پا  عزت

، 6رث و همکاراني)و ابديها کاهش   آن ياجتماع

سراسر کنندگان در   ر، مصرفياخ يها  در سال(. 2015

ط يدر مورد حفاظت از محخود را  يجهان نگران

ب ياز تخر کنندگان  مصرف. اند  ست نشان دادهيز

محصولات  يکه برا ياز مواد يناش يطيمح  ستيز

نگ ي)س دارند يشتريب يآگاه ،شود  ياستفاده م روزمره

. (2020، 8؛ کومار و همکاران2018، 7و همکاران

 يبار اقتصاد   کيمعمولًا  ياز سلامت جسم ينگران

)گرونوالد و  دارد يها در پِ  خانواده يرا برا يقابل توجه

ک مفهوم ي ياجتماع   نيروابط ب(. 2014، 9همکاران

است  ين مجازيآنلا يدرک روابط اجتماع يبرامناسب 

ت ن شکل گرفته اسين افراد مشهور و کاربران آنلايکه ب

دهان نقش   به  دهانغات يتبل (.2016، 10نزيو واتک ي)ل

ا خدمات يدر ارائه اطلاعات مربوط به محصول  يمهم

مهم  يک منبع اطلاعاتيد کاربر دارد و به عنوان ياز د

)پارک و  کند  يکنندگان بالقوه عمل م  مصرف يبرا

هماهنگ  يا   ، مجموعهيستين بهزسازما .(2008، 11ميک

کمک دولت، با ا يتوسط که  ييها   تيها و فعال   از برنامه

ر يپذ   بيآس يها   افراد و گروه يزندگ يارتقا جهت

از  نيت دارد. همچنيشود، فعال  يانجام مجامعه، 

به  يده  سامان يبرا يدولت يتيحما ين نهادهايتر  مهم

ت برآورده کردن يمسئول و ن جامعه استيامور معلول

ن ياز معلولان جامعه بر عهده ا ياديرفاه گروه ز

ن پژوهش درصدد پاسخ به يسازمان است. در واقع، ا

و  ياز سلامت جسم ي، نگرانيين سوال است که تنهايا

دهان و قصد   به  غات دهانيبر قصد تبل يچه نقش يهمدل

 د دارد؟يخر

 

 ينظر  چارچوب

 در افراد معلول 12همدلي( 1

قرار دادن خود به  ييعبارت است از توانا يهمدل

به منظور درک بهتر احساسات و  يگريد يجا

و همکاران،  يفراهان ياشقل) باشد  يگران ميات ديتجرب

ن افراد و يم عواطف بيتقس يبه معنا نيهمچن (.1395

، 13وال و پرستون ي)د است يگريدگاه ديهم درک د

ارتباط با ديگران  يبرقرار جهت يراه ،در واقع(. 2017

دهد يارتقا مكند و كيفيت رابطه را نيز   فراهم مي

 14ک و همکارانيدر (.1390، ي)خدابخش و منصور

جاد روابط يدر ا يهمدل ياتيبر نقش ح(، 2008)

ک يآن را به عنوان ند و د کرديتأک ياجتماع  نيب

 ياجتماع  نيب ک رابطهيجاد يکننده مهم در ا  نييتع

کارکنان خط مقدم  يبه طور خاص، وقت ردند.ک يمعرف

و منفرد نسبت به  انهدلسوز، توجه ياحساس همدل
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ت در خدمات يدارند، اغلب منجر به موفق يمشتر

ک ي نيبنابرا (.2018، 15چ و همکاراني)مارکوو شود  يم

 ياست که برا يچند وجه يساختار روانشناخت

 است يانسان اساس يتعاملات و روابط اجتماع

  (.2018، 16)مارش

 در افراد معلول 17تنهايي( 2

هيجاني است که شخص  يتيوضعاحساس تنهايي 

احساس بسيار قوي از عدم صميميت و انزوا را تجربه 

به ن يهمچن (.1394و همکاران،  يانيجو يکرم) کند  مي

ف يگر تعرياز عدم ارتباط با افراد د يعنوان درک ذهن

با مرگ و که  (،2017، 18و و همکارانينيوا)الو شود  يم

 (،2018، 19به و همکارانيک اوري)ر ر زودرسيم

 بدتر يعملکرد شناختو ، يو روح يسلامت جسم

ش استفاده از يو افزا (،2020، 20و همکاران ي)سلم

، 21ر و همکاراني)در تهمراه اس يخدمات بهداشت

گيرد   احساس تنهايي از اين برداشت نشأت مي (.2018

 يکيد افراشخصي  توقعاتکه روابط ميان فردي با 

يمحسوب م از رشد يقسمت. هرچند تنهايي ستين

 يماني)سل نگراني فراواني بشود سببتواند   ، اما ميشود

 (. 1395و همکاران، 

 در افراد معلول 22نفس کم  عزت( 3

رش خود شخص گفته ينفس به "سطح پذ  عزت

 يستگيت، شايارزش، جذاب يابياز ارز يشود که ناش  يم

 "خود است يشخص يبه آرزوها يابيدست ييو توانا

 (.2017، 23ويو متارما ي)س

يمخود  يسودمندقضاوت شخص از ن يهمچن

زاده  يشود )وليمربوط م و به نگرش فرد از خود باشد

اکثر افراد با مشکلات بهداشت (. 1387ه، يلو يوسفيو 

لورستون و ي)س برند  ين رنج ميينفس پا  از عزت يروان

نفس   ن عزتييافراد با سطح پا (.2003، 24يسالسال

 ار حساس هستنديبس يبه طرد اجتماعاغلب نسبت 

 (2017) 26پاز و همکاران(. 2011، 25دوتيچتر و ري)ر

ن يينفس پا  طور که افراد با عزت  همان ،ندشنهاد کرديپ

نفس بر   گران حساس هستند، سطح عزتينسبت به د

 .گذارد  ير ميتأث يت تعاملات اجتماعيفيک

 در افراد معلول 27محيطي  آگاهي زيست ( 4

که  يشناخت  "عوامل روان به يطيمح  ستيز يآگاه

مناسب  يکنندگان به رفتارها  ش مصرفيزان گرايم

شال و ي)م کنند" اشاره دارد  ين مييرا تع يطيمح

کنندگان جوان هنگام   اکثر مصرف (.2017، 28همکاران

افت خدمات، مسائل يا دريک محصول يد يخر

ند و ي)گوو رنديگ  يرا در نظر م يطيمح  ستيز

 يکه آگاه يا  کننده  مصرف (.2019، 29همکاران

جامعه ما را  يطيمح  ستيدارد، مسئله ز يطيمح  ستيز

کند، به   يکه در حال حاضر با آن روبرو است درک م

کند و   يعمل م يطيمح  ستيمسئولانه از نظر ز يروش

ست را به يز  طيدار با محيدهد محصولات پا  يح ميترج

-ياستخراج ب (.2016، 30همکارانر و يي)ا دست آورد

که در مورد  ييهايل نگرانيبه دل يعيمنابع طب هيرو

کند، يجاد مين منابع اينده به ايآ يهانسل يدسترس

در رابطه با  يتجار ينهادها يرو  ش يپ يچالش بزرگ

 يهايان رشد روزافزون تقاضا و نگرانيجاد تعادل ميا

و همکاران،  يقرار داده است )احمد يطيمح  ستيز

1398.) 

 در افراد معلول 31نگراني از سلامت جسمي (5

 يبه عنوان نگرش ياز سلامت جسم ينگران

خانواده و  يکه در آن فرد از سلامت شود  يمف يتوص

از . (2016، 32اداو و پاثاکي) داشته باشد يآگاه ،خود

از  و يماريب به ابتلا و يسلامت رهدربا   ينگرانک سو، ي

قرار  33يانگار ماريب خود فرد در اختلال، گريد يسو

 يانيو گاه هذ ش از حديب ياه  ترسرد که با يگ  يم

 يشود )داوديده ميد يجسمان علائمو  ياره سلامتدرب

شرفت مداوم در يبا وجود پ(. 1391و همکاران، 

از کودکان و  يادي، تعداد زيبهداشت يها  مراقبت

، مانند درد يجسم سلامت يها  ينوجوانان از نگران

 يبرند، که به طور قابل توجه  يرنج م يا خستگيمزمن 
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، 34نگ و همکارانينقش دارد )کروزمره  يدر زندگ

2011 .) 

 در افراد معلول 35اجتماعي  روابط بين ( 6

نه يرا در زم ياجتماع   نيروابط ب(، 2014) 36لابرک

ف کرد، به يتعر ياليخک تجربه يبه عنوان " يابيبازار

ها )به عنوان   تيکنندگان با شخص  که مصرف يا  گونه

ا حضور يکنند، گو  يمبرقرار مثال، افراد مشهور( تعامل 

. "ک رابطه متقابل هستندير يدارند و درگ

ها و   غات مارکيل دارند از تبليتماکنندگان   مصرف

 يها  تال در شبکهيجيمحصولات توسط افراد مشهور د

 يريگ  ميتصم يبه عنوان اطلاعات معتبر برا ياجتماع

، 37اندر و داهلنيلد )کود خود استفاده کننيدر مورد خر

دوستان خود  يها  هياز آنجا که مردم به توص (.2011

به عنوان روابط  ياجتماعن يروابط ب و کنند،  ياعتماد م

درک  هاآن ،شود  يرو در نظر گرفته م   در   رو و يواقع

 يبوک افراد مشهور منبع اطلاعات  سيکه پست فکنند   يم

غات يتبل د و قصديم خريتصم يبرا يمعتبر

، 38)آگاروال و همکاران است يکيدهان الکترون  به  دهان

2014.) 

 در معلولين 39دهان الکترونيکي  به  قصد تبليغات دهان( 7

غات يتبل(، 2004) 40گ ثوراو و همکارانيهن

نظر گونه اظهار  را به عنوان هر يکيدهان الکترون  به  دهان

 يا قبلي يان بالقوه، واقعيمشتراز جانب  يا منفيمثبت 

ق يان شده و از طريب ا محصولي شرکت بارهدرکه 

از مردم و موسسات قرار  يارينترنت در دسترس بسيا

و  ياجتماع يها  رسانهوجود با  .ف کردنديرد، تعريگ  يم

اکنون به  يکيالکتروندهان   به  غات دهانيتبل، نترنتيا

به اشتراک گذاشتن  يها برا  ن راهيتر  از محبوب يکي

ل شده يکنندگان تبد  ن مصرفيات در بينظرات و تجرب

دهان   به  غات دهانيتبل (.2011، 41)چن و همکاران است

 يکند تا برتر  يها کمک م  مثبت به شرکت يکيالکترون

)سرا کانتالوپس و  رقبا به خود را نسبت يرقابت

پس يلي)ف يتجار عملکرد بهبود يبرا(، 2014، 42يسالو

 .کسب کنند (2017، 43و همکاران

 در معلولين 44قصد خريد( 8

م به يل و تصميد، عبارت است از تمايقصد خر

، 45است )داس ک فردي از جانبا خدمات ي کالاد يخر

د يخرکننده به   مصرف تين هکنند  انيب ني(. بنابرا2014

 نده استيژه در آيو يافت خدمتيا دريک محصول ي

طلاعات مربوط به ، اني(. همچن1395، يچراغ ي)نظر

ران يبه مد يابيبازار يهايگيردر تصميمد يقصد خر

درک (. با 1399و همکاران،  يد )احمدکن مي کمک

ها کمک   توان به شرکت  يکنندگان، م  د مصرفيقصد خر

ا خدمات يد تا بازار را بشناسند و محصول رک

سازد   يها را قادر م  م کنند که آنيرا تنظ يشنهاديپ

، 46ي)چن و ل کسب کنند يشتريب سودو  فروش

2015.) 

 

 يو خارج يمطالعات انجام شده داخل :1جدول 

 هانتايج/ يافته سال نظرنام صاحب

سازي تبليغات و تعامل بر ارزش تبليغات و قصد خريد نتايج حاکي از اين است که شخصي 1399 احمدي و همکاران

 نقش داشته است.

 

 حميدي زاده و همکاران

 

1399 

 مناسب قيمتي تصوير ايجاد با توانندمي هافروشگاه /ها فروشي خرده نتايج حاکي از اين است که

 باشند. خريد آنان اثرگذار قصد بر آن دنبال به و مشتريان رضايت و نگرش خود، براي

 

 قطعي و شيخعلي زاده

 

 

1398 

 در اطلاعات بالاي حجم کسب با الکترونيکي دهانبهدهان نتايج حاکي از اين است که تبليغات

مصرف ذهني درگيري و محصول از افراد شناخت روي بر زيادي تاثير تواند،کوتاه ترين زمان مي

 بگذارد. تاثير ورزشي مشتريان خريد بر قصد و باشد داشته کننده

 نتايج حاکي از اين است که استفاده از تبليغات پنهان بر قصد خريد مشتريان تاثير دارد. 1397 افراسيابي و همکاران

شده بر قصد خريد   هاي اجتماعي درک  هاي بازاريابي رسانه  نتايج حاکي از اين است که فعاليت 1397 اعظمي و همکاران
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 کننده نقش دارد.  مصرف 

 کنندگان تأثير دارد.دلبستگي احساسي بر قصد خريد مصرفنتايج حاکي از اين است که  1395 محمديان و خواجه دهدشتي

 دهان تاثير دارد.  به  که شاخص اعتماد، بر قصد خريد مشتريان و تبليغات دهاننتايج نشان داد  1395 ابراهيمي و همکاران

شده و هنجارهاي اجتماعي به طور قابل    نگرش، خدمات ادراکنتايج حاکي از اين است که  2020 مو و همکاران

 .گذاردتوجهي بر قصد خريد تأثير مي

در تجربه عاطفي و  دهان الکترونيکي  به  دهانتبليغات ده و تعامل قابليت مشاهنتايج نشان داد که  2020 ژائو و همکاران

 ثيرگذار است.قصد خريد مشتري تأ

کننده براي کنترل رفتاري درک شده تأثير معنادار و مثبتي بر قصد مصرفنتايج نشان داد که  2020 ژو و همکاران

 .دارد خريد

هاي   در رسانه دهان الکترونيکي  به  دهانتبليغات  اطلاعات از طريقاشتراک  نتايج نشان داد که 2019 سلثانا و واسانثا

 د.اجتماعي تأثير مثبتي بر قصد خريد دار

 قصد ،نتايج نشان داد که ارزش تبليغات، تجربه جريان، کيفيت طراحي وب و آگاهي از برند 2019 مارتينز و همکاران

 .دهدخريد را توضيح مي

 

 يوآن و همکاران

 

2019 

دهان الکترونيکي و پرهيز از خطر اينترنت با قصد خريد   به  دهانتبليغات نتايج نشان داد که 

 .داري و مثبت دارد  کنندگان ارتباط معني  مصرف

رساني و ارتباط ادراک شده   جويانه، تعامل، اطلاع  انتظار عملکرد، انگيزه لذت نتايج نشان داد که 2018 علوان

 تاثير دارد. بر اهداف خريد

 

 پژوهش يمدل مفهوم

 يپژوهش برگرفته از مدل مفهوم يمدل مفهوم

( 2020، 48ژو و همکاران ؛2018، 47هوانگ و ژانگ)

 باشد.  يم

 ين اجتماعيافراد معلول بر روابط ب ي: همدل1ه يفرض

 دارد.ر يافراد معلول تاث

 ين اجتماعيافراد معلول بر روابط ب يي: تنها2ه يفرض

 ر دارد.يافراد معلول تاث

ن ينفس کم افراد معلول بر روابط ب  : عزت3ه يفرض

 ر دارد.يافراد معلول تاث ياجتماع

افراد معلول بر     يطيمح    ستيز   ي: آگاه4ه يفرض

 دارد.ر يافراد معلول تاث ين اجتماعيروابط ب

بر  افراد معلول ياز سلامت جسم ي: نگران5ه يفرض

 دارد.ر يافراد معلول تاث ين اجتماعيروابط ب

بر قصد افراد معلول  ين اجتماعيروابط ب: 6ه يفرض

 دارد.ر يتاثن يمعلول يکيدهان الکترون  به  غات دهانيتبل

بر قصد افراد معلول  ين اجتماعيروابط ب: 7ه يفرض

 دارد.ر يتاثن يد معلوليخر

 

 
 پژوهش يمدل مفهوم :1شکل 

قصد تبلیغات دهان به دهان الکترونیکي 

معلولین

 همدلي افراد معلول

 افراد معلول نگراني از سلامت جسمي

 افراد معلول عزت نفس کم روابط بین اجتماعي افراد معلول 

 افراد معلول تنهايي

 معلولین قصد خريد

 افراد معلولآگاهي زيست محیطي 
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 پژوهش يشناس  روش

و از نظر نوع  يق از نوع هدف کاربردين تحقيا

باشد که با توجه به مدل لازم   يم ي، همبستگيفيتوص

استفاده  يمعادلات ساختار يابي  است از روش مدل

 گردد. 

نامحدود است و  يآمارنکه کل جامعه يبا توجه به ا

 1399ان شهر تهران در سال ين مشتريب يريگ  نمونه

 384صورت گرفته است، توسط فرمول کوکران تعداد 

ن شده است و با توجه يينفر به عنوان حجم نمونه تع

پرسشنامه  400ب خطا تعداد يبه در نظر گرفتن ضرا

 393ده است و تعداد يع گرديان توزين مشتريب

 ده است.يگرد يآور  شده جمع پرسشنامه کامل

ن و افراد يمعلول يتمام يجامعه آماري مورد بررس

در شهر تهران  يستيسازمان بهز يناتوان جسم

و افراد ناتوان ن ين معلولياز ب يريگ  . نمونهباشند  مي

 1399در شهر تهران در سال  يستيسازمان بهز يجسم

ق حضور در محل يبه صورت در دسترس از طر

اند، صورت گرفته   که مراجعه کرده يو کسان يستيبهز

منطقه شمال، جنوب،  5ع پرسشنامه در ياست. توز

شرق، غرب، و مرکز تهران به صورت در دسترس از 

که مراجعه  يو کسان يستيق حضور در محل بهزيطر

صورت گرفته  2ان به شرح جدول ين مشترياند، ب  کرده

 است.

 

 نامه  ع پرسشينحوه توز :2جدول
 نامه  تعداد پرسش آدرس منطقه 

 80 ونک شمال 1

 80 آباد  نازي جنوب 2

 80 نارمک شرق 3

 80 دهکده المپيک غرب 4

 80 انقلاب مرکز 5

 400 -- جمع کل 

 

ق يق از طرين تحقيا يها  داده يآور  روش جمع

ها   ها و مقاله  و استفاده از کتاب يروش کتابخانه ا

از روش پرسشنامه  يدانيصورت گرفته و در روش م

 (3استفاده شده است. )جدول شماره 

 

 قيتحق يها  افتهي

ان يرها را بيع متغين قسمت نرمال بودن توزيدر ا

ت حجم نمونه توسط يکفا يکرده و در وهله بعد

 يس همبستگيز مناسب بودن ماتريو ن KMOشاخص 

ده شده است. در يمشاهدات توسط آزمون بارتلت سنج

و  يپژوهش، مدل ساختار يريگمدل اندازه يگام بعد

ل يو سرانجام با استفاده از تحل يابيمورد ارز يمدل کل

ر آماره آزمون ير و مقاديب تاثيمرتبه دوم و ضرا يدييتا

ق مورد آزمون يات تحقي( فرضT-Value) يداريمعن

 قرار گرفته است. 

 

 نامه  تعداد و منابع سوالات پرسش :3جدول 

 منبع گويه  تعداد  سوال   شماره متغير رديف

 (2016ماکانيزا و موميريکي ) 5 1-5 همدلي افراد معلول 1

 (2016پيتمن و ريچ ) 3 6-8 تنهايي افراد معلول 2

 (1991هيثرتون و پوليوي ) 7 9-15 نفس کم افراد معلول  عزت 3

 (2020وانگ و همکاران ) 5 16-20 افراد معلولمحيطي   آگاهي زيست 4

 (2005) تارکياينن و ساندکويست 3 21-23 نگراني از سلامت جسمي افراد معلول 5

 (2020لين يوانا و همکاران ) 3 24-26 روابط بين اجتماعي افراد معلول 6

 (2013)يو و همکاران  3 27-29 دهان الکترونيکي معلولين  به  قصد تبليغات دهان 7

 (2020مو و همکاران ) 3 30-32 قصد خريد معلولين 8
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 قيتحق يرهايع متغينرمال بودن توز يج آزمون بررسيخلاصه نتا :4جدول 

 نتيجه سطح معناداري آماره آزمون متغيرهاي تحقيق
 نرمال 893/0 581/0 همدلي افراد معلول

 نرمال 922/0 514/0 تنهايي افراد معلول

 غير نرمال 001/0 457/1 نفس کم افراد معلول  عزت
 غير نرمال 001/0 936/2 محيطي افراد معلول  آگاهي زيست

 نرمال 671/0 709/0 نگراني از سلامت جسمي افراد معلول

 غير نرمال 001/0 751/2 روابط بين اجتماعي افراد معلول
 نرمال 316/0 023/1 الکترونيکي معلوليندهان   به  قصد تبليغات دهان

 غير نرمال 047/0 698/1 قصد خريد معلولين

 

 هاي تحقيقبررسي نرمال بودن توزيع متغير

-ع دادهيتوز يرنف براياسم -آزمون کولموگروف

مطرح شده  يادعا يجهت بررس ير کمّيک متغي يها

شود که يملاحظه م 4به جدول با توجه  شود.  يانجام م

، روابط يطيمح  ستيز ينفس کم، آگاه  عزت يرهايمتغ

شان کمتر   يدار  يد سطح معنيو قصد خر ين اجتماعيب

ست. يرها نرمال نين متغيع ايباشد، که توزيم 05/0از 

 05/0شتر از مقدار ير بيهر متغ يچنانچه سطح معنادار

 ر نرمال است.يآن متغع ياست که توز يباشد، بدان معن

 

 بررسي کفايت حجم نمونه و ماتريس همبستگي

ت يآزمون بارتلت و کفا ي، براKMOار يمع 5جدول 

ن يب يجهت مناسب بودن همبستگ يريگنمونه

 کند. مي انيرا ب يل عاملياستفاده از تحل يمشاهدات برا

داري آزمون بارتلت و مقدار بالاي  با توجه به معني

بين مشاهدات و تعداد ، همبستگي KMOشاخص 

 .نمونه براي انجام تحليل عاملي کافي و مناسب است
 

براي  KMOآزمون بارتلت و شاخص  :5جدول 

 مناسب بودن تحليل عاملي

 مقدار هاآماره

 KMO 904/0شاخص 

 193/12511 آماره آزمون بارتلت

 1092 درجه آزادي

 000/0 داريسطح معني

 گيري بررسي برازش مدل اندازه

اس در سه قسمت   ال  يافزار پ  برازش مدل در نرم

، يشود که شامل: برازش مدل ساختاريم يابيارز

 .يو برازش مدل کل يريگبرازش مدل اندازه

 يريگ  مدل اندازه ين قسمت برازش و بررسيدر ا

 ييواگرا ييهمگرا و روا يي، رواييايار پايتوسط سه مع

 شود. يده ميرها سنجيمتغ

 

 پايايي متغيرهاي تحقيقبررسي 

يقرار م يابيار مورد ارزيشاخص از سه مع ييايپا

 يب آلفاي، ضريبيترک ييايب پايرد که شامل: ضريگ

 .يعامل يب بارهايکرونباخ و ضرا

کرونباخ و  ير آلفاي، مقاد6با توجه به جدول 

در حد  مدل يهاسازه يتمام يمرکب برا ييايپا

عامل سوالات  يبارها ( است.7/0ش از يمطلوب )ب

 ييايانگر پاياست که ب 4/0ش از يق بيتحق يرهايمتغ

 باشديق ميتحق يهاقابل قبول سازه
 

 هاي تحقيقپايايي ترکيبي و آلفاي کرونباخ سازه :6جدول 

 سازه
پايايي ترکيبي 

(CR) 
آلفاي کرونباخ 

(𝛂) 
 767/0 863/0 همدلي
 716/0 813/0 تنهايي
 744/0 826/0 نفس کم  عزت

 777/0 760/0 محيطي  آگاهي زيست
 732/0 841/0 نگراني از سلامت جسمي

 721/0 825/0 روابط بين اجتماعي
 773/0 868/0 دهان الکترونيکي  به  قصد تبليغات دهان

 804/0 884/0 قصد خريد
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 روايي همگرايي متغيرها 

ن شده ييانس تبين واريانگيانگر مي، بAVEار يمع

باشد. در واقع، يخود م يهان هر سازه با شاخصيب

ک سازه ي يزان همبستگين شده، مييانس تبين واريانگيم

زان که يکند و به هر ميان ميخود را ب يهابا شاخص

 شتر است.يز بيشتر باشد، برازش مدل نيب يهمبستگ

باشد، که يم 5/0عدد  يار، مقدار بحرانين معيدر ا

ن شده ييتب انسين واريانگين دارد که مقدار مينشان از ا

با توجه به  قابل قبول است. ييهمگرا ييروا 5/0 يبالا

 8هر  يانس استخراجيوارر متوسط ي، مقاد7جدول

 ( است.  5/0ش از يدر حد مطلوب )ب   سازه مدل

 

 هاي تحقيقمتوسط واريانس استخراجي سازه :7جدول

 سازه
متوسط واريانس 

 (AVEاستخراجي )
 723/0 همدلي
 547/0 تنهايي
 591/0 نفس کم  عزت 

 521/0 محيطي  آگاهي زيست 
 683/0 نگراني از سلامت جسمي

 574/0 روابط بين اجتماعي
 689/0 دهان الکترونيکي  به   قصد تبليغات دهان 

 724/0 قصد خريد

 روايي واگرايي متغيرهاي تحقيق

ش يهاک سازه با شاخصيزان رابطه يار مين معيا

باشد، به يها مگر سازهيسازه با داس با رابطه آن يدر ق

ک مدل، تعامل يقابل قبول  ييواگرا ييکه روا ياگونه

ها گر سازهيخود نسبت به د يهابا شاخص يشتريب

 دارند.

 ييواگرا ييروا يس بررسيانگر ماتري، ب8جدول

ر يس شامل جذر مقادين ماتريا يهامدل است. خانه

مربوط به هر سازه و  يانس استخراجيمتوسط وار

ها است. در واقع، ن سازهيب يب همبستگير ضرايمقاد

س ين مثلث ماتريير پاياز مقاد يقطر اصل ير رويمقاد

مدل با روش  ييواگرا يين روايباشد، بنابرايتر م  بزرگ

 د است.ييفورنل و لارکر مورد تا

 

 بررسي برازش مدل ساختاري 

 يساختارن قسمت مطلوب بودن برازش مدل يدر ا

ب ي(، ضرR2ن )ييب تعيار ضريمع 4پژوهش توسط 

ب يو ضرا Redundancyار ي(، معQ2زر )يگ -استون

 يرهايک از سوالات مربوط به متغيهر  يداريمعن

 ده شده است.ي( سنجt-valueق )يتحق

 

 بررسي ضريب تعيين مدل 

 يزا  ن مربوط به سازه درونييب تعياگر مقدار ضر 

شتر خواهد بود. سه يبرازش مدل بشتر باشد، يمدل ب

ر يمقاد يبرا ياريمع 67/0و  33/0، 19/0مقدار 

 ن است.ييب تعيضر يف، متوسط و قويضع

 

 هاي تحقيق با روش فورنل و لارکربررسي روايي واگرايي سازه :8جدول
PI EWI PR PHC EC LSE LO EM  
       770/0 EM 
      828/0 185/0 LO 
     756/0 155/0 240/0 LSE 
    747/0 124/0 155/0 240/0 EC 
   761/0 412/0 333/0 110/0 184/0 PHC 
  804/0 204/0 175/0 370/0 105/0 356/0 PR 

 852/0 254/0 227/0 355/0 175/0 409/0 201/0 EWI 

847/0 356/0 245/0 478/0 484/0 432/0 110/0 124/0 PI 
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 (Q2گيزر ) -( و ضريب استونR2ضريب تعيين ) :9جدول

 (𝐐𝟐گیزر ) -ضريب استون (𝐑𝟐ضريب تعیین ) متغیرهای درون زا مدل
 321/0 567/0 روابط بین اجتماعی

 472/0 687/0 قصد تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی
 514/0 731/0 قصد خريد

 

 (:𝑄2گيزر ) -ضريب استون

 -( و ضريب استونR2، ضريب تعيين )9جدول 

با  کند.زاي مدل را بيان مي  ( براي متغير درونQ2گيزر )

توجه به جدول فوق، ضرايب در حد قابل قبول و 

برازش مطلوب هستند که بيانگر اين است که مدل 

 بيني مناسبي دارد.  مطلوب و قدرت پيش
 

 داري سوالات هر متغير بررسي معني

 96/1بيشتر از  05/0اگر آماره تي در سطح خطاي 

باشد، بيانگر مناسب بودن سوالات و برازش مطلوب 

 96/1مدل ساختاري است. چنانچه ضريب تي کمتر از 

باشد، بايد آن سوال را حذف کرد، چون آن سوال در 

تبيين متغير مربوط به خود ضعيف بوده عدم حذف آن 

گيري محاسبات در مدل موجب افزايش خطاي اندازه

 شود.بعدي مي
 

 Redundancyمعيار 

ضرب مقدار ضريب تعيين اين معيار از حاصل

زا   مربوط به آن سازه و مقادير اشتراکي سازه درون

(Communalityتعيين مي ) شود و بيانگر مقدار

زا است که از درون هاي يک سازهتغييرپذيري شاخص

پذيرد. اگر مقدار زا تاثير مي  يک يا چند سازه برون

Redundancy  بيشتر باشد، به اين معني است که بخش

 ساختاري مدل پژوهش برازش مناسبي دارد.

 3، براي Redundancy، مقدار ميانگين 10جدول

و ميانگين کند زاي مدل را مشخص مي  متغير درون

ضرايب در حد قابل قبولي و مطلوبي است. همچنين 

 نشان دهنده اين است که مدل از برازش مناسبي دارد.
 

 برازش مدل کلي 

معادلات  يهامدل يبخش کل ي، براGOFار يمع

-يار، محقق مين معيباشد و با استفاده از ايم يساختار

و  يريگتواند بعد از سنجش برازش بخش اندازه

ز يرا ن يمدل پژوهش خود، برازش بخش کل يساختار

ق را يمدل تحق يبرا GOF، مقدار 11جدول ن کند.ييتب

ب در حد يشود که ضريدهد. ملاحظه مينشان م

ن مدل يباشند. بنابراي( م593/0) يمطلوب و قابل قبول

 برخوردار است. يمناسب ياز برازش کل

 

 مدل  Redundancyمعيار  مقدار  :10جدول 
Communality Redundancy 𝐑𝐞𝐝̅̅ (𝐑𝟐ضريب تعيين ) زا مدل  متغيرهاي درون ̅̅ ̅̅  

 327/0 569/0 567/0 روابط بين اجتماعي
 472/0 691/0 687/0 دهان الکترونيکي  به  قصد تبليغات دهان 362/0

 525/0 721/0 731/0 قصد خريد

 GOFمعيار  –برازش مدل کلي  : شاخص11جدول
Communalities̅̅ (R2) ضريب تعيين Communalities متغيرهاي مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  R2̅̅ ̅ GOF 

 596/0 همدلي

 

597/0 564/0 593/0 

 493/0 تنهايي
 534/0 نفس کم  عزت 

 641/0 محيطي   آگاهي زيست
 664/0 نگراني از سلامت جسمي

 567/0 580/0 روابط بين اجتماعي
 687/0 698/0 دهان الکترونيکي   به  قصد تبليغات دهان 

 731/0 740/0 قصد خريد
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 داري سوالات متغير  بررسي معني

 آمارهر،  مقدار يتاث بيضرا، 14در  جدول

ده است. يان گرديپژوهش ب يها  هيج فرضيآزمون و نتا 

ز آزمون ين يمعادلات ساختار يابي  اساس آزمون مدل

، tرها است. در خصوص آزمون ير متغيها و تاث  هيفرض

باشد، رابطه  96/1شتر از يب  tاگر قدر مطلق مقدار

دار   يمعن 05/0کمتر از  يکسب شده در سطح خطا

ر يدرصد، رابطه دو متغ 95نان يخواهد بود و با اطم

 دار است.  يمعن

 

 
 قيتحق يها  هيفرض يدار  يب معنيضرا يدر نما PLSافزار   نرم ي: خروج2شکل 

 

 
 قيتحق يها  هيفرض يريرپذيب تاثيضرا يدر نما PLSافزار   نرم ي: خروج3شکل 
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 هاي پژوهش  ضرايب تاثير، مقدار آماره آزمون و نتايج فرضيه :12جدول

 نتيجه آزمون فرضيه t-Value ضريب تاثير ها  فرضيه

 تاييد فرضيه 721/5 606/0 تاثير همدلي بر روابط بين اجتماعي

 فرضيهتاييد  028/5 507/0 تاثير تنهايي بر روابط بين اجتماعي

 تاييد فرضيه 472/4 394/0 نفس کم بر روابط بين اجتماعي  تاثير عزت 

 عدم تاييد فرضيه 494/1 221/0 محيطي بر روابط بين اجتماعي  تاثير آگاهي زيست 

 تاييد فرضيه 079/5 522/0 تاثير نگراني از سلامت جسمي بر روابط بين اجتماعي

 تاييد فرضيه 234/16 772/0 دهان الکترونيکي  به   تبليغات دهان تاثير  روابط بين اجتماعي بر قصد 

 تاييد فرضيه 875/40 925/0 تاثير روابط بين اجتماعي بر قصد خريد

 

پژوهش را نشان  يها  هيج آزمون فرضي، نتا12جدول

 يبرا tشود آزمون   يمشاهده مگونه که   دهد. همان  يم

 ير آگاهي: تاث4  هيها به جز فرض  هيه فرضيکل

 96/1شتر از ي، بين اجتماعيبر روابط ب يطيمح  ستيز

رها ين متغيدرصد رابطه ب 95نان ين با اطمياست. بنابرا

 دار است.  يمعن

 
 يريجه گينت  و   بحث  

 ي، نگرانيير تنهايسنجش تاث يق حاضر در پِيتحق

غات يبر قصد تبل يو همدل ياز سلامت جسم

دو  د انجام شد.يو قصد خر يکيدهان الکترون  به  دهان

ت يمعلول يت کشور ما را شهروندان دارايدرصد جمع

از حقوق  ين بخش مهميدهند. حقوق معلول  يل ميتشک

ن شود. همه يست توسط دولت تاميبا  يبشر است که م

مان   روزمره يدر زندگم تا يفه داريما شهروندان هم وظ

حساس  يزان معلول به طور جدينسبت به حقوق عز

، افراد معلول يت عموميسه با جمعيدر مقا م.يباش

 داشته يکمتر يت اجتماعيدارند، حما يدوستان کمتر

، 49ثن و همکاراني)م هستند تر  يمنزو يو از نظر اجتماع

ه مورد آزمون قرار يفرض 7ن پژوهش ي(. در ا2015

نفس   ، عزتيي، تنهايج نشان داد که همدلينتا گرفت و

 ين اجتماعيبر روابط ب ياز سلامت جسم يکم، نگران

بر  يطيمح  ستيز يآگاهن يکند و همچن  يفا مينقش ا

ت، يو در نها نقش نداشته است. ين اجتماعيروابط ب

دهان   به  غات دهانيبر قصد تبل ين اجتماعيروابط بنقش 

 يهر پژوهش علم شده است.د نشان داده يو قصد خر

از به ياز رسالت خود، ن يت جدايريطه علوم مديدر ح

دارد تا راهنما و  يتيريمد يکارهاشنهادها و راهيارائه پ

گر علاقهيجامعه مورد مطالعه و د يبرا يچراغ راه

گذارند، ين راه قدم مينده در ايمندان که احتمالا در آ

ه يفرض 7پژوهش ن يطور که گفته شد در اهمانباشند. 

 م. يداشت

 1هيج به دست آمده از فرضين بر اساس نتايبنابرا

ل ير دارد( به دليتاث ين اجتماعيبر روابط ب ي)همدل

ن يد شد. بنابراييشد، تا 721/5آن برابر با   tنکه آمارهيا

ن يترعين کمک ها در سريتر ياساس ،گردديشنهاد ميپ

دسترس افراد زمان ممکن و توسط منابع موجود، در 

 حضور د شاهدين بايرد. همچنيقرار گ يشتريازمند بين

توجه چون: هم يم و به عوامليباش اجتماع در معلولان

به  يمناسب، توجه شخص ي، ساعت کاريفرد

خاص  يها  يازهاي، و نيق مشتريان، علايمشتر

 يها  افتهين پژوهش با يج ايند. نتايان توجه نمايمشتر

  باشد.  ي( همسو م2008ک و همکاران، ي)در

 2هيدست آمده از فرضج به ين بر اساس نتايچنهم

نکه يل اير دارد( به دليتاث ين اجتماعيبر روابط ب يي)تنها

ن يد شد. بنابراييشد، تا 028/5آن برابر با   tآماره

ک موجود يکه انسان  ييگردد از آنجايشنهاد ميپ

بالقوه و استعدادش توسط  يياست و توانا ياجتماع

شود يگران برآورده ميو تعامل با د يارتباطات اجتماع

ا کمي، ينکه افراد معلول به جهت ناتوانيو با توجه به ا

توانند همانند افراد يارتباطات نم يدر برقرار يتوان
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 ياجتماع يامدهايپد به ين بايسالم باشند، بنابرا

 يت و آگاهتا با شناخ شود ياديزت توجه يمعلول

افراد  يا رفع موانع ارتباطيم به کاهش يشتر بتوانيب

چون: هم يگر افراد نائل آمد و به عوامليمعلول با د

، و ياجتماع يها  تياز موقع يريگ  نداشتن همراه، کناره

ن يج ايت داشته باشند. نتايگران عنايجدا شدن از د

( همسو 2011، 50ميم و کي)ل يها  افتهيپژوهش با 

  باشد.  يم  

نفس   )عزت 3هيج به دست آمده از فرضيبا توجه نتا

نکه يل اير دارد( به دليتاث ين اجتماعيکم بر روابط ب

ن يد شد. بنابراييشد، تا 472/4آن برابر با   tآماره

ن در ارتباط يکه با معلول يگردد، افراديشنهاد ميپ

داشته  يشتريت بين افراد حساسيا يازهايهستند به ن

ا شکست، يت يحس موفقچون: هم يباشند و به عوامل

گران، احساس ي، نگران از فکر ديتي، نارضايخودآگاه

، و نادان به يگران، احساس نگرانيحقارت نسبت به د

 يها  افتهين پژوهش با يج ايند. نتايدن توجه نماينظر رس

  باشد.ي( همسو م2018)هوانگ و ژانگ، 

 4هيبه دست آمده از فرض جين بر اساس نتايچنهم

ر يتاث ين اجتماعيبر روابط ب يطيمح  ستيز ي)آگاه

د ييشد، تا 494/1آن برابر با   tکه آماره  نيل ايدارد( به دل

، اثرات يش آگاهيگردد با افزايشنهاد مين پينشد. بنابرا

 يها  يت را کمتر کرده تا از توانمندينامطلوب معلول

 يطيست محيمسائل زن در جامعه در حوزه يمعلول

تعادل چون:   هم يگردد و به عوامل يشترياستفاده ب

د محصولات يض محصولات، و خريعت، تعويطب

ن پژوهش با يج ايند. نتايست توجه نمايز  طيحافظ مح

  باشد.  ي( همسو م2020)ژو و همکاران،  يها  افتهي

 ي)نگران 5هيج به دست آمده از فرضيبر اساس نتا

ر دارد( يتاث ين اجتماعيبر روابط ب ياز سلامت جسم

د شد. ييشد، تا 079/5آن برابر با   tنکه آمارهيل ايبه دل

معلولان به شبکه  يدسترسگردد، يشنهاد مين پيبنابرا

و  يحي، مراکز تفريزات شهريبناها و تجه، نقل  و  حمل

 بتوان ازتا  رديانجام گ يشتريبا سهولت ب يگردشگر

هم يبه عواملد و يمند گردبهرهشان يوهاريو ن داستعدا

، آگاه بودن، و فکر کردن توجه يمسائل بهداشت چون:

)ژو و همکاران،  يها  افتهين پژوهش با يج ايند. نتاينما

  باشد.  ي( همسو م2020

 6هيج به دست آمده از فرضين بر اساس نتايهمچن

دهان   به  غات دهانيبر قصد تبل ين اجتماعي)روابط ب

آن برابر با   tکه آماره  نيل اير دارد( به دليتاث يکيالکترون

گردد به يشنهاد مين پيد شد. بنابراييشد، تا 234/16

ت دهند و يت اهميمعلول يو ارتباط ياجتماع يامدهايپ

و  به رفع يو اجتماع يکامل مسائل ارتباط شناخت با

ر افراد کمک يتعامل بهتر با سا يها براکاهش ضعف آن

 يغات بهتريو تبل يسازنه فرهنگيزمن يو در ا کرد

انتشار اطلاعات  چون:هم يبه عوامل و رديصورت پذ

، و يمشتر يها  محصول، حفظ روابط با شرکت

ن پژوهش با يج ايند. نتايتوجه نما يمشتر يها  اميپ

  باشد.  ي( همسو م2014، 51ن و فاوي)ج يها  افتهي

)روابط  7هيج به دست آمده از فرضيبا توجه به نتا

نکه يل اير دارد( به دليد تاثيبر قصد خر ين اجتماعيب

ن يد شد. بنابراييشد، تا 875/40آن برابر با   tآماره

ن افراد تعامل دو جانبه و دوستانه يگردد، با ايشنهاد ميپ

 ييبر شناسا يگو، سعوبرقرار گردد و با گفت يشتريب

آن ها جهت برآورده کردن شان بپردازند و به  يازهاين

محصول، ارتباط با  يها  پخش داده چون:هم يعوامل

ند. يتوجه نما يمشتر يها  غامي، و پيمشتر يها  شرکت

ندر و داهلن، ي)کول يها  افتهين پژوهش با يج اينتا

 باشد.  يهمسو م (2015، 52م و همکاراني؛ ک2011

ن يبه ا يقات آتيتحق شود که  يشنهاد مين پيبنابرا

 موارد توجه کنند:

 يم آگاهيدر پژوهش حاضر رابطه مستق

د قرار ييمورد تا ين اجتماعيبر روابط ب يطيمح  ستيز

 يقات آتيشود در تحقيشنهاد مين پينگرفته است، بنابرا

 يرهاير به واسطه متغين دو متغيم ايرمستقير غيتاث

 يد مشترلات، سن، درآميزان تحصيمانند م يگرليتعد

ت ين وضعيده شود. همچنيسنج ييايو منطقه جغراف
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افراد را بسنجند و  يو سطح اجتماع يطي، محيفرهنگ

در نظر  يياحساس تنها يگر را برايد يرهاير متغيسا

گردد.  يرها بررسيت بر رابطه متغير جنسيرند و تاثيبگ

بزرگ  يها  ر شهرستانين پژوهش را در ساين ايهمچن

ن به صورت يت جانبازان و معلوليکنند و وضع يابيارز

 ده شود.يژه سنجيو

 

 و مآخذ منابع

، عاطفه؛ شتاب ين؛ شکاري، عبدالحسيميابراه

ان بر ير اعتماد مشتري(، تاث1395د، )ي، ناهيبوشهر

غات دهان به دهان، يتبل يگر يانجيد با ميقصد خر

، 40، شماره 8، سال يت ورزشيريه مطالعات مدينشر

146-131. 

د ي، سيتي، محمد؛ آيهرند ي، حسن؛ جعفريابوطالب
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