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Abstract 
Communication is one of the most important factors of the human workforce’s 
development and sublimation and it is enumerated amongst the vital factors for the 

success of every organization. Management is often recounted as the heart of organization 

and the communication stream is reminded of as the blood-making flow of the 

organization. If the stream of communication is flawed by the management, a 

phenomenon termed organizational stroke emerges. The present study aims at elaboration 

and designing of a model for organizational stroke in the governmental organizations. 

This study takes advantage of the qualitative research strategy and uses a method drawn 

on the data to offer a comprehensive model for the organizational stroke in the 

governmental organizations. The present study’s findings are the products of interview 
with 15 experts selected from the area of the governmental management based on a 

purposive method. Holsti reliability and descriptive validity methods were used to 

determine the validity and reliability of the research. The analyzes performed in the open, 

axial and selective coding process showed 391 The key point, 106 open codes, 32 axial 

codes, 5 selective codes and 2 categories, which led to the emergence of the final research 

model. The present study’s findings include the indicators of the human Factors, 
managerial Factors, structural Factors , cultural Factors and Environmental factors that 

have been found to influence the organizational stroke in the governmental organizations. 

The outcomes of the organizational stroke and strategies for reducing it were also 

identified. 
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 چکیده
. اغلب دیآیهر سازمان به شمار م تیموفق یبرا یاتیح یو عامل یانسان یروین یترین عوامل توسعه و تعالاز مهم یکیارتباطات 

ارتباطدات بدا  انیدکنندد. اگدر جریم ادیسازمان  خون در انیعنوان جرارتباطات به انیعنوان قلب سازمان و از جربه تیریاز مد
در  یسدکته سدازمان یبرا یمدل یو طراح نییپژوهش تب نی. هدف اابدییظهور م یسکته سازمان دهیمخدوش شود، پد تیریمد

آن ها انجام شده اسدت و بدر برخاسته از داده هیو با روش نظر یفیپژوهش ک یپژوهش با استراتژ نیاست. ا یهای دولتسازمان
نفدر از  51پژوهش حاصل مصاحبه بدا  نیا یهاافتهی. دکنارائه  یهای دولتدر سازمان یسکته سازمان یبرا یاست تا مدل جامع
 نیدیتع یبرا یفیتوص ییو روا یهولست ییایاند. از روش پاکه به روش هدفمند انتخاب شده است یدولت تیریخبرگان حوزه مد

 195 ینتخدابو ا یبداز، محدور یکدگداار ندیانجام شده در فرآ یهالیو تحل هیاستفاده شده است. تجز پژوهش ییایو پا ییروا
پدژوهش شدد.  ییمقوله را نشان داد که منجر به ظهدور مددل نهدا 3و  یکدانتخاب 1 ،یکد محور 13کدباز،  501 ،یدینکته کل

 یطدیو عوامدل مح یعوامل فرهنگد ،یعوامل ساختار ،یتیریعوامل مد ،یعوامل انسان یهاپژوهش شامل مؤلفه نیا یهاافتهی
و  یسدکته سدازمان یهداامددیپ نیدهند و همچندیم لیرا تشک یهای دولتدر سازمان یهست که عوامل مؤثر بر سکته سازمان

 .دش ییشناسا یسکته سازمان دهیکاهش پد یبرا ییهاراهبرد
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 مقدمه
موفقیت یک انسان امری حیاتی  ارتباطات برای طور کههمان

برای  پبههرعبارتبرای انجام عم یات سازمانی یا بهاستپ 
معقولپ قراری و است )بقای سازمان نیز حیاتی گیری و شکل
عنوان جریان خون اغ ب از ارتباطات به (.5191پ فرررانایی

ی انجام امور سازمان شور و آن را وسی ه مهم براسازمان یار می
 تیاهم (.5191پ نسب و محمورزارهفاطمیشناسند )می

 زین هاسازمان تیعامل موفق عنوانبه یارتباطات سازمان
 یروین کیارتباطات  (.3050پ 5مارکوساست ) تأملقابل

پ قارری و انصاریاست )رر سازمان  یاص  رهندهشکل
 (.3052پ محموری

اصر فرآیند مدیریهی محسوب عن ترینمهمارتباطات یکی از 
شور. وجور ارتباطات مؤثر و صحیح رر سازمان همواره یکی می

رور. به تجربه از اجزای مهم رر توفیق مدیریت به شمار می
نباشدپ  برقرارثابت شده که اگر ارتباطات صحیحی رر سازمان 

نصیری ولیک شوند )گرر  امور مخهل شده و کارها آشفهه می
تباطات سازمانی نوعی تبارل اطلاعات است که ار (.5191پ بنی

 ایه و اساس ارراک و احساس میان رو نفر یا بیشهرپ یا یک 
شور کند و باعث میگروه را رر شرکت یا سازمان فراهم می

انجام راره وظایف سازمانی شکل  منظوربههای سازمانی شبکه
 (.5191پ بیگی و عبدی) رندیگ

رآیندی است که به وسی ه آن ارتباطات ف پگریرعبارتبه 
های نمارین به آیند تا رر سایه مبارله  یامبرمی ررصدرافرار 

 (.5191نسب و محمورزارهپ فاطمی) ابندیمفاهیم مشهرک رست 
سازمانی که کارکنان آن با یکدیگر ارتباط مؤثر نداشهه باشند 

های لازم را برای اجرای وظایف خور کسب توانند توانمندینمی
کند. کاهش  یدا می جیتدربهد و رر هر حال انگیزه آنان نیز کنن

زیرا ارتباط خور بسهر مناسبی برای مبارله اطلاعاتپ رانش و 
 (.5191پ نظری و  اکدلیاناست )تجربیات 

های خور را مبهنی گذاریمدیریت هر سازمان باید سیاست
کند تا سازمان قاب یت  یزیرطرحیک سیسهم ارتباطی مؤثر  بر

پ 3الیزا و والنهیناباشد ) اسخگویی به تغییرات محیطی را راشهه 
 یاهداف لیبه رل یروله هایسازمانارتباطات رر (. 3051

 یشهریب تیاز اهم یو عدالت اجهماع ییهم ون  اسخگو
کارکنان و ها )رولهی به چیدمان انسانمدیریت برخوررار است. 

بین عناصر مشهرک )مدیران رولهی(پ موار و  ول رر قالب برنامه 
ررون مدیریت رولهیپ بین مدیریت رولهی و بخش خصوصیپ 

                                                             
1. Marques 
2. Eliza  &  Valentina 

ق اهداف برای تحق (بین مدیریت رولهی و بخش غیرانهفاعی
مدیران باید با  (.5191پ فررییرانارارر )مشی عمومی اشاره خط

 افرار رر سطوح مخه ف ارتباط برقرار کنند.
نندپ ممکن است کارتباط مدیر با کسانی که برای او کار می

های کار مانند آموز پ ارتباطات باشدپ زیرا جنبه ترینمهم
ارجاع مأموریت و ارزیابی عم کرر از راه ارتباطات انجام 

انسدار و گرفهگی رر سیسهم ارتباطی یکی از  پررواقع گیرر.می
آورر دیریت اجرایی را به وجور میترین مشکلات رر مجدی

 (.5190پ دیشه و کریمی طاهریمراری آ)
مطالعه  پرونیازاها ضروری است. ارتباطات بین افرار و گروه

که سازمان رولهی استپ  موررنظراین موضوع برای سازمان 

ها و افرار اینکه میان واحد ژهیوبهارز  و اهمیهی خاص رارر. 
م یدارر و مفاهتعامل سازنده و مط وب وجور ن موررنظرسازمان 

مدیران  (.5191پ ی و مزروعیغضنفرشور )لازم حاصل نمی
بر ارتباطاتی که با راخل سازمان راررپ باید به رولهی علاوه

 هایسازمانی و هم نین ارتباطات خارجی با محیط بیرون
که اشاره شد جریان اطلاعات و  گونههمان. شندیندیب یبالارسه

ها کنند و قطع این جریانارتباطات مانند جریان خون عمل می
 هایسازمانرر بعضی  ور.شدیده سکهه سازمانی میسبب بروز  

رولهیپ مدیران به رریافت اطلاعات و ارتباطات از راخل سازمان 
از خارج از سازمان خور توجهی ندارند و  ریا بازخور

و جایگاهی  رهندها را فقط با نظر خور انجام میگیریتصمیم
و اطلاعات رریافهی از عامه مررم  برای نظرات کارکنانپ

قائل نیسهند. رر این صورت ارتباط بالارسهی  هایسازمان
های راخ ی سازمان و با بخشرولهی  هایسازمانمدیریت رر 

 هایسازمانخارج از سازمان قطع و  دیده سکهه سازمانی رر 
به   ژوهشاین  با توجه به این مشکل افهد.رولهی اتفاق می

رر ه سازمانی که عوامل مؤثر بر سکه هستمدلی  یافهن رنبال
 .شناسایی کندرا رولهی  هایسازمان

 

 سازمانی ارتباطات
است. تجربه  موفقیت مدیریترر  یعامل مهم شهیارتباطات هم

 یسازمان یموجب سرررگمناررست رهد که ارتباط ینشان م
کارکنانپ  (.3052پ زاره و ناظمیپ عباسخیراندیششور )یم

 یبرا یهاوهیش نافهیبه رنبال  تیریو مد یکار یهاگروه
 یطراح ررصدر لیرل نیارتباط مؤثر هسهندپ به هم یبرقرار

پ 1پ ربیکا و کوینجاشواهسهند )سازمان  یارتباطات برا سهمیس
کند که چگونه مررم از یرشهه ارتباطات مطالعه م (.3051

                                                             
3. Joshua, Rebecca & Kevin 
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ررست کررن معناها رر  یبرا یکلامریو غ یکلام یهاامی 
مخه ف اسهفاره  یهارسانه ها وهاپ کانالهاپ فرهنگمهن

ارتباطات سازمانی نوعی تبارل (. 3052پ 5ژوان کیهونکنند )یم
اطلاعات است که  ایه و اساس ارراک و احساس میان رو نفر 

کند و یا بیشهرپ یا یک گروه را رر شرکت یا سازمان فراهم می
ام رارن وظایف انج منظوربههای سازمانی شور شبکهباعث می

 (.5191پ غضنفری و مزروعی) رندیگکل سازمانی ش
شور های انسانی اطلاق میارتباطات به آن رسهه از رفهار

سط یک یا چند نفر رریافت هایی که توکه منهج به  یام
 هاسازمانبرای  (.5191پ و  ورمقدسیان شناسزرانی) شوندیم

ارتباطات  ایدار ضروری استپ یعنی انهشار و تفسیر اطلاعات 
است همه اعضای سازمان امری ضروری ی رفاه جامع برا

 هایسازمانپ سهمیرر طول قرن ب (.3055پ 3نا و کراناکارو)
 یامجموعه قیتا ارتباطات خور را از طربرآمدند  ررصدر یروله

 .کنند یرهسازمان یمهمرکز و رسم یکار یهااز رو 
 پبا مخاطبان گسهرره رولهی هایسازمانرر ی ارتباطات خارج

رساندن به  بیکنهرل شور تا از آس دیکه با ییهاتیفعال وانعنبه
شور پ رر نظر گرفهه میکند یریج وگ کیسازمان بوروکرات

 (.3051 پ1آلبرت و رنه)
ه پ بیارتباطات سازمانبحث رر جدید  یهای ررازهینظررر 
پ 1ماتیو و جیمزاست )ای شده توجه ویژهکارکنان تعامل روابط و 

تأیید شده است که اعضای وضوع صحت این م (.3051
ها هسهندپ به رنبال یافهن اشکال که ررگیر بحران یسازمان

پ  اتریکپ تیموزی و ژیالینگهسهند )سازمانی مخه ف ارتباطات 
و  ارتباط ینقاط مخه ف بحران مسه زم برقرار .(3051پ 1کنه
پ 1لان یه و کیاست )از اطلاعات به مررم  یانواع مخه ف ارائه

اسهفاره از  یپاجهماع یهارسانهخاصپ ظهور  طوربه (.3052
پ تونی و واررکند )یم بیترغ ی راارتباطات سازمانهای شیوه
وفایی سازمانی را ارتباطات سازمانی زمینه شک (.3051پ 2وان

 (.3055پ 1وکسهآکند )فراهم می
 اترهد که ارتباطیرر مورر ارتباطات نشان م ریمطالعات اخ

پ عم کررپ یمانند تعهد سازمان یسازمان جیااز نه یاریبا بس
 .ارتباط مثبت رارر یشغ  تیو رضا یسازمان یشهروند یرفهارها

را  رییمقاومت رر برابر تغ ی؛سازمان رییارتباطات رر هنگام تغ

                                                             
1. Joann 

2. Caruana & Crane 
3. Albert & Rene 
( . Mattew & James 
5. Xialing, Patric, Timothy & Kenneth 
6. Lan Ye & Eyun 
7. Ward, toni & van 
8. Aukse 

رو هدف  یرارا یارتباطات سازمان یک  طوربه .رهدیکاهش م
 کار رر مورر یرویبه ن یبخشیآگاهآن  یاست. هدف اص 

رر بحث  .سازمان است هایاستیو به س هاآن فیوظا
 نیکه ارتباطات ب شورمی دیتأک یارتباطات تجار یراهبررها

 هایسازمانو  هاشرکترر  تیموفق یمؤثر برا یو گروه یفرر
 یکار و روابط تجار یرویروند روبه رشد تنوع ن لیبه رل یامروز

 (.3305پ 9راهیم و م وینافاست ) یضرور یفرهنگ نیب
   

 ارتباطات مؤثر
 امیچند نفر است که رر آن   ایرو  نیب یارتباطات مؤثر ارتباط

پ آروپشور )یو ررک م افتیپ ررلیتحو تیبا موفق موررنظر
ارتباطات سازمانی (. 3051پ 50فسهوسپ اوٌانپ والنهین و اکپانگ

تبدیل شده  نا ذیراجهنابو اعهمار سازمانی به ضرورتی  اثربخش
های شاخص توانندیماز این طریق  هاسازمانه است. چرا ک

بهبور و توسعه  را نوآوری سازمان ازجم ه مزیت رقابهی خور
ارتباطات سازمانی  (.5191پ فررپ قراری و راناییمعقولرهند )

الات کارکنانپ رفع سرررگمیپ ؤجهت بهبور سازمانپ  اسخ به س
پ راهنمایی و ایجار انگیزه رر رسیدن به اهداف سازمانی

رهد سازمان انهشار میاطلاعات را به بههرین شیوه رر 
رر هر سازمانپ  (.3052پ 55و رامورار یجایو پجیوتیرانجان)

ابهکارات  یرر ارتقا یمهم ارینقش بس مؤثر یارتباطات راخ 
 تیریسازمان )مد از طریقانجام شده  یمخه ف اخلاق
و  یرهبر یکارکنانپ ارتقا  ذیریجامعهپ زهیاحساساتپ انگ

 نیو ب هاسازمانارتباطات مؤثر رر  (.3052پ مالیک رارر )( رهیغ
شور یم تربخشرضایتررک و روابط  شیمنجر به افزا کارکنان

 که اندافههیررمدیران نیز  (.3052پ پ قارری و محموریانصاری)
های ارتباطی ارتباطات مؤثر با منابع انسانی و ررک انگیزه

شده یابی به اهداف طراحیی رستکارکنان رر توفیق آنان برا
(. 5191پ نظری و طحانیاست )سازمان عامل مؤثری 

ارتباطی کارکنان نقش بسزایی را رر تسهیم رانش  یهامهارت
سازمانی مانع  اثربخشکه عدم ارتباطات  یطوربهکند و ایفا می

شور نش فرری به رانش سازمانی میاز تسهیم رانش و تبدیل را
هر سازمانی به اسهفاره  (.5191پ مورزارهنسب و محفاطمی)

آن انهقال  ةمؤثر از ارتباطات سازمانی نیاز رارر تا به وسی 
آروپپ ) بهبور روابط کارکنان را عم ی سازراطلاعات مهم و 

 (.3051پ و اکپانگ نیفسهوسپ اوٌانپ والنه

                                                             
9. Ephrahim & Melvin 
00. Arop, Festus, Owan, Valentine & Ekpang 
11. Jyotiranjan, Vijai & Damodar 
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 اریبس تنهانهامروز  هایسازمانپ رر یارتباطات سازمان
 یعامل مهم برا کیتر شده است ب که به عتر و مهنودهی ی 

شده است. نحوه  لیتبد یک  یسازمان تیعم کرر و موفق
و عم کرر  زهیپ انگهیارتباط سازمان با کارکنان خور رر روح

 .(3053پ 5کرتیشور )یکارمندان منعکس م
 

 شناسی ارتباطاتنوع
شور بندی میهای گوناگون طبقهارتباطات سازمانی از منظر

تقسیم ارتباطات به ارتباطات افقی و  هاآنترین ز رایجکه ا
 :رسمی استعموری و ارتباطات رسمی و غیر

ترین نوع ارتباط ارتباطات عموری رایج :ارتباطات عمودی
. هدف آن ارائه گزار پ اندیمراتبس سه هایسازمانرر 

های گوناگون است. و ررخواست  یشنهارپ ارای توضیحات
آن را اند که اثربخشی با مشکلاتی توأم ارتباطات عموری

د توانمیارتباطات عموری  (.5111پ الوانیرهند )کاهش می
 (.5121پ 3رابینزباشد )رو به بالا یا روبه  ایین 

آن رسهه از ارتباطات  بهی افق ارتباطات ارتباطات افقی:
رر سطح نمورار  یافق به صورت امی  که شوریماطلاق 

 کیکه رر  یکه افرار یمعن نیبد حرکت کند؛ یسازمان
و  سیسمت رئ گونهچیهو  اندقرارگرفهه یسطح سازمان

. کنندیرا برقرار م یخاص ارتباط ندارند؛ گریکدیبا  یمرئوس
 انیم یهماهنگ یاست که معمولاً برا یارتباط ارتباطپ نیا

 یبرا شهریب و رریگیم انجام سازمان مخه ف یهاقسمت
بررن تضارها و  نیاز ب دپیعات مفرارن اطلا مشکلاتپ حل

 .(501: 5990 پ1گ دهابر) روریمبه کار  رهیتعارضات و غ
ک یپ رو نوع شبکه  طوربه :یررسمیغارتباطات رسمی و 

وجور رارر؛ شبکه روابط  هاسازمانارتباطی میان و ررون 
رسمی. شبکه روابط رسمی به معنی ساخهار رسمی و غیر

یک سازمان و یا رر میان چندین ها رر از نقش یاآگاهانه
و تعیین شده  یرهسازمانسازمان است که به صورت رسمی 

نیز رر رل سازمان رسمی  یررسمیغاست. شبکه روابط 
محمدی گذارر )تأثیر می بر آنرر عین حال   دیدار شده و

 یررسمیغارتباطات  (.5190پ زارهکنگرانیپ شامخی و حسین
ارج از روابط رسمی سازمانی به معنای یارگیری رر فضایی خ

ررون ارتباط  نکهیااست. یارگیرنده حهی بعضی از اوقات از 
 یهیارتباط نه محدور نیاقرار رارر آگاهی ندارر.  یررسمیغ

شور و زمان  تیرعا دیرا که با یرارر و نه قواعد و مقررات

                                                             
1. Kirti 
2. Robbins 
3. Goldhaber 

 رینسبهاً تأث یررسمیغارتباطات . آموخهن ندارر یبرا یخاص
 .فرر رارر یریارگی ةرر نحو یشهریب

است که  نیرر ا یررسمیو غ یتفاوت ارتباط رسم
 لیشده تشک نییمشهرک تع یهارو از  یارتباطات رسم

 هارو  گونهنیارارای  یررسمیغولی ارتباطات  شده است
پ غیررسمیارتباطات  (.3052پ 1روین و  یم س) ستین

مو  شوند؛ زیرا ررختارتباطات ررخت انگوری نیز نامیده می
م رر هر جای نامنظ طوربهکشد و به هر گوشه سر می

 (.5111پ الوانی) ابندیسازمان راه می

 

 موانع ارتباطات
پ امیپ  یفرسهندهپ رمزگذارعناصر ارتباطات عبارت است از: 

پ اگر عام ی باعث و بازخورر رندهیپ گییرسانهپ رمزگشا
ت مخدو  شدن هر کدام از عناصر شورپ جزء موانع ارتباطا

پ موانع ندیموانع فرآاست. موانع ارتباطات عبارت است از: 
 .(3050پ فرر) یاجهماع -یو موانع روان ییپ موانع معنایجسم

 

 دولتی هایسازمانسکته سازمانی در 
باار ارتباطااات راخ اای رارای رولهاای عاالاوه هایسااازمان

و هم نااااین  رجوعاربااااابارتباطااااات خااااارجی بااااا 
زماااانی کاااه ارتبااااط  .هساااهندبالارساااهی  هایساااازمان

رولهاای بااا بخااش راخ اای یااا  هایسااازمانماادیریت 
بالارسااهی قطااع شااورپ  دیااده  هایسااازمانو  رجوعارباااب

 ارتبااط هرگوناه پررواقاع .افهادیماسکهه ساازمانی اتفااق 
 تیریبااا مااد یرر سااطوح مخه ااف سااازمان یراخ اا یزیااگر

 یساازمان رولها یخاارج طیباا محا تیریعدم ارتباط مد ای
 یرولهاا هایسااازمانرر  یسااکهه سااازمان دهیاا دمنجار بااه 

ف بااا نظاار خبرگااان ماادیریت رر ایاان تعریاا .شااوریماا
انساان و جریاان ارتباطاات باه جریاان  باه ق ابارتباطات 

خاون رر بادن تشاابیه شاده اسات کااه قطاع یاا مخاادو  
شدن ارتباطات سبب باروز  دیاده ساکهه ساازمانی خواهاد 

 شد.
 

 پژوهش هایپیشینه
 هرگونااه) یرولهاا هایسااازمانرر  نیسااکهه سااازما ةرربااار

بااا  یرر سااطوح مخه ااف سااازمان یراخ اا یزیااارتباااط گر
 یخااارج طیبااا محاا تیریعاادم ارتباااط مااد ایاا تیریمااد

رر  یسااکهه سااازمان دهیاامنجاار بااه  د یسااازمان رولهاا

                                                             
4. Saleem & Perveen 
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صااورت  ی ژوهشاا تاااکنون (شااوریماا یرولهاا هایساازمان
نگرفهه استپ ولی رر جادول زیار تحقیقاات نسابهاٌ مشاابه 

بااا تااا حاادوری همپوشااانی  هاااآنحقیقاااتی کااه نهااایج و ت
 شده است. بندیجمعحاضر را رارندپ   ژوهش

 

انجام شده یها ژوهش یشینه  .2جدول   

پژوهشنتیجه  پژوهشعنوان    نام محقق سال 

 یغ ش تیبا رضا یکه ارتباطات سازمان رهدیممطالعه نشان  نیا
 یشغ  تیرضا نیژنرال کمهر رانیکد نیرابطه مثبت رارر. هم ن

ر و توجه به ارتباطات مؤث آورندیمکارکنان به ارمغان  یرا برا
.رهد شیرا افزا یشغ  تیتواند رضایم  

: یشغ  تیو رضا یارتباطات سازمان
کنند؟یم فایا یچه نقش ینس  یهاتفاوت  

3059 

  ایال و کاترین5

ازمان به س مؤثری که ارتباطات سازمان رهدیممطالعه نشان  نیا
.تا ریسک عدم تعهد شرعی را کاهش رهد کندیمکمک   

مؤثر و نقش آن رر  یارتباطات سازمان
 یبرا یکاهش خطرات عدم تعهد شرع

یتاکافول مالز یا راتورها  

 هارون و حسن3 3051

ؤثر و که رابطه معکوس بین ارتباطات م رهدیمنشان این مطالعه 
مؤثر و  مانیسکوت سازمانی و رابطه مسهقیم بین ارتباطات ساز

 رفهار شهروندی وجور رارر.

 کوتسمؤثر بر  یارتباطات سازمان یابیارز
یسازمان یو رفهار شهروند یسازمان  

منافزاره1 و  3051
 همکاران

رر  تیخلاق یارتباطات براکه  رهدمینشان این مطالعه 
.ضروری است وسختسفت یسازمان یساخهارها  

یارتباطات سازمان نیببررسی رابطه   

 یاخهارهاسرر  سازمان : چگونهتیخلاق و
کندیم شرفتی  وسختسفت  

 راسا و آنهاناس1 3051

رر  یاز عناصر اص  یکیرتباطات اکه  رهدمیاین مطالعه نشان 
 تیموفق یهااهرم ترینمهماز  یکیو  مدیریت تغییر ندیفرا

.استسازمان   

 تیریو مد یارتباطات سازمانبررسی رابطه 
  اارو یهادگاهیرو  ی م یهاچالش. رییتغ

انیو والنه زایال 3051  

یاطلاعات یبارهااضافهکه  رهدمیمطالعه نشان  نیا  
ارتباطات یبرا یموانع یسازمان بخشتیرضاو ساخهار    

. روژه هسهند تیریمؤثر رر مد   

ر ر یو موانع ارتباط یمشکلات اطلاعات
 تعاملات  روژه

 ماریانا1 و همکاران 3051

یارتباط یهاوهیشکه  رهدمینشان مطالعه  نیا  
را تقویت یسازمانتیهوی و مشارکه ریفراگ یسازمان  

.گذارریم ریتأث هاآنو بر تجربیات شغ ی   

 یارتباط یهاوهیش نیرابطه ب یبررس
رر  یانسازم ییو شناسا یمشارکه یسازمان
فناوری اطلاعات کارگران نیب  

 یانیک1 و همکاران 3051

 یازمانارتباطات س یکه اثر عامل سازمان رهدیممطالعه نشان  نیا
امل ع یعنیرانشگاه استپ  نیرر ا یاز اثر عامل انسان شهریب

.است مؤثرتر یرر اثربخش کررن ارتباطات سازمان یسازمان  

 یبر اثربخش مؤثر یهامؤلفه یبررس
ع وم  رر رانشگاه یارتباطات سازمان
لامیا ی زشک  

یو عبد یگیب 5191  

 یمعجتلا  رسهه ازمندین یکه نوآور رهدینشان ممطالعه  نیا
 کیرر  کهیررون سازمان است و وقه یافرار و واحدها هیک 

ارکنان وجور راشهه باشد و ک یارتباطات شفاف و اثربخش یسازمان
کنش  لیسهت نیارتباط برقرار کنند و ا یراحهبه گریبهوانند با همد
.ورشیرر سازمان م یمنجر به خ ق نوآور یجمع  

همار اثربخش و اع ینقش ارتباطات سازمان
 یرر توسعه و بهبور نوآور یسازمان

مدارس یسازمان  

و همکاران دایهو 5191  

بر  یو عوامل سازمان یکه عوامل انسان رهدمیمطالعه نشان  نیا
ا عامل ب سهیرر مقا یپ عامل انسانگذارریم میارتباطات اثر مسهق

.گذارریماثر  شهریب یبر ارتباطات سازمان یسازمان  

اطات ارتب یعوامل مؤثر بر اثربخش یبررس
یسازمان روله کیرر  یسازمان  

و  یغضنفر 5191
یمزروع  

                                                             
د . Payal & Cathrine 
2. Harun & Hassan 
3. Manafzadeh 
4. Rasa & Antanas 
5. Marianna 
6. Yannic 
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 پژوهش یشناسروش
ی برای سکهه سازمانی رر مدل نیبه رنبال تدو  ژوهش نیا

محسوب  یاریبن  ژوهش پلذا .استرولهی  هایسازمان
دل سکهه و تدوین م  ژوهش. برای حل مسئ ه شوریم

رولهی از رو  کیفی اسهفاره شده  هایسازمانسازمانی رر 
ای رولهی نظریه هایسازماناست. ررباره سکهه سازمانی رر 

اسهه از اسهفاره از رو  نظریه برخ پبراینوجور نداشتپ بنا
 .استضروری   ژوهشرر این  هاراره

خبره رر حوزه  اسهارانجامعه آماری   ژوهشرر این 
 هدفمندگیری رانشگاه بورند که با رو  نمونهمدیریت رر 

که رو نفر مرتبه  نمونه انهخاب شدند عنوانبه آناننفر از  51
پ هدفمندگیری رر رو  نمونهرانشیار و بقیه اسهاریار بورند. 

گونه تولید نظریهپ بدین منظوربه هارارهفرآیند گررآوری 
ذاری و جمعپ کدگ ها رارارهاست که تح ی گر هم نان که 

گیرر که رر هر مرح هپ چه کندپ تصمیم میتح یل می
تا نظریه رر حال ظهور  به رست آورر از کجاهایی را راره

برخاسهه از رر نظریه  (.5991پ 5و اشهراوس گ یزر) ابدیتوسعه 
برای آشکار شدن است تا  هدفمند گیریپ نمونههارارهاز 

(. 1599 پ3رگ یزرهد )ند نظریه خور را گسهر  محقق بهوا
کند که برای گررآوری مشخص می هدفمند یریگنمونه
ها کجا برویمپ براساس کدهاپ رنبال چه باشیم و راره ریگر

 میباشچرا باید رنبال این راره  هاارراشتیبراساس تح یل 
به رنبال   ژوهش سؤالطبق   ژوهش(. رر این 5991پ گ یزر)

 یبرا است. رولهی هایسازمانسکهه سازمانی رر  یهالفهمؤ
خبرگان  اریو رر اخه دش یطراح یسؤالاتمنظور  نیبه ا لین

 سهکه  میدیبه اشباع رس روازرهمرر مصاحبه . قرار گرفت
 .کار انجام شد تیفیک شیافزا یبرا یمصاحبه بعد

 

 پژوهشپایایی روایی و 
از روایی توصیفی اسهفاره شده   ژوهشبرای تعیین روایی 

های موضوع گزار  راره توصیفی به صحت است. روایی
(. 313: 5191پ 1ماکسولکند )شده توسط محقق اشاره می

اسهراتژی مؤثر برای کسب روایی توصیفیپ تکثر 
گران به . رر روایی توصیفیپ تکثر مشاهدهاستگران مشاهده

گر برای ثبت و توصیف معنی اسهفاره از چندین مشاهده
ن قرار رارند که رر آای و زمینه هاکنندهمشارکترفهار 

                                                             
1. Glaser & Strauss 
2. Glaser 
3. Maxwell 

 ییای ا نییتع(. 311: 5193پ 1جانسون و کریسهنسنهسهند )
مصاحبه است. توجه رو  ندیرر فرا یاتیح یاها مرح هافههی

هاپ گزار  شدهپ رر طول مصاحبه یهانفر کدگذار به ررصد
توافق ررون  زانیاست. م لیتح  ییای ا نییتع یبرا یروش

 کی( رر مورر رشهیب ایرو کدگذار )شصت ررصد  یموضوع
 نیرر ا .است لیتح  ییای ا یبرا یروش زپیمصاحبه ن
از رو  باز آزمون و رو کدگذار  ییایسنجش  ا ی ژوهش برا

مصاحبه انجام  51 نیاسهفاره شد که رر رو  بازآزمون از ب
روبار  هاآنانهخاب و هرکدام از  یتصارف طوربهنمونه  1شده 

شدند. سپس  یدگذارروز ک یره تا س نیب یرر فاص ه زمان
هر کدام از  یبرا یمشخص شده رر رو فاص ه زمان یکدها

 زانیم قیشدند و از طر سهیمقا گریکدیها با مصاحبه
 یتوافقات و عدم توافقات موجور رر رو مرح ه کدگذار

حاصل از  جینها ریجدول ز .شاخص ثبات محاسبه شد
 که هرکدام از رهدرا نشان می مجدر سه مصاحبه یکدگذار

 .اندشده یروزه کدگذار 31 یزمان فاص هکیروبار رر  هاآن
( برای تعیین PAO) 1از ضریب  ایایی هولسهی 

 توافقات بازآزمون و رو کدگذار اسهفاره شده است.

 Mتعدار توافقات=

 

 

                                                             
4. Johnson & Christensen 
5. Holsti 
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باز آزمون ییای ا. 1جدول 

  

و  ررصاد 10 یهر سه مصااحبه باالا ییای ا بیاز آنجا که ضر
 ییای ا بیها طبق ضرپ مصاحبهاست 12/0کل  ییای ا بیضر

 .رارند ییبالا ییایمون  ازباز آ

رو کدگذار ییای ا .1جدول   

 

 بیو ضر استررصد  10 یهر سه مصاحبه بالا ییای ا بیضر
رو  ییای ا بیطبق ضر هامصاحبهررصد استپ  19/0کل  ییای ا

 .رارند ییبالا ییایکدگذارپ  ا

 
 پژوهشهای یافته

 کرریها با روبرخاسهه از راره هیرر  ژوهش حاضر نظر
مورر اسهفاره قرار  لیرو  تح  عنوانبه( یزریگ ظاهرشونده )

سه  ظاهرشونده کرریبرخواسهه از راره با رو هیگرفت. رر نظر
بازپ  یاز: کدگذار اندعبارت وجور رارر که یمرح ه کدگذار

و  هیمرح ه تجز نی. اولانهخابی یو کدگذارمحوری  یکدگذار
پ هاراره زبرخاسهه ا هیها براساس رو  نظرراره لیتح 

تا اثرات  ابدییارامه م قدرآنباز  یباز است. کدگذار یکدگذار
به رلیل عدم   ژوهشرر این  .ظاهر شوند یظهور مقوله محور

ی برای  رسش از الاتؤمبانی نظری رر مورر سکهه سازمانیپ س
 خبرگان طرح شد.

 1کد محوریپ  13پکدباز 501پ نکهه ک یدی 195رر ارامه  
دگذاری واقعی اسهخراج شد مقوله حاصل از ک 3و  کد انهخابی

 که به شرح زیر است:

 
رولهی هایسازمانسکهه سازمانی رر محوری باز و  کدگذاری .1جدول 

 کدگذاری محوری بازکدگذاری 
ارتباطات سازمانی به مهارت  –ارتباطات سازمانی رشوار  نداشهه شور  –ضعف کارکنان رر برقراری ارتباطات 

ارتباطی  یهامهارترر یارگیری  یفکرکوته –وانایی برقراری ارتباط نداشهه باشند کارکنان ت –خاص نیاز رارر 
 توسط کارکنان

 ارتباط کارکنان ین مهارت برقرارنبور

برای برقراری ارتباطات  ی یمیب –ناریده گرفهن اهمیت ارتباطات سازمانی  –به ارتباطات سازمانی  یتوجهیب
 ت سازمانیشمررن ارتباطا تیاهمکم –سازمانی 

 ارتباطات تیاهم ررک نبورن

ارتباطات اضافی فرسورگی شغ ی ایجار خواهد کرر  –سبب نارضایهی کارکنان خواهد شد  یرضروریغارتباطات 
 یرضروریغخسهگی ناشی از ارتباطات  –

از ارتباطات  یکارکنان ناش یهینارضا
 غیرضروری

عدم ررک عدالت مانع برقراری ارتباطات  –رتباطات شور عدم تمایل برقراری ا تواندیمنبورن عدالت سازمانی 
 .خواهد شد

 توسط کارکنان یعدم ررک عدالت سازمان

 ارتباطات یکارکنان رر برقرار انگاریسهلفقدان اشهیاق به کار سبب  –رانسهن  تیاهمکمارتباطات سازمانی را  –ارتباطات سازمانی  مفهومبه  یتوجهیب

 آزمون باز پایایی

(درصد)  
توافقات عدم تعداد قاتتواف تعداد   

 دفعه کدهای تعداد

کدگذاری دوم  

 دفعه کدهای تعداد

کدگذاری اول  

 عنوان

هامصاحبه  

90/0  1 31 31 32 P1 

13/0  1 31 32 39 P9 

90/0  3 31 31 31 P55 

12/0  کل 15 29 20 55 

 پایایی بین دو

 کدگذار )درصد(

تعداد عدم 

 توافقات

تعداد 

 توافقات

ده تعداد کدهای یافته ش

کدگذار دوم از طریق  

تعداد کدها دفعه 

 اول کدگذاری
 عنوان مصاحبه

91/0  1 31 31 32 P1 

11/0  1 33 31 39 P9 

95/0  1 35 35 31 P55 

19/0  کل 15 19 12 55 
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 کدگذاری محوری بازکدگذاری 
 راخ ی ی ارتباطات سازمانینسبت به برقرار می یبی – شورمیعدم تمایل به برقراری ارتباطات 

واقف نبورن بر تأثیر ارتباطات بر  – رانندمیکارکنان ارتباطات را مضر  – رانندنمیکارکنان ارتباطات را لازم 
 .اهمیت ارتباطات برای کارکنان تشریح نشده باشد –سازمان 

 کارکناننبورن ارتباطات توسط  دیباور به مف

اطلاعات ناقص انهقال  –کنند  انگاریسهلکارکنان رر انهقال اطلاعات  –انهقال راره نشور  ررسهیبهاطلاعات 
 .راره شور

 اطلاعات توسط کارکنان حیعدم ارائه صح

شمررن  اهمیتکم –انهقال اطلاعات رر زمان نامناسب  –به زمان انهقال اطلاعات توسط کارکنان  توجهیبی
 انهقال اطلاعاتزمان 

عدم ارائه اطلاعات رر زمان مناسب توسط 
 کارکنان

برقراری ارتباطات  –مهارت لازم برای برقراری ارتباطات ندارند مدیران  –ناتوانی مدیران رر برقراری ارتباطات 
 تعریف نشده است خوبیبهارتباطات برای مدیران  –برای مدیران رشوار است 

 تیریاطات مدارتب یفقدان مهارت برقرار

تکیه بر رانش خور رر  –ناریده گرفهن اهمیت ارتباطات  –مدیران به مفهوم ارتباطات  توجهیبی
 و کوچک شمررن رانش کارکنان بینیخوربزرگ –سازمانی  هایگیریتصمیم

از جانب  یارتباطات راخ  تیعدم ررک اهم
 تیریمد

محیط راخ ی سازمان سهولت رر برقراری  –خدو  کند محیط ارتباطات را م –سازر  محیط ارتباطات را رشوار
 .محیط مخل ارتباطات باشد –نسازر   ذیرامکانارتباطات را 

 رر ارتباطات یمسبب رشوار طیمح

 –ج وه راره مجاری ارتباطی توسط مدیریت  اهمیتکم –تبیین نکند  خوبیبهمدیریت مجاری ارتباطی را 
 یرت سازمانبه مجاری ارتباطی توسط مد توجهیبی

توسط  یارتباط یعدم توجه به مجار
 تیریمد

به اطلاعات رریافهی از محیط خارجی  توجهیکم –به اطلاعات رریافهی از محیط راخ ی سازمان  توجهیکم
 برتر رانسهن رانش خور بر اطلاعات رریافهی –برتر رانسهن رانش خور بر رانش کارکنان  –سازمان 

از کارکنان و  یهافیعدم توجه به اطلاعات رر
 تیریتوسط مد رجوعارباب

 –مدیریت کارکنان را ترغیب به برقراری ارتباطات نکنند  –برقراری ارتباطات توسط مدیرت عدم ترویج 
 .مدیریت مشوق برقراری ارتباطات رر سازمان نباشد

 یبرقرار یبرا تیریعدم مشوق بورن مد
 ارتباطات

ساخهار ارتباطات را  –ساخهار اهمیت ارتباطات را رر خور نهارینه نکند  – ساخهار مشوق ارتباطات سازمانی نباشد
 .ارتباطات رر اولویت ساخهار سازمانی قرار نگیرر –رر کارکنان ترویج ندهد 

شمررن ارتباطات رر ساخهار  اهمیتکم
 یسازمان

 .تبیین نشده باشد وبیخبهمجاری ارتباطی رر ساخهار سازمانی  –ارتباطی را مشخص نکند  مسیرهایساخهار 
رر ساخهار  یارتباط یمجار تیعدم شفاف

 یسازمان

ساخهار سازمانی  – برنگیررساخهار امین شغ ی کارکنان را رر  –تأثیر قرار رهد ساخهار رضایت شغ ی را تحت
 .سهولت و راحهی کارکنان را رر نظر نگیرر

 کارکنان یهیمسبب نارضا یساخهار سازمان

 کنندهمخدو ساخهار  –ارتباطات سازمانی نباشد  کنندهتسهیلساخهار  –سازمانی را رشوار کند ساخهار ارتباطات 
 تأثیر قرار رهدساخهار ارتباطات سازمانی را تحت –ارتباطات باشد 

 یرر ارتباطات سازمان یکند یساخهار بان

ساخهار  –تأثیر قرار رهد تحتساخهار سازمانی ررسهی اطلاعات را  –اطلاعات رر ساخهار سازمانی تحریف شور 
 .مفهوم اطلاعات انهقالی تغییر رهد

 ساخهار بر صحت اطلاعات اثرگذاری

 انهقالیفقدان هماهنگی به صحت اطلاعات  – رهدمیتأثیر قرار ناسازگاری مدیریت و کارکنان ارتباطات را تحت
 .کندمیصدمه وارر 

 تیریکارکنان و مد نیب یعدم هماهنگ

به ارتباطات  توجهیبیسبب  غیررسمیارتباطات  – ستاارتباطات سازمانی  کنندهمخدو  ررسمیغیارتباطات 
 سبب کندی رر ارتباطات رسمی خواهد شد غیررسمیارتباطات  –رسمی سازمانی خواهد شد 

 مخل غیررسمیوجور ارتباطات 

 –فرری و سازمانی را همسو نسازر طراحی شور که اهداف  یاگونهبهساخهار  –روابط نباشد  کنندهتسهیلساخهار 
 ساخهار سبب جدایی و رور شدن اهداف فرری و سازمانی گررر

 یبه همسوساز یعدم توجه ساخهار سازمان
 یو سازمان یاهداف فرر

حاکم بر  یهاارز  –فرهنگ مروج ارتباطات سازمانی نباشد  –فرهنگ سازمان ارتباطات را حمایت نکند 
 .تأثیر قرار رهدنهارینه ارتباطات سازمانی تحت یباورها –طات سازمانی باشند سازمان رر تضار با ارتبا

حاکم بر سازمان عامل  یو باورها هاارز 
 مخدو  شدن ارتباطات

تفاوت فرهنگی  –کارکنان و مدیریت  یباورهاعدم سازگاری  –کارکنان و مدیریت  یهاارز تفاوت رر 
 کارکنان با مدیریت

 رانیارکنان و مدک انیم یتضار فرهنگ

 –رر تضار با فرهنگ خور بدانند  یسازمانفرهنگکارکنان  –را قبول نداشهه باشند  یسازمانفرهنگکارکنان 
 .را مفید ندانند یسازمانفرهنگکارکنان 

حاکم بر  باورهایو  هاارز  تیعدم مقبول
 سازمان توسط کارکنان

 –رر بحران قرار راشهه باشند  هاوزارتخانه –توجه نکنند  ربطیذ هایسازمان هایخواسههبه  هاوزارتخانه
 .برای اطلاعات رریافهی ارزشی قائل نشوند هاوزارتخانه –ررک نکنند  خوبیبهاهمیت ارتباطات را  هاوزارتخانه

 یبه برقرار یبالارسه هایسازمان توجهیبی
 ارتباطات

بالارسهی را  یانهارهمدیران تصمیمات  –ی نداشهه باشند مدیران تمای ی به برقراری ارتباطات با نهار بالارسه
 .ررک نکنند ررسهیبهبالارسهی را  یانهارهمدیران اهمیت ارتباطات با  –صحیح ندانند 

ارتباطات  یرر برقرار رانیمد انگاریسهل
 یخارج
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 کدگذاری محوری بازکدگذاری 
 رجوعاربابفهی از مدیران اطلاعات رریا –مفید برای سازمان تشخیص ندهند  رجوعاربابمدیران ارتباط با 

مدیران  –بالارسهی را قبول نداشهه باشند  یانهاره ازمدیران اطلاعات رریافهی  –صحیح تشخیص ندهند 
 .بالارسهی را مورر تأیید ندانند یانهارهصلاحیت 

سازمان  یارتباطات خارج تیعدم ررک اهم
 یروله رانیتوسط مد

مجاری مشخصی  رجوعاربابارتباط مدیریت با  –داشهه باشند بالارسهی مجاری مشخصی ن یانهارهارتباطات با 
 .مجاری ارتباط مدیر با محیط اطلاعات را تحریف کند –نداشهه باشد 

 یارتباطات خارج یشفاف نبورن مجار
 سازمان

عدم بورجه کافی برای برقراری ارتباطات با  –عدم بورجه کافی برای سامان رارن ارتباطات راخ ی سازمان 
 .تأثیر قرار رهدبورجه کافی عم کرر ک ی سازمان را تحت نبورن – رجوعارباب

 کمبور بورجه

 هایمشخطتغییر  – دینمایمسازمان و هم نین ارتباطات راخ ی سازمان را مهأثر  یهااستیس هایمشخطتغییر 
 – رهدمیتأثیر قرار را تحت رجوعاربابروابط سازمان و 

 .تأثیر قرار رهدتحتبالارسهی را  یانهارهبا  ارتباطات هایمشخطتغییر 
 هایمشخط رییتغ

 –لطمه وارر کند  هاسازمانبه ارتباطات راخ ی و خارجی  تواندیم یامنطقه یهابحران
 .کندمیارتباطات راخ ی و خارجی سازمان را مهأثر  رقابلیغاتفاقات 

 ینیبشی بلاقریوقوع اتفاقات غ

 

رولهی هایسازمانوری و انهخابی سکهه سارمانی رر کدگذاری مح .1جدول   

یکدگذاری انتخاب کدگذاری محوری هامقوله   

پارتباطات تیاهم ررک نبورنپ ارتباط کارکنان برقراری مهارت نبورن  
پتوسط کارکنان یعدم ررک عدالت سازمانپ غیرضروریات از ارتباط یناش کارکنان یهینارضا  

پتوسط کارکنان بورن ارتباطاتن دیبه مف باورپ ری ارتباطاترر برقرا کارکنان انگاریسهل  
توسط کارکنان عدم ارائه اطلاعات رر زمان مناسبپ توسط کارکنان اطلاعات حیعدم ارائه صح  

  عوامل انسانی

تیریاز جانب مد یارتباطات راخ  تیعدم ررک اهم یتریمد اتارتباطبرقراری مهارت  نبورن  
یارتباطات خارج یرر برقرار رانیمد انگاریسهلاطات ارتبمسبب رشواری رر محیط   

از کارکنان یافهیعدم توجه به اطلاعات رر توسط مدیریت یارتباط یعدم توجه به مجار  
عدم مشوق بورن مدیریت برای برقراری ارتباطات توسط مدیریت رجوعاربابو    

مدیریتیعوامل   سکته درونی 

عدم شفافیت مجاری ارتباطی پازمانیشمررن ارتباطات رر ساخهار س اهمیتکم  
یکند بانیساخهار سبب نارضایهی کارکنان مساخهار سازمانی  پرر ساخهار سازمانی   

یعدم هماهنگ پصحت اطلاعات بر ساخهار اثرگذاری پسازمانی رر ارتباطات  
عدم توجه پمخل غیررسمیارتباطات  وجورپ تیریکارکنان و مد نیب   

ی اهداف فرری و سازمانیهمسوساز سازمانی به ساخهار  

  عوامل ساختاری

عامل مخدو  شدن حاکم بر سازمان یهاو باور هاارز   
مقبولیتعدم  پرانیکارکنان و مد انیم یتضار فرهنگارتباطات   

حاکم بر سازمان توسط کارکنان باورهایو  هاارز    

  عوامل فرهنگی

پبالارسهی به برقراری ارتباطات هایسازمان توجهیبی  
پیروله رانیسازمان توسط مد یارتباطات خارج تیدم ررک اهمع  
رییسازمان کمبور بورجه تغ یارتباطات خارج یشفاف نبورن مجار   

ینیبشی قبل  ریاتفاقات غ وقوع هایمشخط  

یطیعوامل مح  

( طیشرا یداریناپا ) 

 

نیسکته بیرو  

 

رولهی هایسازمانسکهه سازمانی رر  میکدها و مفاه. 1جدول   
هاهمقول هامؤلفه  نهایی یکدهامنبع    

 سکهه ررونی

یعوامل انسان  
یهیریعوامل مد   
یعوامل ساخهار   

P1-P2- P4-P5-P6-P7-P8-P9-P10- 

P11-P12 -P14-P15 

یسکهه بیرون  
یعوامل فرهنگ  

محیطی عوامل  
P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7-P8-P9- 

P10 -P12-P13- P15 
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 پیها شامل عوامل انساناسهخراج شده از مصاحبه یهامؤلفه
که طبق نظر خبرگان مقوله  یعوامل ساخهار پیهیریعوامل مد
 رایشدندپ ز گذارینام «یسکهه ررون»ها مؤلفه نیا یمناسب برا

هسهند  یها مربوط به عوام مؤلفه نینظر خبرگان ا طبق اجماع
 رانیبا مد مانساز یاعضا یکه باعث عدم ارتباطات راخ 

 .شوریم یروله هایسازمان
ها به : براساس نظر خبرگان که از مصاحبهیانسان عوامل
ارتباط کارکنان با  یاز عوامل مهم عدم برقرار یکیرست آمد 

 دیکار است. خبرگان تأک طیکارکنان رر مح یهایژگیو تیریمد
 ایکارکنان سبب اخهلال  یراشهند که از سو یبر موارر

 کارکنان یهایژگیشور. ویم تیریمخدو  شدن ارتباط با مد
 نبورنکارکنانپ  یمهارت ارتباط نبورنرر محل کار شامل: 

ارتباط ناررستپ عدم  جهینه یهیارتباطاتپ نارضا تیاهم ررک
کارکنانپ اعهقار به عدم  یانگارسهل پیررک عدالت سازمان

اطلاعات و عدم ارائه  حیبورن ارتباطاتپ عدم ارائه صح دیمف
 .استاطلاعات رر زمان مناسب 

بور که  نیبر ا شوندهمصاحبه: نظر خبرگان یهیریمد عوامل
 یو بروز مشک  است رانیمد یارتباطات راخ  یبرقرار گریطرف ر

که  یسبب اخهلال رر ارتباطات خواهد شد. موارر ریاز جانب مد
عدم  رپیمد یخبرگان به آن اشاره راشهند شامل: عدم مهارت ارتباط

فراهم نکررن  تپیریمد نباز جا یارتباطات راخ  تیررک اهم
رر  رانیمد انگاریسهلسهولت رر ارتباطاتپ  یبرا یطیمح

عدم  پیارتباط یعدم توجه به مجار پیارتباطات خارج یبرقرار
 ینکررن کارکنان به برقرار قیو تشو یافهیتوجه به اطلاعات رر

 .استارتباطات 
 یشونده توجه به مسائ : خبرگان مصاحبهیساخهار عوامل

 نیساخهار ارتباطات را مخدو  خواهد کرر. ا یکه ناکارآمد راشهند
ارتباطات رر  تیگرفهن اهم دهیاست: نار ریموارر شامل موارر ز

ارتباطات  یتوجه به مجار نبورن پیساخهار سازمان یهنگام طراح
 لیشور که سبب عدم تما یطراح یاگونهبه ساخهار یهنگام طراح

رر ارتباطات شورپ  یباعث کند کارکنان به ارتباطات شورپ ساخهار
ارتباطات شورپ ساخهار  ندیاطلاعات رر فرآ فیساخهار سبب تحر

 یشفاف باشدپ عدم هماهنگریکارکنان نامفهوم و غ یبرا یسازمان
 خهارو سا غیررسمیوجور ارتباطات  تپیریکارکنان و مد نیب

 .شور یو سازمان یاهداف فرر ییسبب عدم همسو یسازمان
 یها شامل عوامل فرهنگخراج شده از مصاحبهاسه یهامؤلفه

 نیا یکه طبق نظر خبرگان مقوله مناسب برا محیطیعوامل  و
 .شدند گذارینام «یرونیسکهه ب»ها مؤلفه

 ترینمهماز  یکی: خبرگان اذعان راشهند یفرهنگ عوامل
ها و بورن ارز  کینزر یثر راخ ؤعوامل مؤثر رر ارتباطات م

صورت به  نیا ریفرهنگ سازمان استپ رر غ کارکنان با یهاباور
 یبرا هشوندشور. مصاحبهیسازمان صدمه وارر م یارتباطات راخ 
شورپ بر سر یم ینکه سبب عدم ارتباطات سازما یعوامل فرهنگ

حاکم بر  یهاو نگر  باورهاها و اجماع راشهند. ارز  ریموارر ز
رپ تضار وشسبب مخدو  شدن ارتباطات مؤثر  تواندیمسازمان 

 یاز عوامل عدم ارتباطات سازمان رانیکارکنان و مد انیم یفرهنگ
حاکم بر سازمان توسط  یها و باورهاارز  ر یاست و عدم  ذ

 .به وجور آورر یتواند اخهلال رر ارتباطات سازمانیم نانکارک
که طبق اجماع نظر خبرگان به آن  گونههمان: محیطی عوامل

بر ارتباطات علاوه یروله رانیر که مدمسئ ه بو نیا میافهیرست 
 یهابا نهار یارتباطات خارج یبه برقرار ازیسازمان ن یراخ 

که  یطبق اجماع نظر خبرگان موارر پرونیازاهسهند.  یبالارسه
شوند یم محیطیعوامل  مؤلفهبر اثر  یسبب عدم ارتباطات سازمان

 یراب یبالارسه هایسازمان تیاست: عدم مقبول ریبه شرح ز
سازمان توسط  یارتباطات خارج تیسازمانپ عدم ررک اهم رانیمد
سازمانپ  یارتباطات خارج یشفاف نبورن مجارپ یروله رانیمد

 .ینیبشی رقابلیغها و وقوع اتفاقات یمشخط رییکمبور بورجهپ تغ
: عم کرر یروله هایسازمانرر  یسکهه سازمان 5یهاامدی 

جامعه به همراه  یرا برا ییهامدای  تواندیم یروله هایسازمان
شور یمهأثر م یروله هایسازمانکه از عم کرر  یاراشهه و جامعه

که رر خصوص  ییهاامدی.  است یخصوص هایسازماناز  شهریب
 یهابا نظر خبرگان و کد یمانساز ةسکه ةدیبه وجور آمدن  د

 :شامل یگذارکد ندیاسهخراج شده از فرآ
مخه ف سازمان: عدم ارتباط  یهاتعارض رر بخش جاریا 

 یراخ  یعدم هماهنگ منزلهبهسازمان  یهاو بخش تیریمد انیم
وجور نداشهه  یواضح است اگر رر سازمان هماهنگ پاستسازمان 
رهند که یرا با نظر خور انجام م یاتیاز واحدها عم  کیباشدپ هر

هسهند و سبب  گریکدیبا  ی وشانهم یرارا اتیعم  یبعض تیررنها
 .دشمخه ف سازمان خواهد  یهاعارض رر بخشت

قارر  گریر یروله هایسازمانکه  یشدن سازمان: زمان زولهیا 
خورشان  یبالارسه هایسازمانو  طیاطلاعات از مح افتیبه رر
 رانیحالت مد نیرهد. رر ایم سازمان رخ شدن زولهیا دهیپ  دنباشد

 .هند کررخوا یریگمیتصم خورسربه صورت  یروله هایسازمان
 هایسازمانکه بحث شد  گونههمان: یطیعدم بازخورر مح 

 پو رر مقابل سازندیرا مهأثر قرار م یاجامعه هدف گسهرره یروله
 ییهابا توجه به بازخورر یروله هایسازمان ماتیارامه روند تصم

جامعه و  انیم یکند. حال اگر ارتباطیم افتیاست که از جامعه رر

                                                             
1. Consequences 
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 یاز نافعت کاف یروله یهاسازمان ماتیباشدپ تصمبرقرار ن تیریمد
 برخوررار نخواهد بور.

 هایسازماناهداف رولت و  ترینمهماز  یکی: تیعدم شفاف 
 یبررس یهااریاز مع یکی تیشفاف پررواقع .است تیشفاف یروله

رر  یروله هایسازمانکه  ی. هنگامستارر جوامع  یرموکراس
را  تیباشدپ شفاف یاخهلالات یراخور را یو خارج یارتباطات راخ 

 .رهندیقرار م ریتأثتحت
افول مرح ه آخر  هاسازمان اتی: رر چرخه حیافول سازمان 
 نفعانیذ یهاازیبه ن ستیقارر ن گریکه سازمان ر یپ زماناست

رسد. یبه نظر م شهیاز هم ترکینزر ی اسخ رهدپ افول سازمان
ناشناخهه بر  یاریز ریتأث یسازمان یو خارج یراخ موفق ناارتباطات 

 .تخواهد راش نفعانیذ یهاازین ماندن

 یروله هایسازمان یها از تعدارها: شبکهشبکه تیموفق عدم
شده است.  نییرولت تع یشده از سو نییانجام اهداف تع یبرا

 یرارا هاسازماناز  یکیکه ارتباطات رر راخل و خارج  یهنگام
قرار  ریتأثتحترا  هاشبکهرر مشکل باشدپ واضح است که عم ک

 .رهدیم
رر کنار  یاز اهداف هر سازمان یکی: یتوسعه منابع انسان عدم

کارکنان است.  یشدهپ توسعه و توانمندساز نییبه اهداف تع لین
قرار رارن  ریتأثبر تحتعلاوه تیریعدم ارتباطات کارکنان با مد

یر منفی تأثکارکنان  رر توسعه نیسازمانپ هم ن یعم کرر ک 
 .گذاررمی یجابه

اسهخراج شده یو کدها ها اسخپ سؤالاتاز  یانمونه .1جدول 

 کدهای استخراج شده هاپاسخ سؤالات

 هایسازمانعوامل مؤثر بر سکهه سازمانی رر 
رر  یراخ  یزیارتباط گر هرگونه) یروله

عدم  ای تیریبا مد یسطوح مخه ف سازمان
سازمان  یخارج طیبا مح تیریارتباط مد

 ؟ندی( کدامروله

نداشهن مهارت کافی برقراری ارتباطات توسط  -
 مدیر و کارکنان

 به مفهوم ارتباطات توجهیبی -
 ساخهار مشوق ارتباطات راخ ی نباشد -

 طراحی نکررن مسیر ارتباطات راخ ی سازمان -
 یکسان میان کارکنان و مدیریت یهاارز نبورن  -

 نانمهارت ارتباطی کارک نبورن -
 عدم مهارت ارتباطی مدیریت -
 ررک اهمیت ارتباطات نبورن -
 عدم توجه به مجاری ارتباطی -

 تضار فرهنگی میان کارکنان و مدیریت -

تصمیمات مؤثر بر سکهه سازمانی رر 
 یزیارتباط گر هرگونه) یروله هایسازمان

 تیریبا مد یرر سطوح مخه ف سازمان یراخ 
 یخارج طیحبا م تیریعدم ارتباط مد ای

 ؟کدامندی( سازمان روله

 شمررن مفهوم ارتباطات اهمیتکم -
 توجه نداشهن به اطلاعات رریافهی توسط مدیریت -

 ساخهار سازمانی  شهیبان ارتباطات نباشد -
 ارتباطات را مضر رانسهن -

 عدم ررک اهمیت ارتباطات راخ ی از جانب مدیر -
 عدم توجه به اطلاعات رریافهی -

گرفهن اهمیت ارتباطات هنگام طراحی  ناریده -
 ساخهار سازمانی

 تشویق نکررن کارکنان به برقراری ارتباطات -

های مؤثر بر سکهه سازمانی رر اسهراتژی
 یزیهر گونه ارتباط گر) یروله هایسازمان

 تیریبا مد یرر سطوح مخه ف سازمان یراخ 
 یخارج طیبا مح تیریعدم ارتباط مد ای

 ؟دامندکی( سازمان روله

 رریافت اطلاعات مسیرهایعدم توجه به  -
 به زمان رریافت اطلاعات توجهیبی -

 ارز  های سازمان ارتباطات را ترویج ندهد -
 ج وه رهند اهمیتکممدیران ارتباطات را  -

 عدم توجه به مجاری ارتباطی -
 عدم ارائه اطلاعات رر زمان مناسب -
 حاکم بر سازمان باورهایارز  ها و  -

 فراهم نکررن محیطی برای سهولت رر ارتباطات

اقدامات مؤثر بر سکهه سازمانی رر 
 یزیهر گونه ارتباط گر) یروله هایسازمان

 تیریبا مد یرر سطوح مخه ف سازمان یراخ 
 یخارج طیبا مح تیریعدم ارتباط مد ای

 ؟کدامندی( سازمان روله

 ارتباطات غیررسمی اضافی -
 حیحارائه ندارن اطلاعات ص -

طراحی ساخهار سازمانی به ارتباطات لطمه وارر  -
 کند

 مدیران ارتباطات خارجی را ناریده بگیرند -

 غیررسمیوجور ارتباطات  -
 عدم ارائه صحیح اطلاعات -

 نقش منفی ساخهار رر تحریف اطلاعات -
 مدیران رر برقراری ارتباطات خارجی انگاریسهل -

 هایسازمانقوانین مؤثر بر سکهه سازمانی رر 
رر  یراخ  یزیهر گونه ارتباط گر) یروله

عدم  ای تیریبا مد یسطوح مخه ف سازمان
سازمان  یخارج طیبا مح تیریارتباط مد

 ؟کدامندی( روله

 ترویج ندارن ارتباطات راخ ی سازمان -
 ناسازگاری و ناهماهنگی مدیران و کارکنان -
 قوانین اتخاذ شده ارتباطات را مخدو  کند -

 م رریافت بورجه کافی توسط سازمانعد -

 تشویق نکررن کارکنان به برقراری ارتباطات -
 عدم هماهنگی بین مدیریت و کارکنان -

 عدم شفافیت مجاری ارتباطات خارجی سازمان -
 کمبور بورجه -

 هایسازمانهای سکهه سازمانی رر  یامد
رر  یراخ  یزیهر گونه ارتباط گر) یروله

عدم  ای تیریبا مد یسطوح مخه ف سازمان
سازمان  یخارج طیبا مح تیریارتباط مد

 ؟کدامندی( روله

 ایجار تعارض و ناسازگاری راخ ی -
 فقدان شفافیت عم کرر سازمان -

 های کارکنانکاهش مهارت -
 کاهش عم کرر سازمان -

 تعارض -
 عدم شفافیت -

 عدم توسعه منابع انسانی -
 افول سازمانی -
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 یکدگذار

از  یسکهه سازمان یهامؤلفه افهنیاحبه حول مص الاتؤس
 ندیاز فرآ نکهه ک یدی 195مرح ه  نیکه رر ا شد مطرحخبرگان 

 195نامرتبط رر نظر گرفهه نشد.  یهاشد و راره افتی یکدگذار
شده بورند رر کنار  ییشناسا یکه رر کدگذار نکهه ک یدی

 ایشابه م یهاآوررند. کد دیرا  د میقرار گرفهند و مفاه گریکدی
قرار گرفهند و  گریکدیکه باهم ارتباط راشهند رر کنار  یکدها
 .رر نظر گرفهه شد هاآن یبرا یعنوان

 پاقعوو رر یبندطبقه پیبندبه رسهه و محوریباز  یکدگذار
 قیاز طر ی ررازندپ اما رر مرح ه بعدیها مکررن رارهتکه تکه

 ی. کدهامیرهیارتباط م گریکدیرا به  میمفاه پانهخابی یکدها

 کیها را رر جهت که مقوله یانهزاع یهاعبارت از مدل نظری
 51رر میان  (.3001 گ یرز و هونپکنند )یم قیت ف هینظر

( معرفی کررپ رر این 5912) زریگ های نظری که خانواره از کد
ها اسهفاره شد که رر این  ژوهش به سی 1 ژوهش از خانواره 

را  یرامون مقوله محوری  هامقولهبههرین نحو امکان ت فیق 
ها به ع لپ عوامل هم بسههپ شرایط سی 1فراهم کرر. خانواره 

مربوط به مقوله محوری و بسهر  یهامیانجیپ اقهضائاتپ  یامد
 کند. ژوهش اشاره می

 
 

یروله هایسازمانرر  یمدل سکهه سازمان .2شکل   

 یدولت هایسازماندر  یسکته سازمان

 یهاتفاوت هاسازمان ریگربا  سهیرر مقا یروله هایسازمان
را  یروله هایسازمانها تفاوت نیاز ا یرارندپ بعض یریچشمگ

 قاتیگونه که از تحقکنند. همانیم هاسازمان ریگرمحدورتر از 
 یروله هایسازمانگذشهه مشخص شده است اهداف رر 

پ عدالت یولهر هایسازماناهداف رر  ترینمهممهفاوت است. 
اهداف  نیبه ا یابیاست. رست تیو شفاف یی اسخگو
چه رر راخل و  عیمسه زم وجور ارتباطات وس یروله هایسازمان

چه خارج از سازمان است. طبق اجماع نظر خبرگان 
شد: هر  فیتعر گونهنیا یمفهوم سکهه سازمان شوندهمصاحبه

 با یرر سطوح مخه ف سازمان یراخ  یزیگونه ارتباط گر
 یسازمان روله یخارج طیبا مح تیریعدم ارتباط مد ای تیریمد

 شور.یم یروله هایسازمانرر  یسکهه سازمان دهیمنجر به  د

 ع ل وقوعکه  ظهور یافتها از مصاحبه یهارر ارامه مؤلفه
ها شامل: مؤلفه نی. ارهندتشکیل میرا  یسکهه سازمان دهی د

عوامل  پیساخهار عواملپ یهیریعوامل مد پیعوامل انسان
انجام شده و  یهالیشوند. با تح یم و عوامل محیطی یفرهنگ

 1رر  یانهخاب یرو تن از خبرگانپ کدگذار دگاهیبراساس ر
که  یهنگام پهانظریه برخاسهه از رارهشد. رر  نیعنوان تدو

مرتب از  طوربه ررازرپ یم لیو تح  هیمحقق به کار تجز
ل حرکت است که آن رر حا یمحور یکدگذار هباز ب یکدگذار

 نامند.یم یمی ارارا کرریرا رو
 

گیریحث و نتیجهب  

و  ژوهشی صورت   ژوهشرر مورر مفهوم سکهه سازمانی 
نگرفهه است. با توجه به مفهوم سکهه رر ع وم  زشکی که از 

پ تصمیم برآن شورمی ناشیانسدار و گرفهگی رگ های خونی 
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 هه کس شد رر مفاهیم مدیریت و سازمان برای واژه
سپس رر مرح ه اول مصاحبه از خبرگان   ررازی شور.نظریه

عرصه مدیریت خواسهه شد که نظر خور را رر مورر مفهوم 
ف یتعار نکات مهم از مهعاقب آنمانی بیان کنند و سکهه ساز

به تعریفی از سکهه  هاآنکدگذاری و با توجه به اظهارات  هاآن
هر گونه ت است که سازمانی رست یافهیم. تعریف بدین صور

 ای تیریبا مد یرر سطوح مخه ف سازمان یعدم ارتباطات راخ 
منجر به  یسازمان روله یخارج طیبا مح تیریعدم ارتباط مد

. سپس رر شوریم یروله هایسازمانرر  یسکهه سازمان دهی د
های ها و  یامدیابی به مؤلفهالات حول رستؤمرح ه روم س

یافت و  س از مراحل کدگذاری باز  مفهوم سکهه سازمانی ارامه
 و انهخابی به مدل مورر نظر رست یافهیم.

مدل به رست آمده از مفهوم سکهه سازمانی برای 
و سکهه  هی از رو مقوله ک یپ سکهه ررونیرول هایسازمان
هرکدام از این مقوله شامل مفاهیمی  تشکیل شده است.بیرونی 

رهند. عوامل شکل می های مدل راهسهند که این مفاهیم مؤلفه
و  انسانیپ عوامل مدیریهیپ عوامل ساخهاریپ عوامل فرهنگی

 های مدل را تشکیل رارند.مؤلفه عوامل محیطی
 هایسازمانعوامل انسانی مؤثر رر سکهه سازمانی رر 

رولهی اشاره به عوام ی رارر که باعث عدم ارتباطات مؤثر 
رتپ تحصیلات و های شخصیهیپ مهاکارکنان با توجه به ویژگی

پ با مدیریت سازمان میشور. عوامل مدیریهی هاآن ذیری جامعه
سوی مدیر  را ازهای مدیریت سازمان که شیوه یاشاره به موارر

سبب عدم یا مخدو  شدن ارتباط با  رارر و شوراتخاذ می
شور. عوامل ساخهاری اشاره به عوام ی رر ساخهار کارکنان می

ثیر تأمؤثر کارکنان با مدیریت را تحتات سازمان رارر که ارتباط
رهند. عوامل فرهنگی اشاره به موضوعاتی رارر که قرار می

های کارکنان و هم نان مدیریت سازمان سبب ها و ارز باور
عوامل شور. اخهلال رر ارتباطات بین کارکنان و مدیریت می

ارتباطات رر که به صورت ناخواسهه اشاره به عوام ی رامحیطی 
 رهد.تأثیر قرار میمدیریت با محیط بیرونی را تحت

طور که از  یشین همانتحقیقات انجام شده ها یا  ژوهش
های رارند. رر همه مشخص استپ تفاوت  ژوهش یشینه 

تحقیقات گذشهه به عوام ی هم ون ارتباطات مؤثر سازمانیپ 
و هیچ  شده استاشاره  موارر مشابه آنموانع ارتباطات و 

تحت عنوان سکهه سازمانی انجام نشده است. رر این  ی ژوهش
های بوریم که سبب عدم یابی به مؤلفهبه رنبال رست  ژوهش

های راخ ی سازمان و ارتباطات مدیریت سازمان با بخش
. تفاوت با تحقیقات استهم نین با محیط خارجی سازمان 

با اسهفاره از رو    ژوهشانجام شده این است که رر این 

 ررازی جدیدی رر حوزه ها به نظریهاسهه از رارهرخیه بنظر
مدیریت رست یافهیم. رر تحقیقات گذشهه به عدم ارتباطات 

ها تحت عنوان سکهه سازمانی توجه بخش ریگرمدیریت با 
 به آن  رراخهه شده است.  ژوهشنشده بور و اولین بار رر این 

با  ش ژوههای این ها و تفاوتاکنون به مقایسه شباهت
خور نشان   ژوهش( رر 5191) یگیب ررازیم. تحقیقات قب ی می

رار که اثر عامل سازمانی ارتباطات بیشهر از عامل انسانی است. 
عوامل سازمانی و عوامل انسانی برای برقراری  ژوهشپ رر این 

حاضر   ژوهشولی رر  ه استارتباطات مؤثر شناسایی شد
ور  دیده سکهه سازمانی عوامل برای ظه ریگرعوامل انسانی و 

رر این امر است که هررو   ژوهشد. شباهت رو ششناسایی 
عام ی برای ارتباطات مؤثر  عنوانبهروی عامل انسانی   ژوهش

رر   ژوهشت رو واند. تفاو هم نین سکهه سازمانی تأکید راشهه
رر جهت خلاف یکدیگر هسهندپ یکی   ژوهشاین است که رو 

ل ارتباطات مؤثر و ریگری به رنبال به رنبال شناسایی عوام
عوام ی که ارتباطات مدیریت با راخل و خارج سازمان را 

 کند.مخدو  می
خور نشان رار که   ژوهش( رر 3051) و همکاران زارهمناف

 ةرابطه معکوس بین ارتباطات مؤثر و سکوت سازمانی و رابط
وجور مسهقیم بین ارتباطات سازمانی مؤثر و رفهار شهروندی 

حاضر به این نهیجه   ژوهشبا   ژوهشمقایسه این رارر. از 
از ارتباطات مؤثر  و همکارانش زارهمناف  ژوهشم که رر یرسید

یک عامل مهم برای سازمان نام برره شد و شباهت  عنوانبه
  ژوهشحاضر رر این است که هر رو   ژوهشبا   ژوهشاین 

یک عامل حیاتی  عنوانبهبر ضرورت ارتباطات رر سازمان 
  ژوهشرر این امر است که   ژوهشتفاوت رو  تأکید رارند.

کمی ارتباطات رو   ژوهشاز رو  و همکارانش زاره مناف
 حاضر  ژوهشمهغیر را بر ارتباطات سازمانی سنجیده است ولی 

به رنبال مدلی بور که سکهه ها برخاسهه از رارهاز رو  نظریه 
 رولهی را تشریح کند. هایسازمانسازمانی رر 

خور نشان رار   ژوهش( رر 3059) 5و کاترین الی ا 
ارتباطات سازمانی مؤثر سبب رضایت شغ ی رر سازمان خواهد 

حاضر رر این است که   ژوهشبا   ژوهششد. همپوشانی این 
حاضر فرسورگی کارکنان و عدم توسعه منابع   ژوهشرر 

د که که ش یامدهای سکهه سازمانی شناسایی  عنوانبهانسانی 
تا حد زیاری همپوشانی  با توجه به مفهوم  دیده سکهه سازمانی

 ایال به   ژوهشرر این است که   ژوهشرارند. تفاوت این رو 
ات را رر سازمان نشان راره اهمیت ارتباطکمی   ژوهشرو  

                                                             
1. Payal, M. & Catherine 
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های عدم حاضر ررصدر آن است که  یامد  ژوهشاست ولی 
ارتباطات مدیریت با سایر بخش های خارجی و راخ ی را تبیین 

 کند.

 هاپیشنهاد
های آن رست به مفهوم سکهه سازمانی و  یامد ژوهش رر این 

ی را بر هر مخرب آثاریافهیمپ اسهنباط شد که سکهه سازمانی 
 خواهد راشت؛ حال اگر سازمان رولهی باشدپ این  سازمان

رولهی  هایسازمانگیرر. جامعه هدف بسیاری را رربرمی ها یامد
ست که رو نشدن با  دیده سکهه سازمانی لازم اهبرای روب

و مدیران خور آموز  رهند  های ارتباطی را به کارکنانمهارت
و بر اهمیت ارتباطات مؤثر تأکید راشهه باشند. شرایط 

بر وجور ارتباطات ای است که علاوهرولهی به گونه هایسازمان
های بالارسهی و مؤثر رر راخلپ بر وجور ارتباط مدیر با نهار

 بنا شده است.هم نین عامه مررم 
برای تحقق هدف اولیه هر حکومهی که رر نظر گرفهن 
منفعت عامه و عدالت اجهماعی استپ وجور ارتباطات رر 

مدیریت رر رولهی امری ضروری ت قی خواهد شد.  هایسازمان
رولهی باید کارکنان را ترغیب کند که ارتباطات  هایسازمان

اطات به ارتب توجهیبیمؤثر از موارر حیاتی هر سازمان است و 
تواندپ سازمان را رر حالت منفعل نگه رارر. مدیریت باید می

مجاری ارتباطات مؤثر رر سازمان را ترسیم کند که ارتباطات و 
ها ای مواجه شوند. هم نین ساخهاراطلاعات با کمهرین خدشه

گونه که رر توانند رر مجاری ارتباطی مؤثر باشند. همانمی
است هر ساخهار سازمانیپ اربیات رشهه مدیریت بیان شده 
مدیران رولهی باید  پروازاین .مجاری ارتباطی خاص خور را رارر

رولهی به کار گیرند که بیشهرین  هایسازمانرر هایی را ساخهار
 ارتباطات را سبب شوند.

تواند رر بسیاری از موارر وجور ارتباطات غیررسمی می
دپ اما رر مانعی برای ارتباطات رسمی مؤثر رر سازمان باش

 میتواند حامی ارتباطات رسمی غیررسمیموارری هم ارتباطات 
. مدیران رولهی باید تمام تلا  خور را رر هم جهت باشد

کار گیرند تا با  دیده ه ب غیررسمیساخهن ارتباطات رسمی و 
سازمان باید ها و باورهای ارز رو نشوند. هسکهه سازمانی روب

 ترویج رهد. را هاسازمانارتباطات رر ای نهارینه شور که گونهبه
یکی از موارر مهم برای ج وگیری از بروز  دیده سکهه 

 استسازمانی ررک اهمیت ارتباطات توسط کارکنان و مدیریت 
بدون ارتباطات مؤثر  هاسازمانکه باید به این ررک برسند که 

رولهی  هایسازمان. زمانی که رر کسب نخواهد کررموفقیهی 
تباطات راخ ی به روشنی تعریف نشده باشندپ عدالت مجاری ار
رهد. ارتباطات مؤثر و صحیح اگر تأثیر قرار میتحت سازمانی را

رر زمان مناسب برقرار نشورپ همانند قطع ارتباطات یا مخدو  
مدیران رولهی باید توجه خور را  پلذا. شدن ارتباطات است

یران مدمعطوف زمان مناسب برقراری ارتباطات کنند. 
 رولهی باید مروج و مشوق برقراری ارتباطات هایسازمان

 .سازمانی برای کارکنان خور باشند
رهنده ارتباطات سازمانی های سازمانی باید تسریعساخهار

باشند و هر گونه کندی رر ارتباطات و مخدو  شدن ارتباطات 
 را رفع کند تا از بروز  دیده سکهه سازمانی ج وگیری شور.

ری و ناهماهنگی بین مدیریت و کارکنان سبب ناسازگا
شوند. مدیریت باید با مخدو  یا قطع ارتباطات سازمانی می

های رفهار سازمانی توجه کارکنان را ج ب و کمک فرآیند
حداکثر رضایت را رر آنان به وجور آورند تا کارکنان تشویق به 

عدم هماهنگی د. شونبرقراری ارتباطات مؤثر سازمانی 
تواند بالارسهی می هایسازمانرولهی با  هاینسازما
رولهی باشدپ  هایسازمانکننده  دیده سکهه سازمانی رر فراهم

رولهی باید رر  ی هماهنگی و  هایسازمانبه همین رلیل 
 رولهی باشند. هایسازمانسازگاری با 

محیطی را لازم است رولهی  هایسازمانمدیریت  نهایترر
رسهرسی به  رجوعاربابکارکنان و ند که برای نطراحی ک

به  هاآنبا  و تعامل رولهی و ارتباطات هایسازمانمدیران 
سهولت صورت  ذیرر تا شاهد  دیده سکهه سازمانی رر 

 رولهی نباشیم. هایسازمان
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