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Abstract 

This study aimed at presenting a model of employee absenteeism management using 

mixed methods approach. This applied, exploratory study was carried using grounded 

theory and exploratory factor analysis. The qualitative part involved 19 in-depth and 

semi-structured interviews with the organizational experts and employees who had 

been frequently involved with absenteeism. In the quantitative part, 302 questionnaires 

were distributed among the employees of Isfahan provincial branch of Iranian National 

Tax Administration. The non-probability, dependent heterogeneous sampling method 

was used for the qualitative part, and random sampling method was applied in the 

quantitative part. The analysis of the data collected in the qualitative section was done 

manually and using software MAXQDA 12 based on grounded theory. In quantitative 

part, the data obtained from the exploratory factor analysis of the questionnaire 

responses was analyzed using SPSS statistical software (version 26). The results of 

grounded theory led to the attainment of the employee absenteeism management model 

based on exploratory factor analysis. 
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 رویكرد با کارکنان کار از غیبت مدیریت الگوي طراحی

 آمیخته

 3نصراصفهانی مهرناز ،2قيتانی البرز ،−2شريفی سعيد ،1ینصراصفهان یمهد

 اصفهان، ایران واحد اصفهان )خوراسگان(، ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد ةرشت یدکتر یدانشجو .1

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران ادیار دانشکدة مدیریت،. است2
دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، اصفهان، ایران؛ استادیار  دانشکدة مدیریت،  . استاد مدعو3

 آباد، ایران آباد، نجف دانشگاه آزاد اسلامی، واحد نجف

 (22/01/1400 پذیرش: تاریخـ  13/11/1399 دریافت: )تاریخ

 چكيده

 و كاربردی هدف نظر از پژوهش این .گرفت انجام تركيبی رویکرد با كار از غيبت مدیریت الگویارائة  هدف با حاضر پژوهش
 عـاملی  تحليـ   و بنيـاد  دادهنظریـة   هـای  روشبا استفاده از  )آميخته( یكمّ و كيفی صورت به كه ؛است اكتشافی روش نظر از

 نيز و سازمانی خبرگان  جامعة با ساختاریافته نيمه و عميق ةمصاحب 19 تعداد ، پژوهش كيفی بخش در .صورت پذیرفت  اكتشافی
 بـين  سـاخته  محققپرسشنامة  عدد 302  یكمّ بخش در وشد  انجام اند كرده كاری مکرر های غيبت به اقدام خود كه كاركنانی
 كيفـی  بخـش  در گيـری  نمونـه  روش .آوری شـد  توزیع و سـس  جمـع   اصفهان استان رد كشور مالياتی امور سازمان كاركنان

 به كيفی های داده وتحلي  تجزیه بود. ساده تصادفی یكمّ بخش در و معيار به وابسته غيرمتجان  هدفمند نوع از و غيراحتمالی
 آمده دست به های داده یكمّ بخش در و تپذیرف انجام بنياد داده روش اساس بر  12 ای.دی.كيو مک  افزاری نرم و دستی صورت

اعمال  از پ  پژوهش این های یافته د.ش تحلي  26 اساس.پی.اس. آماری افزار  نرم كمك با اكتشافی عاملی تحلي پرسشنامة  از
 .منجر شد اكتشافی عاملی تحلي  روش اساس بر كاركنان كاری غيبت مدیریت مدل ارائة به  بنياد داده  روش

 واژگانكليد

  .كار از غيبت مدیریت اكتشافی، عاملی تحلي  بنياد، داده تحلي 
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 مقدمه

 منداب   مددیریت  رویکرد بر توجهی قابل تأثیر ،اقتصادی بهبوداقدامات انجام شده در جهت 

 جهدت  انسدانی  منداب   مددیریت  اقدامات در توان می وضوح به را آن و استگذاشته  انسانی

 .(Mishra 2017:726) کدرد  مشدادده کارکنان  به مربوط لمسائ با برخورد در کارایی افزایش

 اسدت.  کارکندان  کداری  غیبت اند مواجه آن با دا سازمان از بسیاری که یمهم مسائل از یکی

 سدازمان  در منداب   اتلاف باعث و بگذارد سازمان ثبات بر منفی تأثیر تواند می کارمند غیبت

 غیبدت  ددای  دزینده  اغلب ندا مطل  واقعیت این از که مدیرانی که است دلیل دمین به شود.

دسدتند   آن بهبدود  بدرای  ددایی  حدل  راهکدردن   پیددا  دنبدا   بده  و کنند می برآورد را کارکنان

(Maestas & Rennane 2018). 

 غیبت کادش و مدیریت  ،دولتی بخش در ویژه به ،دا سازمان مهم دای چالش از یکی امروزه

 و وری بهره کادش باعث موضوع این . زیرا(129 :2014 دمکاران و بردبار ) است کارکنان کاری

 رجومد  درج انسانی، نیروی ثبات عدم و شود می جامعه و کارفرمایان به گزاف دای دزینه تحمیل

از سوی  شده هئارا خدمات کیفیت شدید افت ، کارمندانروحیة  کادش ، نارضایتی کار، محیط در

 مدالی  تدراز  و  (Dionne and Dostie 2014:120)عملکدرد  بدر  تأثیر منفی نهایت در و ،دا سازمان

 کارکندان  کاری غیبت گفت توان می پس .(Kocakulah et al. 2016:89) را به دنبا  دارد سازمان

 دسدتیابی  و کند می دار خدشه را مجموعه کارایی و مدیریت کهاست  سازمانی معضلات از یکی

 .(76 :2013 سالاری و )عضدی ددد می قرار ثیرأت تحت را سازمانی ادداف به

ش و دمکداران  1کدوتیتز  دمانندد  د پیشدین  ددای  پدژودش  از برخدی  بررسدی  از پسبنابراین، 

 و دمکددارانش 4الیسددی (،2017) و شددومبرگر 3فلددین (،2017) دمکددارانشو  2لوسددینا (،2018)

 و نددژاد اعتمددادی ،(2013) 7پرابهددو (،2015) 6بصددریا (،2015) و نکوسددی 5مددودالی ، (2016)

                                                                                                                                            
1. Kottwitz 

2. Losina 

3. Flynn 

4. Allisey  
5. Mudaly 

6. Basariya 

7. Prabhu 

http://psycnet.apa.org/search/results?term=Flynn,%20Francis%20J.&latSearchType=a
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 (،2016) دمکددارانش و پوریعقددو  (،2017) دمکددارانش و حیدددری (،2017) دمکددارانش

 کداری  غیبدت  گفدت  تدوان  می( 2011) دمکارانش و نجات راه (،2015) دمکارانش و موعودی

 کدادش  و مدالی و   اداری ددای  دزینده  تواندد  مدی  و است دزینه پر بسیار دا سازمان برای کارکنان

 آن به کمتر دا سازمان مدیران تهگذش در متأسفانه که ؛باشد داشتهدنبا   به را دا سازمان وری بهره

 کارکندان  غیبدت  زمیندة  در محققان فعا  در حدوز  منداب  انسدانی    اینکه وجود با اند. کرده توجه

 شناسدایی  خصدو   در ویدژه  بده  پژودشی دای خلأ دمچنان اند، انجام داده خوبی دای پژودش

 آن مددیریت  بدرای  گاریساز ایجاد نیز و مختلف دای جنبه از کارکنان غیبت بر مؤثر دای مؤلفه

 که به دست آمد نتیجه این گرفته صورت دای پژودش از برخی بررسی با شود. زیرا می احساس

 کارکندان  کاری غیبت میزان بر سازمانی دای رفتار از برخی تأثیر بیان دنبا  به بیشترپژودشگران 

 اند. بوده ازمانیس عملکرد بر کارکنان کاری غیبت گذار اثر دای جنبه از برخی شناسایی یا

 الگدویی بده دنبدا  ارائدة     آمیخته رویکرد باحاضر پژودشگران  پژودش درجهت  یندب

 مددیریت  مسدیر  در که فراوانی ابهامات تا بودند کار از غیبت مدیریت برای بومی و مناسب

 نهایدت  در وشدود   برطدرف  دارد قدرار  ددا  سدازمان  مدیران روی پیش کارکنان کاری غیبت

 بده  حاضدر در مقالدة   .شدود  میسدر  سدازمانی  ادداف تحقق ویابد  افزایش انسازم وری بهره

شدد   پرداخته آن مدیریت چگونگی و غیبتزمینة  در عملی و نظری دایخلأ شدن برطرف

 مدیریت الگوی کهپرسش بودند  این به پاسخگویی دنبا  به مشخص صورت بهمحققان  و

 است؟ چگونه اصفهان استان رد کشور مالیاتی امور سازمان کارکنان کار از غیبت

 مسئله بيان

 کده  داسدت  سدازمان  در مهمدی موضوع  شغلی غیبت شد اشاره مقدمه بخش در که طور دمان

 آن از و (195 :2016 دمکداران  و فر )موحدی آورد یم بدار به زیادی انسانی و مالی دای دزینه

 دنبدا   بده  کده  ددایی  سازمان برای دزینه ایجاد و وری بهره کادش اصلی دلایل از یکیمثابة  به

 Shi, Sears, Coberley & Pope) شدود  مدی  بدرده  ندام  دسدتند  منسجم کاری دای برنامه اجرای

2013:353; Dalton & Mesch 2011:810; Cascio 2012:251) .ًو کنتدر   مرکز گزارش در مثلا 
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 از غیبت از یناش رفته ازدست وری بهره 2015 سا  در 1متحده یالاتا دای بیماری از پیشگیری

 خصو  در دلار 1685 یا سا  در دلار میلیارد 8/225متحده  ایالات کارفرمایان ةدزین در کار

 کده  اسدت  آن از حداکی  انگلسدتان  کشدور  در منتشرشده جدید گزارش ،نیز .است کارمند در

 افدزایش  پوندد  میلیارد 18 را انگلستان در وری بهره و گذاری سرمایه ةدزین کار محل در غیبت

 داشدته  ادامده  2017 سدا   تدا  2011 سا  از که است افزایشی روند از بخشی این و است داده

 در و پوندد  میلیدارد  21 به 2020 سا  در غیبت ةدزیندر این کشور  شود می بینی پیش و است

   (.Rennane 2018 Maestas &) یافت خوادد افزایش پوند میلیارد 26 به 2030 سا 

بده دنبدا  داشدته      فراوانی غیرمالی آثار تواند می کارکنان کاری غیبت ، مالی آثار بر علاوه

 تأثیر حاکمیتی، دستگاه و سازمان به جامعه شهروندان اعتمادی بی و نارضایتی دمانند باشد؛

و  دمکداران  بین ی اعتماد بی جوّ گسترش و بسط سازمان، عملکرد و ادداف تحقق در منفی

 و کارکنان برای جسمی و  روحیو  خانوادگیو  شخصی مشکلات ایجاد سازمان، و مدیران

 دست این از فراوانی موارد و ،کارکنان خانوادگی و سازمانی وظایف دادن انجام بر آن ریتأث

(Badubi 2017:32). 

 ةسدرمای  و مددیریت  ةتوسدع  معاوندت  نظدارت  عدالی  دیئت گزارش نیز ایران کشور در

 اداری تخلفدات  بده  رسدیدگی  ددای  دیئدت  عملکرد بررسی از پس که ،جمهور رئیس انسانی

 رأی 7519 مجمدوع  در داد نشدان  ، پذیرفت انجام 1393 سا  نخست ماه شش در کارمندان

 بوده تجدیدنظر دای دیئت آرای مورد 1045 و بدوی دیئت آرای مورد 6474 که شده صادر

 بده  غیرموجده  غیبدت  .1 :است تخلف عنوان چهار شامل اداری تخلفاتدرصد  8/73 .است

دادن  انجدام  در انگداری  سدهل  و کداری  کدم  .3 قدوانین؛  نقص .2  متوالی؛ یا متناو  صورت

 بده  رموجده غی غیبدت  . گفتنی اسدت  اداری یا شغلی شئون خلاف رفتار و اعما  .4 وظایف؛

 عنداوین  میدان  فراواندی  بیشدترین  دارای درصدد  5/26 فراواندی  با متوالی یا متناو  صورت

 2.است بوده اداری تخلفات

                                                                                                                                            
1. Centers for Disease Control and Prevention (CDCP  ) 
2. https://www.tabnak.ir 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiAp52cus_gAhVsMewKHXDrCFcQFjAAegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fwww.tabnak.ir%2Ffa%2Fnews%2F445903%2F%25D8%25A8%25DB%258C%25D8%25B4%25D8%25AA%25D8%25B1%25DB%258C%25D9%2586-%25D8%25AA%25D8%25AE%25D9%2584%25D9%2581-%25D8%25A7%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25DB%258C-%25DA%25A9%25D8%25A7%25D8%25B1%25DA%25A9%25D9%2586%25D8%25A7%25D9%2586-%25D8%25A7%25D8%25B9%25D9%2584%25D8%25A7%25D9%2585-%25D8%25B4%25D8%25AF&usg=AOvVaw0KNteu-N2s7a8DMmEbisDX
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 امدور  کلادار   کارکنان کاری غیبت بر مؤثر دای مؤلفه شناسایی از پس پژودش این در

 مالیداتی  امور نسازما کل ادارات دیگر میان مطرح اتادار از یکی که ،اصفهان استان مالیاتی

 انسدانی  نیدروی  تعدد و جغرافیایی پراکندگیو  مالیات وصو  میزان دای شاخص اساس بر

 پس شد. زیرا کل  ادار این در کارکنان کار از غیبت مدیریت الگوی طراحی به اقدام 1،است

مشددکل  وجددود اداره آن در موجددود مدددار  و اسددناد بررسددی و میدددانی بازدیددددای از

 و تدأخیر  ،سداعتی  صدورت  بده  کارکندان  کاری غیبت خصو  در دار ریشه و مدت طولانی

 2مشخص شد. غیرمتوالی( و )متوالی روزانه و ،خروج و ورود در تعجیل

 تحقيق ةپيشين

کدادش  ریدزی و کنتدر  اقددامات بده منظدور       ریزی، برنامه طرح ،در تعریف ،غیبت مدیریت

و رفداه کارکندان و بهبدود عوامدل     با ددف افدزایش بهزیسدتی     از عوامل شغلی  غیبت ناشی

 و عداطفی و  جسدمی  قددرت  شامل کارکنان بهزیستی اینجا در و شود اقتصادی، شناخته می

 جسدمی  قدرت از ترکیبی بلکه، نیست بهداشت مدیریت به محدود و شود می کارکنان مالی

 کدار  از غیبدت  مددیریت  اجدرای  برای .(Kottwitz et al. 2018:109) است مالی و عاطفیو 

 شناسدایی  و تشدخیص  .1: از ندد ا تعبدار  که کرد طی را مراحلی باید دا سازمان در کارکنان

 ایدن  از یک در تأثیر میزانکردن  مشخص. 2   ؛کارکنان غیبت بر اثرگذار دای مؤلفه و عوامل

 گیدری  انددازه  .4 ؛پیشدگیرانه  اقددامات  و ریدزی  برنامده . 3 کارکندان؛  کدار  از غیبت بر عوامل

 عملکدرد  در اقددامات  ایدن  تدأثیر  میدزان  ارزیابی و وتحلیل تجزیه. 5 ؛اقدامات این اثربخشی

 ).Koziol & Koziol 2016:61)سازمان

 عوامل و نانکارک کاری غیبت خصو  در گرفته صورت دای پژودش از برخی ادامه در

 .شود ارائه می آن بر مؤثر
 

  

                                                                                                                                            
1. www.isf-maliat.ir 

2. http://www.intamedia.ir 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjD9rbPuc_gAhXRwKQKHfxUASgQFjABegQIARAB&url=http%3A%2F%2Fisf-maliat.ir%2F&usg=AOvVaw3amkOTrYr2iS0RmCzsGOkX
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 شده انجام تحقیقات از ای خلاصه. 1 جدول

 محقق نتیجه عنوان

 کددار، از غیبددت تددأثیر بررسددی
 بددر ،بلندمدددت و مدددت کوتدداه
 کار انجام توانایی شاخص

 و دارد رابطده  بلندمددت  و مدت کوتاه کار از غیبت با کار انجام توانایی
 در کارگران شناسایی جهت مفید و ساده ابزاری عنوان به آن از توان می

 کرد. استفاده کار از غیبت معرض

 و نژاد حسینی
 (2019) دمکاران

 اسداس  بدر  کار از بتیغ ینیب شیپ
  ادار کارکنددان یتیشخصدد صددفات

 خراسددان جوانددان و ورزش کددل
 یرضو

 دارد. را کارکنان کار از غیبت بینی پیش قدرت شخصیتی صفات
 دمکاران و شجاعی

(2019:  30) 

 بددر بدددنی فعالیددت تددأثیر بررسددی
 و ،کدار  از غیبت کادش وری، بهره

 زن کارکنددان کدداری خدداطر تعلددق
 اسلامی آزاد دانشگاه

 در کداری  خداطر  تعلدق  و وری بهدره  افدزایش  موجدب  دوازی تمرین
 از کارکنان غیبت کادش بر یتأثیر دوازی تمرینات اما. شد دا آزمودنی

 نداشت. کار

 و وطن حبیبی
 :2018) دمکاران

581) 

 و خودکارآمدددی نقددش بررسددی
 در کار از غیبت در شغلی رضایت
 شددهر اجتمدداعی مینأتدد سددازمان
 اصفهان

 بدر  (یجمع و یفرد یامددایپ انتظار و یجمع و ی)فرد یخودکارآمد
 و یجمع و ی)فرد یخودکارآمد و گذارد یم مثبت تأثیر یشغل تیرضا

 و دارد یمنفد  تدأثیر  کدار  از بدت یغ بر (یجمع و یفرد یامددایپ انتظار
 نقدش  یشغل تیرضا و دارد یمنف تأثیر  کار از بتیغ بر یشغل تیرضا

 یامددایپ انتظار و یجمع و ی)فرد یخودکارآمد نیب یجزئ یا واسطه
 تدأثیر  کدار  از بتیغ بر تیجنس و دارد کار از بتیغ و (یجمع و یفرد

 ندارد. تأثیر کار از بتیغ بر کار ةسابق و ندارد

 نکویی و انصاری
(2017) 

 شدناختی  روان عوامل نقش بررسی
 دانشدگاه  کارکنان کار از غیبت در

 اصفهان پزشکی علوم

 وضدعیت  بده  اجتندابی  ناکارآمدد  پاسد   یدک  تواندد  مدی  کدار  از غیبت
 باشد. روان سلامت انعکاس و ،اجتماعی شناختی، روان

 دمکاران و ابرادیمی
(2016: 180) 

 ناشدی  کار از غیبت بر مؤثر عوامل
 بیماری از

 مرخصدی  اخدذ  و بیمداری  از ناشدی  کدار  از غیبت بر مؤثر عوامل تنها
 ، جنسدیت  مانند دیگری عوامل و است نبوده بیماری به ابتلا  استعلاجی

 تصمیم بر نیز بستگان از کفالت و  ،مزمن بیماری به ابتلا سیگار، مصرف
 است. بوده مؤثر کار محل در حضور عدم برای فرد

 و عقو پوری
 :2016) دمکاران
21) 

 و خدوا   کیفیدت  ارتبداط  بررسی
 در کدار  از غیبت با آلودگی خوا 
 گاز شرکت

 خدوا   تید فیک بدا  افدراد  در کدار  از بتیغ یروزدا تعداد نیانگیم نیب
 ارتبداط  زید ن و دارد وجدود  داری یمعند  اخدتلاف  ندامطلو   و مطلو 

 در کدار  از بتیغ و یآلودگ خوا  و خوا  تیفیک نیب یقو و میمستق
 شیافدزا  و خدوا   تیفیک کادش با لذا دارد؛ وجود مطالعه مورد افراد

 شیافزا زنی دا آن کار از بتیغ یروزدا تعداد فرادا یآلودگ خوا  زانیم
 .ابدی یم

 دمکاران و زارع
(2016:  1) 

 در کارمنددددان غیبدددت بررسدددی
 جلبون شهر دای  بیمارستان

 غیبدت  انجام در افراد خانوادگی ةسابق داد نشان پژودش این دای یافته
 دلایدل  تدرین  مهم از یکی پایین دستمزد نیز و است مؤثر کارکنان کاری
 و کدار  یکندواختی  نهایدت  در و اسدت  کدار  در کارکندان  انگداری  سهل

 است. کارکنان کاری غیبت انجام دیگر دلایل از کافی نا امکانات

 (24 :2020) 1آنوپاما

                                                                                                                                            
1. Anupama 
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 شده حقیقات انجامای از ت . خلاصه1جدول ادامۀ 

 محقق نتیجه عنوان
 وری بهدره  در غیبدت  تأثیر بررسی

 بدده ویددژه ارجدداع بددا کارکنددان
 تولیدی دای شرکت

 میدزان  بدا  جداگانده  طدور ه ب ضعیف ردبری و فردی اختلافات وجود
 دارد. داری معنیرابطة  کارکنان استرس و غیبت

 (581  : 2020) 1گوپتا

 حجدم   کنندد  تعدیل نقش بررسی
 کارمندان غیبت کادش بر کار

 یابد. می افزایش کارکنان کاری غیبت بالا کاری حجم در
 و ورد ون ، ریور دی

 :2019) 2کیلروی
3462) 

 زمان کمبود از ناشی فشار بررسی
 انجدام  بدرای  فراغدت  زمان نبود و

 کددار از غیبددت بددا شخصددی امددور
 سوئیس دای بیمارستان کارکنان

 بده  کدار  از فراغدت  انجدام  زمان نبود و زمان کمبود از ناشی فشار تأثیر
 . استتأیید شده  مکرر دای غیبت انجام بر مؤثر عامل عنوان

 دمکاران و کوتیتز
( 2018 : 109) 

 آن تأثیر و فیزیکی فعالیت بررسی
 کارکنان کاری غیبت بر

 از غیبدت  میدزان  کادش و سالم کارکنان توسط بیشتر بدنی فعالیت بین
 . است داشته جودو داری معنی ارتباط کار

و دمکاران  3لوسینا
(2017) 

 و رواندی  محیط ، سازمانی تغییرات
 غیبدت  بر آن تأثیر و ،کار اجتماعی
 نگارانده  آیندهمطالعة  یک : کارکنان

 دولتی ارشد کارمندان میان در

 اجتماعی و شناختی روان نظر از ضعیف کار محیط و سازمانی تغییرات
 شود. می منجر دولتی ارشد ندانکارم میان در کارکنان غیبت به

و  4برینگارد
  : 2017)  دمکاران 

234) 

 شدغلی  رضایت بینرابطة  بررسی
 گنداه  نقش و شغلی غیبت انجام و

 رابطه این در

 انجدام  و دددد  مدی  کدادش  را کار از غیبت انجام میزان  شغلی رضایت
 بده  تواندد  مدی  خودخدوادی،  دمانندد  ،گناه به شده آلوده کمتر دای رفتار

 باشد. مؤثر کار از غیبت انجام کادش

 5شومبرگر و فلین

(2017 :  982) 

 

 و مشخص تعریفی برد می سر به خود رشد دوران در دنوز غیبت مدیریت اینکه دلیل به

 تجربدی  تحقیقات اساس بر مفهومی چارچو  و شده تعریف قلمرو دمچنین و آن از پایدار

 از بسیاری طرفی از .)Kottwitz et al. 2018:109; Koziol & Koziol 2016:61( ندارد وجود

 از استفاده به اقدام باشند داشته کار از تغیب مدیریت برای مناسب مدلی اینکه بدون مدیران

 دددد  مدی   نشان تحقیقات که است حالی در این اند. کرده غیرکارآمد غیبت ادشک دای روش

 ناکارآمد ردبری و( Breinegaard, Jensen, and Bonde 2017:234( ضعیف کاری دای محیط

 عدواملی  طرفدی  از .(Raja and Gupta 2019:581) دارد دارامعنرابطة  کارکنان غیبت میزان با

                                                                                                                                            
1. Gupta 

2. De Reuver, Van Voorde & Kilroy 

3. Losina 

4. Breinegaard 

5. Flynn & Schaumberg 

http://psycnet.apa.org/search/results?term=Flynn,%20Francis%20J.&latSearchType=a
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 ناشدی  فشار و (de Reuver, Van de Voorde, and Kilroy 2019:3462) بالا کاری حجم چون

 که اند شده معرفی( Kottwitz et al. 2018:109) مکرر دای غیبت بر مؤثر عوامل زمان کمبود از

 د.نطلب می مناسب الگویی با را غیبت کادش و ندردا خود مناسب مدیریتی دای روش به نیاز

 تحقيق مشخص اهداف

 امدور  کدل ادار   در کارکندان  کار از غیبت مدیریت الگوی طراحی پژودش این اصلی ددف

 :نیز عبارت است از پژودش این فرعی ادداف .دبو اصفهان استان مالیاتی

 ؛اصفهان استان مالیاتی  امور کلدار  ا در کارکنان کاری غیبت مدیریت یعلّ شرایط شناسایی. 1

 اسدتان  مالیداتی   امدور  کدل ادار   در کارکندان  کاری غیبت مدیریت حاکم بستردای شناسایی .2

 اصفهان؛

 اسدتان  مالیداتی   امدور  کلادار   در کارکنان کاری غیبت مدیریت گر مداخله شرایط شناسایی. 3

 ؛ اصفهان

 ؛اصفهان استان مالیاتی  امور کلادار   در کارکنان کاری غیبت مدیریت رادبرددای شناسایی. 4

  .اصفهان استان مالیاتی  امور کلادار   در کارکنان کاری غیبت مدیریت پیامددای شناسایی. 5

 پژوهش روش

 مالیداتی   امدور  کدل ادار   در کارکنان کاری غیبت مدیریت الگویارائة  ددف با پژودش این

 کداربردی  مطالعات نوع از ددف نظر ازحاضر  تحقیق منظور یندب ؛شد اجرا اصفهان استان

 یکمّد  و کیفدی  صدورت  بده  که شود می سو مح اکتشافی تحقیقات نوع از روش نظر از و

 .شد انجام اکتشافی عاملی تحلیل و بنیاد دادهنظریة  دای روشبا استفاده از  )آمیخته(

پیشدینة   طریدق  از ، کارکندان  یکدار  غیبت بر مؤثر دای مؤلفه ابتدا تحقیق این کیفی بخش در

 سدازمانی خبدر    شناسدان کار و دانشگاهاستادان  نظرات از و، شناسایی موجود دانش و موضوع

 کده  کردن، مصاحبه برای اولیهسؤالات  مجموعه انتخا  در بتوان آن خروجی از تا استفاده شد

 شدده  طراحدی  پدژودش  اصلی الاتؤس اساس بر و بود عمیق ةساختاریافت و باز نیمه صورت به

 ،نظدری پیشدینة   بخدش  از آمده دست به ،اولیه دای  مؤلفه از لیستی  منظور یندب ؛کرد استفاده ،بود
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 غیبدت  مباحدث  بدا  آشنا سازمانی خبرگان و انسانی مناب حوز   مطل استادان  با مشورت از پس

 وشدد   انتخا   ،مصاحبهسؤالات  ةاولی پروتکل طراحی برای رادنمایی عنوان به ،  کارکنان کاری

 تغیبد  مباحدث  بدا  آشدنا  سازمانی خبرگان با گرودی و فردی صورت به مصاحبهفرایند  سپس

 گفتنی .شد شروع اند کرده کاری مکرر دای غیبت به اقدام خود که کارکنانی نیز و  کارکنان کاری

 بدر  عدلاوه  تدا  دشد  وتحلیل تجزیه دا مصاحبه از آمده دست به دای داده مصاحبه در از بعد است،

 تکمیدل و  مصداحبه  سؤالات ةاولی پروتکل دا مقوله بندی دسته و اولیه مفهومی کددای استخراج

 شود. استفاده بعدی دای مصاحبه دادن انجام بهتر چه در جهت در

 انجدام  دقیقده  60 تدا  40 بدین  زمدانی  متوسدط  در مصداحبه،   19 تعداد ، بهدا مصاحبه این

 از استفاده با ،سپس برسد. تکراری وبیش کم دای پاس  به که شد تکرار میزانی تا و پذیرفت

 اصدلی  مرحلدة  سده  دارای خدود  که ، بخش این در شده آوری جم  دای داده ،بنیاد داده روش

 و دسدتی  صدورت  دو بده  ،بودندد  انتخدابی  کدگذاری و محوری کدگذاریو  باز کدگذاری

 .وتحلیل شد تجزیه 12 .ایکیو.دی. مکس افزاری نرم

در ادامه و در بخش کمّی تحقیق از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. زیرا نتایج 

رو سداخت و نیداز    دا و عوامل روبده  دشگران را با انبودی از دادهپژوحاصل از بخش کیفی 

دا و عوامل و دمچنین شناسایی ساختار جدید شود. به دمین سبب  بود اقدام به کادش داده

سداخته   آوری، و بررسدی پرسشدنامة محقدق    با کمک نتایج حاصل از طراحی، توزی ، جمد  

آمدده در بخدش کیفدی     دسدت  دای به داده)تحلیل عاملی اکتشافی(، که سؤالات آن بر اساس 

بررسی و تحلیل شد، الگدوی   26  اس.پی.اس.اس افزار آماری  نرمتحقیق طراحی و با کمک 

مدیریت غیبت از کار کارکنان بر اساس روش تحلیدل عداملی اکتشدافی در ادار  کدل امدور      

 مالیاتی استان اصفهان طراحی شد.

 گيري نمونه روش و آماريجامعة 

 ،پدژودش  موضدوع  خصدو   در موجدود  متدون  وپیشینه  بر علاوه تحقیق، این اریآمجامعة 

 خدود  که بودند کارکنانی نیز و کارکنان کاری غیبت به مربوط مباحث با آشنا سازمانی خبرگان

 افراد تعداد کرده بودند. اصفهان استان مالیاتی امور کلادار   در یکار مکرر دای غیبت به اقدام
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 .(238 :2012 دمکداران  و )رنجبرشود  می مشخص تحقیقدادن  انجام حین معمولاً جامعه این

  اکتشدافی   عداملی  تحلیدل  در کده  ای پرسشنامه توزی  برای آماریجامعة  انتخا  خصو  در

 شدند. انتخا  اصفهان استان مالیاتی امور کلادار   در شاغل کارکنان شد استفاده

 گیدری  نمونده  روش از گیدری،  نمونده   شدیو  انتخا  برای ،کیفی بخش در و تحقیق این در

 ایدن  یکمّ بخش در .شد گرفته کمک ،معیار به وابسته غیرمتجانس ددفمند نوع از ،غیراحتمالی

 از اکتشدافی  عداملی  تحلیل پرسشنامة تکمیل به منظور گیری نمونه روش انتخا  برای پژودش

 توجده  با ، نیاز مورد نمونة جمح تعداد تعیین برای .شد استفاده  ساده تصادفی گیری نمونه روش

 :Kline 2010) است نمونه 300 دا تحلیل نوع این برای پیشنهادی نمونة سقف مجموع اینکه به

 پدرس  الکترونیکی ةپرسشنام )سایت الکترونیکی و دستی صورت به پرسشنامه عدد 330 (،456

 گذاشددتن کنددار و شددده آوری جمدد  دددای  پرسشدنامه  بررسددی از پددس کدده ؛توزیدد  شددد 1لایدن( 

 .شد واق  قبو  مورد دا پرسشنامه از عدد 302 تعداد کیفیت بی و مخدوش دای پرسشنامه

 (تحقيق 2اعتماد )قابليت ها داده پايايي و روايي

 بدرای  و 3لاوشده  محتدوایی  روایدی  نسدبت  از  کیفی بخش در روایی بررسی برای تحقیق این در

 تید قابل .1 رابطدة  دو از نیدز  و (2002)ش نو دمکدارا  4فلینت اقتباسی روش از  پایایی سنجیدن

 تفسدیردا  و دا داده بودن اتکا قابل ارزیابی برای .دش استفاده دوبرمن و مایلز .2 یدولست اطمینان

 ،پدذیری  تصددیق  اتکاپدذیری،  پذیری، انتقا  اعتمادپذیری، شامل تفسیری تحقیقات معیاردایاز 

 تطدابق،  شدامل  د ددا  داده از برخاسته ةنظری معیاردای و( Guba and Lincoln 1994:388) راستی

 بخدش  در .دشد  اسدتفاده  ( Corbin and Strauss 1990:192)  پذیری کنتر  ،عمومیت پذیری، فهم

 دمایرد  د کدایزر  آزمدون  جدو  از ،اکتشافی عاملی تحلیل اعتبار سنجش برای پژودش، این یکمّ

 .شد گرفته کمک ویژه مقادیر جدو  و بارتلت تقارن شاخص و اولکین

 کدرده  طراحدی آن را  لاوشده  کده  است روایی سنجش روش یک محتوایی روایی نسبت

 آزمدون  محتدوای  ةزمیند  در متخصص کارشناسان نظرات از نسبت این ةمحاسب جهت است.
                                                                                                                                            
1. https://survey.porsline.ir 

2. Trustworthiness 

3. Content Validity Ratio Lawshe (CVR) 

4. Flint 
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 عملیداتی  تعداریف  ةارائد  و دا آن برای آزمون ادداف توضیح با و شود می استفاده نظر مورد

 طیدف  اسداس  بدر  را سدؤالات  شود می خواسته دا آن از دا آن به سؤالات محتوای به مربوط

 ضدرورتی  گویه» ،«یستن ضروری ولی ،است مفید گویه» ،«است ضروری گویه» بخشی سه

 .(1391 دمکاران و )عسکری کنند بندی طبقه «ندارد
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 ةگزیند  بده  کده  متخصصدانی  تعدداد  :nE، محتدوایی  روایدی  نسدبت  :CVRرابطده   این در که

 Leedy et) اند کرده بررسی را پرسش که متخصصان کل تعداد :N، اند داده پاس  «ضروری»

al. 2001( مقددار  آمدده  دسدت  هبد  نتدایج  در اگدر    روش، این اجرای از پس ،نهایت در .است 

 شود. می پذیرفتهگزینه  آن محتوای اعتبار ،باشد تر بزرگ جدو  مقدار از شده محاسبه

 را آن بنیاد داده مد  از حاصل نتایج از ای پرسشنامه ساخت از پس انمحقق ،منظور بدین

 تدا  ندد داد قدرار   کارکندان  کاری غیبت مباحث با آشنا سازمانی نخبرگا از نفر پنج اختیار در

 ،آمدده  دست به مقدار کهد شو مشخص پرسشنامه دای گویه با فرد در موافقت فراوانی میزان

 برای مقدار این حداقل که ددد می نشان را 1 عدد ،مشخص است 1رابطة  در که طور دمان

 مقددار  حدداقل  از بالاتر مدهآ دست به حتواییم روایی نسبت . بنابراین،استدرصد  99 نفر 5

 .است برخوردار محتوایی روایی از غیبت مدیریت دای مؤلفه و دا مقوله و است

 (Wang 2011) دولسدتی  اطمینان قابلیترابطة  از کیفی بخش در پایایی تعیین برای ادامه در

 پدس  محققکه  ییدا کدگذاری که است صورت این بهرابطه  این از استفاده فرایندشد.  استفاده

 نتدایج  و شدود  مدی  ثانویده  کدگدذاری اسدتادان   از دیگدر  یکدی  توسدط  انجام داده دا مصاحبه از

 قابلیدت  ضدریب  PAO رابطده  ایدن  در .شود می مقایسه او مرحلة  در کدگذاری با آمده دست به

 کدددای  تعدداد  n2 ، او مرحلدة   در شدده  اسدتخراج  کددای تعداد n1 ، پایایی( )ضریب اطمینان

 .است مصاحبه دو در زا استخراجی مشابه دای کد m ومرحلة دوم،  در شده استخراج
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 او مرحلدة   در شدده  استخراج کددای تعداد داد نشان پژودش ایناز  آمده دست به نتایج

 .است هبود کد 793 نیز تکراری دای کد تعداد و است 890 دوممرحلة  در و 1099
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 کده  شدمحاسبه  رصدد 73/79 پژودش دای خروجی ، دولستی اطمینان قابلیت در رابطة

 ).Holsti 1969: 63( است مطلو  حد در

)رابطة  (1994)  1دوبرمن و مایلزرابطة  با نتایج پژودش، این پایایی از بیشتر اطمینان برای

 شد.( آزموده 3

(3) 100 100 793
R 72.22

793 305

∂ ∂≅ ≅ ≅
. .

n

n m
 

 اوتمتفد  کدددای  تعدداد  m و  ،مشدابه  کدددای  تعداد n پایایی، ضریب Rرابطه  این در که

 محاسدبه  درصدد  22/72 میزان به پایایی ضریب رابطه این در اعدادمحاسبة  از پس که است

 است. قبو  قابل عددی و درصد 70 بالای عدد این شد.

 و ددا  داده بدودن  اتکا قابل ارزیابی برای دمکاران و فلینت اقتباسی روش نتایج ادامه در

 پدذیری،  انتقدا   اعتمادپدذیری،  لشدام  د تفسدیری  تحقیقدات  معیاردای خصو  در تفسیردا

نظریدة   معیارددای  و (Guba and Lincoln 1998:410) راسدتی  ،پدذیری  تصددیق  اتکاپذیری،

 (Corbin and Strauss 1990:192)پذیری کنتر  ،عمومیت پذیری، فهم تطابق، شامل د بنیاد داده

 .رسید یدأیت به نهایت در که ؛شد استفاده

آزمون  جدو  از اکتشافی عاملی تحلیل اعتبار سنجش برای پژودش این یکمّ بخش در

 کده  شدد  گرفتده  کمک ویژه مقادیر جدو  و بارتلت تقارن شاخص و نیاولک -ریما -زریکا

 شدند. یدأیتدمگی 

 جدو  و بارتلت تقارن شاخص و اولکیند مایرد کایزر آزمون ،نمونه عنوان به ،ادامه در

 .است شده آورده یعلّ عوامل جهت  برازش  شاخص نیز و ویژه مقادیر

                                                                                                                                            
1. Miles & Huberman 
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 يعلّ عوامل بارتلت تقارن شاخص و اولکینـ مایرـ کایزر آزمون .2 جدول

 585/0 اولکینـ مایرـ کایزر آزمون

 بارتلت تقارن شاخص

 79/47361 کای مجذور

 9054 آزادی ةدرج

 000/0 معناداری سطح

 

 از تدر  بدزرگ  شداخص  ایدن  اگر و است 1 تا 0 بین عددی اولکیند مایرد کایزر شاخص

 یعلّ عوامل برای شاخص این پژودش این در که آنجا از .است کافی نمونه حجم باشد 5/0

 .داشت کافی حجم نمونه بود 585/0

 شداخص  ایدن  احتمدا   اگر و شود می گزارش  1کای مجذور صورت به بارتلت شاخص 

 سدطح  کده  آنجدا  از است. عاملی تحلیل مناسب دمبستگی ماتریس  باشد تر کوچک یا 05/0

 ندارد. وجود خطی چندگانگی است تر کوچک 05/0 از و 000/0 معناداری

 یدا  1  ویددژ  مقدددار  دارای ددای   عامدل  تنهدا ی،علّ عواملویژ   مقادیر جدو  اساس بر

تعدداد   منظور دمین به شدوند. می پذیرفته دا هداد در تغییدرات ممکدن منب  عنوان به بیشدتر

 یک ا ؤس در و بود ا ؤس 135 شامل که ،یعلّ عوامل به مربوط توزیعیسؤالات پرسشنامة 

 افدزار  ندرم  در عوامدل  اجدرای  از پس، شد می گرفته نظر در اکتشافی عاملی تحلیل در عامل

 کمتدر  عاملی بار که لاتیاؤس و یافت کادش ا ؤس 88 به اجرا بار 16 با 26 اساس.پی.اس.

 بود گرفته قرار آن در ا ؤس یکفقط  که عواملی ،این بر علاوه .شدند حذف داشتند 4/0 از

 کدادش  با ترتیب این به .شدند حذف شد می یافت نیز دیگر دای گروه در ا ؤسآن  مشابه و

 .شد شناسایی اصلی قبو  قابل عامل 17 نهایت در استخراجی عوامل تعداد

 پژوهش يها يافته

 )روش کیفی بخش در آمده دست به دای یافته مختصر شرح به ابتدا تحقیق، این دای یافته بخش در

 .شد خوادد پرداخته اکتشافی( عاملی تحلیل )روش یکمّ بخش سپس و بنیاد( داده تحلیل

                                                                                                                                            
1. Approx. Chi-Square 



590  ،1400 پاييز، 3، شمارة 19دورة مديريت فرهنگ سازماني 

 

 پژوهش كيفي بخش هاي يافته

 کمدک  بدا  انتخدابی  ،ریمحو باز، کدگذاری مرحلة سه طی بنیاد داده روش در دا داده تحلیل

 (.55 :2011 دمکاران و )الوانی پذیرفت انجام (2008) 1استراوس و کوربین مد 

 باز كدگذاري

 در شود. می بندی شکل دا مقوله ،شده آوری جم  کیفی اطلاعات تفکیک با باز، اریذکدگ در

 ،روزانه دای یادداشت دا، مشادده دا، مصاحبه از شده گردآوری دای داده تحلیل با مرحله این

 اسدتخراج  فرعدی  و اصدلی  ددای  مقولده  میددانی(  عملیدات  از )حاصل فنی دای یادداشت و

 در و ددا  مقولده  اشدباع  ةمرحلد  تا باز اریذگکد .(40: 2011 مقدم صادقی و محقر) شوند می

 بخشدی  مطالب .(2008بازرگان ) یابد می ادامه برگشتی( و )رفت زیگزاگییند افر یک قالب

 است. شده آورده نمونه عنوان به 3 جدو  در دا مصاحبه از یکی باز کدگذاری از

 مصاحبه از یکي از شده استخراج مفاهیم از ای نمونه. 3 جدول

 1شمارة  ةمصاحب از مفهومي کدهاي و شده استخراج مفاهیم
 شده استخراج مفاهیم مفهومي کد

 شدغل  در خدانوادگی  وظدایف  داخلت. 1
 کار( خانواده/ )تعارض

 خداطر  بده  ،دارندد  ددم  را لازم  انگیدز  و دارندد  کار این به علاقه اگرچه که دستند دم ای عده
 پیدر  مادر مثلاً ؛باشند داشته حضور اداره این در باید که طور آن اند نتوانسته خانوادگی مشکلات

 .دست این از مواردی و ،مدرسه به برسانند باید را شان  بچه ،دارند

 فدرد  یشخصدیت  ابعداد  بده  تدوجهی  . بی2
 و شددغل تطددابق )عدددم اسددتخدام دنگددام
 شاغل(

 خیلدی  ددم  بدا  شخصدیتی  ددای  ویژگی لحاظ از افراد . چوناست افراد شخصیتی دای ویژگی
 ایدن  .کنندد  فعالیدت  شغل این در توانند نمی طلبی تنوع دلیل به کارمندان برخی . مثلاًندا متفاوت

 ند.ا هنشد گرفته کار به ندا هداشت وستد که جایی در و اند شدهن انتخا  درست ابتدا در افراد
 ضوابط جای به روابط گیری جای. 3
 توزیعی عدالت عدم. 4

 بدر  و ندارندد  زیدادی  کاری فعالیت و دستند دا آن شغلی  رد دمکه  بینند کسانی را می کارکنان
 پداداش  و حقدو   دارندد  زیدادی  کاری فعالیت که کارکنانی از بیشتر دارند که ارتباطاتی اساس

 گیرند. می

 رو هروبد  بدرای  مناسدب  سازوکار نبود. 5
 باسابقه کارکنان غیبت با شدن

 خاطیان شغلی جایی هجاب. 6

 سدختی  بده  است رفته بالا خیلی دا آن ةسابق چون و دارند بالایی کاری ةسابق که دستند افرادی
 ددم  شدغل  یقدا ارت افدراد  ایدن  به من نظر به کرد. کنتر  و مدیریت را دا آن دای غیبت توان می

 این برای شغلی جایی هجاب نظیر اقداماتی باید پس .است ریسک دا آن به اعتماد چون داد. توان نمی

 گرفت. نظر در افراد

 سکونت و کار محل بین زیاد مسافت. 7
 ذدا  و ایا  سرویس نبود. 8
 نزدیدک  ددای  محل به دافرا جایی هجاب. 9

 زندگی محل

 وجود .ندارند مناسبی ةنقلی ةوسیل کنند و محل کار زندگی می در مکانی دور از کارمندان برخی
 .است مؤثر بسیار زندگی محل هب کارمند کار محل کردن نزدیک یا سرویس

                                                                                                                                            
1. Corbin & Strauss 
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 محوري كدگذاري

 شود. می محقق مقوله یک محور حو  که شود می نامیده محوری دلیل این به کدگذاری این

 شدد  داده ارتبداط  اصدلی  مقولدة  بده  نظری طدور بده دا مقوله ،محوری کدگذاری مرحلة در

 آن طبدق  کده  شدد  تکمیل محوری کدگذاری مرحله این در (.83: 2007 یامام و فرد دانایی)

 ای، زمینده  شرایط محوری، مقولة علّی، شدرایط شامل د پژودش دای مقوله میان ارتباطی خط

 پاسد   ژودشپد  الاتؤسد  به ،سپس .شدد مشدخص دپیامدددا ،رادبرددا گر، مداخله شرایط

 عوامدل  خصدو   در شدده  ارائده  پاس  و سؤا  از قسمتی نمونه عنوان به ادامه در .شد داده

 .است شده آورده  اصفهان استان مالیاتی امور کل ادار  در کارکنان غیبت مدیریت یعلّ

 يعلّ عوامل .4 جدول

 نهایي مستخرج ةمقول اصلي هاي مقوله ردیف

 عدالتی بی 1

 انگیزگی بی ایجاد و ارتقا موضوع در عیتوزی عدالتی بی نقش

 شغلی استاندارددای رعایت وجود با کارمند در حق عدالتی بی

 توزیعی عدالتی بی

 دا سازمان سایر با مقایسه در رفادی دای سیستم در عدالتی بی در 

 دمکاران در عدالتی بی احساس ایجاد

 ای رویه عدالتی بی

 دا پرداخت در برینابرا و عدالتی بی

 کار خانواده/ تعارض 2

 علدت  به کار محیط در وآمد رفت در اختلا  خصو  در جوانان، در کار خانه/ تعارض
 متعارف ساعات از خارج تفریحات

 بالا ةسابق با کارکنان در شغلی وظایف با زندگی وظایف تداخل

 کوچک فرزند کار خانواده/ تعارض

 زنان در خصو  به ،شغلی وظایف اب زندگی وظایف تداخل

3 
 در گزینی شایسته عدم

 انتصابات

 انتصابات در سالاری شایسته عدم

 ارتقا و سالاری شایسته در ای رویه عدالت عدم

 مدیریتی پست با شخصیتی دای ویژگی تطابق عدم

 انتصابات در بیرونی فشار

 پایین کاری تعهد 4

 رمندکا در کاری وجدان بودن پایین
 (پایین تعهد) کارکنان از برخی در پایین تعهد وجود
 فرد شناسی وظیفه عدم
 کار محل در موق  به حضور نبودن اولویت در
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 در کده  انجامد می مدلی به بنیاد داده تئوری نهایی خروجی استخراجی، عوامل به توجه با

 است. شده آورده ادامه

 انتخابي كدگذاري

 اصدلی  ةمقول و بررسیبار دیگر  انتخابی و محوری کدگذاری نتایج بیانتخا کدگذاری در

 ددا  مقولده  سایر به مند نظام شکلی به راکد گذاری انتخابی، مقوله اصلی  .دشو می انتخا 

 بیشدتری  ةتوسدع  بده  نیاز که را دایی مقوله و بخشد می اعتبار را ارتباطات ؛ددد می ارتباط

 الگدوی  اسداس  بدر  داسدتان  خط کردن روشن با خابیانت کدگذاری ددد. می توسعه دارند

 شدروع  محدوری  و بداز  کدگدذاری  در ددا  زیرمقولده  و ددا  مقوله بین شده شناسایی ارتباط

 دادن ارتبداط  داسدتان،  خط کردن معین :از ندا عبارت انتخابی کدگذاری دای گام شود. می

 ددا  مقولده  بدین  دای فشکا کردن پر و ،روابط به اعتباربخشی اصلی، ةمقول به دا زیرمقوله

 سایر دادن ربط و اصلیمقولة  تعریف به مرحله این در .(57: 2011 مقدم صادقی و حقر)م

 تکنیدک  شدماری  شدود.  مدی  پرداختده  تحقیق الگوی بندی صورت و مقوله این به دا مقوله

 کدرد.  اسدتفاده  انتخابی کدگذاریفرایند  کردن آسان برای دا آن از توان می که دارد وجود

 یعلّد  عوامل داستان سیر از قسمتی ادامه در که است جمله آن از داستان سیر خط تننوش

 است. شده آورده نمونه عنوان به

 غیبدت  بده  مربدوط  مباحدث  بدا  آشنا سازمانی خبرگان با مصاحبه 19 از پس داستان این

 امدور  کدل ادار   در کدار  از مکدرر  دای غیبت به اقدام خود که کارکنانی نیز و کارکنان کاری

 بدر  ،کارکندان  کداری  غیبدت  مددیریت  الگویارائة  منظور به، اند کرده اصفهان استان مالیاتی

 و ادمیدت  شد مشادده روشنی به دا مصاحبه این در آنچه .شد جاری بنیاد، داده روش اساس

 ،مدثلاً  .بدود  اصدفهان  استان مالیاتی امور کلادار   در کارکنان کاری غیبت مدیریت ضرورت

 کارکندان  کداری  غیبدت  مدیریت یعلّ عوامل خصو  در پژودش این در ندگانکن مشارکت

 / خدانواده  تعدارض  عددالتی،  بدی  کارکنان کاری غیبت عللعمد   بخش دندکر می اظهار غالباً

 کارکندان،  از مناسدب  حمایت عدم پایین، کاری تعهد انتصابات، در گزینی  شایسته عدم کار، 

 و تشویق دمکاری، ضعیف جَوّ مالی، و اقتصادی تمشکلا رفادی، خدمات ارائة در ضعف
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 .اسدت  غیبت دلایل یابی ریشه عدم پایین، شغلیانگیز   شغلی، دلبستگی عدم ناکارآمد، تنبیه

 از یکی گزینی شایسته رعایت عدم و کارکنان انتصا  خصو  در موجود مشکلات ر دربا

 باعث و دستند ناراضی انخودش شغلی جایگاه از دمکاران برخی» گفت: گانشوند مصاحبه

 .دددد  مدی  نشدان  را خودش کاری غیبت و تأخیر در آن نتایج و است شده دا آن گینگیزا بی

 بدا  شدود  مدی  استخدام نظامی نیروی در فرد وقتی مثلاً . چوناست پیچیده کمی موضوع این

 دمتیخ سنوات فلان در دا آموزش این و مسیر این کردن یطِ با که داند می راه ةنقش داشتن

 کده  بینیم می ما و نیست طور این ما  ادار در متأسفانه اما .کرد خوادد دریافت را درجه فلان

 و اندد  نگرفته را خود پست ،است داشته را آن لیاقت آنکه با لازم، زمان در ،دمکاران برخی

 و کمتدر  وی از او سدنوات  کده  فدردی  بیند می فرد . چونشود می فرد گیزگینا بی باعث این

 «است. داشته پست یارتقا است بوده کمتر دم او اییتوان

 در کده  دید انجام مددلی  به بنیاد داده تئوری نهایی خروجی استخراجی، عوامل به توجه با

 .آید می ادامه
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 (داده تحلیل روش از )استخراجي اصفهان استان مالیاتي امور کل ةادار در  کار از غیبت مدیریت مدل .1 شکل 

 اكتشافي عاملي تحليل از حاصل پژوهش يكمّ بخش هاي يافته

 بدرای  .شد بررسدی نرما  توزید  کمک با دا شاخص از یک در دای داده توزید نحو   ابتدا

 ددای  گویه داد نشان دا بررسی شد. استفاده  (ks) اسمیرنوف د کولموگروف آزمون از کار این

 و اندازه تبدیل دای روش از ستفادها با بنابراین،. کنند نمی پیروی نرما  توزی  از استخراجی

 شدند. تبدیل نرما  توزی  به دا، گویه از گیری  لوگاریتم

 تربیت و فردی ایهارزش
 خانواده
 سازمانیبرون عوامل
 فردی هایویژگی
 بستگان فوت و بیماری
 غیرمترقبه حوادث

 قانونیمباحث 
 اقتصادیمباحث 
 فرهنگی و اجتماعی مباحث
 مذهب و دین
 غیررسمی/ رسمی قدرت

 جغرافیایی
 سازمانی شرایط
 سازمانیبرون نظارت

 هستة محوری

 بسترهای مديريت غیبت

 امدهای مديريت غیبتپی
 راهبردهای مديريت غیبت

 گرعوامل مداخله

 مديريت غیبت

 پیشرفت و ارتقا
 سازمانی حمایت احساس
 کار محیط در انضباط و نظم

 رضایتمندی
 اخلاقیات ارتقای
 انگیزش
 اهمیت و هویت احساس
 کار در سرعت و دقت افزایش
 وفاداری و تعهد افزایش
 کار ـخانواده تعادل
 فردی خلاقیت افزایش
 شادابی و نشاط
 بینیخوش
 سلامت ارتقای
 شغلی دلبستگی
 فرد عملكرد بهبود
 کاری فشار کاهش
 سالاریشایسته ارتقای

 شاغل و شغل هماهنگی
 سازمان اهداف تحقق
 عدالت احساس
  ـخانوادهکار تعادل
 عملكرد و وریبهره بهبود
 سازمان در کارکنان نیازهای تأمین
 خدمات تکیفی بهبود
 فردیبین روابط بهبود
 شناختیروان قرارداد رعایت
 سازمانی جوّ بهبود
 رجوعارباب رضایت
 در نشاط و شادابی گیریشكل
 جامعه
 گراییقانون تقویت
 سازمان از عمومی رضایت
 سازمان بر بیرونی فشارهای کاهش
 سازمان اعتبار افزایش

 محیط ای وکاهش خطر جاده
 زیست
 کشور پیشرفت و توسعه

 متخلفان با برخورد در قانون اجرای
 گزینیشایسته رویكردهای اصلاح
 ساختار اصلاح
 خدمت جبران نظام اصلاح
 سازمان به جامعه نگرش اصلاح
 رفاهی و بانكی تسهیلات ارائة

 هویت و تعلق حس افزایش
 سازمانی اهداف خصوص در زداییابهام
 خاطیان شغلی جاییجابه
 کارکنان آموزش
 مدیران آموزش
 کارکنان از حمایت بهبود
 کارکنان عملكرد ارزیابی فرایند بهبود
 مدیران عملكرد ارزیابی فرایند بهبود
 استخدام و گزینش فرایند بهبود
 نظارت و کنترل فرایندهای بهبود
 ایرویه و توزیعی عدالت بهبود و اجرا
 کارکنان مشكلات حل و یابیریشه
 کار محیط فیزیكی شرایط بهبود
 سازمانی جوَّ در غییرت

 مدیریت هایروش اصلاح و بهبود
 اختیار تفویض
 کار اخلاق و شناسیوظیفه تقویت
 منفی و مثبت تقویت
 دورکاری و شناور کاری ساعات از استفاده
 کارکنان سلامت به توجه
 محل انتخاب در سكونت محل گرفتن نظر در
 کار
 انسانی نیروی به ویژه توجه
 کار فشار هشکا راهبردهای اجرای
 فرهنگی راهبردهای از استفاده
 کارکنان و مدیران تعاملات تقویت

 غیبت مديريت يعلّ شرايط

 
 عدالتی یب

 کار  / خانواده تعارض

 انتصابات در گزینی  شایسته عدم

 پایین کاری تعهد

 کارکنان از مناسب حمایت عدم

 رفاهی خدمات ةارائ در ضعف

 مالی و اقتصادی مشكلات

 همكاری فضعی جَوّ

 ناکارآمد تنبیه و تشویق

 شغلی دلبستگی عدم

 پایین شغلی ةانگیز

 غیبت دلایل یابی ریشه عدم

 کار / اجتماعی های مسئولیت تعارض

 سكونت و کار محل بین زیاد مسافت

 روحی و جسمی سلامت به توجه عدم

 خانوادگی و شخصی مشكلات

 نظارت و کنترل های سیستم ناکارآمدی

 عملكرد ارزیابی سیستم  در ضعف

 ضوابط جای به روابط جایگزینی

 تخلف قبح ریختن

 غیاب و حضور قوانین از آگاهینا

 شاغل و شغل تناسب عدم

 انسانی ینیرو به توجهی بی

 استخدام و گزینش معیارهای جامعیت عدم

 اختیار تفویض فقدان

 کار یكنواختی

 ضعیف کاری اخلاق

 خانواده /کار تعارض

 کار /تحصیل ةادام تعارض

 سازمانی ساختار

 (کار زیاد حجم )شغل  باری گران

 (فیزیكی ) نامناسب کار محیط

 کارراهه مدیریت

 ناکارآمد مدیریت

 کاری کم فرهنگ گیری شكل

 منفی اجتماعی یادگیری

 و گویی راست از منفی بازخورد دریافت

 صداقت

 مالیاتی افزارهای نرم یكپارچگی عدم
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 شدد.  اسدتفاده  شداخص  ددر  مختلدف  ابعداد  تعیین برای  اکتشافی عاملی تحلیل از سپس

 بدرای  .اسدت  خطی چندگانگی  و نمونه حجم کفایت  اکتشافی عاملی تحلیل دای فرض پیش

 آن میزان کهد ش استفاده ( (KMO اولکیند مایرد  کایزر آزمون زا نمونه حجم کفایت بررسی

 شاخص از نیز خطی چندگانگی بررسی جهت شد. یدأیت که باشد؛ درصد 5/0 از بیشتر دبای

 گرفت. قرار دارمعنا سطح در که شد؛ استفاده بارتلت تقارن

 ای زمینده  و ازبسترسد  عوامدل  اکتشدافی  عاملی تحلیل خروجی جدو  نمونه به عنوان ادامه در

 بده دسدت آمدده،    26 .اساس.پدی.اس.  افدزار  ندرم  کمک با که ،جدو  این نتایج است. شده آورده

 کایسددر  معیدار  از عامدل  تعدداد  تعیدین  بدرای  .است اسدتخراج قابل دای عامل تعددداد  ددند نشان

 ممکن منب  منزلة به بیشتر یا 1  ویژ مقدار دارای دای عامل فقط معیار، این اساس بر شدد. اسدتفاده

 بود بسترساز عوامل دربار  سؤا  31 شامل توزیعی ةپرسشنام شوند. می پذیرفته دا داده در تغییرات

 عوامل اجرای از پس شد. گرفته نظر در اکتشافی عاملی تحلیل در عامل یک منزلة به سؤا  در که

 و یافدت  کدادش  سدؤا   20 بده  سؤالات تعداد ،اجرا بار دشت با ، 26 .اساس.پی.اس. افزار نرم در

 سدؤا   یک فقط که عواملی ،این بر علاوه .شدند حذف داشتند 4/0 از کمتر عاملی بار که سؤالاتی

 ایدن  به دند.ش حذف شد می یافت نیز دیگر دای گروه در سؤا  این مشابه و بود گرفته قرار آن در

 کده  شدد  شناسدایی  صدلی ا قبو  قابل عامل 6 نهایت در استخراجی عوامل تعداد کادش با ترتیب

 دددد  مدی  نشان جدو  این ددد. می نشان را دا آن تغییرات درصد و شده استخراج عوامل 8 جدو 

 کنند. می تبیین را دا داده تغییرات درصد 59 عوامل این و است 1 از بیشتر عامل 6  ویژ مقدار

 ویژه مقادیر .5 جدول

 عامل

 ياستخراج عاملي بار وراتذمج مجموع ویژه مقادیر

 واریانس درصد کل
 تغییرات درصد

 تجمعي
 واریانس درصد کل

 تغییرات درصد
 تجمعي

1 087/6 636/19 636/19 087/6 636/19 636/19 

2 242/4 685/13 321/33 242/4 685/13 321/33 

3 613/2 429/8 751/41 613/2 429/8 751/41 

4 201/2 100/7 850/48 201/2 100/7 850/48 

5 812/1 845/5 695/54 812/1 845/5 695/54 

6 475/1 759/4 454/59 475/1 759/4 454/59 
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 ای زمینه و بسترساز عوامل اکتشافي عاملي تحلیل از شده شناسایي عوامل. 6 جدول

 فاکتورها
 عوامل

مسائل
 

فرهنگي
و 

 
زیستي

 

ت
مؤسسا

 
بیروني

 

ت
مداخلا

 
سیاسي

و 
 

پارتي
 

بازي
 

ت
ظرفی

 
هاي

 
قانوني

 

ت
امکانا

 
رفاهي

 

محدود
ت

ی
 

هاي
 

مالي
 

 805/0 دای گزینش ناکارآمد نهادینه بودن روش
     

 564/0 عدالت جغرافیایی ضعیف
     

مدددیران میددانی در   دددا جهددت ارتقددا بدده رد دیددده نشدددن خددانم
 یای در مقابدل ارتقدا   وجود سقف شیشده  ) دای کوچک شهرستان

 پست زنان در شهردای کوچک(

795/0 
     

 تربیدت  و مندز   در کار دادن قرار لویتاوزمینة در  در دین نقش
 دا خانم برای فرزند

583/0 
     

 795/0 دای روانی و ذاتی بین زنان و مردان تفاوت ویژگی
     

 747/0 مردسالارانه نگرش
     

 564/0 گیری حساسیت در محیط کار تحصیل در ارتقا و شکل ةنقش ادام
     

 دولتی بخش در گیری تصمیم بودن بر زمان
 

622/0 
    

 دای شغلی نقش اصناف و اتحادیه
 

564/0 
    

 صداوسیما( ،مجازی فضای )مطبوعات، رسانه اصحا 
 

828/0 
    

 سازمانی برون قدرت نقش
 

725/0 
    

 محور محور در مقابل ضابطه وجود فردنگ رابطه
  

805/0 
   

 رخورد با افرادبدا در انتصابات و  نقش لابی
  

725/0 
   

 دا در انتصابات مدیران ناکارآمد لابی وجود
  

805/0 
   

 قوانین و مقررات اداری
   

564/0 
  

 امکان آموزش ضمن خدمت
   

795/0 
  

 وجود امکانات رفادی قابل تأمین برای کارکنان
    

805/0 
 

 قانونی مجوزدای وجود
    

805/0 
 

 بیرونی محیط اقتصاد شرایط
     

564/0 

 سازمان ةبودج
     

795/0 
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 )استخراج از تحلیل عاملي اکتشافي(  کل امور مالیاتي استان اصفهان ةکارکنان ادار  مدل مدیریت غیبت از کار. 2 شکل

 نتيجه

 انجدام  کدار  از غیبدت   ایجادکنندد  عوامدل  بررسدی  در زمیندة  زیادی بسیار تحقیقات تاکنون

 دمکاران و پوریعقو  ؛2018 دمکاران و وطن حبیبی ؛Kottwitz et al. 2018 )  است پذیرفته

 مشخصدی  تحقیدق  ددی   امدا (. 2016 دمکداران  و زارع ؛2019 دمکداران  و شجاعی ؛2016

ودشگران . پژاست نشده انجام کرد مدیریت را غیبت توان می چگونه که موضوع این بار در

 علدل  شناسدایی  بدا  کردند، سعی ،کار از غیبت مدیریت برای مدلیارائة  با ،پژودش ایندر 

 و کنتــرلی منفــی ریادگیــ

 آمدناکار

و  کارراهـه مـدیریت   مشكلات

 انتصاب

 یستیبهز فقدان

 پذیریو عدم انعطاف خشكی

 شغل مرتبط با هاینظمیبی

و  یامـه یو ب یمال یهاینگران

بـرای  ی به آموزش عـال  لیتما

 تعدیل آن

 یو مسائل اخلاق وجدان

 غیر قابل اعتماد جوّ

 و مشكلات خانوادگی بیماری

/ کار مربوط یخانوادگ تعارض

 نسیت و سنبه ج

 باری شغلیاز گران ادراك

 اجتماعی( مفاهیم) برساخت

ونقـل و دوری  حمل مشكلات

 محل کار

 هاهیو رو نیاز قوان یآگاهنا

 سازمانی اعتماییبی رواج

 یعدالتیب ادراك

 یشغل تیو اهم تیهو

 محیط کار مملو از آرامش

 و اعتماد تیرضا و

 وریبهره

ــادل ــانواده و   تع ــار و خ ک

 بالعكس

برای سازمان )مزایای  ایامز

 سازمانی(

 نگرش شغلی بهبود

شــهرت و اعتبــار  افــزایش

 سازمان در جامعه

 یاحساس حمایت سـازمان 

 و مدیریتی

 جینگـــرش و نتـــا بهبـــود

 در کارمند یرفتار

ــدهای ــاعی  پیامــ اجتمــ

 کلان()

اخـلاق   ةو توسـع  گسترش

 ایحرفه

 نظم و انضباط بهبود

ــاهش ــ  ک ــردد ریس و  ت

 آلودگی محیطی

 باحث مرتبط با شغلم

 مالی راهكارهای

ــزاری دوره ــوزش برگ ــا و آم ــای ه ه

غیرتخصصـــی )شـــغلی( در جهـــت 

 بتیکاهش غ

 یمنابع انسان یکارکردها

بــــر  مبتنــــی گزینــــیشایســــته

 کارکنان و مدیران هایشایستگی

 یهـا کانال تیو توسعه و تقو مشاوره

)توسـعه و   منظـور  نی ـبـه ا  یارتباط

 مشاوره(

 تیریز مدکارکنان ا انتظار

از  یبانیو پشـــت یریپـــذانعطـــاف

 کارکنان

آرام و شــفاف همــراه  ییفضــا ایجــاد

 حمایت

سـطوح و   همـة و کنتـرل در   نظارت

 یمراحل شغل

 یشغل ریمس تیریمد

 انضباطی نیو آموزش قوان یروشنگر

 رانیمد ةو توسع کنترل

دار و ناتوان به کارکنان مشكل انتقال

 ترتیاهمشغلی کم یهاتیموقع

هنگــام  یبــه مســائل فرهنگــ توجــه

 استخدام و انتصابات

 و ساعات کاری شناور دورکاری

و انتصاب کارکنان با توجـه   استخدام

 به محل سكونت

 با کارمند یرسمریروابط غ برقراری

 منتظرهریحوادث غ

 یشناختتیعوامل جمع

 کارکنان ةپیشین

 یشخص یهاارزش

 و زیستی یمسائل فردنگ

 سسات بیرونیؤم

 و سیاسددددی مددددداخلات

ددای  ظرفیدت بدازی  پارتی

 قانونی

 یامکانات رفاد

 یمال یداتیمحدود

 هستة محوری

 بسترهای مديريت غیبت

 

 پیامدهای مديريت غیبت

 راهبردهای مديريت غیبت

 گرعوامل مداخله
 شرايط عليّ مديريت غیبت

 مديريت غیبت
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 از گیدری  بهره باا ت دندد ارائه دا سازمان مدیران به آن کادش برای دایی کار راه کار، از غیبت

 عملکدرد  بدا  سدازمان  و یافته کادش سازمان در انسانی نیروی کمبود از ناشی دای دزینه آن

 بدا  تحلیدل  و تجزیده  از پس و شد گردآوری مصاحبه طریق از دا داده ابتدا ،پژودش این در                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

 دمدین  بده  گردید. ارائه کارکنان کاری غیبت مدیریت پارادایمی مد  ،بنیاد داده روش کمک

 1099 تعدداد  ، ددا  مصاحبه جمله به جمله تحلیل مبنای بر و باز کدگذاری مرحله در منظور،

 78 در کدددا  ایدن  محوری گذاری کد مرحله در و ستخراجا کدمفهومی 673 و اولیه باز کد

 عداملی  تحلیدل  روش از فرایند، ادامه در ؛شدند بندی دسته فرعی مقوله 531 و اصلی مقوله

 17  شامل فرعی مقوله 296 و اصلی مقوله 57 به منجر آن خروجی که شد استفاده اکتشافی

 گردید. ،پیامد 12 و  استراتژی 18 گر، مداخله شرایط 4 ای، زمینه عامل 6 علی، عامل

 بده  تدوان  یم جمله آن از که شد معرفی کار از بتیغ دلیل یمختلف عوامل تحقیق نیا در

 ی،سدت یبهز فقددان  ،انتصدا   و کارراده مدیریت مشکلات ،ناکارآمد کنتر  و منفی یریادگی

 و یا مده یب و یمدال  یددا  ینگران ،شغل با مرتبط دای نظمی بی ،پذیری انعطاف عدم و خشکی

 ،اعتمداد  قابدل  غیدر  جدوّ  ی،اخلاقد  مسائل و وجدان آن، تعدیل برای یعال آموزش به لیتما

 از ادرا  ،سدن  و جنسیت به مربوط کار /یخانوادگ تعارض ،خانوادگی مشکلات و بیماری

 ،کدار  محدل  دوری و ونقدل  حمدل  مشکلات ،یاجتماع (مفادیم) برساخت ،شغلی باری گران

 تیادم و تیدو و ،یعدالت یب ادرا  ،سازمانی اعتنایی بی رواج ،دا هیرو و نیقوان از یآگادنا

 نیدز  برخدی . دندیجد پژودش نیا در شده ییشناسا یعلّ عوامل از یتعداد .دکر اشاره یشغل

 دادندد  نشان (2015) 1نوکسی و مودالی و (2015) بصریا اند. هشد بررسی تحقیقات سایر در

 (2017) شدمکداران  و 2لوسدینا  دددد.  افدزایش  را ازمانس در غیبت تواند می منفی یادگیری

 تدأثیر  بده  (2015) نوکسدی  و مدودلی  کردندد.  بررسدی  را غیبدت  بدر  بهزیسدتی  فقددان  تأثیر

تدأثیر جدوّ    (2015) بصریا .کردند اشاره غیبت میزان افزایشبر  اقتصادی و مالی دای نگرانی

 کدار/  تعدارض  تدأثیر  نیدز  تحقیقات از توجهی قابلدر تعداد  .کرد تحلیل غیر قابل اعتماد را

 و پوریعقدو   (،2015) بصدریا  ؛ از جمله تحقیدق بررسی شده است کار از غیبت بر خانواده
                                                                                                                                            
1. Mudaly & Nkosi 

2. Losina 
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 .(2018) شدمکددداران و کویتدددویتز ،(2016) شدمکددداران و زارع (،2016) شدمکددداران

 دمچندین  تحقیقات است. ثرؤم کار از غیبت بر افراد تیجنس داد نشان (2020) 1چادوداری

 ددای  دیددگاه  و )De Reuver et al 2019 ؛Allisey et al. 2016( شدغلی  بداری  گران داد اننش

 ،طرفدی  از اسدت.  گدذار  تدأثیر  غیبدت  میدزان  بدر  نیدز  )Allisey et al. 2016( افدراد  اجتماعی

 مددیران  اسدت،  آمدده  کشوری خدمات مدیریت قانون ددم فصل 92ماد   در که طور دمان

دسدتند   محوله وظایف دادن انجام در کارمندان سالم روابط ظحف و کنتر  و نظارت مسئو  

 گفدت  تدوان  مدی  قدانونی مداد    دمین استناد به. باشند پاسخگو باید آنان عملکردزمینة  در و

 بده  تمایل در اجتماعی یادگیری گیری شکل به خاطیان با برخورد در گیری آسان بامسئولان 

 دنگدام  .مدی شدود   خاطیدان  بدا  برخورد در التیعد بی از ادرا  به دخیلند که منجر نظمی بی

 کنار در کاردان و متعهد نیروی کنار در کارگیری بهاو را به جای  اگر جدید نیروی استخدام

 جدیدد  کارمندد  بده  انضباط بی کارمند خلقیات انتقا  باعثبه کار گیرند  نامنظم کارمند یک

 یدادگیری  نوع این و تیک(سیستما نظمی بی خصو  در منفی سازی )اجتماعیخوادند شد 

 باعدث  جدید، انسانی مناب  دای توانایی دررفتدَ بر علاوه نامناسب، منفی سازی اجتماعی و

 شد. خوادد سازمان و کارکنان دیگر به ناپذیر جبران بعضاً خساراتی ایجاد

تقسدیم   دسدته  چهدار  بده  کارکندان  کدار  از غیبت بر ثرؤم گر مداخله عوامل پژودش این در

 .یشخصد  یددا  ارزش ،کارکندان  ةپیشدین  ی،شدناخت  تید جمع عوامل ،منتظرهریغ وادثحشدند؛ 

 سسدات ؤم ،زیستی و یفردنگ مسائل معرفی شدند؛ گروه پنجدر  نیز غیبت مدیریت دای بستر

 یددا  تیمحددود  ،یرفاد امکانات ،قانونی دای ظرفیت بازی پارتی و سیاسی مداخلات ،بیرونی

 رادکارددای  جملده  از ؛شدد  معرفی غیبت مدیریت برای یزن رادبرددایی پژودش این در ی.مال

 ،کارکندان  و مددیران  ددای  شایسدتگی   بدر  مبتندی  گزینی شایسته ی،انسان مناب  یکارکرددا ،مالی

 . بدا دددف  مشداوره(  و )توسدعه  منظدور  نیا به یارتباط یدا کانا  تیتقو و توسعه و مشاوره

 شدده  متصدور  سدازمان  برای پیامددایی ،غیبت مدیریت برای شده بینی پیش رادبرددای اجرای

 ،وری بهدره  افزایش ،اعتماد و تیرضا و آرامش از مملو کار محیط به توان می دا آن از که است

                                                                                                                                            
1. Chaudhari 



600  ،1400 پاييز، 3، شمارة 19دورة مديريت فرهنگ سازماني 

 

 حمایدت  احساس ،جامعه در سازمان اعتبار و شهرت افزایش ،بالعکس و خانواده و کار تعاد 

 .کرد اشاره کارمند در یرفتار جینتا و نگرش بهبود و ،مدیریتی و یسازمان

 ارائده  کاربردی ینکات و داپیشنهاد پژودش، این از آمده دست به نتایج در ادامه، بر اساس

 کداری  غیبدت  مددیریت  بدا  مدرتبط  مشدکلات  کاستن در تواند می دا آن توجه به که شود می

 باشد: سودمند کارکنان

 دور خدا   ورطد  بده  کار از را متعهد والدین تواند می خانواده و کار بین تعاد  عدم. 1

 یدا  آمداده کنندد   مدرسده  بده  رفدتن  برای را خود فرزندان باید دا صبح مادران . مثلاًدارد نگه

 بایدد  خدانواده  و کدار بدین   تعاد  ،بنابراین دارند. عهده بر بیماری دنگامرا  دا آن از مراقبت

 ناید  بده  دستیابی برای مختلفی دای روش است ممکن دا سازمان باشد. مدیریت توجهمورد 

 مهیدا  یدا  سدازمان  داخدل  در کودکدان  از مراقبدت  مراکزاختصا   مثل ؛گیرند کار به ددف

 .برای والدین خانه در کارشرایط  ساختن

 کادش در مهم اریبس یعامل تواند یم پرداخت اریمع عنوان به عملکرد گرفتن نظر در. 2

 عملکدرد  و سخت کار که دنباش داشته را ادرا  این کارکنان اگر .باشد کارکنان یکار بتیغ

 و تأخیر و کاری مکَ و برد خوادندبالا خود را  عملکرد سطح ،گیرد مى قرار توجه مورد عالى

 یافت. خوادد کادش آنان کاری غیبت

 بدت یغ  کادند یدا مشو  از تواند یم زین کارکنان و مدیران انتصا  در گزینی شایسته .3

 باشد. یکار  زیانگ شیافزا و

 یددا  روش ازتوانندد   مدی  بدت یغ از یناش یدا نهیدز کادش به منظور سازمان رانیمد .4

 در دروندی  حدالتی  ایجداد  با که صورت نیا به کنند؛ استفاده کارکنان در یخودکنترل تیتقو

 کدادش  بدرای  د.نسداز  متمایل وظایفش دادن انجام به ،خارجی عامل کنتر  بدون ،را او فرد

 نهادینده  سازمان در مناسب بستردای شود می ادپیشنه سازمان در خودکنترلی طریق از غیبت

 و شخصدیت  به توجه ،مذدبی اعتقادات گسترش و خدا به ایمان با خودکنترلی :؛ مانندشود

 تشدویق  وبه افراد  انگیزه دادن ،کارمندان نیازدای ارضای و شغلی رضایت ،کارکنان حرمت

 سازمان. به وفاداری و تعلق حس ایجاد ،خودکنترلی به دا آن
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 حضور تیریمد مشکلات تواند یم کار محل و کارمندان زندگی محلمسیر  به توجه .5

 به توجه و مناسب ونقل حمل ستمیس از استفاده با خود که ددد کادش را کارمندان ا یغ و

 .دشو یم سریم کار محل به فرد یزندگ محل بودن کینزد

 کار . اینشود ذکر کار از بتیغ موارد و یانضباط ةیرو کارمندان، سوءرفتار بخش در .6

 تدر  سداده  اریبسد  رانیدمد  یبدرا  کارمندان خصو  در یانضباط موارد یاجرا شود یم باعث

 .دشو

به سدلامت کارمنددان توجده     یانسان مناب  واحد در شناس روان و پزشک استخدامبا  .7

 مانندد  بزرگدی  یددا  سدازمان  در کدار  بطِ متخصص یا شناس روان و پزشک استخدام .شود

 شدغلی  حسابرسی . چونشود توجه آن به بیشتر دبای و است نیاز مورد مالیاتی امور انسازم

 تحلیدل  و فرسودگی موجب که است تکراری کاری و طولانی کار ساعات و بالا استرس با

 جسدمی  و روحدی  سدلامت  بده  توجده  .اسدت  شدده  کارمندان از بسیاری روحی و جسمی

 کند.کمک  کارکنان کار از تغیب کادشبه  تواند می سازمان در کارمندان
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 منابع
 ؛حمیدد  ،نصدیری ؛ راحلده  ،سدموعی  ؛زددرا  ،علیخاصدی ؛ خیرآبادی غلامرضدا  ؛امرالله ، ابرادیمی

 دانشدگاه  کارکندان  کدار  از غیبدت  در شناختی روان عوامل نقش(. »1395)    محسن ،مصلحی

 صصد  ،2 ش ، 14 د ،پزشکی علوم دانشگاه رفتاری علوم تحقیقات ،«اصفهان پزشکی علوم

 .188د  180

فاطمده    ،یگدل افشدان   یوسفی ؛دیجمش ،یچرات یزدانی ؛، فرشته یرستم ؛سیاوش نژاد، اعتمادی

شدبکة   کارکندان  میدان  در پزشدکی  کار از غیبت علل و شیوع میزان بررسی(. »1396) صغرا

 علدوم  دانشگاه بهداشتدانشکد   ،جامعه در سلامت تحقیقات ، «جویبار شهرستان بهداشت

 .74-67صص ، 2 ش ،3 د پزشکی،

 مددیریت: در کیفدی پدژودش شناسی روش.  (1390) فرد دانایی حسن آذر؛ عاد ؛ مهدی الوانی،
 .اشراقیتهران،  ،جدام  رویکدردی

 و خودکارآمددی  نقدش  بررسدی (. »1396)  نیکدویی  محمددعلی  سید ؛اسماعیل انصاری،

 چهدارمین  ، «اصفهان شهر ماعیاجتتأمین  سازمان در کار از غیبت در شغلی رضایت

 .جیرفت ، ایران حسابداری و مدیریت ملی دمایش

: ختده یو آم یفد یک قید تحق یبدر روش ددا   یمقدمده ا (، 1387عبداس )  ،یبازرگان درند
 .167   دار،ید نشر ،یمتداو  در علوم رفتار یکرددایرو

 بیندی  پدیش  رایب چارچوبی ئةارا(. »1393) مروج  سمیه عزیزی؛ فاطمه؛ رضا غلام بردبار،

 منداب   مددیریت  دای پژودش ،«مصنوعی عصبی دای شبکه رویکرد با کارکنان غیبت
 .156د  129 صص ، 1 ش ،6 س ،)ع(حسین امام جام  دانشگاه انسانی

.  (1395)  محمدودی  فریبدا  ؛سدامانی  رفیعدی  فرشدته  ؛مهدرداد  رامدین ؛ رضا غلام ، پوریعقو 

 .30د  21 صص ،3 ش ،8 د ،کار طب ،« ماریبی از ناشی کار از غیبت بر مؤثر عوامل»

 فعالیدت  تأثیر(. »1397) نژاد نوابی شکوه نوربخش؛ پریوش نوربخش؛ مهوش ؛مریم ، وطن حبیبی

 ش ،10 د ، ورزشدی  مددیریت  ،«کاری خاطر  تعلق و کار از غیبت کادش وری، بهره بر بدنی

 .594د  581 ص ص ،3
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 بدر  بلندمددت  و مددت  کوتداه  کار از غیبت ثیرتأ. » (1398) دمکاران و مهین نژاد، حسینی

 .12-1صص ، 3 ش ،16 د ،ایران کار سلامت ،«کار انجام توانایی شاخص

 در تدأملی  کیفدی:  تحقیدق  ددای  استراتژی(. »1386) امامی مجتبی سید؛ حسن ، فرد دانایی

 .97د  69 صص ، 2 ش ، 1 س ، مدیریتاندیشة  ، «مبنایینظریة 

 بدا  اسدترس  و شخصدی  عواملرابطة  بررسی(. »1390)دمکاران  و امیرحسین  نجات، راه

 درمان و بهداشتادار   درمان کادر کارکنان غیبت و شغلی رضایت عمومی، سلامت

 .60-49صص  ،7 ش، 2 د ،نظامی شناسی روان ،«نظامی نیرودای از یکی

 نراپرستا رکا از غیبت برثر ؤم عوامددل بررسددی(. »1387)دمکدداران  و سددعیده رنجبددر،

 شهر در نگیلا پزشکی معلو هنشگادا به بستهوا انیدمدر ،یدشزموآ زدکامر در اغلدش

 .17-1صص  ،60 ش ،18 س ،مامایی و پرستاری دای دانشکده ، «شتر

 ارتباط بررسی»(. 1395)  مقاتلی سعیده ؛کشاورزی ساره ؛چوبینه رضا علی؛ رضوان زارع،

 ارگونومی انجمن تخصصیفصلنامة  ، «کار از غیبت با آلودگی خوا  و خوا  کیفیت
 .7د  1 صص ،2 ش ،4 د ، پزشکی علوم دانشگاه ایران انسانی عوامل مهندسی و

.  (1398) فهدیم  حسدن  ؛زاد پیمدانی  حسدین  ؛زاده اسدماعیل  محمدرضدا ؛ حمیده ، شجاعی

 و ورزش کدل ادار   کارکندان  شخصدیتی  صدفات  اسداس  بدر  کار از غیبت بینی پیش»

 ش ،2 س ،انسدانی  علدوم  مطالعات در نوین دستاورددای ، «رضوی خراسان جوانان

 .36 د  30ص ص ،17

 خددمت  از فددرار  و غیبدت  علدل  بددررسی (. »1392)   سدالاری  یوسدف  ؛وحید ، عضدی

 ، «کرمدان(  اسدتان  انتظامی فرمانددی :موردیمطالعة ) وظیفه و پیمانی پایور، کارکنان

 .76د  63ص ص ،4 ش ،4 د ، انتظامی دانش

 ددای  ارزش بدین  ةرابطد »(. 1390) ندوری  ابوالقاسدم  ؛یزیزع حمیدرضا؛ آزاده عسکری،

 بده  وابسدته  ددای  بیمارسدتان  پرسدتاران  بدین  در ای حرفده  و نهایی( و )ابزاری فردی

 ةنامد  )ویدژه  8 ش ،8 د ،سدلامت  اطلاعات یریتمد ،«اصفهان پزشکی علوم دانشگاه

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/33397/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-8-1390-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-8-%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B4%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-
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 .43-31صص ، (درمانی بهداشتی خدمات مدیریت

 صدنعت  در تدأمین زنجیدر    دمدادنگی (. »1390) مقددم   صدادقی  محمدرضا ؛علی ، محقر

 .63د  29 صص ، 4 ش ، صنعتی مدیریت انداز چشم ، «بنیاد داده رویکرد ودرو:خ

 از غیبت دلایل شناسایی(. »1395)حسین  نوروزی ؛سجاد  ؛ فولادوندسجاد فر، موحدی

 مددیریت  ددای  پدژودش  ، «کیدو  شناسی روش کمک به کارکنان ذدنیت بررسی طریق
 .222د  195 صص ،2 ش ،6 د ، سازمانی مناب 

 غیبت شیوع میزان بررسی (. »1394)جعفر ، اکبری ؛مهرانه ،شعبانی ؛محمدامین ، یموعود

 تدا  1386 ددای  سا  در مازندران استان صنای  از یکی در آن بر مؤثر عوامل و کار از

 . 107-99، صص 1 ش ،11  د ، پزشکی علوم دانشگاه سلامت نظام تحقیقات ،«1391
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