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: چکیذٌ    

ّبٖٗ اؾز ِّ زض ّكَض هب ثب اؾشَجبل گؿشطزٓ ّبضثطاى ضٍثطٍ قسُ اؾز. زض دٌح ؾبل اذ٘ط، اؾشيبزُ اظ اٗي  اٌٗؿشبگطام، اظ خولِ ادلْ٘٘كي
دػٍّف حبضط ٍّبض قسر گطىز؛ ثِ عَضٕ ِّ ثؿ٘بضٕ اظ سَل٘سٌٌّسگبى ً٘ع ثِ آى ضٍ آٍضزًس.  اىعاض ثِ هٌؾَض اٗدبز ٍ سَؾقٔ ّؿت ًطم

 يٗسسطٗخس ،ٕا ّشبثربًِ ٔهغبلق ؿٌسگبى،ًَٗ ٖزاًف سرهه ٌِٗاعلافبر اظ عط ٕآٍض ثَز ِّ زض آى خوـ ٖي٘سَن-ٖل٘سحل ٌِ٘سحَ ِٗ
ٍ  ٖٗهطسجظ ثب ضٍا ٕسٍ٘ ثب اؾشيبزُ اظ ّلوبر ّل ٍٖ دػٍّك ٖفلو ٓزازُ هْن ٍ قٌبذشِ قس ّٕب گبُٗهَضَؿ زض دبهَبلار هطسجظ ثب 

ذلٌ  إ ّبٕ حطىِ سَخِ ثِ ضٍـقطط هَىَ٘ز زض ىطٍـ هحهَلار،  دػٍّف ًكبى زاز حٗنَضر گطىز. ًشب ٖيّ٘ ٕبّ دػٍّف ٖٗبٗدب
 ٍّبض اؾز. هحشَا ٍ اؾشوطاض زض اخطإ آى ثِ ّوِ هشرهه٘ي ّؿت

 

 ىطٍـ هحهَلخْف سَل٘س، اىعاٗف ىطٍـ، ، ٌؿشبگطامٗىطٍـ زض ا َای کلیذی:ياشٌ

Review: 

Instagram is one of the applications that has been widely welcomed in our country. In the last five 

years, the use of this software to create and develop businesses has intensified; So many 
manufacturers have turned to it. The present study was an analytical-descriptive study in which 

information was collected through the specialized knowledge of authors, library studies, the latest 

articles related to the subject in important and well-known scientific and research databases, and 

using keywords related to the validity and reliability of qualitative research. done. The results 

showed that the condition for success in selling products is paying attention to professional 

methods of creating content and continuing to implement it with the help of business experts. 

 

Keywords: Sales On Instagram, Production Jumps, Sales Increase, Product Sales 
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 مقذمٍ

چغَض هحهَلوبى ضا ثيطٍق٘ن؟ اٗي ؾؤالٖ اؾز ِّ ّط هسٗطِ 

دطؾس؛ ذَاُ ِٗ سَل٘سٌٌّسُ ثبقس ذَاُ  ٍّبضٕ اظ ذَز هٖ ّؿت

 سَاىٖ ه ،ثب زاًؿشي ضٍـ ىطٍـ هحهَلِٗ اضائِ زٌّسٓ ذسهبر. 

ّبلا ٗب ذسهز ضا ىطٍذز. اٌٗؿشبگطام ْٖٗ اظ  ٖهرشلي ّٕب ثِ ضٍـ

ّبٕ سليي  ّبٖٗ اؾز ِّ اهطٍظُ زض ثؿ٘بضٕ اظ زؾشگبُ ادلْ٘٘كي
 ّبٕ ثؿ٘بضٕ اظ ظهبى اٗطاً٘بى ضا ثِ ذَز  ّوطاُ ًيَش ّطزُ ٍ ؾبفز

 ٖاخشوبف ّٕب ثب ؽَْض قجِْ ط٘اذ بى٘زض ؾبل اذشهبل زازُ اؾز.

 يٗثحث ىطٍـ زض ا ،ٖاخشوبف ّٕب قجِْ ٖبثٗثحث ثبظاض زٍ٘ اّو

و بض٘ثؿ ٌؿشبگطامّٗب اظ خولِ ىطٍـ زض ا قجِْ ّطزُ  سا٘د ز٘اّ

سلگطام،  ثَُ، ؽ٘هبًٌس ى ٖاخشوبف ّٕب قجِْ طٗاؾز. اگطچِ ؾب

 بض٘ثؿ ٖفاخشوب ّٕب قجِْ ٖبثٗزض ثحث ثبظاض چزٕ ٍ ٍ يٌْٗس٘ل

ِّ  ّٖٗبٖ ػگٗثِ فلز ٍ ٌؿشبگطامٗاهب ا ؛اًس هَضز سَخِ ٍطاض گطىشِ

ىطٍـ هحهَلار هَضز  ٕثطا كشط٘زاضز، زض ؾطاؾط خْبى ث
آؾبى، زٍ  ٖثَزى ٍ زؾشطؾ گبىٗاؾشَجبل ٍطاض گطىشِ اؾز. ضا

اظ خولِ زض  ٖاخشوبف ّٕب زض قجِْ نبر٘سجل ٖانل زٗهع

اظ آًْب گصقز. فلاٍُ ثط  سَاىٖ ِّ ًو قَزٖ ههحؿَة  ٌؿشبگطامٗا

زض  ٖقجِْ اخشوبف يٗا ز٘اّو لٗزلا يٗسط هَاضز، اظ هْن يٗا

هربعجبى آى زاًؿز ِّ اسيبٍب  ٕثبلا بض٘سقساز ثؿ سَاىٖ ىطٍـ ضا ه

ثسْٖٗ اؾز ِّ ثب ّط  اؾز. فٗزض حبل اىعا ع٘ضٍظ ثِ ضٍظ ً

 ٕثطا عُ٘اًگ يٗسطٕ ٍَ" قَز. ىقبل٘ز، ً٘بظّبٖٗ ً٘ع هشَلس هٖ

 "1ضا ّكو ٌٌّس. سٗخس سازٗاؾز ِّ ضٍ يٗا ٌٖشطًشٗا ساضاىٗذط
ً٘بظ ثِ ذطٗس هحهَل، ْٖٗ اظ ً٘بظّبٖٗ اؾز ِّ ثِ ثٌبثطاٗي، 

ٍّبض سكر٘م زازُ قس ٍ ّطّسام ثِ  زضؾشٖ سَؾظ نبحجبى ّؿت

ًحَٕ سلاـ ّطزًس ثِ اٗي ً٘بظ دبؾد زٌّس. زض ًش٘دٔ اٗي سحَل، 

قبّس ثَزٗن ثؿ٘بضٕ اظ ثطًسّب، ثِ اٌٗؿشبگطام آهسًس ٍ ثِ زًجبل آى، 

ٗب ّؤ ىقبل٘ز ذَز ٍّبضّبٕ هشَؾظ ٍ حشٖ ذبًگٖ، ثرف  ّؿت
ضاُ  ٌشطًز،ٗاهطٍظُ ا" ضٗعٕ ٍ اخطاٖٗ ّطًس. اىعاض ثطًبهِ ضا زض اٗي ًطم

، ً٘ع اٌٗؿشبگطام "2.زّسٖ اضائِ ه بىٗثبظاض ٕضا ثطا ٖهغلَث ّٕب حل

ٍّبض ثب اٌٗشطًز ثِ هٌؾَض  ْٖٗ اظ اثعاضّبٕ اضسجبط ثْشط ِٗ ّؿت

ـ زاضز اٗي دػٍّف، سلا ثبظاضٗبثٖ ٍ ىطٍـ هحهَلار ذَز اؾز.

                                                             
۱
 (1395ًقبهٖ ٍ ّوْبضاى) 

 (1398ٍ ّوْبضاى) ٖضٍقٌسل اضثغبً ۲

چگًَگٖ ثِ ّبضگ٘طٕ اٌٗؿشبگطام زض اىعاٗف ىطٍـ هحهَلار ضا 

 سكطٗح ٍ ضاّْبضّبٖٗ ثطإ آى اضائِ ًوبٗس.

 

 

 بیان مسألٍ

هحَضٕ دبٗٔ هَىَ٘ز ّط ٍاحس سَل٘سٕ زض  زض گصقشِ، هحهَل

هحَضٕ ٍ اًغجبً ثب ً٘بظّبٕ  هسٗطٗز ىطٍـ ثَز؛ اهب اهطٍظ، هكشطٕ

اؾز. ثب سَخِ ثِ ً٘بظّبٕ اٍ، فبهل هْن هَىَ٘ز زض ىطٍـ 

اٍشهبزٕ ّكَض ٍ اّو٘ز سحٌَ خْف سَل٘س زض نٌبٗـ ٍ 

ثبٗؿز اظ سوبهٖ اهْبًبر  ٍّبضّب هٖ ٍاحسّبٕ سَل٘سٕ، ّؿت

ّبٕ اخشوبفٖ اظ خولِ  ّب ٍ قجِْ اؾشيبزُ ًوبٌٗس. هَثبٗل

اٌٗؿشبگطام، اظ خولٔ اٗي اهْبًبر اؾز. اٌٗؿشبگطام ٌَّظ ثِ عَض 
بٕ فلوٖ، هَضز سَخِ ٍطاض ًگطىشِ اؾز. ّ خسٕ زض حَظٓ دػٍّف

اظ اٗي ضٍ ؾؤال انلٖ دػٍّف حبضط، هجٌٖ ثط ٌّْبـ خْز دبؾد 

ثِ اٗي ؾؤال اؾز ِّ ِٗ سَل٘سٌٌّسُ، چگًَِ ثبٗس اظ اٌٗؿشبگطام ثب 

 ّسه اىعاٗف ىطٍـ هحهَلار ذَز اؾشيبزُ ٌّس؟

 ريش پصيَص

هشَى ثِ  ل٘سحلسدطث٘بر ه٘ساًٖ ٍ ثط  ِ٘دػٍّف اثشسا ثب سْ يٗزض ا

هكرم ٍ  "ىطٍـ اٌٗؿشبگطام"هيَْم  ،ٍٕ ًَس ل٘سحل َٓ٘ق

ٍّبضّبٕ ذبًگٖ ٍ  ّبٕ اخطاٖٗ زض ّؿت زض ٌّبض هطٍض دطٍغُ ؾذؽ

دطزاذشِ  ً٘ع هَضَؿ يٗهشَى هطسجظ ثب ا ٕثِ خؿشدَ هشَؾظ،

 َٓ٘ثِ قهَبلِ 9 هطسجظ ثب هَضَؿ دػٍُ ٔهَبل ي٘قس. اظ ث

ٍ ؾبذز هدسز ٍ  ّسىوٌس ٍ هطسجظ اًشربة قس ٕط٘گ ًوًَِ

گًَبگَى ثِ زؾز آهس.  ّٕب زض دػٍّف ّب بىشِٗهؿشسل هيَْم اظ 

ىطٍـ هؿشٌسار هطثَط ثِ  ،ٕاًشَبز ٖل٘دؽ اظ آى ثب سحل

زٍ، زٍثبضُ ؾبذشِ  يٗا يٍ٘ اضسجبط ث اىعاٗف ىطٍـٍ  اٌٗؿشبگطام
 .قسُ اؾز زٗضفب ٖهَاضز اذلاٍ ٔدػٍّف ّو يٗقس. زض ا

 َا یافتٍ

ٍ  ٌٌّسٖ ه ٕسدبض ز٘ىقبل ٌؿشبگطامٗزض ا ٕهشقسز ٕاهطٍظُ ثطًسّب

ذسهبر  بٗىطٍـ هحهَل  فٗزًجبل اىعا ثِ ٖهشٌَف ٕثب ضاّْبضّب

ثِ عَض  سٗذط وبر٘سهو"، ظٗطا ّؿشٌس ٌؿشبگطامٗذَز زض ا

ٍطاض  ٕا قجِْ ّٕب زٗسقبهلار زض ؾب ط٘سحز سأث ٕا ٌسُٗىعا

ّبضّب ثب اؾشيبزُ ٍ  اظ نبحجبى ّؿت ٕبضّ٘ن ثؿ طاىٗزض ا .3"زاضًس

                                                             
 (1395ٍ ّوْبضاى) ظاز ٖقي ۳
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ؿشِ ٖٗاظ سطىٌسّب اًس ىطٍـ ذسهبر ٍ هحهَلار ذَز ضا ًحَ  سَاً

سب چٌس ؾبل ٍجل ثِ  ٌؿشبگطامٗزٌّس. گطچِ ا فٗاىعا ٕط٘چكوگ

اظ هشرههبى زض  ٕبض٘اظ ًؾط ثؿ ٖقجِْ اخشوبف ِٗفٌَاى 

اهب حبلا  گطىز،ٖ ىطٍـ ٍطاض ًو ٕثطًسّب ثطا ّٕب ز٘ىقبل زٗاٍلَ

 ٌ٘ثطًسّب سغج بظً٘ يٗذَز ضا ثب ا ٌؿشبگطامٗاؾز ِّ ا ٕبزٗهسر ظ

ّب  دؿز ٕضٍ سٌِٗ ذط٘ىطٍقگبُ ٍ زضج ل دبزٗاهْبى ا ٖزازُ ٍ حش

بم، ًَف ٘د ٕسُ هحََبى، هحشَا٘ثِ فَ" ضا ىطاّن ّطزُ اؾز.

ّط  ٌٖشطًشٗبضثطاى اٌّس چَى ّ ٖيب هٗبم ا٘زض اًشكبض د ٕس٘لّ

ٍّبضّب زض  ّبٕ ّؿت سوبهٖ ىقبل٘ز4"زٌّس. ٖضا اًشَبل ًو ٖبه٘د

دصٗطز: ىطٍـ. اٗي ىطٍـ  اٌٗؿشبگطام ثِ ِٗ هٌؾَض نَضر هٖ
ّب زض  سَاًس ّن ثطإ ّبلا اسيبً ث٘يشس ٍ ّن ثطإ ذسهبر. چبلف هٖ

 ِّٖ ه ٕاىطاز( 1قَز:  اٗي ثرف ثِ زٍ ٍؿوز سَؿ٘ن هٖ

زاًٌس  ٖبقٌس؛ اهب ًوزاقشِ ث ٌؿشبگطامٗىطٍقگبُ زض ا ِٗذَاٌّس 

ىطٍقگبُ زض  ِِّٗ الاى ّن  ٕاىطاز( 2 ثيطٍقٌس. ٖچِ هحهَل

 اظ آى ًساضًس. ٖزاضًس؛ اهب ىطٍـ ذَث ٌؿشبگطامٗا

ىطٍقس، ٗقٌٖ ىٌَى ىطٍقٌسگٖ  نيحٔ اٌٗؿشبگطاهٖ ِّ ذَة هٖ

سَاًس اظ اٗي  ضا ضفبٗز ّطزُ اؾز. ِٗ سَل٘سٌٌّسُ ً٘ع هٖ

 هحهَلار ذَز ّوِ ثگ٘طز.ادلْ٘٘كي ثِ هٌؾَض اىعاٗف ىطٍـ 

ْٖٗ اظ ؾؤالار هْن ِّ ّط سَل٘سٌٌّسُ ثبٗس زض اثشسإ اهط اظ ذَز 

ثذطؾس اٗي اؾز: آٗب هحهَل هي ثطإ ىطٍـ هٌبؾت 

اظ خولِ هحهَل  ّٖط هحهَل ٌؿشبگطامٗذَقجرشبًِ زض ااؾز؟

 . هثلا:س٘ثيطٍق س٘سَاًٖ ذسهبر ضا ه يٍ٘ ّوچٌ ٕهدبظ ،ْٖٗع٘ى

 ىطٍـ؛ ٌؿشبگطامٗزض ا ٖزؾش ـٍٗ نٌب ٕهحهَلار ٌّط ىطٍـ

؛ ٌؿشبگطامٗزض ا َضآلارٗظ ىطٍـ؛ خَضاة ،ّيف و،٘لجبؼ، ّ

؛ ٖسطق ِ،ّ٘ ،ٌٖٗط٘هثلا ق ٖذبًگ ٖهحهَلار ذَضاّ ىطٍـ

 بٗاه، دبزّؿز  ٕز ٖهبًٌس د ّٖٗب لٗىب ىطٍـ؛ ّشبة ىطٍـ

هحهَلار  ىطٍـ؛ لخ سبح  بٗ لٗهَثب ٖلَاظم خبًج ىطٍـ؛ َٗسٍٗ

 ٍ... . ٌؿشبگطامٗفطٍؾِ زض ا ىطٍـ؛ ٍٖ ثْساقش ٖكٗآضا

قَز ًش٘دِ ثگ٘طٗن اٗي ِّ چِ هحهَلٖ ضا ثطإ ىطٍـ  دؽ هٖ

ٌّ٘ن، چٌساى هَضَف٘شٖ ًساضز؛ چَى سَطٗجبً ّطچ٘عٕ  اًشربة هٖ

و٘ز د٘سا  ضا هٖ قَز زض اٌٗؿشبگطام ىطٍذز. دؽ هَضَفٖ ِّ اّ

 ٌّس، سَاًوٌسٕ سَل٘سٌٌّسُ زض اىعاٗف ىطٍـ اؾز. هٖ

زض حَظٓ اىعاٗف ىطٍـ، ثِ ًْبسٖ ثبٗس سَخِ ٌّ٘ن ِّ زض ازاهِ ثِ 

 قَز. اقبضُ هٖچْبض هَضز هْن 

                                                             
 (1397فجبؾٖ ٍ ّوْبضاى) ٤

ؾبٗشٖ سدبضٕ  اّو٘ز ؾبٗز ىطٍقگبّٖ: سَل٘سٌٌّسُ، ثبٗس ٍة( 1

ثطإ ىطٍـ هحهَلار ذَز زاقشِ ثبقس ٍ ؾذؽ، اٌٗؿشبگطام ضا 

ًَؿ هحشَاّبٕ اضؾبلٖ ٍ ظهبى  ؾبٗز زضث٘بٍضز. زض ذسهز اٗي ٍة

و٘ز اؾز.اضؾبل، ثؿ٘بض ثب  اّ

 بٗهحهَل  ِٗ وز٘ثَزى ٍ يٗ٘دب لعٍهبً( سَخِ ثِ ٍ٘وز: 2

 ّٖٗبِ ٘زض ىطٍـ، سٌْ .ؿز٘آى ً كشط٘ىطٍـ ث ل٘ذسهز، زل

 ٕگصاض وزٍ٘ ٕثطاسَل٘سٌٌّسُ زؾز  قَزٖ ٍخَز زاضز ِّ ثبفث ه

زض  ت٘ضٍ ّٕن ًساضز ِّ سقساز ٖش٘اّو چ٘هحهَل ثبظ ثبقس. ّ

دؽ  سط ثيطٍقٌس. حشٖ ثِ ٍ٘وز دبٗ٘يٍ  ثبقٌس حَظٓ سَل٘س اٍ

هحشَاّبٕ هٌشكط قسُ زض اٌٗؿشبگطام ثبٗس ثب زض ًؾط گطىشي 

 گصاضٕ، سَل٘س ٍ هٌشكط قَز. ّبٕ ٍ٘وز اؾشطاسػٕ

: سَل٘سٌٌّسُ زض هحشَاّبٕ اٌٗؿشبگطام ثبٗس ثِ ّبٕ هْن ( ٗبزآٍض3ٕ

اظ  هكشطٗبى ٗبزآٍضٕ ٌّس اگط هحهَلار اٍ ضا ًرطًس، چِ چ٘عٕ ضا

سَاًس اؾشطاسػٕ  زؾز ذَاٌّس زاز؛ ثِ فٌَاى هثبل، ِٗ ّكبٍضظ هٖ

ذَز ضا ثط ىطٍـِ ثسٍى ٍاؾغِ ٍ سأّ٘س ثط آى زض ّل٘ٔ هحشَاّب ٍطاض 
 بضّ٘ن ثؿ ٕزازى ذسهبر دؽ اظ ىطٍـ ثِ هكشط يّ٘وچٌ زّس.

 .اؾز طگصاض٘سأث

( ّسه ٍطاض زازى احؿبؾبر هكشطٗبى: اٌٗؿشبگطام ذلٌ سهبٍٗط ٍ 4

اؾز؛ سَل٘سٌٌّسُ ثبٗس احؿبؾبر هربعجبى ّسه ضا زض ٍٗسئَ 

هسام  س،ٗاظ ذط ف٘د ٕشّي هكشطؾغَح هرشلو زضگ٘ط ًوبٗس. 

سطؼ  يٗا سثشَاً سَل٘سٌٌّسُحبلا اگط ؛ قَزٖ ه ٖزچبض سطؼ ٍ ًگطاً

ّطزى  ٌِّٗع ٕثطا هكشطٕ هَبٍهز ٖثِ ضاحش ز،ثجط ي٘ضا اظ ث

ضا  ِ هحهَلارّ ٖبًٗهكشط زٗزض هَضز ضضب هثلاً؛ قَزٖ قْؿشِ ه
 .ٌّساًس، هحشَاٖٗ ثبٍضدصٗط هٌشكط  ذطٗسُ

 فريش در ایىستاگرام

اىعاض  ثبٗؿز العاهبسٖ ضا زض ًطم ثطإ خلت افشوبز هكشطٕ، هٖ

 آى هَاضز فجبضسٌس اظ: سطٗي هْن اٌٗؿشبگطام ضفبٗز ّطز ِّ ثطذٖ اظ

، هبًٌس ٌؿشبگطامٗنيحِ ا لٗدطٍىب( ثٌِْ٘ ؾبظٕ دطٍىبٗل: 1

زض  ٕهكشط .ِٗ سَل٘سٕ اؾزىطٍقگبُ  بٍٗ زَّض هنبظُ  يٗشطٍٗ

 بٗضا زًجبل ٌّس  آىِّ  طز٘گٖ ه ن٘اٍل سهو ٘ٔثبً 4 بٗ 3ّوبى 

سَخِ ٍ افشوبز هربعت ضا زض ّوبى  سٗثب ٌِْ،ٗذلانِ ا. ًٌْس

 bio) َٕ٘ث ح٘سَض ِٗ ٌِْ،ٗا . هثلاًًوَزلحؾِ، خصة  ي٘اٍل

 ِّٕ هكشط ٕ ثغَض ؛اًشربة قَز ٖهقطى ٕهٌبؾت ٍ خصاة ثطا

 ٓزضثبض ٖاعلافبس ي،٘زًجبل ّطزى زاقشِ ثبقس. ّوچٌ ٕثطا ٖل٘زل

آزضؼ  ،ٖٗب٘هرشلو خنطاى ّٕب ثِ هْبى ٖاهْبى اضؾبل دؿش
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ٍ قوبضُ سوبؼ، زض  ٖىطٍقگبّ زٗؾب ٌِ٘ل ،ْٖٗع٘ىطٍقگبُ ى

 زازُ قَز.ٍطاض  َ٘ث حبر٘سَض

( فْؽ ثبّ٘ي٘ز اظ هحهَل: اظ هَثبٗل ثطإ گطىشي فْؽ اظ 2

ٌِْ اظ ّ٘ي٘ز فبلٖ آى ؛ هگط اًٗجبٗس ّطزهحهَل اؾشيبزُ 

 ّٖٗب خصة هنبظُ س،ٗثب ٍسم ظزى زض هطاّع ذط. هغوئي ثبق٘ن

 ٍٖ اظ ؽبّط ذَة ٍ هطسج ع٘آى سو يٗشطٍٗ ٍ  كِِّ٘ ق نٗقَٖ ه

ٍ  رشُِٗ ثْن ضىطٍقگب يٗشطٗثطذَزاض ثبقس. زض هَبثل، اگط ٍ

 ٖقسُ ٍ ضمجز ًو سُٗز ًٖبهٌبؾت ثبقس، هحهَلار ثِ ؾرش

ّب ٍ ؽبّط  فْؽ ،ً٘ع ٌؿشبگطامٗ. زض انٍٗاضز هنبظُ قَ نٌّ٘

 هنبظُ ضا زاضز. كٍِ٘ ق يٗشطٗحْن ّوبى ٍِ، نيح
 يٗاظ اىطاز، سهَضقبى ا ٕبض٘ثؿ قَز.( ىبلٍَض ّسىوٌس خصة 3

 ٖ. حشؿز٘ىطٍـ ّبى ٕثَزى سقساز ىبلٍَضّب، ثطا بزٗاؾز، ِّ ظ

گَل  ِ٘سب ثَ ذطًسٖ ( هٖ)خقل ِ٘ى ٕىبلٍَضّب ٌِ،ٗثب دطزاذز ّع

هحهَل  سَاىٖ ىبلٍَض ّن ه ِٗثب  َز،٘ؽبّط ضا ثرَضًس. اهب زض حَ

 ٕخب ثِ سَاًس اٗي ثبقس ِّ ِٗ د٘كٌْبز هٖ! ىطٍذز ضا زذسه بٗ

 ٕضٍ ،ًوَزنطه  ٌِٗسقساز ىبلٍَضّب ٍٍز ٍ ّع فٗاىعا ٕضٍ ٌِْٗا

 ّطز.بلٍَض ّسىوٌس سوطّع خصة ى

 يٗاظ هَثطسط ْٖٗ ٌگ٘هبضّش َٗسٍٗ بٗ سئَٗثب ّوِ ٍ ٖبثٗثبظاض( 4

ذهَل  ثِ ،ٖاخشوبف ّٕب خصة هربعت زض ضؾبًِ ّٕب ثطا ضٍـ

 ٖضا ثِ ىطز اًشَبل ه ٕكشط٘احؿبؾبر ث َ،ئسٍٗ اؾز. ٌؿشبگطامٗا

 ٕسئَّبٗثبقس. ثب ؾبذز ٍ ٖاظ فْؽ ه ف٘ث ىآ ٕزّس ٍ هبًسگبض

 ذسهبر بٗخصة هحهَل  ٕبزٗاىطاز ظ طگصاض،٘خصاة ٍ سبث

 .قَزٖ ّب ّن خلت ه افشوبز آى ٌِْٗ. ثِ فلاٍُ اقًَسٖ ه

 چّ٘ن ّسَل٘سٌٌّسُ ًجبقس،  ٕاگط هكشطًؾطار هكشطٗبى: ( 5

 بىٗهكشط لٍٗ سجس ٖىقل بىٗحيؼ هكشط ٕ. دؽ ثطازًساض ٕزضآهس

چَى ًؾط ثبٗس ٍٍز گصاقز؛ ّب  اضسجبط ثب آى ٕثطٍطاض ٕضٍ س،ٗخس

ٍ  زّس هٖضا ثْجَز  رهحهَلا ٌّس،ٖ ّوِ هٍّبض  ّؿتّب ثِ  آى

ثِ اٍ الَب  حؽ يٗا ٌِْ،ٗثِ فلاٍُ ا ؛ٌّس هٖضا ثطعطه  طازارٗا

 ع٘اٍ ً يٗثٌبثطا ؛اًس قسُ اٍ اضظـ ٍ احشطام ٍبئل ِّٕ ثطاقَز  ٖ ه

خَاة  ٌؿشبگطام،ٗ. زض اذطزٖ ذسهز ضا ه بٗهشَبثلا هحهَل 

 ٌِْٗا بٗ. بٗس زازث وبًِ٘اىطاز ضا ّبهل ٍ نو ّٕب بمّ٘ب ٍ د ّبهٌز

ًؾطقبى ضا زض هَضز  ذَاؾشِ قَزّب  ّب، اظ آى اظ دؿز ٖزض ثقض

قَز ٖ ه ت،٘طسس يٗ. ثِ اؿٌسٗثٌَهَضز ًؾط ذسهز  بٗهحهَل 

 ّطز.ضا ثطعطه  طازارٍٗ ا ذَاٌّسٖ ّب چِ ه آى هشَخِ قس

زّبى ثِ زّبى  ٖبثٗثبظاض بزٗهب ضا : بىٗسَؾظ هكشط ٖهقطى (6

 ل٘سجلٍّبض  ّؿت ٕثطا ٕذَز هكشط ٌِْٗا ٖقٌٗ اًساظز؛ٖ ه
 ط٘ثَزى، سبث گبىٗفلاٍُ ثط ضا ٖبثٗضٍـ ثبظاض يٗ. اٌّسٖ ه

 ،ٖضاض ٕزاضز. ّط هكشط ٌٖشطًشٗىطٍـ ا فٗزض اىعا ٖٗآؾب هقدعُ

چَى  ا؟. چطبٍضز٘ث ِٗ هدوَفِ ٕثطا سَاًس ٖ ه ،ٕهكشط 11حسٍزا 

اظ  كشط٘ث ،ٕافشوبز ىبلٍَضّب ثِ هكشط ،اًدبم زازُ قَز ّٕط ّبض

آى،  ًٔوًَ ِٗ! ٍّبض اؾز نيحِ ٍ ِٗ ّؿتافشوبزـ ثِ 

 ٌِْ،ٗا بٗاؾز.  ٕهكشط ثرف زٗگصاقشي فْؽ اظ نحجز ضضب

ثب  ذَاؾشِ قَز ٖضاض بىٗاظ هكشط ػُ،ٍٗ كٌْبز٘د ِٗ ٕزض اظا

 لهحهَ ًٓؾطقبى ضا زضثبض ،ٕا َِ٘زٍ زٍ ْٖٗ ٕسئٍَٗ ِٗضجظ 

 ٌِْٗا بٗ ؛آى ىبٗل زض د٘ح ٍطاض زازُ قَز. ؾذؽ ٌٌّس بى٘ث

 گطزًس.سگ  ٕاؾشَض بٗزض دؿز  سبى بىٗهكشط

ضهع  ف،٘سب چٌس ؾبل د(  ثبّ٘ي٘ز ٍ هي٘س ثَزى هحشَاّب: 7

 ّٖٗب ٍطاض زازى فْؽ ٌؿشبگطام،ٗىبلٍَض زض ا فٗاىعا ٕثطا ز٘هَىَ

ًگبُ هربعجبى سٌْب ثِ ضًگ ٍ  گط،ٗاهطٍظ زاهب ؛ ثبلا ثَز ِ٘ثب گطاى

 ٕبزٗظ ز٘اّو ع،ً٘ ٖهشٌ ٍٕ ثِ هحشَا ؿزً٘ طٗلقبة سهبٍ
ثِ  كشط٘فَو قسُ ٍ ث عً٘ ٌؿشبگطامٗا ّٕب شنٗ. الگَضزٌّسٖ ه

 طگصاض٘خصاة ٍ سبث ٕ. اگط ثشَاى ثب هحشَاٌّسٖ ًگبُ ه ّبضثطضىشبض 

 ٖقطٍف بّ ؿزّذكي د هثلاً اٗن؛ ثبظٕ ضا ثطزُ ،نٌّ٘ ط٘اٍ ضا زضگ

 خصاة زاقشِ ثبقس سب هربعت آى ضا سب اًشْب زًجبل ٌّس.

 ٍٖ ّط ضؾبًِ اؾز. اگط حطى ٌؿشبگطامٗثرف ا يٗهْن سط ،هحشَا

ّن ضاّٖ ثِ ٍ هحهَل  طٗسهبٍ يٗثْشط ن،٘گيشي ًساقشِ ثبق ٕثطا

. زّس ٌٌّس ٍ ىطٍقٖ ضخ ًوٖ شّي ٍ ٍلت هكشطٕ د٘سا ًوٖ

ِّ ّن ؾطگطم ٌٌّسُ ثبقس، ّن  ٖٗهحشَا ٖقٌٗذَة  ٕهحشَا

 ّٕب ٖػگٗزض هَضز ٍ ٌِْٗا ٕثِ خب هثلاً؛ ٍٕ ّبضثطز س٘هي

 ٕثطا ٕا سُٗچِ ىب ثبٗس ًكبى زٌّس ،ل نحجز قَزهحهَ

 يٗا سٗاىشس؛ چطا ثب ٖه ٖزاضز، ثقس اظ اؾشيبزُ چِ اسيبٍ ٕهكشط

اظ هكرهبر  ٖسٌْب اعلافبس ن٘ثرَاّ ٌِْٗثرطز؟! اا هحهَل ض

آى چَسض اؾز ٍ زض  وزٍ٘ سٗ٘ثگَ بٗ ،ًوبٗف زّ٘نهحهَل  ٖىٌ

 چّ٘ زاىطا ٕثطا ،نّ٘كشگ ثِ آى اضبىِ ٌّ 31ّن  زًْٗب

 .ًساضز ٖش٘خصاث

ثطإ سأث٘طگصاضٕ هبًسگبض زض شّي ىقبل٘ز هٌؾن ٍ هؿشوط: ( 8

هكرم ٍ هؿشوط  ٔثطًبه ِٗ سٗثب ،هربعجبى ٍ خلت افشوبزقبى

ّبض ضا  يٗا5 "ثبىط"هبًٌس  ٖٗ. ًطم اىعاضّبزاقزّب  اًشكبض دؿز ٕثطا

نَضر،  يٗثِ ا زٌّس؛ٖ اًدبم ه ِٗ نيحِ ٕنَضر ذَزّبض ثطا ثِ

ٍ ظهبى اًشكبض آى ضا زض ًطم اىعاض ٍاضز  زّط دؿ ِّٕ هحشَا

نَضر ذَزّبض، دؿز ضا هٌشكط   ؾذؽ ذَز ًطم اىعاض ثِ ن.ٌّٖ٘ ه

ثب سَخِ ثِ  زٍ٘ ثطًبهِ ىقبل ٖٗهحشَا نٗسََثٌبثطاٗي . ٌّسٖ ه

هربعت  سٗقب هثلاًقَز؛ هكرم  ثبٗس ل ٍ هربعت ّسههحهَ

ِٗ  ز٘ظهبى ىقبل يٗثْشط ؛ ثٌبثطاٗي، ٍكط ّبضهٌس ثبقسهبّسه 

ثقس اظ  5ؽْط ٍ  1سب  12 ي٘، ثنيحٔ اٌٗؿشبگطام ثطإ ًكط هحشَا

 ٖگطٍُ ؾٌ بى هحهَلاگط هربعج هثلاً بٗ. ؽْط ثِ ثقس اؾز
  ظهبى آى آذط قت ذَاّس ثَز. يًَٗخَاى ثبقس، ثْشط

                                                             
5
 Buffer 
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زض  ّبٕ اظ دؿز ٍ اؾشَض ٖثقضسحطِٗ م٘طهؿشَ٘ن ثِ ذطٗس: ( 9

اهب  ؿز؛٘هطثَط ثِ ىطٍـ هحهَل ً ن٘عَض هؿشَ ثِ ٌؿشبگطام،ٗا

!( اسيبٍب ٖطدَؾشٗظ ٖ. )الجشِ ّوٌّسٖ ّسه ضا زًجبل ه يّ٘و َب٘زٍ

 ؛اؾز طگصاض٘خصاة ٍ سبث ّب،ٕ ًَؿ دؿز ٍ اؾشَض يٍٗطاض زازى ا

سطىٌسّبٖٗ ًؾ٘ط اٗدبز حؽ ٌّدْبٍٕ، اقبضُ ثِ زل٘ل اؾشيبزٓ 

هكشطٕ اظ هحهَل قوب، ذلٌِ حؽ فدلِ ٍ اًشؾبض، هشوبٗع ّطزى 

ّبٕ خ٘ل ٍ سٌس ٍ ثطگعاضٕ هؿبثَِ،  ثطذٖ خولار ثِ ّوِ ضًگ

 سَاًٌس زض اٗي ىَطُ ّوِ ٌٌّس. هٖ

اؾشيبزُ اظ ّكشگْب ٍغقب ّبٕ سرههٖ:  ( اؾشيبزُ اظ ّكشگ11

قَز. اگط  ٖقوب ه ّٕب قسى دؿز سىٗىبلٍَض ٍ ز فٗاىعاهَخت 
اظ ثرف  س٘سَاًٖ ه س،ّ٘طزُ ثبق ٕذَز ضا سدبض ٌؿشبگطامٗحؿبة ا

ّكشگ ثِ دؿز قوب  ٌِّٗ اظ عط ّٖط دؿز سقساز ًيطاس ٕآهبضّب

 .س٘اًس ضا هكبّسُ ٌّ سُ٘ضؾ

 
 مراحل فريش

ًَؿ هحهَل هَضز ًؾط  سٗثب، ٌؿشبگطامٗىطٍـ هحهَل زض ا ٕثطا

ىطٍـ ّط هسل  ٕثطا ٕثؿشط ٌؿشبگطامٗ. ان٘ذَز ضا اًشربة ٌّ

 ِٗ ،ذَز ٕاًشربة ّبلاّب ٕثطا .ؿزً٘ ٖٗهحهَل ٍ ّبلا

قبح  يٗآًلا ِٗ. زاقشي ن٘زاقشِ ثبق ٖهَضَف ٕثٌس زؾشِ

ٍ  ًساضز ٖاضظق زّسٖ ٍ اضائِ ه ىطٍقسٖ ه ع٘چ ِّ ّوِ ٌؿشبگطامٗا

ثب اًشربة  سَاً٘ن هٖاهب ثط فْؽ  ؛ٌّس دبزٗىطٍـ ا سَاًسٖ ًو

ٍ ثِ ن ٘ضا اضائِ زّ ٖسِ ٍ ذبن ٍٕ َّقوٌساًِ، ّبلاّب ح٘نح

ن ٘سَاًٖ ه 6ٌگ٘هبضّش چ٘ثب اؾشيبزُ اظ ًن. ٗثگصاض طٍـى

حبلز  يٗزض ا هب. ثبظاض ّسه ن٘ضا خصة ٌّ ٖذبن ّٕبٕ هكشط

زاقز  ن٘قبًؽ ضا ذَاّ يٗسط قَز، اهب زض فَو ا َّچِ سَاًسٖ ه
 ن.٘ثيطٍق ضاِّ ثِ ّوِ اىطاز آى ثبظاض هحهَل ذَز 

 ز٘هبّهطحلٔ ثقسٕ، اًشكبض هحشَاّبٕ هطثَط ثِ هحهَل اؾز. 

اؾز. ٍ ّبضثطاى  طٗفْؽ ٍ سهَ ٌؿشبگطامٗا ٖاخشوبف  ضؾبًِ ٖانل

 دؽ .ٌٌّسٖ اضسجبط ثطٍطاض هٔ هب نيح ٕهحشَا بث ٌٗعط يٗاظ ا

ن. ٘زض نيحِ ذَز زاقشِ ثبق ٕا القبزُ ىًَ طٗلاظم اؾز ِّ سهبٍ

اظ هحهَل ٍ هحهَلار  ،حبلز هوْي يٗزض ثْشط ثٌبثطاٗي ثبٗس

 بظً٘ ،اًشكبض ٌسٗهطحلِ اظ ذَز ىطآ ي٘زض اٍل هب. نٌّ٘ ٖذَز فْبؾ

زض ثرف  طٗاظ سهبٍ ٕخسازاضٗن. اظ هحهَل  ٕطٗثِ سهبٍ

اظ  اٍلن. ِّ٘ چٌس ًْشِ ضا سَخِ ٌّ قَزٖ ه ِّ٘ن سَن حبر٘سَض

ِّ زاضز قطح  ًٕبم هحهَل ٍ ّبضثطز ،ذظ ِٗ ّوِ زض حس

 ًوبٗ٘نآى ضا هكرم  ٖىبنلِ، هكرهبر ىٌ ِٗ. ؾذؽ ثب ن٘زّ

اؾز، ثشَاًس   هطاخقِ ّطزُهب  ٌؿشبگطامِّٗ ثِ نيحِ ا ٕسب ّبضثط

ٍ  وزٍ٘ زٗزض ًْب ٍ ضا ثسؾز آٍضز. ٖاظ هحهَل اعلافبر ّبى
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 ًِْٗطزى ّط اظ  زٗ. ضفبن٘ؿثٌَٗ ضا …ٍ لٗاضؾبل ٍ سحَ ظٗقطا

ب ؾَال ثذطؾٌس. هاظ  ِّ ّبضثطاى ثرَاٌّس قَزٖ هَاضز ثبفث ه يٗا

هطسجظ ثب  ّٕب ؾَال طّزٗزض ثرف زا بٗ گصاضًسٖ ّبهٌز ه بٗ

ن ٘سَاًٖ حبلز، ه يٗاظ ا ٕط٘خلَگ ٕ. ثطادطؾٌسٖ هحهَل ه

هطحلٔ اًشْبٖٗ،  ن.٘ؿٗحبر ضا زض نيحِ ثٌَ٘سَض يٗسط ّبهل

علجس؛ اهب  هَضَؿ ثبظاضٗبثٖ اٌٗؿشبگطام اؾز ِّ ىطنشٖ زٗگط ضا هٖ

ثِ ىْط  ،ؽ اظ اًشكبضثِ عَض ّلٖ ثبٗس هس ًؾط زاقشِ ثبق٘ن د

ثبق٘ن.  ٌؿشبگطامٍٗ ىطٍـ هحهَل زض ا ٖهقطى ٕثطا ّٕب ضاُ

اؾز  7هحَضٗز ثبظاضٗبثٖ ٍ ىطٍـ زض اٌٗؿشبگطام، سدبضر اخشوبفٖ

سطىٌسّبٖٗ گٌدس.  ِّ سكطٗح ٗب اقبضُ ثِ آى زض اٗي دػٍّف ًوٖ
ّبٕ ٍٗسئَٖٗ هطسجظ، اظ خولِ  ّب ٍ ى٘لن ًؾ٘ط اؾشيبزُ اظ ّكشگ

 آٌٗس. ّبٕ هصَّض ثِ حؿبة هٖ ضاُ

 
 مخاطب با صفحۀ ایىستاگرام تعاملِ

سٌْب اٗدبز ٍ ًكط هحشَا ّبىٖ ً٘ؿز. ِٗ سَل٘سٌٌّسُ اگط 

ثب ذَاّس اظ عطٌٗ اٌٗؿشبگطام ثيطٍقس، ثبٗس هربعت ضا  هٖ

هحشَاّبٕ اًشكبضٕ زضگ٘ط ًوبٗس؛ ٍ ثِ فجبضر ثْشط: سقبهل اٗدبز 

سقبهل  فٗاىعاقَز ٍ ًطخ هكبضّز اىعاٗف ٗبثس. 

زض  ٍ هْن اؾز بض٘ثؿ ٕاهط ٌؿشبگطامٗزض ا (دوٌزٌ٘گٗا)هربعت

ٍ  بىٗزض هكشط ٍْٖٗ ًعز ٕحؽ ٍىبزاض دبزٗ، اٍّبض ّط ّؿت

 ّٕب زٗاظ آدس ف٘د .ًش٘دٔ سَخِ ثِ اٗي هَضَؿ هْنهربعجبى 

 َٗسٍٗ ٍَٗ ّبهٌز ٍ ٍ ِٗثِ سقساز لا دوٌزٌ٘گٗا ٌؿشبگطام،ٗا

،سقبهل زض  اهب اٌَّى زًجبل ّطزى ّكشگ نيحِ؛ هحسٍز ثَز

اىعاٗف هكبضّز  .قَزٖ قبهل ه ع٘ضا ً ٍٕ اؾشَض ٍٕٖ سٖ خٕ آ

ِٗ نيحٔ  ٕس٘سَل ٕهربعت ثب هحشَا ٕطضگ٘ز ٖقٌٗ
زض  نيحِ ٕ؛ ؾغح فلاٍِ آًْب ٍ سقبهل ثب دؿز ّباٌٗؿشبگطام

: هثبل ٕثطا اضسجبط آًْب ثب زاؾشبى ّب، دؿز ّب ٍ ًؾطار. ٖچگًَگ

اظ ّوْبضاى هكنَل ثِ ؛ ٕضٍظ فبز ِٗزض  ّٕبض ٕاظ ىضب ٖفْؿ

 ٕثطا ّٖبضگبّ ٕىضب بٗ س٘اظ ذظ سَل ٖٗفْؽ ّب بٗ؛ ز٘ىقبل

: ثِ فٌَاى ًوًَِ .هدوَفِهربعجبى ثب  كشطٍ٘ قٌبذز ث ٖٗآقٌب

ّبضٌّبى ٍ  ّب، ز٘اظ ىقبل ّٖٗب ثب اًشكبض فْؽ طٍظ٘قطّز ى

آقٌب ّطزُ  طٍظ٘قطّز  ى ٌِ٘ك٘ضا ثب د ٕبزٗهربعجبى ظ طاى،ٗهس

 (1)قْل اؾز.
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 : آضىا کردن مخاطبیه با مجمًعٍ یعىی يفاداری.1ضکل 

 :رفتار مطتری بٍ محتًای ما بستگی دارد!2ضکل 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثطإ اىعاٗف سقبهل هربعت ثب نيحِ ثبٗس ثِ ًْبسٖ سَخِ ّطز ِّ 

 ٍاض فجبضسٌس اظ: سطٗي آًْب ثِ نَضر ىْطؾز ثطذٖ اظ هْن
 ؾبظگبضٕ ٍ ْٗذبضچگٖ اضؾبل هحشَاّب ثطإ هربعج٘ي -

 ّب ّكشگإ اظ  اؾشيبزٓ حطىِ -

 اؾشيبزُ اظ ى٘لشط ثطإ هشوبٗع ّطزى هحشَاّب -

 ّبٕ هٌؾن ثب ّكشگِ هطثَط ثِ آى اضؾبل اؾشَضٕ -

 ّب، ؾَالار ٍ ثطچؿت ّب ٖثبظذَضز ثب ًؾطؾٌد بىزٗزض -

 

 سطىٌسّبٕ زٗگط فجبضسٌس اظ:

 ّبٕ آهَظقٖ دؿز -

 ّوِ اظ نيحبرِ دطثبظزٗس ٍ دطهربعت ثطإ ضقس -

 ّبٕ اًگ٘عقٖ دؿز -

 زًجبل ًوَزى سطًسّب ٍ فلائٌ هربعجبى -

 ّبٕ هٌبؾجشٖ دؿز -

زى ّبٕ هْنِ اؾشطاسػٕ زضگ٘طًوَ ًَٗؿٖ ً٘ع اظ ٍؿوز ّذكي
ّط چِ ىطز زض هشيِ "هربعت ثب نيحٔ اٌٗؿشبگطام اؾز، ظٗطا 

زاقشِ ثبقس،  ٕكشط٘ث ٖٗثِ اقشطاُ گصاقشِ ذَزاىكب ٕدؿز ّب

ثِ  يِّٗ ا ٌّسٖ ه بىزٌٌّٗسگبًف زض اظ زًجبل ٕكشط٘ث ّٕبِ ٗلا

 ٕبٗفْؽ گَ ِٗ سٗقب8 ."ىطز اؾز. كشط٘ث ز٘هحجَث ٖهقٌ

فْؽ، . نسإ ثطًس اؾز ٖؿٗاهب ّذكي ًَ ؛ّعاضاى ّلوِ ثبقس

آٗس: آٗب اٗي سهَٗط  سهَٗط ثطًس ِٗ ٍاحس سَل٘سٕ ثِ حؿبة هٖ

زض  ًجبٗس نساٖٗ زاقشِ ثبقس سب زض شّي هكشطٕ هبًسگبض گطزز؟

ّذكي ًَٗؿٖ ثبٗس ًَؿِ ّبضثطِ ّسه، ثطًس ٍ زض ًْبٗز د٘كٌْبزٕ ضا 

ذَاّ٘ن ثِ هكشطٕ د٘كٌْبز ثسّ٘ن، هس ًؾط زاقشِ  ِّ هٖ

 (2ثبق٘ن.)قْل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فجبضسٌس اظ:ًَٗؿٖ ثبٗس ضفبٗز قَز،  ثطذٖ ًْبرِ هْن ِّ زض ّذكي

ثْشط  ٍٖل ؛ّبضاّشط ثبقٌس 2211  ٕحساّثط زاضا سّٗذكي ّب ثب -

 ّبضاّشط ًجبقس. 251اظ  ف٘ث ٖاؾز ّذكي اًشربث

ذظ اٍل ّط فٌَاى ضا هكبّسُ  4سب  3سَاًٌس  ٖىَظ ه ّبضثطاى -

 ِّ٘ل  … More ٕثط ضٍ سٗآًْب ثب ِ٘ثَ سىٗز ٌٌّٕس. ثطا

                                                             
 (1396اقطىٖ ٍ حؿٌٖ٘) ۸
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فٌَاى ٍطاض  ٕهغبلت ضا زض اثشسا يٗهْوشط ل،٘زل ي٘ثِ ّوًوبٌٗس. 

 ٍبثل هكبّسُ ثبقس. كِ٘سب ّو ثبٗس زاز

ٍ  قًَس ٌٗسكَ ثبٗس هربعجبى ،اظ هشي ّذكي ٖزض ثرك حشوب -

 س.ٌٌّ Likeضا  نيحِ ٕسب دؿز ّب ثسٌّسىطاذَاى  ٖزض ٍاٍـ ًَف

ّب ٍ اهش٘بظارِ هحهَل ثطإ  ّذكي، ثركٖ اظ اضائٔ خصاث٘ز -

هحهَل اضائِ  ّٕب ّطچِ خبشثِ"هكشطٗبى ّسه اؾز. ثٌبثطاٗي 

زاقشِ ثبقٌس، لصر  ٕثْشط ز٘ي٘قسُ اظ لحبػ قْل ٍ ضًگ ّ

 "9.بثسٖٗ ه فٗآى هحهَل اىعا سٗاىطاز زض ذط

 
 
 
 

 اَمیت بروذسازی ضخصی در ایىستاگرام

هسٗط ِٗ ٍاحس سَل٘سٕ فلاٍُ ثط نيحٔ اٌٗؿشبگطام هحهَل ذَز، 

ّوِ هب گصاضٕ ٌّس.  ثبٗس ثط ثطًسؾبظٕ قرهٖ ذَز ً٘ع ؾطهبِٗ

 .نٗقسى ٍ هكَْض قسى ضا زٍؾز زاض سُٗز ٕاًؿبى ّب ثِ ًحَ

 ٖه ٕگطّٗسه ثِ ؾطاك ثبظ يٗثِ ا سى٘ضؾ ٕثطا وبىّٗب ٖثطذ

 ٕگطٗز ّٕب زض حَظُ نٌّ٘ ٖسلاـ ه وبىّٗب ٍٖ ثطذ نٗضٍ

 سٗز ٕذَز ضا خلَ َُ٘ق يٍٗ ثِ ا نّٗوچَى ّؿت ٍّبض هَىٌ قَ

كشط اظ ّط دلشيطم ٘ث ٌؿشبگطامٗا سٗ.  قبن٘هربعجبى ٍطاض زّ

زض  س.ثسِّٗ ىطز قسى ضا ثِ  سُٗزىطنز  ٕگطٗز ٖاخشوبف

ى اظ وبٍ ّسى ن٘ذَاّ ٖچِ ه ن٘ثساً سّٗن ثب ٌؿشبگطامٗا ٖبثٗثبظاض

كبى ضا ثِ ل٘وٗآزضؼ ان ٘ذَاّ ٖه .ؿز٘ثِ ىبلَضّب چ ٖبث٘زؾش

بى ضا وىطٍقن؟ ّ٘ؿت ٌّ زٗؾب ٕثطا ٕسٗثبظز ن؟ٗزؾز آٍض

ّطچِ  وبىّسى ؟ن٘زّ فٗاظ ثطًس ضا اىعا ٖگبّآ بًٗوبٗ٘ن  كشط٘ث

 ٌؿشبگطامٗزض ا ٖثطًس قره دبزٗا ِ٘زض هطاحل اٍل سٗثب، ِّ ثبقس
قٌبؾبٖٗ هربعجبى ّسه، اًشربة ً٘چ ٗب حَظٓ  گطزز. ي٘٘سق

ضٗعٕ قسُ ٍ اضظٗبثٖ هؿشوط، اظ زٗگط  ّبضٕ، هحشَإ ثطًبهِ

و٘ز زض ثطًسؾبظٕ قرهٖ ِٗ هسٗط ّؿشٌس.  ىبّشَضّبٕ ثباّ

 زض اٗي حَظُ فجبضسٌس اظ: ّبٕ هْن ؾبٗط سٌِْ٘

اًشربة ِٗ سنِ ذبل ثطإ ًكطِ هحشَاّب، َّٗشٖ ذبل ثِ  -

قبهل ًحَُ  سَاًسٖ ه ٕسن ّبضثركس.  هٖ ٍّبض نيحٔ ّط ّؿت

ّب ٍطاض  فْؽ ِّٕ ضٍ ٕلشطّ٘طزى اظ هحهَل، ضًگ ى ٖفْبؾ

 .ثبقس …ًَؿ ًگبضـ ّذكي ٍ س،٘زّٖ ه

 ّب ثب سَخِ ثِ ًَؿِ هشي ثِ نَضرِ هَضزٕ اؾشيبزُ اظ اٗوَخٖ -

اؾشيبزُ اظ اؾشَضٕ زض ّط ضٍظ ٍ ثِ ِٗ ثْبًِ ثطإ هقطىٖ  -

 هحهَلار

سأٗ٘س اخشوبفِٖ هحهَلار ثِ هربعجبى ثِ هٌؾَض ًكبى زازى  -
 اٗدبز افشوبز ث٘كشط زض آًْب

                                                             
 (1396ههسً ٍ ّوْبضاى) ۹

 اؾشيبزُ اظ سجل٘نبر زضؾز ٍ هٌغجٌ ثب اؾشطاسػٕ هحشَاٖٗ -

 ّبٕ هي٘س هطسجظ ثب هحهَل اضائٔ آهَظـ -

 ٌٌّسگبى لخَٗب قسى ًؾطارِ ذطٗساضاى ٍ زًجب -

ثطإ زاقشي ِٗ ثطًس قرهٖ ذَة، ثبٗس ثِ ؾِ ًْشِ سَخِ 

 وبٗ٘ن:ً

. ِٗ ّسه ٍ ققبض انلٖ ثطإ ثطًس ذَز اًشربة ٍ زض خْز 1

 ثْجَز ٍ گؿشطـ آى سلاـ ٌّ٘ن.

ّبٕ  . ٌَْٗاذز ثبق٘ن؛ ٗقٌٖ ققبض ذَز ضا زض سوبهٖ ّبًبل2

 اضسجبعٖ ذَز ْٗؿبى ًوبٗ٘ن.

 . سلاـ قَز ققبضهبى چ٘عٕ ثبقس ِّ ثِ آى هقطٍه ّؿش٘ن.3
 

 خلك تجربۀ خریذِ مىاسب برای مطتریان

طإ ىطٍـ ث٘كشط ثبٗس ضٍٕ سدطثٔ هكشطٕ زٍز ٌّ٘ن ٍ ظهبى ث

اٗي ًْشِ، اضسجبط سٌگبسٌگٖ ثب افشوبز ٍ ٍىبزاضٕ ثِ ثطًس  ثگصاضٗن.
 ٕهٌبثـ اضظقوٌس اعلافبر ثطا سَاًٌسٖ ه بىٗهكشط" ً٘ع زاضز.

ٌٌّسگبى ثِ  ههطه گطٗذَز ضا ثب ز برّ٘ب ثبقٌس ٍ سدطث قطّز

آهسى  ٕثطا سٗىطاسط اظ ذط ٖل٘ثِ زل ساضاىٗذط "11اقشطاُ ثگصاضًس.

زض ّط ؾبل حسٍز  يٗآًلا ّٕب ىطٍـ. زاضًس بظً٘ هب  ثِ ىطٍقگبُ

س ّطز  سا٘ضًٍس ازاهِ د يٗ. اٌٌّسٖ زضنس ضقس ه 11  ثب –ذَاّ

 25، حسٍز 2125سب ؾبل  يٗآًلا ىطٍقٖ ذطزُ ٍ -ّن ؾطفز

، 2135زضنس ٍ سب ؾبل  31، 2131زضنس اظ ىطٍـ ّب، ٍ سب ؾبل 

ٍىبزاضٕ  .زّسٖ زضنس اظ ىطٍـ ّب ضا ثِ ذَز اذشهبل ه 51

هكشطٗبى زض سْطاضِ ىطٍـ)اىعاٗف ىطٍـ( ثؿ٘بض اّو٘ز زاضز. 

 اؾز. ع٘اًگ دبىّ٘ بض٘ثؿ ز٘هٍَق ِٗ ٌؿشبگطامٗىطٍـ زض ا

سَل٘سٌٌّسُ ّؿشٌس ِّ اگط  ثبلََُ ساضاىٗذط ٌؿشبگطام،ّٗبضثطاى ا

زض  ٖقًَس. هقطى ٖه ٕهكشط س،ٌّ ٖهقطى ٌ٘ضا زٍ ذَزـ
.گطچِ ِّ زض ؿزً٘ لٗدطٍىب حبر٘سٌْب هحسٍز ثِ سَض ٌؿشبگطامٗا

ٍ ذسهبر ٍ  ز٘اظ ىقبل ٖحً٘بم ّبهل،سَض ؿزٗثب ٖه bioٍؿوز 

اهب آًچِ ِّ هَخت سَل٘سٌٌّسُ ضا ًوبٗف زّس. اعلافبر سوبؼ 

 سىٗز ،ثِ افشوبز ثطؾٌس ّب زدؿ سىٗقَز ىبلٍَضّب اظ ز ٖه

هثلاً ِٗ  ؛ّؿز ٍّبض ٍ ىقبل٘ز ّؿت ٍٖاٍق زٍٗ َّ ز٘قره

ّب ٍ ضًٍس اضؾبل ثؿشِ  اظ ٕطٗسهبٍ سَاًس سَل٘سٌٌّسٓ لجبؼ هٖ

 ٖذهَن ّٕب بمٍ٘ اظ اًشكبض ًؾطار ٍ د ًوبٗسؾيبضقبر هٌشكط 

ضا حل ّطزُ  آىثطذَضزُ اًس ٍ  ٖثِ هكْل بًبًِّ٘ اح ٖٗىبلٍَضّب

 س.ًساقشِ ثبق ٖٗاثب ،ؾزا

 ز٘ي٘اظ ثبثز ّ بلف٘قَز ِّ ذ ٖه ٕهكشط ٖىبلٍَض ٍٍش

ىطٍـ زض  ٔضاحز ثبقس. دطٍؾ ٖجبًٍ٘ دكش ٖٗ، دبؾرگَهحهَل

                                                             
 (1396ًدبر ٍ ّوْبضاى) ۱۰
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ًساضز.  گطٗز ٕثب ضًٍس ىطٍـ زض ىضبّب ٖسيبٍس چّ٘ ٌؿشبگطام،ٗا

 .ًوبٗسضا سوبم  ٌّٖط ىطٍقٌسگ سٍٗ ثباؾز ىطٍقٌسُ  سَل٘سٌٌّسُ

هحشَإ ذَة، اثعاض زٗگط ذلٌِ سدطثٔ ذطٗس هٌبؾت ثطإ 

هكشطٗبى اؾز ِّ ثقضبً اٍ ضا ؾوزِ ذطٗس ثسٍى دطؾ٘سى حشٖ 

ثِ  بظّ٘ط ظهبى ِّ ً"ثِ ّط حبل  ٌّس. ِٗ ؾؤال ّساٗز هٖ

ضا  گطاىًٗؾطار ز ن٘ذَاّٖ ه ن،٘زاقشِ ثبق ٕط٘گ ن٘سهو

 ساضٗذط ٕثطا سٗهحهَل ثب ِٗ بٗاثقبز،ًَؿ خٌؽ ٍ ظٍا 11".ن٘ثساً

 يٗاظ ثْشط ْٖٗ ٍٖ ًْبر هكَضس كٌْبزار٘د ٍاضح ثبقس.

ِٗ ثِ فٌَاى هثبل اگط  .ٍّبض اؾز ِٗ ّؿت ٕس٘سَل ٕهحشَاّب

ٍ  ٕطٗثِ نَضر سهَ ساضاىٗثْشط اؾز ثِ ذط ،سَل٘سٌٌّسٓ ضٍؾطٕ
ثب چِ  ٕضٍؾط يٗا ٌِْٗا .سزّ بزٗضا  ًٕحَُ ثؿشي ضٍؾط َٖٗٗسٍٗ

ثْشط ذطٗساضٕ قَز،  ٕضٍؾط يًَٗؿ ضًگ دَؾز ثْشط اؾز ٍ اگط ا

 ثبٗس حشوبًسَل٘سٌٌّسُ  گطزز.اؾشيبزُ  ْٖبدًَ٘ؿ ه ِاؾز اظ چ

. سزّ ح٘سَض ّبىبلٍَض ٕؾيبضـ ضا ثطا لٍٗ سحَ بىزٗضٍـ زض

ذَز ضا زض دؿز  يٍ٘ ٍَاً ضَاثظ ،ٖهطخَف ٕضٍقْب اؾشثٌبر،

 ِٗ َٗسٍٗ ِٗ.اگط لاظم اؾز زض سخساگبًِ اًشكبض زّ ّٕب

ثب ّبضثطاى نبزً  س،اعلافبر ضا ثِ ّبضثطاى هٌشَل ٌّ يٗا ،ٕا َِ٘زٍ

 ًوبٗس.ضىشبض  َزٍ ثب آًْب هبًٌس زٍؾشبى ذ سثبق

ًْشٔ هْن زٗگط، زض زؾشطؼ ثَزى نبحجبى نيحٔ اٌٗؿشبگطام 

 سٗثبقَز.  ثطإ هكشطٗبى اؾز ِّ ثِ ذلٌ افشوبز هٌدط هٖ

زض قجِْ  سٗهرهَنبً ذط ي،ٗآًلا سٗزض ذط ًِّٖ ًگطا نٗطٗثذص

 ل٘اظ ٍج ّٖٗب ًٖگطاً ؛ّبضثطاى ٍخَز زاضز ٕثطا ٖاخشوبف ّٕب

 يٗسَاًس ا ٖاهثبل آى. آًچِ ِّ ه بٗؾطٍز اعلافبر ٍ  ٌگ،٘ك٘ى

 ٕقَز. ثطا ٖهحشَا حل ًو س٘ضا ّوشط ٌّس سٌْب ثب سَل ًٖگطاً

 يٗىطٍقگبُ هقشجط آًلا ِٗ هبًٌسثِ  سٗثب ٌؿشبگطامٗىطٍـ زض ا

ىطٍقگبُ  ِٗاحؿبؼ ٌّس ِّ ٍاضز  سٗثب ساضٗذط ًوَز.ضىشبض 

ضا  ٖسَاًس هحهَل ٖقسُ اؾز ٍ ّط ظهبى ِّ ثرَاّس ه ٌٖشطًشٗا

 ٖهطخـ ضؾو ِٗ ٌٗاضبىِ ٌّس ٍ اظ عط سٗاًشربة ٍ ثِ ؾجس ذط

دطزاذز زض  بٌّٗس.ّبضر ثِ ّبضر  عٍٗاض عطه هجلل ضا ثِ حؿبةِ

اؾز ِّ ىطٍقٌسگبى ثِ  ٖدٗضا ّٕب ٌِّٗبلا، گع لٌّٗگبم سحَ

اهب  ؛ٌٌّس ٖدَل اظ آى اؾشيبزُ ه بىزٗزض ٕفٌَاى آدكي ّب

ثگ٘طًس سوبؼ  ساضٗثب ذط سٗثب :هرهَل ثِ ذَز زاضز ٕزمسمِ ّب

هجلل ضا ثِ ّبضر  سٗثب ساضٗذطثسٌّس؛  ٍٖ اعلافبر ّبضر ثبًْ

اظ  ْٖٗثِ  سٗاظ اٍٍبر ثب ٕبضٌّ٘س ِّ زض ثؿ عٍٗاضىطٍقٌسُ 

 ٕضا ثطا ٕط٘ؾذؽ ّس ضّگ ًوبٗس؛هطاخقِ  ATM ٕزؾشگبُ ّب

ٍ ؾذؽ دؽ  ًوبٗس سٗ٘ضا سب ٖدطزاذش سٗب؛ ثاضؾبل ٌّس ٍّبض ّؿت
. ًوبٗساضؾبل آهبزُ  ٕاظ گطىشي آزضؼ ٍ هكرهبر، ثؿشِ ضا ثطا

 إ ً٘ؿز. اٗي ضٍـ ٍغقبً حطىِ

                                                             
 (1399ّ٘بئٖ ٍ ىطضٖ) ۱۱

 

 ضىاسی آسیب

ثٌسٕ هكشطٗبىِ آًلاٗي، ثبفث  فسم سَخِ ثِ ثطًسؾبظٕ ٍ ثرف

قَز سَل٘سهحشَاّب زض اٌٗؿشبگطام زاضإ اثطثركٖ ًجبقس.  هٖ

اؾز ِّ هَخت اًشربة  ٖبثٗاظ ثبظاض ٕاِ ٗخعءِ دب ٕثٌس ثرف"

ّ٘دبىِ ثبلا ٍ ىبلٍَ  "12.قَزٖ ه ٖبثٗ گبٍُٗ خب ٕگصاض ّسه سطٌ ٘زٍ

ُ قسى حؿبة اٌٗؿشبگطام ّبٕ ذبضج اظ ٍبفسُ، ؾجت ثلا ّطزى

اىعاضّبٖٗ اظ  ثؿ٘بضٕ سَل٘سٌٌّسگبى، ٌَّظ ثِ اّو٘ز ًطمقَز.  هٖ

خولِ اٌٗؿشبگطام ثطإ اىعاٗف ىطٍـ هحهَلار ذَز ٍاٍو 

اًس، انَل آى ضا زضؾز  إ ً٘ع ِّ ّوٖ ٍاٍو قسُ ً٘ؿشٌس. زؾشِ

ٌٌّس. ثِ فٌَاى هثبل، اظ  ٌٌّس ٍ ٗب انلاً ضفبٗز ًوٖ ضفبٗز ًوٖ

آؾ٘ت  ًوبٌٗس. اًشكبض هحشَا اؾشيبزُ هّٖ٘ي٘ز ثطإ  ٕ ثّٖب فْؽ

زٗگط، سجسٗل قسىِ نيحٔ اٌٗؿشبگطام ثِ ِٗ سََٗن اؾز! ٍطاض 

ّب ضا  ً٘ؿز ثطإ زضگ٘ط ّطزىِ هربعت، سوبهٖ هٌبؾجز

ضٍظ ثَزى اّبًز ٍ  اٗي هؿألِ هٌبىبسٖ ثب ثِ ضؾبًٖ ًوبٗ٘ن. اعلاؿ

 سقبهلِ آى ثب خبهقٔ ّسه ًساضز.

 گیری وتیجٍ
 ٖزض حبل ضقس اؾز ثط ّؿ ِ٘ضٍظّب سدبضر الْشطًٍ يٗا ٌِْٗا

 ىطٍـثِ ىْط  گطاىِّٗ ظٍزسط اظ ز . سَل٘سٌٌّسگبًٖؿزً٘ سُ٘دَق

ثِ  ٌؿشبگطامٗا ّؿشٌس. ٌسٍُٗغقب ثطًسگبى آ ،اىشٌس ٖه ٌشطًزٗزض ا

ضا ثِ  ٍّبض ِٗ ّؿت سَاًسٖ ثؿشط آهبزُ ٍ هٌبؾت ه ِٗفٌَاى 

ّؿشٌس ِّ ّبض ذَز ضا  ٕبزٗثطؾبًس. اىطاز ظ ٖثعضگ ٖهبل ز٘هَىَ

ىطٍقگبُ زض آى قطٍؿ ّطزًس ٍ اٌَّى  ٍٕ ضاُ اًساظ ٌؿشبگطامٗثب ا

 ٕعٗذَة، ثطًبهِ ض ٕهحشَا س٘سَل زاضًس. ًَٖ٘ل٘ه ٕزضآهسّب

هَىَ٘ز ىطٍـ  ٕثطا ّٖٗسىوٌس ؾِ ضاّْبض علا نبر٘اًشكبض ٍ سجل

هحشَإ  .ّؿشٌس ِٗ هحهَل سَل٘سٕ زض اٌٗؿشبگطام

 (، ٗقٌٖ هحشَاٖٗ ِّ:3ذَة)قْل

 . ثطًس هب ضا قْل زّس ٍ گؿشطـ زّس.1

 . هحهَل هب ضا ثيطٍقس.2

 ّب ّوِ ٌّس. . ثِ آزم3

 

 پیطىُادات

اٗدبز نيحٔ اٌٗؿشبگطام سَؾظ ٍاحسّبٕ سَل٘سٕ ٍ ضقس ٍ  -

 ٍّبض سَؾقٔ آى ثِ ّوِ هشرهه٘ي اخطاٖٗ زض حَظٓ ّؿت

ّبٕ سَل٘س هحشَا  اؾشطاسػٕسَخِ ثِ هؿألٔ سدطثٔ هكشطٕ زض  -

 ثطإ نيحٔ اٌٗؿشبگطام

گصاضٕ ثط ضٍٕ ثطًسؾبظٕ قرهٖ سَؾظ هسٗطاى  ؾطهبِٗ -

 ٍاحسّبٕ سَل٘سٕ زض ّكَض

                                                             
 (1396ٍْطهبى ٍ ّوْبضاى) ۱۲
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 افتذ!:با کمک بٍ مخاطب، فريش ي بروذسازی اتفاق می3ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مىابع

، خوبل ٖگ٘اثَالَبؾن، ث ٖو٘فجبؼ، اثطاّ ٖفجبؾ -
نبر زّبى ٘سجل طـٗفَاهل هؤثط ثط دص ٖٗقٌبؾب، 1397

دي فصلىامٍ ، ٌؿشبگطامٗا زض ِ٘شطًٍْثِ زّبى ال

زاًكگبُ ، یبازرگاو یراَبردَا یپصيَط -یعلم
، 12قوبضُ ، سٗزٍضُ خس -ؿز ٍ دٌدن٘ؾبل ث، قبّس

 .17-31، نم 1397ع ٍ ظهؿشبى ٘دبئ

ٍ  ٖعطاح، 1399، س٘ؾق ٖي,ىطضٗسالسٗسىط٘ؾ ٖبئّ٘ -
 ٖل احؿبؼ زض قجِْ اخشوبف٘ؾبهبًِ سحل ٕبزُ ؾبظ٘د
، 6، زٍضُ ٍٖة دػٍّ ٖي الوللٌ٘يطاًؽ ثّ، ٌؿشبگطامٗا

 1399ذطزاز  22

ًَف ، 1396، ىبعوِ ؾبزار ٌٖ٘فوبز,حؿ ٖاقطى -
عاى ٘ه ٌٖ٘ف ث٘زض د ٕطٍٗ سهَ ٖهشٌ ٖٗذَزاىكب

ٍة  ٖي الوللٌ٘يطاًؽ ثّ، ٌؿشبگطامٗبضثطاى اّز ٘هحجَث
 1396ي ٗىطٍضز 31-31، 3، زٍضُ ٖدػٍّ

، ثن٘ه ٖٗطذسا٘ظازُ ىط هحوَز,ق ٖ٘حٗ,ٖظاز فل ٖقي -
ثِ ثطًس زض  ٖطاًٗههطه ٌٌّسُ ا ٖزلجؿشگ، 1395

 ٖي الوللٌ٘يطاًؽ ثّ، بهسّبٌ٘ؿشبگطام، هحطُ ّب ٍ دٗا
، زٍضُ ٕز ٍ حؿبثساضٗطٗزض هس ٕبضثطزّ ٕدػٍّف ّب

 1395َض ٗقْط 25، 4

، 1395، بض ملاهطضب*ِّ ٘اننط,آس ْٖفجسالِ,هكج ًٖقبه -
ٌ ٗلصر ثبٍض اظ عط ٕسّبٗفَاهل هَثط زض ذط

، هیوً یابیبازار قاتیتحقوطریٍ ، ٌؿشبگطامٗا
 17سب  1، نيحٔ 2, قوبضُ  6, زٍضُ   1395سبثؿشبى 

 ٖل٘عبّط*,فَ ٖهحوس,ضٍقٌسل اضثغبً ٌٖ٘فجسالحؿ -
ؾٌدف  ٕؾٌدِ ّب ٖعطاح، 1398، س٘سٍح٘ؾ
، ٌؿشبگطامٗا ٖزض قجِْ اخشوبف نبر٘سجل ٕطگصاض٘سأث

,  1398سبثؿشبى ، یفرَىگ یراَبرد اجتماعوطریٍ 
 .171سب نيحِ  147نيحِ ، 31, قوبضُ   8زٍضُ  

، 1396، ٖفل ٕسض٘هؿقَز,ح ٖوبؾّ٘ي,ٍْ٘طهبى ضاق -
 ٖبثٗبى ثط اؾبؼ ٍاٌّف آًْب ثِ ثبظاضٗهكشط ٕثرف ثٌس

، ٌؿشبگطام(ٗ: إ)هغبلقِ هَضز ٖاخشوبف ٕقجِْ ّب

,  1396ع ٗ٘دب، اطلاعات یفىاير تیریمذ ٍیوطر
 .586سب نيحِ  571يحِ ن, 3, قوبضُ   9زٍضُ  

، هحوسضضب ٖٗوب, ههسً هحوسخَاز*, ثٌب٘ق ٕط٘اه -
ثطذظ ههطه  ٕعٗس ثسٍى ثطًبهِ ضٗضىشبض ذط، 1396

: ًَف سقبهلار قجِ ٌٌّٖسگبى زض سدبضر اخشوبف
: ّبضثطاى قجِْ ّٕبضثطاى )هغبلقِ هَضز ٖاخشوبف

، وطریۀ مذیریت بازرگاوی، ٌؿشبگطام(ٗا
 484سب  463 ٔ, اظ نيح3,قوبض9ُزٍضُ

ًؿت  ٕل, هحوَز٘هحجَثِ, ًدبر ؾْ ٖثن, قبّ٘ه ٖٗطذسا٘ق -
 ٕط٘ثط قْل گ ٖاخشوبف ٕط ضؾبًِ ّب٘سبث ٖثطضؾ، 1396، ؾحط

: قجِْ ٕثِ ثطًس زض خبهقِ ثطًس )هغبلقِ هَضز ٕافشوبز ٍ ٍىبزاض

، 7زٍضُ، وطریۀ تحقیقات بازاریابی وًیه، ٌؿشبگطام(ٗا ٖاخشوبف
 124سب  116 ٔ، نيح3قوبضُ


