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توسعه هاي برنامهدر » ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي«به دنبال نشان دادن جايگاه  اين مقاله

مقايسه ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در هراز انقلاب اسلامي است. هدف اصلي،  ور بعدكش
، روش تحليل محتوا بوده و. روش به كار گرفته شدهاستر توسعه كشو هاي برنامهيك از 

توسعه بوده است. هاي برنامهمفهوم موجود در متن احكام  يا واحد تحليل، مضمون
د از:ي اصلي تحقيق عبارتنها يافته

اجتماعي، بيشترين توجه را به خود اختصاص داده - در برنامه اول توسعه، امنيت اقتصادي
اين و پس از آن، بعد توانمندسازي اجتماعي در اولويت قرار گرفته است. ساير ابعاد در

اجتماعي، بيشترين - برنامه از مقادير كمي برخوردارند. در برنامه دوم نيز، امنيت اقتصادي
اجتماعي در اولويت قرار گرفته  پذيري ا به خود اختصاص داده و پس از آن بعد تداومتوجه ر

بعدي هاي برنامهاست. بعد ادغام اجتماعي، نسبت به برنامه اول، رشد بيشتري داشته كه در 
اجتماعي در - امنيت اقتصادينيز دهد. در برنامه سوم  نيز به روند افزايشي خود ادامه مي

گيرد. هنوز هم در اين سپس بعد ادغام اجتماعي در رتبه پس از آن قرار مياولويت اول و 
-ترين رتبه را دارد. در برنامه چهارم، امنيت اقتصادي برنامه، بعد همبستگي اجتماعي، پايين

دهد. در اين برنامه، بعد ادغام اجتماعي جاي خود را به توانمندسازي اجتماعي مي
بار نخستيناعتنايي داشته و بعد همبستگي اجتماعي براي  جايگاه قابل همچنان اجتماعي،

از توجه معتنابهي برخوردار است. در برنامه پنجم، بعد توانمندسازي اجتماعي و ها برنامهدر 
پذيري، از موقعيتي بالا بلافاصله پس از آن بعد ادغام اجتماعي و سپس بعد تداوم
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ه چهارم قرار گرفته و بعد همبستگياجتماعي در مرتب -برخوردارند. امنيت اقتصادي
دهد. در برنامه ششم توسعه، مجدداً اجتماعي نسبت به برنامه چهارم، كاهش نشان مي

اجتماعي و حفظ موقعيت بعد ادغام اجتماعي به مانند -شاهد اوج بعد امنيت اقتصادي
ازي وبا آنكه بعد همبستگي اجتماعي به ابعادي مانند توانمندس برنامه پنجم هستيم.

بندي قرار اما هنوز هم در موقعيت پاييني در اين رده ،شود ميپذيري اجتماعي نزديك  تداوم
دارد.

 JEL: D31,J28,I28,O2,Q01 بندي هطبق

توسعه، تحليل محتوا. هاي برنامهكيفيت زندگي، ابعاد اجتماعي،  كليدي: هايواژه
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Abstract  
This article aims to present the position of “quality of life social 
dimensions” in different development plans of the country after the 
Islamic revolution. The main objective of this article is to compare 
quality of life social aspects in each development plan. Content 
analysis method is used in the article taking into account the concept 
or notion analysis unit existing in the text of development plans. Main 
findings of the research are:
In the First Development Plan, social and economic security has 
enjoyed the most consideration and then social empowerment has 
been prioritized. Other aspects have lower values in the plan. In the 
second development plan of the country, social and economic security 
has also been taken seriously into consideration and then social 
persistence has been prioritized. Social integration dimension has been 
improved in comparison with the First Development Plan and has 
continued its development trend in subsequent plans. In the Third 
Development Plan, social and economic security considered as the 
first priority while the social integration dimension remained at the 
subsequent rate. Social solidarity still displays the lowest rate in the 
Third Development Plan. In the Forth Development Plan, social and 
economic security is replaced by the social empowerment. Social 
integration dimension still remains at a considerable position in this 
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plan, while for the first time, more attention has been paid to the social 
solidarity dimension in the development plans. In the Fifth 
Development Plan, dimensions of social empowerment, social 
integration, and social continuity enjoy higher considerations 
respectively. Social and economic security remained at the forth 
position while social solidarity dimension demonstrates lower rate in 
comparison with the Forth Plan. In the Sixth Development Plan, once 
again we witness the social and economic security dimension at the 
top level and preserve social integration dimension status similar to 
the Fifth Development Plan. While the social solidarity dimension 
gets closer to dimensions of social empowerment and social 
continuity, however it still remains at the lower rate of this category. 

JEL Classification: D31, I28, J28, O2, Q01 
Keywords: Quality of life, Social dimensions, Development plans, 
Content analysis
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مقدمه
توسعه كشور، در برنامه چهارم هاي نامهبراند كه بين مطالعات گذشته، نشان داده

)، توجه به سازه كيفيت زندگي،1384-1388توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي (
بيشتر بوده است. هااز همه برنامه

دهد كه در ميان ابعاد اجتماعي، بعدي كه در هرهمچنين اين مطالعات نشان مي
مورد توجه قرار گرفته، بعد امنيتشش برنامه توسعه از ساير ابعاد، بيشتر از همه 

گانه، اين شش هاي برنامهتوان گفت كه در هر يك از  اجتماعي بوده و مي-اقتصادي
هر برنامه هاي گيري جهتهاي اجتماعي و اقتصادي در جامعه بوده كه محتوا و  زمينه

از ي مذكور، محتواي يك برنامه راها هدر زمين ها ته است و همين تفاوكرد را تعيين 
هاي برنامهسازد. اكنون مفيد خواهد بود بدانيم هريك از  ديگر متمايز مي هاي برنامه

و اقتضائات زمانه خود، به چه ميزان به هر يك از شرايطتوسعه كشور، با توجه به 
و نسبت اين توجهات چيست؟ تا اند داشتهابعاد اجتماعي سازه كيفيت زندگي توجه 

تر به ابعاد كيفيت زندگي در هت توجه دقيقبا مقايسه روند آنها، در ج
آتي، به برنامه ريزان و سياستگذاران كشور كمك شود. هاي ريزي برنامه

هئلبيان مس -1
، با بروز و ظهور پيامدهاي منفي حاصل از رشـد از سـويي و1960از اواسط دهه 

فهـد  عنوان بههاي جديد از سوي ديگر، جايگاه رشد اقتصادي  دغدغه شدن برجسته
يي انجـام شـد تـا رشـدهـا  تـلاش اصلي توسعه مورد پرسش و ترديد قـرار گرفـت و   

يكـي از عنـوان  بـه هـدف، بلكـه    عنـوان  بـه هاي مربوط به آن، نه  ياستاقتصادي و س
ابزارهاي دستيابي به اهداف توسعه در نظر گرفته شود.

ست،دان هايي كه رشد اقتصادي را عامل مؤثر توسعه مي پيامدهاي منفي سياست
تواند در حوزه اجتماعي، موجب دامن زدن به اين بحث شد كه اساساً تعديل نمي

، سازمان ملل، گزارش1990اي انساني داشته باشد. از اين رو، در اوايل دهه  چهره
يها هاي را با رويكرد به توسعه انساني منتشر كرد و از اواسط اين دهه، مؤلف توسعه

سرمايه اجتماعي و همبستگي اجتماعي به ادبيات مربوط به توسعه اجتماعي، نظير
راتب اهداف توسعه، تغييراتي اساسي حاصلم سلسلهتوسعه راه يافت. به تعبيري، در 
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د و با تأكيد سازمان ملل، بهزيستي اجتماعي و كيفيت زندگي در رأس اهدافش
توسعه قرار گرفت.

سوي سازمان ملل تقويت از 1اين تغيير پارادايمي، با تعيين اهداف توسعه هزاره
زدايي، اجتماعي نظير آموزش، فقرمسائل اي كه همگي به  گانه هشتگرديد؛ اهداف 

، برابري جنسيتي و مشاركت در توسعه، تأكيد داشتند. اينزيست محيطبهداشت، 
ي جديدها هي، سبب گرديد تا در نظريالملل بيندر ديدگاه نهادهاي  ويژه بهگذار، 

اي و در نظر گرفتن ي توسعهها برنامهنفعان  وبيت، رضايت خاطر ذيتوسعه ارتقاء مطل
عنوان بهبهبود كيفيت زندگي،  تدريج بهخواست جمعيت هدف، اهميت بسيار يابد و 

.شودهدف توسعه مطرح 
نيز تغييراتي كيفي ها برنامهي مربوط به ارزيابي عملكرد ها صدر اين راستا، شاخ

شامل و ذهني را نيز ي اجتماعيها هي و عيني، مؤلفيافتند و علاوه بر عناصر فرد
شدند؛ يعني نيازهاي رفاهي از مسائلي عيني چون خوراك، پوشاك، بهداشت و

ي كيفيها همسكن فراتر رفته، ابعاد جديدي همچون تأمين اجتماعي، ارتقاء جنب
لازم جهت شرايطو فراهم آوردن  ، همبستگي ملي،زيست محيطزندگي، حفظ 

مردم در سطوح مختلف فرايند توسعه را در بر گرفت.مشاركت 
ي فردي و اجتماعي ازها سكه ارتقاء كيفيت زندگي در مقيا هرچندبه طور كلي، 

ي اخير و با اولويتها هريزان قرار داشته است، اما در ده ديرباز مورد توجه برنامه
تدريج بهسعه، ي توها برنامهيافتن اهداف اجتماعي توسعه و تدوين آنها در قالب 

ناختي پيرامون كيفيت زندگي، به قلمرو ادبيات توسعه وش معهنگرشي انساني و جا
كلان كشورهاي پيشرفته راه يافته هاي گذاري سياستها و  ريزي همچنين برنامه

ي مربوط به خدمات اجتماعي، توسعهها هاست. همچنين سياستگذاران در حوز
محيطي، غالباً بر حفظ و بهبود كيفيت يستريزي ز اقتصادي و مديريت و برنامه

،تأثيرگذارندزندگي افراد و جوامع و اينكه چه عواملي بر كيفيت زندگي جوامع 
عنصري كليدي در سياستگذاري عنوان بهاند. لذا امروزه كيفيت زندگي  متمركز شده

گيرد و ضروري است تا بين هاي حوزه عمومي مورد بحث قرار مي و بررسي سياست
»هدف« عنوان بهو ارتقاء كيفيت زندگي » ابزار« عنوان به ها مشي خطو  ها رنامهب

.باشد داشتهتطابق وجود 

1. Millennium Development Goals (MDG)
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، كيفيت زندگي به شكل يك1بر اين اساس و از ديدگاه مبتني بر انتخاب عمومي
شاخصي كليدي در عنوان بهلذا  و -اي ي توسعهها برنامهكالاي عمومي و دستاورد 

يابد و مورد توجه جدياهميت مي -ي عمومي از سوي سياستگذاراناه برنامهارزيابي 
ي توسعهها برنامهبرونداد نهايي  عنوان بهگيرد. در اين نگرش، كيفيت زندگي  قرار مي

گيرد. شود كه بهبود ابعاد عيني و ذهني را در بر مي منظور مي
اقلي، امنيت) بر اين باور است كه كالاي عمومي با درآمد حدKent, 1997( كنت

اجتماعي، بهداشت، آموزش و نيز ميزان برابري در جامعه و رابطه درون اجتماع
شود. به كيفيت زندگي شهروندان مربوط مي ،خود نوبه به ها اينمرتبط بوده كه همه 

ريزي، پيش از هر چيز، نيازمند ارائه تعريفي توجه به كيفيت زندگي در حوزه برنامه
عوامل مؤثر بر آن است. در يك برداشت نهايي، كيفيتروشن از اين مفهوم و 

به طريق زير قابل تعريف است: زندگي، با تأكيد بر ابعاد اجتماعي آن،
و ارضاي نيازهاي تعادلي در تأمين عنوان بهكيفيت زندگي «تعريف:  -1-1

يها تو موقعي ها هسازي مردم در عرص شناختي و انساني و يكپارچه زيست
»شود كه با تعيين قواعد تجربي نيازهاي بشر مرتبط است تعريف مي شان اجتماعي
).10: 1390(غفاري، 

صفت فرد و عنوان بهفهميد كه اين مفهوم  توان مياز ادبيات موضوع اين سازه، 
رود و لذا كيفيت زندگي هم ساختار اجتماعي و همهمچنين صفت جامعه به كار مي

اجتماعي-ل پنج مؤلفه اصلي امنيت اقتصاديموقعيت افراد را در بر گرفته و شام
گرا)، همبستگي اجتماعي (ناظر بر رويكرد عامليت-زندگي فرد كيفيت بر(ناظر 

پذيري (براي بيان توسعه پايدار و توزيعرويكرد اجتماعي)، تداوم - كيفيت اجتماعي
.شود رويكرد اجتماعي)، ادغام اجتماعي و توانمندسازي اجتماعي مي - بين نسلي
كه اين هستند فردي ي فردي و نيز فراها س، مستعد شمول مقياها هاين مؤلف

استعداد، منجر به ايجاد رويكردهاي عامليتي و ساختاري و منظري تركيبي چون
. در مورد اين پنج مؤلفه عمده بايد گفت كه مؤلفه امنيتشود ساختمندي مي

تگي اجتماعي به كم و كيفاجتماعي به داشتن و برخورداري، مؤلفه همبس-اقتصادي
سهم سازة سرمايه اجتماعي در كيفيت زندگي)، مؤلفه ادغام ،واقع (و در رابطه

اجتماعي به تركيب حوزه حقوق با حوزه امكانات مالي و همبستگي، مؤلفه

1. Public Choice



ش
ژوه

ه پ
نام

صل
ف

 
عه 

وس
 و ت

امه
 برن

اي
ه

13
99

ن 
ستا

 زم
 

 4 
اره

شم
  

ل 
 او

ال
 س

 

126

گيري از امكانات و بالاخره مؤلفه و فرصت بهره ها تسازي اجتماعي به قابلي توانمند
ان توسعه پايدار و توزيع بين نسلي اشاره دارند. هرچند كهپذيري به بي تداوم
ي مطرح شده، جداگانه و در موارد خاص خود، به صورت مؤلفه غالب موردها همؤلف

بررسي و مطالعه فراگير كيفيت زندگي، امااند،  گرفته بررسي نظري و تجربي قرار
ر يكجا و يكپارچهي ذيل آنها به طوها صو شاخ ها همستلزم آن است كه اين مؤلف

مورد توجه قرار گيرند.
يك جامعه با كيفيت بالا جايي است كه كهاستلزام منطقي مطالب بالا اين است 

بايد به سطح قابل قبولي از تأمين اقتصادي و ادغام اجتماعي ودر آن، شهروندان 
هد،د هايشان را مي زندگي در جماعات منسجم كه به آنها امكان تحقق كامل توانايي

) نيز ذيل رويكرد كيفيت اجتماعي2006دست يابند. در تعريفي كه فيليپس (
اي كه شهروندان قادر به ، كيفيت زندگي عبارت است از دامنهكند معرفي مي

ي هستند كهشرايطان، تحت ش معهمشاركت در زندگي اجتماعي و اقتصادي جا
يابد. بهزيستي و توانايي بالقوه آنها بهبود مي

توجه داده شود كه درك پديده كيفيت مسئلهضروري است به اين اكنون، 
پذير است؛ ي منظم توسعه امكانها برنامه واسطه بهزندگي در چند دهه گذشته، تنها 

ي قانوني يا اجماع نظرها هي موضعي كه فاقد پشتوانها تزيرا ساير فعالي
باشند. اتكافاده و توانند در حد لازم و مطلوب قابل است سياستگذاران باشند، نمي

از اين رو، با توجه به تعريف فوق و بنا به اهميت نقش سازه كيفيت زندگي در
شود كه با استفاده از ي توسعه آن، در اين مقاله، كوشش ميها برنامهجامعه ايران و 

هاي مربوطه و به روش تحليل محتوا، علاوه بر نشان دادن مدل ارائه شده و شاخص
اي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در مقاطع مختلف، نقشت زمينهو اقتضائا شرايط

تا با هاي توسعه كشور را مشخص نمايدابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه
توسعه در زمينه كيفيت زندگي و ابعاد اجتماعي آن، هاي برنامهشناخت راه طي شده 

ر سازد.راه آينده را براي سياستگذاران توسعه اجتماعي كشور هموا

مباني نظري  -2
-شود، تعريف فوق از كيفيت زندگي هر دو سـطح خـرد (فـردي    چنانكه ديده مي

يي نظيـر ادراك ازهـا  صعيني) را در بر گرفته است. شاخ-ذهني) و كلان (اجتماعي
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هاي فرد، رفاه، خوشبختي و رضـايت از زنـدگي، كيفي بودن زندگي، تجارب و ارزش
هايي مانند درآمد، اشـتغال، مسـكن، آمـوزش وي سطح خردند؛ و شاخصها صشاخ

د.دهن ميي سطح كلان را تشكيل ها صمحيطي زندگي، شاخ شرايطپرورش و ساير 
علاوه بر بررسي كيفيت زندگي به صورت ذهني، اين مفهوم براي مشاهده عينـي

هاتن نهرود. چنانكه مايلز اين اصطلاح را  نيز به كار مي ها يتغييرات در اثر سياستگذار
از اي همجموع ـ عنـوان  بـه برآوردهاي ذهني رضـايتمندي و بهزيسـتي، بلكـه     عنوان به

برد آورند، به كار مي به دست مي ها هاقتصادي و اجتماعي كه افراد و گرو 1يها هستاند
)1985 Miles,(.  

هد.د مينيز كيفيت زندگي را در ابعاد فردي و جمعي مورد بررسي قرار  2فيليپس
مه كيفيت زندگي فردي در بعد عيني، تأمين نيازهاي اساسي وبه نظر وي، لاز

ي اجتماعي شهروندان است. اوها ستبرخورداري از منابع مادي جهت برآوردن خوا
جويي، رضايتمندي، در بعد ذهني، استقلال عمل در افزايش رفاه ذهني شامل لذت

در زندگي و رشد شخصي، رشد و شكوفايي در مسير سعادت و داري هدف
ي اجتماعي را ملاك قرارها تدگرخواهي اجتماعي و مشاركت گسترده در فعالي

دهد؛ و در بعد جمعي، بر ثبات و پايداري محيط فيزيكي و اجتماعي، منابع مي
گسترده و اي هشامل انسجام مدني، يكپارچگي، روابط شبك ها هاجتماعي درون گرو

و رفتار دگرخواهانه، دوستي نوع پيوندهاي موقت در سطوح جامعه، هنجارها، اعتماد،
).,Philips 242:2006فشرد ( انصاف، عدالت اجتماعي و برابري طلبي پاي مي

انواع رويكردها به كيفيت زندگي -1-2
بحث كيفيت زندگي براي توصـيف و همچنـين تبيـين آن، دو رويكـرد انديشمندانِ

.اند داشته عامليتي و ساختاري

رويكرد عامليتي -1-2-1
يـك عنوان بهناختي است و جامعه را نه ش روشويكرد عامليتي، مبتني بر فردگرايي ر

. ايـن نـوعدهـد  مـي كليت، بلكه به عنوان جمع جبري افراد جامعه، مورد توجه قـرار  
پذيرد كه عوامل فرافردي براي تبيين مفيد هستند، اما اين عوامـلتبيين هرچند مي

1. Out puts
2. David Philips
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) و31:1384كاهد (غفاري و ابراهيمي لويـه،   ي فردي فرو ميها هرا همچنان به زمين
دهي به فرايندها تأكيد دارد. اين رويكـرد در بحـث از بر نقش كنشگري فرد در شكل

كيفيت زندگي براي عامليت انساني، نقش محوري لحاظ كرده و معتقد است، كيفيت
طهـاي افـراد اسـت تـا شـراي      و توانمنـدي  هـا  تزندگي بيشتر ناظر بر ذهنيات، قابلي

ساختاري اجتماعي يا محيط پيراموني.
چنين نـام توان مياز رويكردهاي گوناگون عامليتي در مواجهه با كيفيت زندگي، 

رويكـرد نيازهـاي اساسـي، 2هـاي عـام،   رويكـرد ارزش ، 1گرايـي  رويكرد مطلوبيت برد:
4نظريه نيازهاي انساني و رويكرد قابليتي. 3،رويكرد توسعه انساني

ساختاري و كيفيت زندگي رويكرد -2-1-2
،اينكه اين رويكرد نسبت به رويكرد عامليتي، از دو ويژگي متمايز برخوردار است. اول

هـايي كـه در دهد كه تمامي حوزه مفهومي كامل و فراگير از كيفيت ِزندگي ارائه مي
عنوان يك كليت جامعه را به ،گيرد؛ دوم آنكه بهبود كيفيت زندگي مؤثرند را دربر مي

6كننـده  عوامل ايجـاد  و 5بيند. در اين رويكرد، براي كيفيت زندگي، عناصر سازنده يم

صورت عام، عبارتند از: خودمختاري، شناخت، وابستگي شود. اين عناصر به تعيين مي
متقابل و برابري كه عواملي مانند امنيـت، شـهروندي و دموكراسـي را بـراي محقـق

شدن نياز دارند.
و 7زندگي شرايطساختاري به كيفيت زندگي، برخي بر در ميان رويكردهاي 

عيني و ذهني متكي بر منابع و شرايطكيفيت زندگي تمركز دارند كه شامل 
شود. برخي نيز بر نسبيت فرهنگي كيفيت زندگي تأكيد دارند. اين مي ها تفرص

بعدي هستند و به طور جدي بر فرايندهاي عليّ و برهم چند ،دسته از رويكردها
اجتماعي و روابط -هاي اقتصادي بر نقش اساسي پويش ويژه بهشي اجتماعي و كن

اجتماعي تمركز دارند.

1. Utilitarian approach
2. Prudential Values
3. Human Development Approach
4. Capability Approach
5. Elements
6. Contributors
7. Living conditions



129

امه
 برن

 در
گي

زند
ت 

يفي
ي ك

ماع
جت

اد ا
 ابع

ضور
ه ح

يس
مقا

ور 
كش

عه 
وس

ي ت
ها

 
زاق

ن ر
سرا

د پ
سعي

 و 
لي

اعي
سم

ضا ا
ش، ر

ابخ
د نو

ردا
مه

رويكرد رويكردهاي گوناگون ساختاري نيز در برخورد با كيفيت زندگي، عبارتند از:
و كيفيت اجتماعي. 2كيفيت فراگير زندگي 1،ديالكتيك دموكراتيك

در بيانيه آمستردام، از سوي 1997رويكرد كيفيت اجتماعي در سال «
شناسي، علوم سياسي، گذاري اجتماعي، جامعه هاي سياست هاي حوزه آكادميسين

) وPhillips, 2006: 176» (سرعت توسعه يافت حقوق و اقتصاد مطرح گرديد و به
كيفيت زندگي اجتماعي سازهترين  امروزه شايد به لحاظ تئوريك و عملياتي، مهم

گي اجتماعي و مبارزه با مطروديت اجتماعي، حمايت از يكباشد. بهبود همبست
ها، هسته اصلي نگرش اين رويكرد به كيفيت طلبانه، كاهش نابرابري بندي برابر صورت

نوعي سياستگذاري اجتماعي است كه در زندگي است. اين رويكرد، معطوف به
يك بازنگريعنوان  توان به اجتماعي تلاش دارد و آن را مي عدالتراستاي تحقق 

گرايي (از رويكرد عامليتي) و ارزيابي كيفيت زندگي بر اساس انساني در مطلوبيت
هاي مالي و اصلي آن، امكانات و توانايي  مايه آورد كه درون شمار بهدرآمد و ثروت 

روابط اجتماعي است.
عنـوان يـك ابـزار سياسـتگذاري در ) اين رويكرد را بـه Phillips, 2006فيليپس (

اي پيشبرد عدالت اجتمـاعي، يـك سـازه تئوريـك واضـح و كـاربردي، جـامع وراست
كنـد. در ايـن چـارچوب، اي كه كيفيت زنـدگي را تفسـير مـي    ؛ سازهداند ميمنطقي 

اي كه شهروندان قادر بـه مشـاركت در زنـدگي كيفيت زندگي، عبارت است از دامنه
يستي و توانايي بالقوهشان، تحت شرايطي هستند كه بهز اجتماعي و اقتصادي جامعه

يابد. آنها بهبود مي
شود، مبتني بـر شـرايط زيـر كيفيت اجتماعي كه از سوي شهروندان تجربه مي«
است:
؛اقتصادي ‐درجه تأمين اجتماعي -1
؛دامنه ادغام (شموليت) اجتماعي -2
؛ها دوام و شدت همبستگي و انسجام اجتماعي بين نسل -3
).Noll, 2002: 62» (نسطح خودمختاري و توانمندسازي شهروندا -4

1. Democratic dialectic
2. Overarching Quality of life
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فوق: شرايطشرح هر يك از 
اي است كه در آن، افراد از منابع كافي دامنه اقتصادي: -تأمين اجتماعي

ها و مؤسسات اين امر به دستاوردهاي اقدامات حمايتي جامعه، نظام كه برخوردارند
گي دارد.تحققّي افراد بست –هايي براي اجراي فرايند خود عنوان زمينه اجتماعي به

اقتصادي، عبارت است از: منابع مالي، مسكن و - طوركلي، ابعاد تأمين اجتماعي  به
هاي درماني، كار و آموزش. ، بهداشت و مراقبتزيست محيط

اي است كه افراد قادرند به نهادها و روابط اجتماعي دامنه ادغام اجتماعي:
انصاف و علل ساختاري دسترسي داشته باشند. ادغام اجتماعي با اصول برابري و

هاي آنها، ارتباط دارد و دغدغه اصلي آن درواقع عنصر شهروندي است كه در حوزه
هاي اجتماعي حقوق شهروندي، بازار كار، خدمات خصوصي و عمومي و شبكه

مشاركت داوطلبانه دارد.
ها و هنجارهاي ها، ارزش ويژگي است مبتني بر هويتيك  همبستگي اجتماعي:

هاي جمعي ارتباط دارد اي براي هويت عنوان پايه سو، با انسجام به از يك مشترك كه
هاي اجتماعي اين هاي اجتماعي و زيرساخت و از سوي ديگر، با فرايندي كه شبكه

كند، در ارتباط است. همبستگي اجتماعي ها را ايجاد و پشتيباني مي شبكه
هاي اجتماعي و ي، شبكهها و هنجارهاي همگان هايي همچون اعتماد، ارزش حوزه

گيرد. هويت را دربر مي
هاي شخصي افراد و اي است كه در آن، قابليت محدوده: سازي اجتماعي توانمند

سازي اجتماعي يابد. توانمند توانايي فعاليت آنها از طريق روابط اجتماعي ارتقاء مي
ص مشاركتهاي انسان در خصو ها و شايستگي واقع، عبارت است از تحقق قابليت در

هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي و فرهنگي. كامل در فرايند
اقتصادي، به عدالت –) عنصر تأمين اجتماعي Phillips, 2006به تعبير فيليپس (

ادغام اجتماعي، به بهبود حقوق شهروندي مربوط اجتماعي و توزيع منصفانه ثروت و
تقابل و انسجام و. همبستگي اجتماعي، به يك قرارداد اخلاقي مشوند مي

هاي زندگي اشاره دارند. ها و شانس سازي، به عدالت در فرصت توانمند
بايد به سطح قابلجايي است كه در آن، شهروندان  ت بالا،ييك جامعه با كيف

قبولي از تأمين اقتصادي و ادغام اجتماعي و زندگي در جماعات منسجم كه به آنها
دهد، دست يابند. را ميهايشان  امكان تحقق كامل توانايي
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هرگاه عناصر چهارگانه كيفيت اجتماعي را بـر روي دو محـور عمـود بـر هـم نشـان
دهيم، محور عمودي، نشـانگر فاصـله بـين سـطح خـُرد (فـردي) و كـلان (سـاختار

هـا و در سـر ديگـر آن، اجتماعي) است. در يك سر محور افقي، مؤسسات و سـازمان 
هـا و محـور ز منظر ديگر، محور عمـودي، بـه فراينـد   ها جاي دارند. ا جماعات و گروه

افقي، به كنشگران مربوط است و هركـدام از محورهـا، ميـان روابـط متقابـل فـرد و
  ).1زند (شكل  جامعه پل مي

 فرايندهاي مربوط به جامعه

 

اجتماعي - امنيت اقتصادي             همبستگي اجتماعي    

ها سسات، سازمانؤها، منظام                      كيفيت اجتماعي          ها    گروهها،  تئها، هي جماعت

سازي اجتماعي                 ادغام اجتماعي توانمند

فرايندهاي زندگي شخصي

عناصر چهارگانه كيفت اجتماعي :1شكل 

ورداري از تواناي كه افراد با برخ بر اساس اين مدل، كيفيت زندگي در دامنه
اي  شان، از طريق چهار عامل فوق، در رابطه مشاركت در زندگي اجتماعي و اقتصادي

گيري هويت جمعي كنش دارند، ارتقاء هاي منجر به شكل ديالكتيكي با فرايند
ها)، بر اساس ها، نهادها، سازمان يابد. در اين رويكرد، بازيگران اجتماعي (گروه مي

لت اجتماعي و تأييد اجتماعي با يكديگر كنش دارند.مشاركت، تفاهم، عدا
حتي اگر«تر است و  بينانه واقع ،رويكرد كيفيت اجتماعي نسبت به ساير رويكردها

اقتصادي، ادغام –ساختار آن را هم ناديده بگيريم، كنار هم آمدن امنيت اجتماعي 
توانمند ساختن عنوان مراحلي در سازي، به اجتماعي، همبستگي اجتماعي و توانمند



ش
ژوه

ه پ
نام

صل
ف

 
عه 

وس
 و ت

امه
 برن

اي
ه

13
99

ن 
ستا

 زم
 

 4 
اره

شم
  

ل 
 او

ال
 س

 

132

وندان براي مشاركت، تحت شرايطي كه منجر به ارتقاء سطح رفاه و توانايي شهر
شود، نوعي اعتماد در رابطه با فهم عمومي از كيفيت زندگي را، هم فردي آنها مي

. در)Phillips, 2006: 184(» براي افراد و هم براي جوامع به همراه خواهد داشت
بر اين باور است كه مفهوم كيفيت اجتماعي (Noll, 2002)مورد اين رويكرد، نول 

هاي همبستگي اجتماعي، ادغام اجتماعي و توسعه انساني را تحت كوشد تا ايده مي
هاي عمومي با يكديگر ادغام كند. سياست

هاي كيفيت زندگي شاخص -2-2
ك)، شاخص كيفيت زندگي بايد ضمن برخورداري از يSharpe, 1999به نظر شارپ (

عنوان بهو  باشد شدهريزي  هدف روشن اجرايي، بر مبناي نظريه محكم و متقني پي
ي متفاوت را تحتها هيك شاخص واحد ارائه شود و در عين حال، بايد بتواند حوز

بايد ضمن داشتن اعتبار و روايي،پوشش قرار دهد. همچنين، شاخص كيفيت زندگي 
عمومي را براي ارزيابي و توسعهي ها ستداراي حساسيت بوده و طراحان سيا

ي كمك كند. مطابق نظرالملل بيندر سطح فردي، خانواده، اجتماعي، ملي و  ها برنامه
ي تحت پوشش شاخص كيفيت زندگي، بايد تمام تجربيات زندگي راها هحوز«شارپ 

بنيادي و صورت بهدر بر گرفته و هر حوزه، بايد قسمتي از ساختار كيفيت زندگي را 
هكردگيري  اما گسسته و مجرد، پوشش دهد. هر دو بعد عيني و ذهني را اندازه ذاتي

بخشي از كيفيت زندگي عمومي با كيفيت زندگي همه مردم عنوان بهو هر حوزه 
و بالاخره در صورتي كه يك حوزه خاص مورد نظر قرار گيرد، باشد داشتهارتباط 

».توجه شود ي همگاني و عموميها هبايد به ارتباط آن با حوز
هاي مطرح شده ن و در نظر داشتن ضوابط و ملاككرددر اين مقاله، با لحاظ 

ي فرعي آنها و نيزها هي عمده كيفيت زندگي و مؤلفها همؤلف توسط شارپ،
مبحث كيفيت زندگي مطرح نظران صاحبي عملياتي هر يك كه توسط ها صشاخ
توسعه هاي برنامهفيت زندگي در ابعاد اجتماعي كي«، براي مطالعه و بررسي اند شده
،»اجتماعي -امنيت اقتصادي«شامل  ها ه. اين مؤلفاند شدهانتخاب » كشور

و نيز مؤلفه» توانمندسازي اجتماعي«، »ادغام اجتماعي«، »همبستگي اجتماعي«
و مؤلفه» كيفيت اجتماعي«هستند كه چهار مؤلفه اول از رويكرد » پذيري تداوم«

. هر دو رويكرد كيفيتاند شدهاستخراج » يت فراگير زندگيكيف«آخر از رويكرد 
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. طبق نظر شارپ،هستند اجتماعي و كيفيت فراگير زندگي، رويكردهاي ساختاري
يها صو شاخ ها هطلبد كه اين مؤلف بررسي و مطالعه فراگير از كيفيت زندگي مي

يكجا مورد توجه قرار گيرند. صورت بهمربوط به آنها 
ي اصلي معرفي شده در بالا كهها هي فرعيِ مؤلفها هاتي و مؤلفي عمليها صشاخ

:عبارتند از، است شدهدر اين تحقيق از آنها استفاده 
يها صي فرعي و شاخها هاجتماعي: مؤلف -مؤلفه امنيت اقتصادي -2-2-1

عملياتي آن
مسـكن و محـيط«، »شـغل و منـابع مـالي   «ي فرعي اين مؤلفـه اصـلي،   ها همؤلف
ي عملياتي هر يك از آنهاها صهستند كه به شاخ» آموزش و بهداشت« و» اجتماعي

:است شدهذيلاً اشاره 
،»اهميت به كفايت درآمدي مردم و توزيع عادلانه درآمـدها « :شغل و منابع مالي

رفـع تبعـيض در«، ») فقـر كنـي  ريشـه كـاهش ( «، »امنيت شغلي و تأمين اشـتغال «
».ندگيتعادل كار و ز«و » اشتغال و حقوق زنان

اهميت دادن بـه«، »ي مقاومها هاهميت دادن به خان« مسكن و محيط اجتماعي:
اهميــت دادن بــه امكانــات اساســي: آب،«، »ســرانه مترمربــع بــراي اعضــاي خــانوار

و» اهميــت دادن بــه آلــودگي آب، هــوا و صــوتي«، »تأسيســات بهداشــتي و انــرژي
».و حمايتي اي مشاورهدسترسي رايگان به مراكز «

اهميت بـه وجـود پزشـك، تعـداد«، »پوشش بيمه درماني« وزش و بهداشت:آم
تـأمين«، »اهميـت دادن بـه خـدمات مراقبتـي    « ،»بيمارستان و تجهيـزات پزشـكي  

).Keizer, & Maesen, 2003» (كيفيت آموزش«و » آموزش
است.» برخورداري«و » داشتن«عمده تأكيد در اين مؤلفه، بر ابعاد 

ي عملياتي آنها صي فرعي و شاخها هگي اجتماعي: مؤلفمؤلفه همبست -2-2-2
و» هنجـار، ارزش و هويـت  «، »اعتماد اجتمـاعي «ي فرعي اين مؤلفه اصلي، ها همؤلف

ي عملياتي هر يك از آنها ذيلاً اشـارهها صهستند كه به شاخ» هاي اجتماعيشبكه«
:است شده

،»ن، احـزاب سياسـي  دامنه اعتماد مردم به دولـت، نماينـدگا  « اعتماد اجتماعي:
دامنه اعتماد«، »، نهادهاي مذهبيها هدامنه اعتماد مردم به نيروهاي انتظامي، رسان«
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وضعيت قضايي مـرتبط بـا«، »مردم به سيستم خدمات اجتماعي، معاملات اقتصادي
اهميت خانواده، اوقـات فراغـت، احتـرام«و » ي ارجاع شده به دادگاهها هتعداد پروند

».فرزندان متقابل والدين و
تحمل خود هويتي«، »: فعاليت داوطلبانهدوستي نوع« هنجار، ارزش و هويت:

تمايل به پرداخت«، »ي متفاوت سبك زندگيها هديگران، اعتقادات، رفتار و سليق
اهميت به احساس غرور«، »ماليات بيشتر، در صورت اطمينان از بهبود وضع فقرا

».ي گروهيها تاهميت به هوي«و » مليّ
هاي سياسي، خيريه، داوطلبانه يا عضويت در سازمان« ي اجتماعي:ها هشبك

ميزان«، »حمايت دريافتي از خانواده، همسايگان و دوستان«، »ي ورزشيها هباشگا
دريافت كمك غيرپولي از دوستان يا«، »منظم با همسايگان و دوستان ملاقات
 & ,Berman» (بدون آن ارتباط با بستگان، با ازدواج يا زمان مدت«و » فاميل

Philips, 2004اين مؤلفه بيشتر ابعاد ارتباطي را پوشش داده و سهم سازه سرمايه .(
.دهد ميدر كيفيت زندگي نشان  وضوح بهاجتماعي را 

ي عملياتي آنها صي فرعي و شاخها همؤلفه ادغام اجتماعي: مؤلف -2-2-3
بودن بازدرجه «و » خدمات«، »حقوق شهروندي«ي فرعي اين مؤلفه اصلي، ها همؤلف

ي عملياتي هر يك از آنها ذيلاً اشارهها صهستند كه به شاخ» و ثمربخشي مؤسسات
:است شده

اهميت به حق رأي در«، »اهميت به حقوق اساسي و سياسي« حقوق شهروندي:
يافتـه و وجود مسـتمري سـازمان  «، »اجازه تظاهرات و راهپيمايي«، »انتخابات محلي

ي اقليـت قـومي درهـا  هنقـش گـرو  «و » نفعـان  از سوي دولـت بـراي ذي   شده تنظيم
».انتخابات و انتصابات

،»نقـل عمـومي   و دسترسـي بـه سيسـتم حمـل    «، »خدمات بهداشـتي « خدمات:
ارائـه«و » امكانات فرهنگـي: سـينما، تئـاتر و كتابخانـه    «، »امكانات ورزش همگاني«

».اي خدمات حمايتي، مراقبتي و بيمه
وجود فرايندهاي شورايي و دموكراسـي« و ثمربخشي مؤسسات: بودن بازدرجه 

وجــود مؤسســات و«، »بــاز بــودن سيســتم اقتصــادي«، »مســتقيم نظيــر رفرانــدوم
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تشـويق تغييـرات فرهنگـي،« و» طور اعمآزادي به«، »هاي داراي شوراي كارسازمان
).Walker, & Wigfield, 2003» (آموزشي و شغلي

عملياتي آن هاي شاخص وهاي فرعي  اجتماعي: مؤلفهمؤلفه توانمندسازي  -2-2-4
حمايت از«، »كار بازارمحوري و  دانش«ي فرعي اين مؤلفه اصلي، ها همؤلف
يها صهستند كه به شاخ» خدمات پشتيباني فردي« و» جمعي دستهي ها تفعالي

:است شدهعملياتي هر يك از آنها ذيلاً اشاره 
،»ك اجتماعي مبتني بر مدرك تحصيليوجود تحر«: كار ي و بازارمحور دانش

وجود نظارت بر«، »ي آزاد و اينترنت براي دسترسي به دانشها هدسترسي به رسان«
».وجود طرح حمايت شغلي«و » محور آموزش اشتغال«، »قرارداد اشتغال

يها توجود بودجه ملي و محلي براي فعالي« :جمعي دستهي ها تحمايت از فعالي
ي فرهنگيها هگيري گرو اجازه يا توصيه شكل«، »تفاعي شهرونديان غير داوطلبانه و

ارائه مسكن«، »تشويق همكوشي و يكپارچگي و انسجام«، »خود سازمان يافته
».برخورداري از مشاوره رايگان«و » اجتماعي

ارائه خدماتي كه به استقلال شخصي و اجتماعي فرد« خدمات پشتيباني فردي:
ي برابـرهـا  تفرص ـ«، »كودكان، پيش و پـس از مدرسـه   مراقبت از«، »كند كمك مي

 ,Herrmann» (تقويـت روابـط و پيونـدها   «و » تأمين سالمندان«، »براي افراد ناتوان

2003(.  

هاي عملياتي آن هاي فرعي و شاخص پذيري اجتماعي: مؤلفه مؤلفه تداوم  -2-2-5
فظ سرمايهح«، »حفظ سرمايه انساني و اجتماعي«ي فرعي اين مؤلفه اصلي، ها همؤلف

يها صهستند كه به شاخ» حفظ سرمايه فيزيكي«و » زيست محيططبيعي و 
:است شدهعملياتي هر يك از آنها، ذيلاً اشاره 

جذب و حفظ«، »حفظ نيروي ماهر و كاردان« حفظ سرمايه انساني و اجتماعي:
ارتقاء آگاهي و«، »ترميم شجاعت، پشتكار و وجدان كاري در افراد«، »نخبگان

».هاي فرهنگي حفظ ارزش«و » خت جامعهشنا
،»تشويق مصرف كارآمدتر انرژي و منابع«: زيست محيطحفظ سرمايه طبيعي و 

،»ناپذير افزايش سهم منابع تجديد«، »ي پاك و تحرك پايدارها فناوريحمايت از «
».زيرزميني و آبخيزداري هاي آبحفظ «و » ها، مراتع و دريا حفظ جنگل«
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حفظ صنايع مادر«، »حفظ ابنيه تاريخي و غير تاريخي« كي:حفظ سرمايه فيزي
ها اعم از مسكوني وتحديد تجديد بناي ساختمان«، »ها كارخانهروز كردن  هو ب

»حمل و نقل عمومي وسايلو  ها هحفظ را«و » حفظ سطح درآمد ملي«، »دولتي
)Noll, 2004.(  

ماعي، همبستگي اجتماعي واجت -ي امنيت اقتصادي ها ه، ارتباط بين مؤلف2در شكل 
اجتماعي، بيشتر ناظر بر كيفيت -پذيري نشان داده شده است. امنيت اقتصاديتداوم

پذيري نيز از زندگي فرد و همبستگي اجتماعي، ناظر بر كيفيت اجتماعي است. تداوم
شود. اصلي در توزيع بين نسلي در نظر گرفته مي  مؤلفه عنوان بهمنظر توسعه پايدار، 

هستند كه در شكل مزبور بـه آنهـا  ها، خود متشكل از عناصري دام از اين مؤلفههرك
هـاي فـردي و فرافـردي . هر سه مؤلفـه، مسـتعد توجـه در مقيـاس    است شدهاشاره 

هسـتند و ايــن اســتعداد، بـه توليــد رويكردهــاي عـامليتي و ســاختاري و نيــز نگــاه
).117:1390 انجامد (غفاري و اميدي، اي چون ساختمندي مي تركيبي

توسعه كشور در هاي برنامهمدل نظري نهايي كه براي بررسي كيفيت زندگي در 
.است شده داده ) نمايش 2، در (شكل شود اين مقاله استفاده مي

توسعه كشور هاي مدل نظري بررسي كيفيت زندگي در برنامه :2شكل 
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روش تحقيق -3
ده اسـت. واحـد تحليـل، مفـاهيم واز روش تحليل محتوا اسـتفاده ش ـ  در اين مقاله،

اول تا ششم توسعه كشور اسـت. ايـن مفـاهيم و هاي برنامهمضامين موجود در متن 
هـا  برنامـه در مـتن   هـا  بخـش هاي عملياتي معرفي شده در  مضامين در قالب شاخص

.اند شده بندي دستهكدگذاري، شمارش و 
اه دليـل اسـتفاده از ايـنبه منظور ارائه تعريفي روشن از روش تحليل محتوي و آنگ ـ
:شود ميروش در مقاله حاضر، ذيلاً سه تعريف جداگانه از آن آورده 

آميزي براي ارجاع به توصيف عيني، تحليل محتوا و رمزگذاري، به طور تبادل -1
).8 :1953ند (كارت رايت، شو منتظم و كمي رفتارهاي نمادي طرح مي

ي ارتباطي است كه با وجود جامعها تحليل محتوا، به معناي تحليل علمي پيام -2
).8 :1959بودن، از نظر ماهيت، نيازمند تحليلي دقيق و منتظم است (باركوس، 

اطلاعات است كه در آن محتواي ارتباطات آوري جمعاز  اي هتحليل محتوا، مرحل -3
ندتوان ميبندي، به اطلاعاتي كه  عيني و منتظم قواعد مقوله كارگيري بهاز طريق 
).2001يابد (پيسلي،  مقايسه شوند، تغيير شكل مي اهمبخلاصه و 

نظـران، ايـن روش را ابـزار هد كـه صـاحب  د ميها نشان  اين نمونه منتخب از تعريف
ي مختلـف علمـي و بسـياري از مسـائلها هپژوهشي اساسي و مفيدي براي رشت

  كنند. پژوهشي محسوب مي
  روش كار -3-1
  ي عملياتيها صگذاري شاخ كد - 3-1-1
ي اول تا ششم توسعه كشورها برنامهمطالعه سطر به سطر  - 3-1-2
ي اول تا ششم توسعه كشورها برنامهمطالعه دقيق  - 3-1-3
كيفيـت«حـاوي مفـاهيم    كـه  انتخاب عبارات و جملاتـي از متـون برنامـه    -3-1-4

انـد ي عمليـاتي بـوده  ها صي اصلي و فرعي و يا شاخها هدر قالب مؤلف» زندگي
).است شدهمضمون استخراجي، يك واحد تحليل گرفته (هر مفهوم يا 

در» ي عملياتيها صشاخ«بازخواني مجدد متون، براي تشخيص و انتخاب  -3-1-5
گذاريپس از تشخيص و انتخاب، با قلم قرمز علامت ها صآنها. اين شاخ

شدند. مي
EXCELافزار  طراحي شمارش مفاهيم و مضامين با نرم -3-1-6
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نمونه مورد بررسيجامعه و  -3-2
نوشـته 1400تـا   1368ي هـا  سـال ي توسعه اول تا ششم ايـران كـه بـراي    ها برنامه
شمارش و استخراج قرار گرفتند. در اين تحقيـق دقيق مورد بررسي، ، به طوراند شده

.اند منطبقبه علت تمام شماري، جامعه آماري و نمونه تحقيق بر هم 

اطلاعات ريآو جمعپايايي و روايي ابزار  -3-3
گذاري مجدد توسط محقق در پايايي ابزار حاضر، به شيوه كدپايايي:  - 3-3-1

در هر دو مورد، كه است گذاران بوده هاي مختلف و همچنين توافق بين كد زمان
ي توسعه موردها برنامهاست. بدين ترتيب كه محقق  توافق بالايي وجود داشته

زخواني كرده و با كدگذاري مجدد، به نتايجيك بار ديگر به طور كامل با بررسي را
به عنوان نمونه به افراد ها برنامهمشابه دست پيدا كرد. همچنين تعدادي از احكام 

گذاري محقق فاصله چنداني شد كه نتايج كدگذاري آنها نيز با كد صاحب نظر داده
نداشت.

، بدين صورت كه بهروايي ابزار حاضر، به شيوه روايي محتوايي بودهروايي:  - 3-3-2
تأييد متخصصان امر رسيده است.

گرفته» كيفيت زندگي«نظران  ي صاحبها هاز نظري تحقيق: متغيرهاي - 3-3-3
.اند شده

با روش هاي آمارتوصيفي مانندفنون مورد استفاده در تجزيه و تحليل:  -3-4
،اند شدهداده  فراواني، درصد، نمودار فراواني كه در قالب جداول و نمودارها نشان

گيري و بالاخره محقق به تفسير و نتيجه كه هاي كمي ارائه گرديد بررسي و گزارش
است. هاي تحقيق پرداخته پرسشپاسخ به 

ي تحقيقها هيافت -4
را در قالب تعداد مفـاهيم يـا مضـامين ابعـاد )، حاصل تحقيق انجام شده1ماتريس (

اول تا ششم توسعه در خـود جـايهاي  هبرناماجتماعي كيفيت زندگي در هر يك از 
.است داده
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توسعه كشورهاي  برنامهحضور ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در  :1ماتريس 
برنامه

بعد

امنيت
اقتصادي
اجتماعي

همبستگي
اجتماعي

ادغام
اجتماعي

توانمندسازي
اجتماعي

پذيري تداوم
اجتماعي

جمع

  308  46  67  44  44  107اول
  231  53  33  44  19  82ومد

  631  107  131  154  68  171سوم
  765  136  187  166  116  160چهارم
  656  140  163  154  78  121پنجم
  656  104  116  159  97  180ششم
  3247  586  697  721  422  821جمع

توسعه را از نظر در بر داشتن هر يك از ابعادهاي  برنامههاي ماتريس،  ستون
تيفيشاخص كل ك دهند. ستون جمع، حضور ندگي نشان مياجتماعي كيفيت ز

دهد. با تقسيم نشان مي توسعههاي  برنامه هر يك ازدر را  ي (مجموع ابعاد)زندگ
گانه، به جمع همه آنها، درصد حضور هر يك از ارقام مربوط به هر برنامه در ابعاد پنج

.است شدهداده  ) نشان2آيد كه در ماتريس ( به دست مي ها برنامهابعاد در 

توسعه كشورهاي  برنامهمحاسبه درصد حضور ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در  :2ماتريس 

بعد

برنامه

امنيت
اقتصادي
اجتماعي
(درصد)

همبستگي
اجتماعي
(درصد)

ادغام
اجتماعي
(درصد)

توانمندسازي
اجتماعي
(درصد)

پذيري تداوم
اجتماعي
(درصد)

جمع
(درصد)

  100  14,93  21,75  14,29  14,29  34,74اول
  100  22,95  14,29  19,01  8,24  35,51دوم
  100  16,96  20,77  24,40  10,77  27,10سوم
  100  17,78  24,44  21,70  15,16  20,92چهارم
  100  21,34  24,85  23,48  11,89  18,44پنجم
  100  15,85  17,68  24,24  14,79  27,44ششم

.اند شدهشان داده ن 5تا  1)، روي نمودارهاي 2به دست آمده در ماتريس ( درصدهاي
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توسعه: هاي برنامهمقايسه ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در هر يك از  -4-1
استخراج شده است. 1يس از سطر اول ماتر 1نمودار  -4-1-1

ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه اول توسعه :1نمودار 

) است.308، (در برنامه اول يزندگ تيفيشاخص كل ك :1تحليل نمودار  -1
يـا از مفـاهيم  درصـد  74/34در برداشـتن   بـا  :يو اجتمـاع  ياقتصاد تيبعد امن -2

بـه خـود اختصـاصدر برنامـه اول   راتوجـه   ينشـتر يبمضامين كيفيت زنـدگي،  
است. داده

درصـد از 29/14بـا در برداشـتن    :ابعاد همبستگي اجتماعي و ادغـام اجتمـاعي   -3
مضامين، همزمان در پايين ترين موقعيت جدول قرار دارند. يا مفاهيم

مضـامين، در يـا  درصد از مفـاهيم  75/21با داشتن  :اجتماعيبعد توانمندسازي  -4
حالت متوسطي قرار دارد.

مضـامين بـه خـود، در يـا  از مفاهيم درصد 93/14 اختصاصبا  :پذيري بعد تداوم -5
مكان متوسط به پايين قرار دارد.
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.است شدهاستخراج  1از سطر دوم ماتريس  2نمودار  -4-1-2

ي كيفيت زندگي در برنامه دوم توسعه. ابعاد اجتماع2نمودار 

 

ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه دوم توسعه :2نمودار 

) است.231دوم، (در برنامه  يزندگ تيفيشاخص كل ك: 2تحليل نمودار 
يـا از مفـاهيم  درصد 51/35 دربرداشتنبا  :يو اجتماع ياقتصاد تيبعد امن -1

به خود اختصـاص دومدر برنامه  راتوجه  ينشتريب مضامين كيفيت زندگي،
است.داده 

مضامين، يا  درصد از مفاهيم 24/8 دربرداشتنبا  :بعد همبستگي اجتماعي -2
ترين موقعيت جدول قرار دارد. در پايين

مضامين، در مكان يا مفاهيم درصد از 01/19با داشتن  :بعد ادغام اجتماعي -3
متوسط به پايين قرار دارد.

مضـامين، يا درصد از مفاهيم 29/14با داشتن  :بعد توانمندسازي اجتماعي -4
بين كمترين مقدار و متوسط به پايين جاي گرفته است.

مضـامين، در يـا  درصـد از مفـاهيم   95/22 دربرداشتنبا  :پذيري بعد تداوم -5
دارد. حالت متوسط به بالا قرار
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) استخراج شده است.1از سطر سوم ماتريس ( 3 نمودار -4-1-3

ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه سوم توسعه :3نمودار 

) است.631سوم، (در برنامه  يزندگ تيفيشاخص كل ك: 3 تحليل نمودار
يـا درصـد از مفـاهيم   10/27 دربرداشـتن بـا   :يو اجتمـاع  ياقتصـاد  تيبعد امن -1

بـه خـود اختصـاص سـوم در برنامـه   راتوجـه   ينشتريبمضامين كيفيت زندگي، 
است.  داده

مضـامين، دريـا   درصد از مفاهيم 77/10 دربرداشتنبا  :بعد همبستگي اجتماعي -2
عيت جدول قرار دارد.موق ترين پايين

مضامين، در رتبه بالايي يا از مفاهيم درصد 40/24 داشتن با :اجتماعي ادغام بعد -3
ي قرار دارد.و اجتماع ياقتصاد تيامن پس از بعد

مضـامين، در يـا  درصد از مفـاهيم  77/20با داشتن  :بعد توانمندسازي اجتماعي -4
جايگاه متوسط به بالا قرار گرفته است.
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مضـامين، در حالـت يـا  درصد از مفـاهيم  96/16 دربرداشتنبا  :پذيري بعد تداوم -5
متوسط به پايين قرار دارد.

) استخراج شده است.1از سطر چهارم ماتريس ( 4 نمودار -4-1-4

سعهابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه چهارم تو :4نمودار 

) است.765چهارم، (در برنامه  يزندگ تيفيشاخص كل ك: 4تحليل نمودار 
يـا  درصـد از مفـاهيم   92/20 دربرداشـتن بـا   :يو اجتمـاع  ياقتصـاد  تيبعد امن -1

مضامين كيفيت زندگي، در رتبه سوم پـس از ادغـام اجتمـاعي و توانمندسـازي
اجتماعي قرار دارد.

مضـامين، در يـا  درصد از مفاهيم 16/15 دربرداشتنبا  :بعد همبستگي اجتماعي -2
ترين موقعيت جدول قرار دارد. پايين

مضـامين، در رتبـه دوم يا از مفاهيم درصد 70/21داشتن  با :ادغام اجتماعي بعد -3
توانمندسازي اجتماعي قرار دارد. پس از بعد

مضامين كيفيت يا درصد از مفاهيم 44/24با داشتن  :بعد توانمندسازي اجتماعي -4
.است دادهبه خود اختصاص  چهارمدر برنامه  راتوجه  ينشتريب، زندگي

مضـامين، در رتبـه يـا  درصـد از مفـاهيم   78/17 دربرداشتنبا  :پذيري بعد تداوم -5
بالاتري نسبت به همبستگي اجتماعي قرار دارد.
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) استخراج شده است.1از سطر پنجم ماتريس ( 5نمودار  -4-1-5

. ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه پنجم توسعه5نمودار   

) است.656پنجم، (در برنامه  يزندگ تيفيشاخص كل ك :5تحليل نمودار 
يـا  از مفـاهيم  درصـد  44/18 دربرداشـتن بـا   ،يو اجتمـاع  ياقتصـاد  تيبعد امن -1

پـذيري اجتمـاعي قـرار س از بعد تداوممضامين كيفيت زندگي، در رتبه چهارم پ
دارد.

مضـامين، در يـا  درصد از مفاهيم 89/11 دربرداشتنبعد همبستگي اجتماعي، با  -2
ترين موقعيت جدول قرار دارد. پايين

مضامين، در رتبـه دوم يا از مفاهيم درصد 48/23 داشتن بابعد ادغام اجتماعي،  -3
توانمندسازي اجتماعي قرار دارد. پس از بعد

مضامين كيفيت يا درصد از مفاهيم 85/24بعد توانمندسازي اجتماعي، با داشتن  -4
است.به خود اختصاص داده  پنجمدر برنامه  راتوجه  ينشتريبزندگي، 

مضـامين، در رتبـه يـا  درصـد از مفـاهيم   34/21 دربرداشتنپذيري، با  بعد تداوم -5
.ي قرار داردو اجتماع ياقتصاد تيبعد امنبالاتري نسبت به 
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.است شده) استخراج 1از سطر ششم ماتريس ( 6نمودار  -4-1-6

ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در برنامه ششم توسعه :6نمودار 

) است.656ششم، (در برنامه  يزندگ تيفيشاخص كل ك: 6 تحليل نمودار
يـا  درصـد از مفـاهيم   44/27بـا در برداشـتن    :يو اجتمـاع  ياقتصاد تيامنبعد  -1

بـه خـود اختصـاص ششـم در برنامـه   راتوجه  ينشتريبمضامين كيفيت زندگي، 
است. داده

مضـامين، در يا درصد از مفاهيم 79/14با در برداشتن  :بعد همبستگي اجتماعي -2
ترين موقعيت جدول قرار دارد. پايين

مضـامين، در رتبـه دوم يا از مفاهيم درصد 24/24داشتن  با :عيبعد ادغام اجتما -3
ي قرار دارد.و اجتماع ياقتصاد تيبعد امنپس از 

مضامين كيفيت يا درصد از مفاهيم 68/17با داشتن  :بعد توانمندسازي اجتماعي -4
پذيري قرار دارد. در مرتبه بالاتري از بعد تداوم زندگي،

مضـامين، در رتبـه يـا  درصـد از مفـاهيم   15/15 دربرداشتنبا  :پذيري بعد تداوم -5
ي قرار دارد.اجتماع همبستگيبعد بالاتري نسبت به 
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گيري بحث و نتيجه -5
اجتماعي، بيشترين توجه را به خود-در برنامه اول توسعه، بعد امنيت اقتصادي

ي عملياتي مربوط به اين بعد در مطالعهها صاختصاص داده است. نگاهي به شاخ
در برنامه اول توسعه، تأمين اشتغال، كاهش فقر و نيز كه دهد ميشده، نشان  انجام

اند. تأمين آموزش با نيت بازسازي نيروي تأمين آموزش، مورد توجه جدي قرار گرفته
تأمين منظور بهانساني مورد نياز جامعه پس از جنگ و تأمين اشتغال و كاهش فقر 

گذاشتهوم كه تازه اوضاع جنگ را پشت سر مدت رفاه نسبي جامعه و قشر محر كوتاه
. در چنين اوضاعي، طبيعي است كه بعد توانمندسازياست گرفته، صورت بود

ابعادي مانند همبستگي اجتماعي و ي نيز تا حدودي مورد توجه باشد، امااجتماع
ي را درمحيط زيستپذيري كه مفاهيم جامعه مدني و  ادغام اجتماعي و نيز تداوم

كمتر مورد توجه قرار گيرند. بردارند،
اجتماعي بيشترين توجه را به-در برنامه دوم توسعه نيز، بعد امنيت اقتصادي

ي عملياتي مربوط به اين بعد درها صخود اختصاص داده است. نگاهي به شاخ
در برنامه دوم توسعه، به تأمين اشتغال، كاهش كه دهد ميمطالعه انجام شده، نشان 

و اهميت به امكانات اساسي نظير آب، تأسيسات بهداشتي و انرژي فقر، اهميت دادن
.است شدهدادن به آلودگي آب و هوا و دست آخر، تأمين آموزش، توجه بيشتري 

توان استدلال كرد كه از اهداف كلان اين برنامه، تلاش در جهت تحقق عدالت مي
محروم با اولويتتأمين بهداشت عمومي، توجه به مناطق  هاي مشي خطاجتماعي با 

. از آنجا كه پس از اجراياست بودهپذير و نيازمند  اشتغال و حمايت از اقشار آسيب
و ها تسازي قيم ي تعديل اقتصادي و آزادها سياستبرنامه اول، به دليل شكست 

ي تثبيت اقتصادي رويها سياست، در برنامه دوم ناچار به اجراي ها يبحران بده
اجتماعي، داراي فراواني بيشتري-رنامه هم بعد امنيت اقتصاديلذا در اين بآوردند، 
ساير ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي در اين برنامه، دستخوش سياست بازهماست و 
.اند شدهمذكور 

اجتماعي بيشترين توجه را به -در برنامه سوم توسعه نيز بعد امنيت اقتصادي
د ادغام اجتماعي و نيز توانمندسازيآن، ابعا موازات بهاما  ؛است دادهخود اختصاص 

هاي اند. نگاهي به شاخص پذيري اجتماعي مورد توجه بوده اجتماعي و آنگاه تداوم
يها صتر خواهد كرد. شاخ عملياتي مربوط به هر يك از اين ابعاد، موضوع را روشن
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ارتنداند، عب اجتماعي مؤثر بوده -عملياتي كه در بالا بودن آماره بعد امنيت اقتصادي
از: تأمين اشتغال، اهميت دادن به امكانات اساسي نظير آب، تأسيسات بهداشتي و
انرژي، پوشش بيمه درماني، تأمين آموزش و بالاخره اهميت دادن به آلودگي آب و
هوا. در مورد بعد ادغام اجتماعي نيز ارائه خدمات به افراد نيازمند به مراقبت

دي و در مورد بعد توانمندسازي اجتماعي، عاملاجتماعي و باز بودن سيستم اقتصا
تشويق، همكوشي و يكپارچگي و انسجام به معناي تأكيد بر تعاون و همكاري و

.است بوده مؤثرهمياري 
توان استدلال كرد كه در اين برنامه به طور جدي، سياست تعديل و اصلاح مي

أكيد اين برنامه بر(كه در عمل هم موفق بود). ت شد گرفتهساختاري را در پيش 
و اشتغال بوده گذاري سرمايهو  ها هتنظيم نظام تأمين اجتماعي و توزيع هدفمند ياران

است. در اين دوره با رويكرد ايجاد جامعه مدني، رهنمودهايي مانند ارتقاء فرهنگ
مشاركت عمومي با تأكيد بر اصل حقوق شهروندي و مسؤوليت اجتماعي، نهادينه

و حقوق تصريح شده در قانون اساسي، گسترش مشاركت مردم و ها يكردن آزاد
اعمال نظارت عمومي بر امور مختلف كشور از طريق گسترش نهادهاي مدني در

ريزي هاي صنفي و تخصصي و مانند آن، به ادبيات برنامه ، تشكلها هقالب احزاب، گرو
وارد شد.

- امنيت اقتصاديبعد  سه برنامه گذشته، برخلافدر برنامه چهارم توسعه 
بندي ابعاد اجتماعي كيفيت زندگي از دست اجتماعي جايگاه اول خود را در رتبه

، از آنِ بعد توانمندسازي اجتماعي استبندي درجههد. اين بار مقام اول در اين د مي
اجتماعي در جايگاه سوم پس از بعد ادغام اجتماعي قرار دارد.-و بعد امنيت اقتصادي

پذيري و بعد همبستگي اجتماعي هم از جايگاه خوبي نسبت به البته بعد تداوم
پيشين برخوردارند (و همين علل است كه شاخص كل كيفيت زندگي را هاي برنامه

بالا برده است). آن ازتوسعه قبل و بعد  هاي برنامهدر اين برنامه نسبت به ساير 
موضوع را بهترهاي عملياتي مربوط به هر يك از اين ابعاد،  نگاهي به شاخص

ي عملياتي كه در بالا بودن آماره بعد توانمندسازيها صتبيين خواهد كرد. شاخ
، تشويق همكوشي ومحور اند، عبارتند از: آموزش اشتغال اجتماعي مؤثر بوده

يكپارچگي و انسجام و ارائه خدماتي كه به استقلال شخصي و اجتماعي فرد كمك
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عي نيز امكانات ورزش همگاني، ارائه خدمات بهكند. در مورد بعد ادغام اجتما مي
.است بودهو باز بودن سيستم اقتصادي مؤثر  افراد نيازمند به مراقبت اجتماعي

هاي بزرگي كه كشور از ناحيه جهاني شدن و توان استدلال كرد كه چالش مي
ي ارتباطات و اطلاعات با آن روبرو بود، باعث شد تاها يآزادسازي و توسعه فناور

، همراه با تغيير ذائقه نسل جديد،الملل بينتحولات در فضاي عمومي كشور و فضاي 
و مطرح شدن بيش حق  بهبخشد. گذر از تكليف  اي هبعد ادغام اجتماعي را جان تاز

آن، توسعه كسب و كار الكترونيك، رقابت تبع بهاز پيش حقوق شهروندي در دنيا و 
افزايش و استمرار رشد اين شاخص در ه سرويس به شهروندان، موجبئدر ارا
ان توسعه در ايران، سعي كردند درريز برنامه. لذا همپاي ادبيات جهاني، شد ها برنامه

وارد شوند. جمعي دستهي گروهي و ها تمقولاتي مانند حقوق شهروندي و فعالي
توان دليل بالا بودن نقش مؤلفه افزايش نقش نهادهاي مدني را در اين دوره، مي

ادغام اجتماعي در برنامه چهارم دانست.
تواند رشدهاي ان برنامه چهارم، معتقد بودند كه ديگر منابع نفتي نميريز برنامه

ند. بدينكردبنيان كردن اقتصاد را مطرح  قابل توجه را ايجاد كند، لذا رويكرد دانش
م، ارزشمعني كه سهم مواد خام در صادرات كشور كاهش يابد و از مواد اوليه و خا

نبود پذير امكاناين  و ؛افزوده ايجاد شده و محصولات با ارزش افزوده بالا صادر شوند
، با مواد خام مستخرجه ازمحور مگر با تركيب دانش بالاي ناشي از آموزش اشتغال

و بخش خصوصي و كمك به ها يزمين، ايجاد وحدت و همدلي از طريق تعاون
ها اينو مشكلات جمعي.  مسائلن آنان براي حل مستقل شدن افراد و توانمند ساخت

نكاتي بودند كه بيشتر در برنامه چهارم مطرح شدند.
نشيني بعد امنيت اقتصادي و اجتماعي بازهم روند عقب ،در برنامه پنجم توسعه

يرد.گ ميپذيري جاي  كند و اين بار در رتبه چهارم، پس از بعد تداومخود را طي مي
پذيري، از موقعيت خوب و ادغام اجتماعي و آنگاه تداوم توانمندسازي و سپس

پايداري برخوردارند. وضعيت با اندكي تفاوت، شباهت كاملي با برنامه چهارم دارد.
رقم خورد اي گونه بهدر برنامه پنجم توسعه، اگرچه شرايط توان استدلال كرد كه  مي

شود، ولي بيشتر از لحاظهاي برنامه چهارم اعتنايي ن گيري كه به محتويات و جهت
 ها بهره ربط از همان عبارت اندركاران ذي تأثيرپذيري، كارشناسان برنامه و دست
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لذا برنامه چهارم و پنجم تا حدود زيادي شباهت محتوايي دارند، اما از نظر بردند،
ها متفاوتند. گيري جهت

هـاي وسعه و ديـدگاه در برنامه پنجم، اين رويكرد مورد توجه قرار گرفت كه نگاه به ت
تجربه شده در غرب و كشورهاي ديگر را تغيير يا مورد نقد قرار دهـد. ايـن موضـوع،

اي يافت نشد چون چاره نهايت درد؛ تا آنكه كرميان سياستگذاران چالش جدي ايجاد 
هاي پيشين، اقدام به تهيـه و عملاً در همان چارچوب شد گرفتهراه گذشته در پيش 

هـاي مـادي و اقتصـادي، در ، جداي از احكـام مربـوط بـه بخـش    لاوهع به. شدبرنامه 
هاي اجتماعي و فرهنگي كه عمومـاً در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا سـبك و كيفيـت حوزه

و عملاً به شدهاي سياستگذاري آنها ن توجهي به جنبه گونه هيچزندگي قرار داشتند، 
واژگان اكتفا شد. گونه اينصورت تبليغاتي، به ذكر 

امه ششم توسعه، بعـد امنيـت اقتصـادي و اجتمـاعي بـه جايگـاه خـود دردر برن
در اين برنامه، گوي سبقت را از ساير ابعاد تنها نهو  گردد بازمياول تا سوم  هاي برنامه
اول تا ششم، بيشترين مقدار را به هاي برنامهربايد، بلكه در مقايسه همين بعد در  مي

بعــد ادغــام بــازهم و ؛)1ول از مــاتريس خــود اختصــاص داده اســت (ر.ك: ســتون ا
ي عملياتي كـه درها صايستد. شاخ اجتماعي همانند برنامه پنجم در جايگاه دوم مي

انـد، عبارتنـد از: امنيـت مـؤثر بـوده  بعد امنيت اجتماعي و اقتصـادي   بالا بودن آماره
 ـ   ي مقـاوم، ها هشغلي و تأمين اشتغال، اهميت دادن به خان اتاهميـت دادن بـه امكان

اساسي مانند آب، تأسيسات بهداشتي و انرژي، پوشش بيمه درماني و تأمين آموزش.
در مورد بعد ادغام اجتماعي نيز دسترسي بـه سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي، ارائـه

)،اي بيمـه خدمات به افراد نيازمند به مراقبت اجتماعي (خدمات حمايتي، مراقبتي و 
ويق تغييرات فرهنگي، آموزشي و شغلي مؤثرباز بودن سيستم اقتصادي و بالاخره تش

.اند بوده
برنامه ششم توسعه بر اساس نيازهاي جديد اقتصادي وتوان استدلال كرد كه  مي

كه بدين ترتيب، بعـد امنيـت اجتمـاعي و اقتصـادي را داراي شدريزي  اجتماعي پي
سـيي اساهـا  يگيـر  . محورها و جهـت كردبيشترين مقدار خود در طول شش برنامه 

ي اقتصـادي،هـا  هتحقق خواست عامـه مـردم در حـوز    توان ميبرنامه ششم توسعه را 
بهبـود بخشـيدن .برشمردهاي حاكم بر جامعه  اجتماعي و فرهنگي برگرفته از ارزش

به كيفيت زندگي تمام مردم از طريـق فراينـدهاي مناسـب رشـد اقتصـادي، ايجـاد
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ادهـاي مناسـب اقتصـادي،شرايط مناسب براي رشد عزت نفس مـردم، گسـترش نه  
ارتقـاء شـأن و رشـد كرامـت انسـاني، افـزايش دامنـه منظور بهاجتماعي و فرهنگي 

. همچنـين،انـد  شـده برنامه ششم توسعه تعيين  اي ههاي انساني، از اهداف پاي انتخاب
ي مختلـف، ركـنهـا  هي توسعه انساني و مشاركت همگاني در حـوز ها صبهبود شاخ

:1396زارش عملكرد قانون برنامه ششـم توسـعه در سـال    (گ استيند آاصلي اين فر
مقدمه).



 

 

151 

امه
 برن

 در
گي

زند
ت 

يفي
ي ك

ماع
جت

اد ا
 ابع

ضور
ه ح

يس
مقا

ور 
كش

عه 
وس

ي ت
ها

 
زاق

ن ر
سرا

د پ
سعي

 و 
لي

اعي
سم

ضا ا
ش، ر

ابخ
د نو

ردا
مه

 

 منابع

 :تهـران  .ناسي تغييرات اجتمـاعي ش معهجا .)1384غفاري، غلامرضا و ابراهيمي لويه، عادل (
  آگرا و لويه.

كيفيت زندگي: شاخص توسـعه اجتمـاعي. تهـران:     .)1390( اميدي رضاغفاري، غلامرضا و 
 .شيرازه

Abbotte, L. Ferriss (2010). Approaches to Improving the Quality of Life. 
Alexander, V. Anakov (2008). Quality of Life, Balance of Power and 

Nuclear Weapons. 
Berman, Y. & Philips, D. (2004). Indicators for social cohesion. Fifth 

draft, working paper, Amesterdam, EFSQ. 
Gabriele, Doblhammer & Rembrandt Scholz (2010). Aging, Care Need 

and Quality of Life. 
Herrmann, R. (2003). Discussion paper on the domain empowerment. 

Third draft, Amsterdam, ENIQ. 
Keizer, M. & Vander Maesen, L. J. G. (2003). Social quality and the 

component of socio-economic security. Third draft, working paper, 
Amsterdam, ENIQ. 

Kent, T. (1997). In Pursuit of the Public Good. Montreal: McGill 
Queen's. 

Miles, I. (1985). Social Indicators for Human Development. London: 
Frances pinter. 

Noll, H. (2002). Towards a European system of social indicators: 
Theoretical framework and system architecture. Social Indicators 
Research, Vol. 58: 47-87. 

Noll, H. (2004). Social indicators and indicator dystems: Tools for social 
monitoring and reporting, presented in OECD World Forum 
«statistics, knowledge and policy», Palermo, 10-13 November. 

Phillips, D. (2006). Quality of Life; Concept, Policy and Practice. 
London: Routledge. 

Ralph, Kober (2010). Enhancing the Quality of Life of people with 
Intellectual Disabilities 

Sharpe, Andrew (1999). A survey of indicators of economic and social 
well-being, CSLS, Canada. 

Valery, Moller; Denis Huschka & Alex C. Michalos (2008). Barometers 
of Quality of Life around the Globe. 

Valery, Moller; Denis Huschka & Alex C. Michalos (2009). Quality of 
Life and Millennium Challenge. 

Walker, A. & Wigfield, A. (2003). The social Inclusion component of 
social quality, Amsterdam, EFSQ. 

  




