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ABSTRACT 

Nowadays, use of automated teller machines (ATMs) have 
revolutionized the whole banking processes. There is no need for 
anyone to linger in long queues at the bank to receive money due 
to ATMs existence. ATM Installation at one site isn't risk-free and 
could be dangerous for banks in terms of security; therefore, bank 
security can be increased and theft can be prevented by the right 
and appropriate security locating of the ATM in a city. In this 
study, we investigate the prediction of the ATMs number required 
for a bank and their right locating using various data mining 
methods such as k-nearest neighbor’s algorithm (k-NN), Rough 
Sets, classification tree algorithm, regression and neural network. 
The results of this study illustrate that the use of data mining tools 
can help officials in predicting and locating the required number 
of ATMs in Hamadan and prevent theft, increase security, and 
improve police security activities. In addition to considering the 
profitability of ATMs, the security coefficient of locating each 
branch is also considered in the data mining models considered in 
this study. According to the results, it is very important to pay 
attention to the following indicators in decision making, 
predicting number and ATMs locating: contract duration, total 
commission, total transactions and number of ATMs in each 
district, theft rate in the district, distance to the nearest police 
station, number of CCTV cameras in the district, population 
density and number of guards. Also, these indicators will be the 
basis for predicting the number of profitable ATMs. The support 
vector machines (SVMs) algorithm with root mean square error 
(RMSE) of 8% has better estimation capability than other 
algorithms. 
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یابی خودپردازهای سودده بانک بینی و مکانطراحی و تبیین مدلی جهت پیش

تجارت شهر همدان با رویکرد امنیت و پیشگیری از سرقت با استفاده از 

کاویهای دادهالگوریتم  
 

  

 
 

 چکیده
 ینا وجود اند. بارا متحول کرده یبانک یاتخودپرداز عمل یهادستگاه ،امروزه
معطل  بانک یطولان یهاپول در صف یافتدر یبرا یکس یستلازم ن یگرد ،هادستگاه

ازنظر امنیتی خطرساز  تواندیها مبانک یمکان برا یکدستگاه در  ینشود. نصب ا
 اندتویشهر م یکدر  ازمناسب خودپرد و یابی صحیح امنیتیمکان رو،ینازا باشد.
مقاله با استفاده از  ینشود. در ا از سرقت افزایش امنیت بانک و جلوگیریباعث 
 تمیرافست، الگور یه،ترین همسانزدیک یتمکاوی مانند الگورمختلف داده یهاروش

خودپرداز  یهابینی تعداد دستگاهبه پیش یعصب ةو شبک یونرگرس ی،بنددرخت طبقه
آمده از دستبه یج. با توجه به نتاپردازیمیم یاز یک بانک و جانمایی صحیح آنموردن
و بینی پیش در ینبه مسئول تواندیکاوی مداده یکه استفاده از ابزارها یافتیمدر یق،تحق

از  یریکمک کند و باعث جلوگ در شهر همدان یازتعداد خودپرداز موردنجانمایی 
ر این پژوهش، د .های امنیتی پلیس گرددسرقت، افزایش ضریب امنیتی و بهبود فعالیت

نیز  یابی هر شعبه راگرفتن سوددهی خودپردازها، ضریب امنیتی مکانعلاوه بر درنظر
های: کاوی مدنظر قرار دادیم. نتایج نشان داد که توجه به شاخصهای دادهدر الگوریتم

، میزان هر منطقهها و تعداد خودپردازها در مدت قرارداد، کل کارمزد، کل تراکنش
قه، های مداربسته منط، تعداد دوربینترین کلانتریسرقت در منطقه، مسافت نزدیک
بینی تعداد و جانمایی ی، پیشریگمیدر تصمها، تراکم جمعیت و تعداد نگهبان

 عدادتبینی پیش یبرا ییها مبناشاخص نی. ااست تیحائز اهم اریسب هاخودپرداز
ذر ج ماشین بردار پشتیبان با تمیالگور ن،ی. همچنبود خواهندنیز  های سوددهخودپرداز

 هاتمالگوری ریرا نسبت به سابهتری برآورد  تیقابل درصد، 8میانگین مربعات خطای 
 دارد.

 
 .کاوی، امنیت خودپردازها، جلوگیری از سرقتدادهها: کلیدواژه

 
و  ینیبشیجهت پ یمدل نییو تب یطراحنیا م، اسفندیاری ن. حامدی ا، ترابی م، رفیعی استناد )ونکوور(:◄

فاده از سرقت با است یریشگیو پ تیامن کردیسودده بانک تجارت شهر همدان با رو یخودپردازها یابیمکان

 .98-9(: 4)7؛ 9911. زمستان ی همداندانش انتظام یفصلنامه علم ی.کاوداده یهاتمیاز الگور
 

 یمدل نییو تب یطراح (.9911نیا، م.، اسفندیاری، ن. )زمستان حامدی، ا.، ترابی، م.، رفیعی (:APAاستناد )◄

از  یریشگیو پ تیامن کردیسودده بانک تجارت شهر همدان با رو یخودپردازها یابیو مکان ینیبشیجهت پ

 .98-9(، 4)7، ی همداندانش انتظام یفصلنامه علم ی.کاوداده یهاتمیسرقت با استفاده از الگور
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 مقدمه
در عصر حاضر، بانکداری الکترونیک در تعاملات پولی و 

ترین ساختارهای ترین و ضروریتوان از مهممالی را می

حساب آورد که شامل مفاهیم صنعت نوین بانکداری به

های ، ماشین9ای تحت عنوان پول الکترونیکنوآورانه

، 5بانک، موبایل4بانک، تلفن9، بانکداری خانگی2خودپرداز

 ،)صادقی است 7و بانکداری مجازی 6بانکداری اینترنتی

که گاه عابربانک هم نامیده شده  8خودپرداز .(9919

ین امکان ا بانکدستگاهی الکترونیکی است که به مشتریان 

کارت وسیلة قرار دادن دهد تا در هر زمان دلخواه بهرا می

از  گذرواژهخاصی در دستگاه و واردکردن یک  الکترونیکی

 حساب بانکیحساب خود پول دریافت کرده یا موجودی 

که نیاز به شمارشگر انسانی خود را دریافت کنند، بدون این

ا ی پولباشد. بسیاری از خودپردازها نیز به امکان واریز 

های بانکی و حتی خرید ، جابجایی پول میان حسابچک

گاه دست کنند. نخستینرا برای مشتریان فراهم می تمبر

 انبانک بیمه بازرگان ةوسیلبه ایرانخودپرداز خاورمیانه، در 

. طبق آمارهای (9959)کیهان,  ن قرار گرفتو در تهرا

روش پرداخت است. با  ینترخودپرداز محبوبموجود، 

ز مدرن، استفاده ا یدر تکنولوژ یعسر یشرفتتوجه به پ

یافته و این باعث شده است یشدپرداز افزاخو یهاکارت

ها تعداد خودپردازهای خود را در سطح مناطق بانک

 .(2191، 1رحمان و سها)مختلف بیشتر کنند 

شبکة های خودپرداز ایرانی به اغلب دستگاه ،امروزه 

لاعات تبادل اط ةمتصل هستند. شبکة شتاب )شبک شتاب

بانکی( امکان برداشت و مشاهده موجودی را برای بین

های عضو این شبکه از همة بانکدارندگان کارت

ها توسط آورد. پس از اتصال بانکخودپردازها فراهم می

 ها به و ارائه خدمات بانک 9989شبکة شتاب در سال 

 

 

                                                      
1. Digital Money  

2. Automated Teller Machine(ATM) 

3. Home Banking 

4. Telephone Banking 

5. Mobile Banking 

 
 

 

 

 

اهدف شتاب ب ةمشتتریان یکدیگر، قوانینی وضع شد. شبک

های کارت تمامی یکپارچه کردن و به هم پیوستتتن ستتامانه

عنوان بهکار کرد و در حال حاضتتر های شتتهر آغاز بهبانک

های عضتتتو این درگتاهی یکپارچه برای ارتبا  مالی بانک

 .(9989مرکزی،  )بانکشتتبکه، در کل کشتتور فعال استتت 

ترین هدف وکار و بنگاه تجاری، استاسیمشتابه هر کستب

ها نیز، دستتیابی به سود است. سودآوری را راهبردی بانک

های اقتصتتادی ای مستتتحکم در مقابل بحرانتوان جبههمی

ادی تواند ثبات اقتصبازار و تأثیرات منفی آن دانست که می

یلی و جل بروجردی،ی)نورنظتتام متتالی را تقویتتت کنتتد 

کته چه تعداد انتک، بستتتتته بته این. هر بت(9981 ی،مردان

شتده و چه تعداد کارت صتادرشده دارد، خودپرداز نصتب

کتارمزد پرداختت و دریافت  عنوانبتهمبتالیی  تیتدرنهتا

بدهکار یا  تیدرنهانمتایتد و پس از کستتتر این مبال ، می

یشتر و هایی که تعداد بشود. بانکبستانکار شبکة بانکی می

تر شبکة خودپرداز دارند، ممکن است گستتردگی مناستب

یشتری های بهایی که به نسبت کارتبستانکار شده و بانک

تری دارند، ممکن استتت های کماند و دستتتگاهصتتادر کرده

 اشت که نسبتها را بر آن دبدهکار شتوند. این مبال  بانک

، بانک مرکزی)های بیشتتتر اقدام نمایند به نصتتب دستتتگاه

در شتتعب بانک  یازدانستتتن تعداد خودپرداز موردن .(9989

 یلبه دل ازاندازهیشباعث کستتب ستتود و نصتتب تعداد ب

و  یدستتتگاه، برم مصتترف ۀخودپرداز مانند اجار هایینههز

 یاز سودده یآگاه یخواهد بود. برا دهییانباعث ز یرهغ

شتتده در طول هر خودپرداز از کارمزد حاصتتل دهییانز یا

اطلاعات در طول  یحجم بالا یلشود. به دلیماه استفاده م

در هر  یازتعتداد خودپرداز موردن ینتخم ی،متوال یهتامتاه

 مشکل است. یهر منطقه امر یاشهر و 

6. Internet Banking 

7. Virtual Banking 

8. ATM 

9. Rahman & Saha 
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D8%B4%D8%AA%D8%A7%D8%A8


   

 

 

 

 

ها بااهمیتی است که بانک مواردخودپردازها ازجمله  یتامن

بررستتی ستتوددهی خودپردازها، در نظر  در کنار یستتتیبا

بگیرنتد و بر مبنتای عوامتل بتازدارنتده اقتدام به جانمایی 

 (.9919اصیری و توانگر، بکنند )صحیح امنیتی آن 

های ویژگیها دارای خصوصیات و اگرچه این دستگاه

ها باشند، اما بایستی بانکمهمی برای ضد سرقت بودن می

شان، شرایط لازم با همکاری نیروی انتظامی شهر مربوطه

گیرند ای را در نظر ببرای جانمایی بهینه را پیدا کنند و شعبه

که در کنار سوددهی بالا، بیشترین ضریب امنیتی جهت 

 ها بدهد.جلوگیری از سرقت را به آن

فرآیندی است خودکار برای استخراج  9کاویادهد

ورت صاین دانش به ؛کنندالگوهایی که دانش را بازنمایی می

و دیگر مخازن  2های عظیم، انباره دادهضمنی در پایگاه داده

کاوی طورکلی، دادهبزرگ اطلاعات، ذخیره شده است. به

برای شود(، )که گاهی اکتشاف داده یا دانش هم نامیده می

ها از منظرهای متفاوت و خلاصه کردن فرایند تحلیل داده

اطلاعاتی که یعنی استفاده است؛ ها در اطلاعات قابلآن

ها و یا هردوی تواند در افزایش درآمد، کاهش هزینهمی

 ها مورداستفاده قرار گیرد.آن

و  توجهقابل یالگوها یحاو خودپردازها معاملات

تجمع جیرافیایی مشتریان،  )شاملپنهان  یی آشکار وروندها

ها، فرهنگ منطقه ، حجم تراکنشهرروزمیزان تراکنش در 

 یلبه دل از این اطلاعات خامکشف دانش  واست و غیره( 

 یهمواره برا ییردر حال تی یمعاملات و الگوها یادحجم ز

 چالش بوده است یک یمؤسسات مالها و بانک یشترب

، خودپرداز درواقع. (2191، 9کاماسوک، نیرندا و اونده کامبا)

ساعته برخی از عملیات  24صورت دستگاهی است که به

تعداد خودپرداز برای  بینیپیشدهد. بانکی را انجام می

 امری بسیار ضروری است. ها بانک

 دهد: پاسخ زیر هایپرسش به تا است آن بر حاضر پژوهش

 تأثیرگذارها در سودآوری خودپردازها شاخص کدام -9

 است؟

 

                                                      
1. Data Mining 

2. Data Warehouse 

 

 

 

 

از  بهتری بینیکاوی پیشداده ابزارهای از یککدام -2

 موضوع اهمیت داشت؟ خواهد افزایش امنیت خودپردازها

 مختلف عة الگوهایمطال با مقالة حاضر در است باعث شده

 الگوها، از قابلیت هریک در نظر گرفتن و یادگیری بر مبتنی

سودآوری و  در تأثیرگذار عوامل و هاشاخص شناسایی به

 درنهایت و شود پرداخته امنیت خودپردازهای بانک

سودآوری و ضریب  بینیپیش برای روش ترینمناسب

  شود. امنیتی خودپردازها ارائه

کاوی های دادهدر این مقاله، قصد داریم از الگوریتم

برای تخمین تعداد خودپردازهای سودده موردنیاز در هر 

شهر استفاده نماییم. بدین منظور، از دادگان درآمدزایی 

 ، قصد داریمتیدرنهاگیریم. خودپردازهای کل شهر بهره می

 اافزایش درآمدزایی و ضریب امنیتی ر از لحاظبهترین مدل 

 کشف کنیم.
 

 مبانی نظری

 ضریب امنیت
با ظهور فضای )دنیای( سایبری، کاربران یا همان شهروندان 

سایبری نیاز به احساس امنیت در فضای سایبری برای انجام 

امور خود دارند که این امنیت ابتدا با افزایش سطح آگاهی 

و  های امنیتیو دانش خود کاربران و سپس با کمک شرکت

بری سای سرقت و ازپیشگیری  هایقانونی و پلیسمراجع 

ضریب  .(9988زاده، زاده و خادمصادمشود )فراهم می

توان تابعی از عواملی مانند: کاهش احتمال امنیتی را می

سرقت یا هک؛ افزایش اقدامات لازم برای جلوگیری از 

دانست سرقت، کاهش احتمالات درخطر افتادن کاربران 

 (. 2129و همکاران،  4مالیک)

 

 

3. Kamusweke, Nyirenda, & onde Kabemba 
4. Mallik 
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 کاویداده
توان علمی ترکیبی از علم یادگیری ماشین، کاوی را میداده

علم آمار و هوش مصنوعی دانست که با استفاده از 

ای از های هوشمند، دانش مطلوب را از مجموعهتکنیک

ر قالب یک تواند دکند. این دانش میها، استخراج میداده

رابطه، مدل و یا ترکیبی از قواعد مشخص  جهت تصمیمات 

قرار  همورداستفادهای یک سازمان آتی و یا تبیین استراتژی

 .(9917 ،انیفرهاد وناصر  ،مقدم ی،چلی)نبگیرد 

داده را در انجام  یادیها معمولاً روزانه مقدار زسازمان

 ،روزهام کنند.آوری میو جمع یدخود تول یتجار یاتعمل

که مقدار  یستن یبشرکت عج یک های دادۀپایگاه یبرا

ت روثرغم علی ،حالباشد. بااین یتراباتآن در حد  یهاداده

 تهفشود که فقط شده حدس زده میذخیره یمعظ یاطلاعات

مورداستفاده  ،شودآوری میکه جمع ییهادرصد کل داده

ون توجهی داده که بدمقدار قابل یبترت ینبد گیرد.رار میق

 یادیتا حد ز است یاطلاعات ارزشمند سازمان یشک حاو

عصر اطلاعات  یتجار یطدر مح ماند.می ینخورده باقدست

 راج اطلاعاتختوان با استمی ،شودتر میکه هرروز رقابتی

 کیاستراتژ یهاگیرینشده به تصمیماستفاده یهااز داده

 یونگرسر یقها از طرداده یلتحل یخدر طول تار یافت.دست

 نیاستفاده از ا یبرا شده است.انجام یآمار فنون یگرو د

 دینق کند و فرآخل یگر مدل، لازم است که تحلیلفنون

ها روش ینامروزه ا امادانش را سازمان دهد؛  یگردآور

 زیهای خودکار ناز روش یدو با یستندن یتنهایی کافبه

 در کاویداده .(2194، 9مدهوی و همکاران) استفاده کرد

های هوش های خود از الگوریتمسازی قابلیتپیاده

کوشند گیرد که میبهره می ی،های عصبمثل شبکه ی،مصنوع

ه ارائ یمحاسبات مواز یز انسان برایملکرد معاز یدی تقل

 یی عصبهاکاوی توانسته است با استفاده از شبکهکنند. داده

دست  یجیبه نتا عیرگرفته از هوش مصنوب یممفاه یگرو د

  ها دستبه آن ینهزم ینا ینمتخصص یکند که حت یداپ

 
 

                                                      
 

 

 

 
 

 

 
 

 ازتری رگبز یاربس یرل مقادیامکان تحل فنون یناند. انیافته

آورد. فراهم می یسنت یهابا روش یسهداده را در مقا

 خام اتعدانش از اطلاو کاربرد کاوی کشف داده ،علاوهبه

ی هایبینیآمدن پیش یدخواهد داشت و باعث پد یرا در پ

 حوزه است ینا ینشود که فراتر از عملکرد متخصصمی

 (.2196، 2)ویتن، فرانک، هال و پال

 

 کاویهای مختلف دادهالگوریتم
فنون کاوی که شامل ی مختلف دادههاتمیالگوردر ادامه، 

 ردنظرموجهت ایجاد مدل  باشند،می بندیبینی و طبقهپیش

 شوند.که در این مقاله به دنبال آن هستیم، ارائه می

 

 هیترین همسانزدیک
 نیو پرکاربردتر نیاز بهتر یکی 9KNN تمیالگور

 یاردهگست ۀاست که از آن استفاد یبنددستهی هاتمیالگور

 نیاز مشکلات ا یکی. شودیمختلف م یدر کاربردها

 ةاصلف ةدر محاسب هاصهیهمة خص کسانیتأثیر  تم،یالگور

 کهیآن رکورد است، درصورت یهاهیبا همسا دیرکورد جد

 یبندعمل دسته یبرا هاصهیخص نیاز ا یبعض

 و یبندروند دسته یامر باعث گمراه نی. اترندیتاهمکم

 جیانت سةیمقا .گرددی میبنددسته تمیکاهش دقت الگور

است  نشان داده گرید یهاتمیبا الگور تمیالگور نیا یابیارز

 .(9914 ی،)چهاردول ابدیبهبود  تواندیم تمیالگور نیکه ا

 

 رافست
کار  Rough Sets عبارت یمعادل برا ۀواژ کی افتنی 

 RUOGHمة کل یبرا ،است. در فرهنگ لیت یمشکل

نا  ، متلاطم وادبیب ،یبیمانند زبر، درشت، تقر ییهامعادل

لمه ک ،هاواژه نیا انیشده است که در مانطبام در نظر گرفته

نیا گذارانیبه مفهوم موردنظر بن یشتریشباهت ب "یبیتقر"

1. Madhavi 

2. Witten, Frank, Hall, & Pal 

3. k-nearest neighbors 
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 ۀخود واژ ییکلمات بار معنا نیاز ا کیچیدارد؛ اما ه هینظر 

مقاله عبارت  نیدر ا ،علت نیبه هم .را ندارد نیلات

گرفته خواهد شد. کار عنوان معادل آن بهبه "مجموعه راف"

 یلادیم 9181سال  لیدر اوا رافی هامجموعه یتئور

 یتئور نیشد. ا یگذارهیپا 9لاوپاولاکیتوسط پروفسور زد

 ی،تئور نیداده سروکار دارد. در ا یهال جدولیبا تحل

توسط  ایگیری اندازه واسطةبه توانندیداده م یهاجدول

 یراب دگاهید نیآمده باشد. ادستافراد متخصص و آگاه به

ابهام  و تیها عدم قطعکه در آناست  یمسائل یو بررس انیب

و  هایکردن ناهمگون دایپ یوجود دارد و معمولاً برا

 .(9914 ی،)چهاردول رودیکار مدر اطلاعات به اطاتارتب

 

 (SVM) 2الگوریتم ماشین بردار پشتیبان  

های ماشین بردار پشتیبان یکی از روش ای SVM الگوریتم

جدید یادگیری همراه با نظارت در مبحث یادگیری  نسبتاً

ابداع و توسعه یافت. ماشین  9ماشین است که توسط وپنیک

بردار پشتیبان بر پایه تئوری آموزش آماری بنا نهاده شده 

با این الگوریتم به دلیل استفاده  شدهساختههای است. مدل

تئوری  از لحاظ سازی ریسک ساختاری،از اصل کمینه

ی هاهای عصبی و روشعملکرد بهتری نسبت به شبکه

جدید دارند. همچنین، این های مشابه حین اعمال بر نمونه

الگوریتم به دلیل استفاده از کرنل قابلیت بالایی را برای مدل 

کردن الگوهای غیرخطی و پیچیده دارد. تابع کرنل با 

ها به فضایی که دارای ابعاد بیشتری نسبت به نگاشت نمونه

و های است، الگوهای پیچیده فضای ورودی نمونه

این  .کندتر تبدیل میادهی را به الگوهای خطی و سرخطیغ

 کندیمترفند به مدل کردن الگوهای پیچیده کمک بسیاری 

 .(2196، 4سوداهاران)

 

 

 

                                                      
1. Zdzisław I. Pawlak 

2. Support Vector Machine 

3. Vapnik 

4. Suthaharan 

5. Classification And Regression Tree 

6. Olshen 

 

 

 

 

 5بندی و رگرسیوندرخت طبقه الگوریتم

(CART) 
، 7، فریدمن6نخستین بار توسط اولشن CARTالگوریتم 

برای درختان رگرسیون و  9184در سال  1و استون 8بریمان

بندی طراحی شد. روش عملکرد این الگوریتم طبقه

Surrogate Splitting  نام دارد. این الگوریتم شامل یک

در هر مرحله  CARTمتد بازگشتی است. الگوریتم 

کند؛ تقسیم می رمجموعهیزرکوردهای آموزشی را به دو 

که رکوردهای هر زیرمجموعه نسبت به طوریبه

ها باشد. این تقسیم شدن ترهمگنی قبلی هازیرمجموعه

؛ تا شرایط توقف برقرار شود. در شودیمانجام  دفعاتبه

CART  بهترین نقطه شکست با تعیین مقدار پارامتر

Impurity  اگر بهترین شکست برای یک شودیمتعیین .

تر کند، آن کم شدهفیتعررا از حد  Impurityشاخه، 

در اینجا میزان  Impurity. مفهوم شودینمانشعاب ساخته 

سیده به یک گره شباهت مقدار فیلد هدف و رکوردهای ر

ی موجود در گره، هانمونهدرصد  911. اگر شودیماطلام 

 Pureدر یک دسته خاص از فیلد هدف قرار گیرد، آن گره 

. در این الگوریتم، یک فیلد پیشگو ممکن شودیمنامیده 

گیری دفعات در سطوح مختلف درخت تصمیماست به

ی هاشود. همچنین، این الگوریتم حوزه گرفته کاربه

یبانی بینی از نوع گسسته و پیوسته را پشتبندی و پیشطبقه

 (.2197، 91گوترز و گومز) کندیم

 

 (ANN) یمصنوعالگوریتم شبکة عصبی 

 یبرا یکرد قویرو یک 99الگوریتم شبکة عصبی مصنوعی

خاص  طورشبکة عصبی به یکبینی  است که در آن پیش

 ی مبتنی برتجرب یهااز داده یمختلف یهااز مجموعه

 

7. Friedman 

8. Brieman 
9. Stone 

10. Gutiérrez-Esparza & Gómez-Hernández 

11. Artificial Neural Networks 
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  یاد یاضیر یمیز انسان از لحاظ عملکردها سازییهشب

 بنا نهاده شده میز انسان با یاسدر ق ANN ی. تئوریردگیم

ه در ک ییهابه نام نورون شمارییاست، که توسط عناصر ب

 نیشده است. ا یل، تشکاندیافتهمختلف سازمان هاییهلا

شود. یها اطلاعات تبادل مآن ینو ب اندیوستهپهمها بهنورون

توسط  یمختلف هاییورود یاها محرک کهیهنگام

 ییرها تی، حالت آنشوندیم یافتدر یعصب یهاسلول

منتقل  یبعد یعصب سلولو اطلاعات را به  یداکرده پ

مختلف  هاییهدر لااطلاعات  یب،ترت ین. بدکنندیم

ه ب یهاول هاییورود یبرا ییکه پاسخ نها یها تا زماننورون

ه دست ب ی. براکنندجا شده و تیییر پیدا میجابه، یددست آ

یقاً مطابق با همان روشی که میز دق ،ییآوردن پاسخ نها

و  یادگیریبه  یازشبکة عصبی ن دهد،انسان انجام می

، ینبنابرا. دارد هایروجو خ هایورود ینشناخت روابط ب

پنهان و  یةلا ی، تعدادیورود لایةیکتوسط  ANN یک

 یبعص یهاکه تعداد سلول شودیم یلتشک یخروج لایةیک

 کردیرو یکعنوان است. به ییرتیپارامتر قابل یهدر هر لا

 به دست یبرا ای مناسبگزینه یعصب یهامدرن، شبکه

وم در عل تاز مشکلا یاگسترده یفحل طآوردن راه

رین یافتن بهتبینی و پیشآن هستند که عملکرد  مختلف

 ادگیریی ییابزار از توانا یناست. ا ایبا آموزش شبکهنتیجه 

 روابط یسازشناخت و مدل یبرا ییبالا یتو قابل یعال

 یک یو خروج یورود یرهایمتی ینب یچیدهپ یرخطیغ

، 9پور و سانچزدلگادوسرانو، گل) برخوردار است یندفرآ

2121.) 

 

 پیشینة پژوهش
در حوزۀ بانک و مسائل مربو  به آن، تحقیقات فراوانی در 

ها به تعدادی از آنداخل صورت گرفته است که در ادامه 

روشی برای  (9915 ،آرا و ی)طاهائ خواهیم پرداخت. در

بینی موفق در بازاریابی تلفنی بانک با استفاده از پیش

 یابی،نوع بازار ینارائه شد. در ا یکاوداده هاییتمالگور
 

 

                                                      
 

 

 

 

 

( جهت DMکاوی )های دادهاستفاده از روشکه  ردیپذیم

های تلفنی برای فروش سپردهی هابینی موفق تماسپیش

 و یشاهی)عالدر  بانکی بلندمدت، پیشنهاد شد.

هوش تجاری  یهاکارگیری روشبه ،(9915 ی،نیزمیپورعال

ر بانک داطلاعات مدیریت  یهاکاوی در سامانهو داده

 با توجه بهپیشنهاد شد. محققین در این پژوهش  مسکن

حجم انبوه اطلاعات اقدام به بررسی اطلاعات نموده و با 

اقدام به استخراج قوانین،  شدهنییتعی هابه روال توجه

ی از یک .نمودندبندی اطلاعات بینی، تخمین و دستهپیش

 یهاگزارش نسبت بههای مهم سیستم هوش تجاری مزیت

ها اطلاعاتی را استخراج ست که این سامانهعادی این ا

 .د که حتی شاید موردتوجه مدیران نبوده استننمایمی

با استفاده از الگوریتم ژنتیک و  (9915 ی،)اسد در 

 انکیب ستمیشویی در ستشخیص پول به شبکة عصبی

روشی برای تشخیص پرداخته شد. در این پژوهش، 

شویی منظور پولها در سیستم بانکی بههایی که از آنحساب

های شده است. به علت وجود دادهطرح ،شوداستفاده می

کاوی تاکنون کاربردهای زیادی در داده ،هازیاد در بانک

 در ابتدا با استفاده از ،است. پس امور مالی و پولی داشته

های های حسابترین ویژگیالگوریتم ژنتیک شاخص

شویی دارند و کی که بیشترین تأثیر در عمل پولبان

 ،دهدشویان را نشان میالگوهای رفتاری پول یاگونهبه

شده به همراه استخراجی هایژگیاستخراج شود و سپس و

ور منظرکوردهای داده را به یک شبکة عصبی مصنوعی به

. رددگارائه میشویی یادگیری و ساخت مدل تشخیص پول

معتبر که  ۀبا استفاده از یک مجموعه داد شدهیمدل طراح

ابی و ارزی ،شده استتوسط دانشگاه کالیفرنیا ایرواین ارائه

 ۀمنظور تشخیص در حوزهایی که بهبا سایر روش

سازی برداری بانکی بر روی این مجموعه داده مدلکلاه

در فرآیندهای تشخیص  کهیی. ازآنجاشدمقایسه  ،اندشده

مده آدستبه یجاست، نتا یصدقت تشخترین معیار، مهم

 نسبت به یص،مدل ازنظر صحت تشخ یننشان داد که ا

  

1. Serrano, Golpour, & Sánchez-Delgado 
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 ینا یبر رو یصجهت تشتتخ یستتازمدل یهاروش یرستتا

درصتتتد دارای عملکرد بالاتری  11/96مجموعته داده بتا 

 هتتایروشاز  (9915 ،ونتتدیعل و ی)محمتتددر  استتتت.

 مشتتتریان استتتفاده یکاوی برای ارزیابی و اعتبارستتنجداده

ارائه یک مدل  تیدرنها این پژوهششتتتده استتتت. هدف 

ریان تستتتهیلات قبل از اعطای تبرای اعتبارستتتنجی مشتتت

تا از ایجاد مطالبات معوم و ستتتوخت  استتتتستتهیلات 

 .شود تسهیلات جلوگیری

در شهرهای مختلف ادعا شد که  (9915، ری)بازگدر 

یان با بندی مشترع در نظام بانکی ایران با طبقهتجهیز مناب

های عصبی کاوی و شبکههای دادهاستفاده از الگوریتم

ها را قادر به حفظ و وفاداری مشتریان قدیم مصنوعی، بانک

 هایو جذب مشتریان جدید خواهد کرد. یکی از روش

گیری است. چنانچه درخت کاوی، درخت تصمیمداده

توان می ،و درستی اتخاذ شود گیری مناسبتصمیم

طور بهینه انجام داد. برای بندی مشتریان را بهطبقه

بخصوص در  ،های مختلفبندی مشتریان در حوزهدسته

درخت تصمیم نهایی بر  ،های الکترونیکیدرگاه ۀحوز

 ،بالا ةاساس بهینگی و دقت بوده و مشتریان را به سه دست

یان بیشترین مشتر کند وبندی میمتوسط و پایین طبقه

پیدا  ،که متقاضی استفاده از خدمات هستندرا جدیدی 

های مختلف ضمن بررسی شیوه پژوهش. در این کندمی

های مختلف مشتریان در بندی گروهتجهیز منابع طبقه

نظیر  هاییسیستم بانکی با استفاده از پارامترها و شاخص

رای بارزش طول عمر مشتری در مدیریت ارتبا  مشتری و 

 عصبی استفاده شده است. یهاالگوسازی آن از شبکه

مدل ترکیبی  (9915 ،خنداخند و ی،بائ ،ری)خطدر 

بندی مشتریان و شناسایی مشتریان جدیدی برای دسته

گردد که بر روی یک مجموعه داده بانک هدف ارائه می

. ابتدا با استفاده از شده استو نتایج ارائه  شده آزمایش

ایگاه به پای، مصاحبه با خبرگان و رجوع مطالعات کتابخانه

نک بندی مشتریان باهای دستهشاخص ،داده اینترنتی بانک

 و  دشانتخاب  کیاستخراج و با استفاده از الگوریتم ژنت

   یدبنبه دسته یمسپس با استفاده از روش درخت تصم

 

 

 

 

 

رآیند شده، فمدل ارائه داد که. نتایج نشان پرداختندمشتریان 

های مستقیم در قیاس با مدلشناسایی هدف را در بازاریابی 

 قبلی بهبود بخشیده است.

نهادهای پولی در شهر هستند و رشد  نیترها مهمبانک

های جدیدی از خدمات برای ، عرصهیاقتصاد و فنّاور

برای جذب  ،بنابراین. ها فراهم آورده استمشتریان بانک

 و جادشدهیها، رقابت اهر چه بیشتر مشتریان در بانک

ایت مشتری، تحلیل ریزش مشتریان، بهبود رض جهیدرنت

ارائه خدمات و پشتیبانی به مشتریان، پیگیری 

 ةشویی، محاسبهای مالی، کشف تقلب و پولسوءاستفاده

 بندی شعب بر اساسها، تحلیل و رتبهدرآمد و زیان وام

کارایی عملکردشان، تجهیز مدیران شعب به ابزار تحلیلی 

طوح ترین سطح، به سها از بیرونیبرای پیمایش در کلیه داده

 ،یمی)کردر  ،رونیدرونی اهمیت خاصی پیدا کرده است. ازا

های به بررسی مفهوم هوش تجاری و حوزه (9915

داده،  ها، مدیریت دانش، انبارهآن در بانک ۀدربرگیرند

ها به ها و تبدیل آنیکپارچه نمودن داده ۀکاوی، نحوداده

 .گیری مؤثر پرداخته شده استاطلاعات مفید جهت تصمیم
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 های اخیرشده در سالمقالات ارائه -9جدول 

 الگوریتم استفاده شده نویسنده نام مقاله سال ردیف

 های داخلیپژوهش

1 9917 
بینی ریسک تسهیلات پرداختی پیش

 کاویبا استفاده از ابزارهای داده
 ( 9917چی و همکاران، )نیل

درخت تصمیم، شبکة 

عصبی و ماشین بردار 

 پشتیبان

2 9917 
ا بینی رویگردانی مشتریان بانک بپیش

 کاویاستفاده از روش داده
 (2198 ،)نجمی، راد و  شعار

ماشین بردار پشتیبان و 

 درخت تصمیم

3 9915 
فاده از مشتریان با استبینی رفتار پیش

 های عصبی مصنوعیتکنیک شبکه
 شبکة عصبی مصنوعی (9915)ملائی و  پارسا، 

4 9915 

های هوش تجاری روشکارگیری به

های اطلاعات کاوی در سیستمو داده

سازی مدیریت مطالعه موردی: پیاده

مفاهیم و کاربردهای هوش تجاری 

 در بانک مسکن

)عالیشاهی و قربان 

 (9915پورعالیزمینی، 
 شبکة عصبی مصنوعی

5 9915 

ی شویی در سیستم بانکتشخیص پول

با استفاده از الگوریتم ژنتیک و شبکة 

 عصبی

 شبکة عصبی مصنوعی (9915 ،)اسدی

6 9915 

مطالعه جامع اعتبارسنجی مشتریان 

بانک و ارائه یک روش اعتبار سنجی 

 کاوی و منطق فازیبا تکنیک داده

 ،)فردین ابدالی و مصطفی

9915) 
 درخت تصمیم فازی

7 9915 

یری کارگبندی مشتریان برای بهدسته

وی کابازاریابی مستقیم از طریق داده

 )مطالعه موردی: بانک کشاورزی(

خطیر، )اکبری

بائی و خنداخند، زادههمایون

9915) 

 درخت تصمیم

8 9919 

بندی متقاضیان تسهیلات طبقه

کاوی اعتباری بانکی با استفاده از داده

 و منطق فازی

 درخت تصمیم فازی (2192فرد و نادعلی, )تقوی

9 9919 

در  یتیامن یراهکارها یبررس

خوان و ,کارتATMهای ماشین

 هاشناسی آنآسیب

 الگوریتم بیومتریک (9919)اصیری و توانگر، 

 های خارجیپژوهش

10 2191 
بینی رفتار مشتریان بانک با پیش

 کاویاستفاده از داده
 شبکة عصبی مصنوعی (2191و همکاران،  9)ژو

     

 

                                                      
1. Zhou 
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 های اخیرشده در سالمقالات ارائه -9ادامه جدول 

 الگوریتم استفاده شده نویسنده نام مقاله سال ردیف

11 2191 

کاوی برای های دادهکاربرد روش

سودآوری مشتری و  وتحلیلیهتجز

 رفتار خرید مشتریان

، 9)گودینهو، دیاس و تورس

2191)  
 ترکیبی

12 2191 
بینی خطرات وام پیشطراحی مدل 

 کاویهای دادهبانکی با استفاده از روش

، 2کاور، بهدادال و سینگ )

2191) 
 بندیدرخت طبقه

13 2198 

مدل ارزیابی ریسک اعتباری 

های برای برنامه یادومرحله

وام بانکی با استفاده از  یفروشخرده

 کاوی درخت تصمیمتکنیک داده

 بندیدرخت طبقه (2191، 9سوداکار و ردی )

14 2197 

بینی مسائل امنیتی محاسبات ابری پیش

بی شبکة عص هاییتمبا استفاده از الگور

 یهاسازماندر  (ANNS) مصنوعی

 بانکی

 شبکة عصبی مصنوعی (2191) سوداکار و ردی، 

15 2197 

کاوی برای بازاریابی رویکرد داده

مستقیم محصولات بانکی با 

 سود / هزینه وتحلیلیهتجز

 بندیدرخت طبقه (2197، 4و همکاران)میتیک 

16 2196 

 هاییستمطراحی الگویی برای بهبود س

تری: بینی منافع مشبانکی بر اساس پیش

 کاویهای دادهبا استفاده از تکنیک

تژاد، )مطهری

ذوالفقارزاده،خدنگی و 

 (2196سعدآبادی، 

ترین همسایه، نزدیک

 ماشین بردار پشتیبان

17 2195 

خواسته مشتری در  وتحلیلیهتجز

 هاییکبخش بانکی با استفاده از تکن

 کاویداده

 (2195، 5اویینی و آدیمو )
)هوش 6کی مینز

 مصنوعی(

18 2194 

خدمات دستگاه  وتحلیلیهتجز

بینی از طریق خودپرداز با پیش

 کاویداده

 بندیدرخت طبقه (2194)مدهاوی، 

 

                                                      
1. Godinho, Dias, & Torres 

2. Kaur, Bhaddal, & Singh 

3. Sudhakar & Reddy 
4. Mitik et al. 

5. Oyeniyi, Adeyemo 

6. K-Means 
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 شناسی پژوهشروش
بینی منظور پیشکاوی بهاستفاده از داده قیتحق این تیماه

که با توجه به آن،  سودآور است یتعداد خودپردازها

 حاضر قیتحقمحور دانست. توان ماهیت پژوهش را دادهمی

بانک تجارت شهر  یهاداده گاهیکشف دانش از پامبنای بر 

 برای CRISP-DM یجهان از شهر دارد و همدان نهاده شده

 شاملآن که مراحل   است شده گرفته بهره قیانجام تحق

ها، داده سازیآماده ها،داده درک وکار،کسب ةلأمس درک

 به انضمام الگو یریکارگبه و جینتا یابیارز ،یالگوساز

 .شودنمایش داده می 9در شکل  هاآن نیبموجود ارتبا  

 
 .Crisp-DMتوسط شهر دارد کاوی داده ندیفرا -9شکل 

 (2111، 9ورث و هیپ)

 

 وکارکسب ةلأدرک مس
در این بخش از فرایند تحقیق، ابتدا باید اهداف اصلی 

 ترین هدفاصلی ،وکار تعیین شود. در این پژوهشکسب

 بینی تعدادپیشهای موردمطالعه وکار یا همان بانککسب

است تا برحسب آن بتوانیم خودپردازهای سودآور در آینده 

ریزی داشته باشیم و این کار بر های آتی برنامهبرای سال

 اساس کشف دانش از آمارهای موجود از خودپردازهایی 

  

 

                                                      
 
 

 

 

 

 

اند و از خود گذشته در خدمت کاربران بوده است که در

اند. بر این مبنا، محیط یا فرایند نصب آمارهایی برجا گذاشته

ارزیابی قرار گرفت تا نحوه و  خودپردازهای بانک مورد

های تعداد اعطای خودپرداز به یک شهر توسط بررسی

نحوۀ  ،کارشناسی خبرگان امور بانکی بررسی شود. همچنین

 شده مورد طلاعات از خودپردازهای نصبآوری اجمع

بینی یشپ ۀبررسی دقیق قرار گرفت تا شناخت خوبی از نحو

 در حالت فعلی کسب شود.

 

 هادرک داده
 در این بخش از پژوهش، مراحل زیر طی شده است:

 در کارکرد خودپردازها یاساس معیارهای برگزیدن

یانگر کارکرد یک نمابرگزیدن این معیارها که  منظوربه

خودپرداز هستند، از خبرگان امور بانکی فعال در بخش 

خودپردازها تحقیق به عمل آمد و درنهایت با استفاده از 

یر اساسی شامل متیهمین نظرات، هر خودپرداز دارای پنج 

مواردی همچون نوع مالکیت، مدل خودپرداز، تعداد 

ها به ریال و مجموع جموع مبل  تراکنشتراکنش در ماه، م

(، شناسایی شد. با 2کارمزدها به ریال در ماه است )جدول 

 2طور که در جدول توجه به توضیحات قبلی و همان

آید؛ می حساببهده شاهدیم، خودپرداز شمارۀ یک زیان

تر از دو میلیون تومان است؛ ولی زیرا کارمزد آن کم

دهی آن برای ه و ادامه سرویسخودپرداز دوم سودآور بود

بانک مفید است. در این تحقیق، تعداد شعب بانکی یک 

ی هر خودپردازهاشهر تقسیم بر تعداد کل شعب، تعداد 

شهر تقسیم بر تعداد کل در شهر، تعداد خودپردازهای 

مشارکتی تقسیم بر تعداد کل در یک شهر، تعداد مدل سالنی 

های تراکنش تقسیم بر تعداد کل در یک شهر، کل

ها و کل کارمزد حاصل خودپردازها تقسیم بر کل تراکنش

 و تعداد  از خودپردازهای شهر تقسیم بر کل کارمزدها

1. Wirth & Hipp  
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ی سودآور هر خودپردازهای سودآور ماه قبل خودپردازها

عنوان ورودی و تعداد خودپردازهای سودآور ماه بعد را به

  یرهایمتی صیتشخنماییم؛ اما عنوان خروجی استفاده میبه

 

 

 

 

 

 

 

 هاآوری دادهجمع

آمارهای مستخرج از پژوهش  نیا آماری ةجامع

سال  ابتدای از بانک تجارت شهر همدان خودپردازهای

شامل اطلاعات  که است 9918سال  انیپا تا 9915

های تجارت مناطق چهارگانه خودپردازهای تمام بانک

 قیها از طرداده نیا آمارشهری همدان  در هرماه بود. 

متمرکز بانک و مکاتبه  ینظام بانکدار موجود دراطلاعات 

 .دیگرد یآورجمع شعب با

 

 هاداده یسازساختار و آماده

 95تعداد  ماهه که در بخش قبل عنوان شد، 48 توالی نیب از

 از پژوهش کنارها موجود نبودن آمار برخی بانک به دلیل ماه

جمعی هاداده تیفیک شیمنظور افزاگذاشته شد. به

ازجمله عدم ثبت، ورود  لیدلا یبرخ ربنا ب شدهیآور

و  هدر سامان ی خودپردازهاهاداده یاشتباه برخ ایناقص، 

 یهاشاخص به مربو  یهاوجود تناقض در داده اینبود 

 هاآن ساختن یها با عارداده یسازآماده ندیفرا ،شدهاشاره

هکپارچیو  صیتلخ، و ناسازگار میشوش، ناقص یهاهاز داد

ة شبک متیمفقود با الگور یهادادهی برخ یابینو درو یساز

 ماندهیباق توالی 99 نی. از برفتیصورت پذ عصبی مصنوعی

 .بود هاشاخص ةاطلاعات کامل هم یدارا هاآن 81%

  

 

                                                      
 
 

 

 

 

 

 نیا در یدخالت و محققین شودمی گذاشته الگو ۀمهم بر عهد

 .امر نداشتند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بینی تعدادپیش در ؤثرم یهاشاخص یبرخ ادغام با

انتخاب  یالگوساز شاخص جهت 5  تاًینها ،خودپردازها

درصد  11اً بیتنها تقر ،منتخب یهاشاخص نیشد. از ب

به .ندودب توالی 99کامل در  اطلاعاتی ها داراشاخص

 یسازآماده ،شدهیآورجمع یاهافزایش کیفیت داده منظور

ناقص، پرت، و  یهاها از دادهآن از طریق پالایشها داده

 برخىیابی و درون ،یسازناسازگار، تلخیص، یکپارچه

ز ا ،منظور نای به. پذیرفت غیره صورت مفقود و یهاداده

  .شد استفاده شبکة عصبی مصنوعیالگوریتم 

 

 یالگوساز

 یبینپیشمنظور ها بهداده یسازپس از آماده ،یگام بعد در

ی رافست، هاتمیاز الگور ،تعداد خودپردازهای سودده

 بانیبردار پشت نیماش م،یدرخت تصمترین همسایه، نزدیک

برای استفاده شد.  9متلبافزار نرم و شبکة عصبی در محیط

ی هاها پس از مرحلة تعلیم، مدلسنجش کارایی الگوریتم

دهیم.قرار می شیمورد آزمادیده را با دادگان آزمون آموزش

1. MATLAB 

(.9918، بانک تجارت شهر همداناز اطلاعات خودپرداز )منبع:  یانمونه-2 جدول  

تعداد 

 هاییندورب

 منطقه

مسافت تا 

 یکلانتر

(km) 

تراکم 

یتجمع  

(km2) 

تعداد 

 نگهبان

 کارمزد

(یال)ر  
(یالتراکنش )ر  

تعداد 

 تراکنش
 مدل

نوع 

یتمالک  
 شماره

974 7/9 یمشارکت سالنی 952 911،264،111 891،975 2 97   9 

21 4/9 یوارید 5174 92،944،442،221 21،998،575 9 42  یمشارکت   2 
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ن عنوابرای این منظور، داده ماه آخر و یک ماه قبل از آن را به

خودپرداز ماه آخر خروجی  تعدادهای آزمایش )داده

های های ماه قبل ورودی الگوریتم( و دادهمطلوب و داده

 گیریم وعنوان دادگان آزمایش در نظر میهای قبلی را بهماه

 9یار جذر میانگین مربعات خطاها، معجهت ارزیابی روش

 رود:کار میبه

(9                              )𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
∑ (�̂�𝑖−𝑦𝑖)
𝑛
𝑖=1

𝑛
 

  

ˆکه در آن 
i

y  ،مقدار تخمینی
i

y  مقدار واقعی وn 

 هاست.تعداد تمام نمونه

شده، تعداد شعب بانکی یک با توجه به موارد عنوان

ی هر خودپردازهاشهر تقسیم بر تعداد کل شعب، تعداد 

های شهر تقسیم بر تعداد کل در شهر، کل تراکنش

 ها، کل کارمزد حاصل از خودپردازها تقسیم بر کل تراکنش

 

 

 

 

 

 
 

ین بردار ماش"رسیم که با توجه به نتایج به این نتیجه می

ای بینی تعداد خودپردازهبهترین روش در پیش "پشتیبان

 سودده و امن است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 

 
 

 

 

و تعداد  خودپردازهای شهر تقسیم بر کل کارمزدها

سودآور هر شهر تقسیم بر کل تعداد ی خودپردازها

های الگوریتم و خودپردازهای سودآور ماه قبل ورودی

در این  خروجی تعداد خودپردازهای سودده ماه آخر است.

تحقیق، در روش رافست، از سه الگوریتم ژنتیک، جانسون 

و هولتس استفاده شده است که خطای تخمین هریک از 

 کنیم.مشاهده می 9ها را در جدول روش
 روش رافست. RMSEمقایسه  -9جدول 

 نام روش یکژنت جانسون هولتس

7842/0 6482/1 5942/1 RMSE 

ترین همسایه از پنج همسایه استفاده در روش نزدیک

شد و در شبکة عصبی از ده نرون لایه پنهان بهره بردیم. در 

 مقایسه شده است. باهم هاروشخطای تمام  9جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

 در ؤثرم یرهای، متیهابندی ورودی، برای رتبهدر ادامه

 5 به شرح جدول درخت تصمیم تمیحاصل از الگور جنتای

 :است ارائه شده

 

 

1. Root Mean Square Error (RMSE) 

 ها.مدل RMSEمقایسه  -4جدول 

یعصب ةشبک  SVM یمدرخت تصم یههمسا ترینیکنزد  (یکرافست )ژنت   نام روش 

0932/0  1718/1  2951/1  4294/1  5942/1  
RMSE 

آموزش ۀداد  

1123/0  1811/1  2495/1  4629/1  5925/1  
RMSE 

آزمون ۀداد  
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 جینتا یابیارز
دت م ریمتی نیترمهم ها،تمیحاصل از الگور جیمطابق نتا

گفت تعداد  توانمی که است 69�1 بیقرارداد با ضر

تعداد تناسب با م دیبای سودده ماه آتی خودپردازها

 ضرردهیتا احتمال  خودپردازهای سودده ماه فعلی باشد

ر د یاساس از معضلات یکی ،یگردعبارت. بهابدیکاهش 

به  یوجهتیب فی و بی کاربردتخصیص تعداد خودپرداز اضا

 هاهریک از معیار حیتوض به، است. در ادامه یدیاصل کل نیا

 شده است:پرداخته

کارمزد بالاتر توسط  ،یاز لحاظ نظر :کل کارمزد

شده فعلی ارتبا  مستقیم بر تعداد خودپردازهای نصب

  .خودپرداز سودده در ماه آتی دارد

 است؛ زیرا تعداداین موضوع نیز روشن  ها:کل تراکنش

تراکنش بیشتر احتمال بالاتر بودن کارمزد را افزایش و نیاز 

به خودپردازهای بیشتر در راستای تولید سود بیشتر را ارتقا 

این شاخص از  :منطقههر  یتعداد خودپردازها .دهدمی

اهمیتی  همچناناست ولی  ترارزشکمهای قبلی شاخص

 .دده ماه آتی داردهرچند کم بر روی تعداد خودپرداز سو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

هرچند از بین سایر  :منطقه کی یتعداد شعب بانک

ترین ارزش را دارد، همچنان این شاخص ها، کمشاخص

های آتی تواند برای تخمین تعداد خودپرداز سودده ماهمی

  .مفید باشد

عبارت است از تقسیم شمارۀ  افراد  جمعیت:تراکم 

 ساکن در یک منطقه بر مساحت آن منطقه.

که  هایی: بر اساس تعداد سرقتمیزان سرقت در منطقه

 شود.دست آمده است، تعریف میاز پلیس آگاهی به

( 2بر اساس فرمول) ترین کلانتری:مسافت تا نزدیک 

 شود:محاسبه می

𝐷𝑖𝑠𝑡𝑎𝑛𝑐𝑒 = √(𝑌𝑏 − 𝑌𝑎)
2 + (𝑋𝑏 − 𝑋𝑎)

2 
(2فرمول)   

Distance=مسافت تا نزدیکترین کلانتری 

)a,yax(=ترین کلانتریمختصات نزدیک 

)b,ybx(=مختصات محل نصب خودپرداز 

تخصیص خودپرداز ها قبل از شاخص نیتوجه به ا لذا،

  اریسببینی و پیش یریگمیدر تصم و تعیین تعداد موردنیاز

 برگرفته از الگوریتم درخت تصمیم( همدان )ها برای هر منطقه شهر اندازه اهمیت شاخص -5جدول 

 ردیف شاخص اهمیت

07/0 بر تعداد کل شعب یممنطقه تقس یک یتعداد شعب بانک   9 

08/0 بر تعداد کل در منطقه یمهر منطقه تقس یتعداد خودپردازها   2 

38/0 هابر کل تراکنش یمخودپردازها تقس یهاتراکنشکل    9 

43/0 بر کل کارمزدها یممنطقه تقس یکل کارمزد حاصله از خودپردازها   4 

61/0  
بر کل تعداد  یمسودآور هر منطقه تقس یتعداد خودپردازها

سودآور یخودپردازها  
5 

2/0 یتتراکم جمع   6 

32/0 سرقت در منطقه یزانم   7 

45/0 یکلانتر ترینیکمسافت تا نزد   8 

15/0 منطقه هایینتعداد دورب   1 

36/0  91 تعداد نگهبان 
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نی بیپیش یبرا ییها مبناشاخص نی. ااست تیحائز اهم

  تمیالگور ن،ی. همچنبود خواهند خودپرداز سودده تعداد

 8 جذر میانگین مربعات خطای ماشین بردار پشتیبان با

 هاوریتمالگ ریرا نسبت به سابهتری برآورد  تیقابل درصد،

و نشان دهندۀ این است که بهترین برآورد از نظر  دارد

سوددهی و امنیت جانمایی و تعداد بهینة خودپردازهای 

های بانک تجارت در مناطق شهری همدان دارد. یافته

 گانة شهری  4حاصل از این الگوریتم در خصوص مناطق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یریگجهینت

ها به بانک تعداد،بینی پیش یها / راهکارهاروش یاجرا

 گذارییهاهداف سرما یاز اهداف موجود برا  دهدیاجازه م

 سازیینهبه یهامدل یکامل استفاده کنند. اساساً ، اجرا

 ریتیتدارکات مد یندتنها متمرکز کردن فرآنه تعداد دستگاه

ها به بانک ههر شعبه و دستگاه خودپرداز بلک یبرا هزینه

متحمل شده را به حداقل  ایهینهتا کل هز دهدیامکان م یزن

سود  یزانحداقل م یشو افزا ینقد یاتبرسانند. با انجام عمل

بر این اساس،  .دهدیم یشرا افزا یمشتر یترضا ینقد

بینی تعداد خودپردازهای سودآور و پیشپژوهش حاضر به 

 کاویهای دادهامن در شعب بانک با استفاده از الگوریتم

ماشین بردار پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که 

ردازها است خودپ بینی تعداد پشتیبان بهترین روش در پیش

بینی تعدادخودپردازهای هر شهر توان از آن جهت پیشو می

  .استفاده کرد

 

 

 

 

 

 

نشان داده شده است.  6همدان به تفکیک در جدول 

بار برای معیارهای یک تا پنج همچنین، این الگوریتم یک

ده هر منطقه جدول اجرا شد و تعداد خودپردازهای زیان 

کارگیری معیارهای شش شناسایی شد و سپس مجددا با به

در این الگوریتم، خودپردازهای نا امن نیز  5تا ده جدول 

 ، نتایج آن مشخص شد.6مشخص شد و در جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امنیت خودپردازها از آنجایی حائز اهمیت است که سهم 

ها به عهده دارد و با های مالی بانکبسیار مهمی در تراکنش

زندگی مالی مردم جامعه عجین شده است و جزئی از 

گزاران و مشتریان بانک ترین رفتارهای مالی سپردهمهم

ها  دائما رصد گردد است و بنابراین، مهم است که امنیت آن

ترین حالت ممکن خود از نظر مکانی نصب گردد و در بهینه

تا هم سودهی بالاتری داشته باشد و هم از سرقت، 

ترین حد جلوگیری به عمل آورد و نرخ سرقت را به کم

خود برساند. این پژوهش توانست با ارائه یک مدل بهینه با 

استفاده از پارامترهای تشخیص داده شده از درخت تصمیم، 

کاوی، ای آن توسط الگوریتم ماشین بردار پشتیبان دادهو اجر

 تعداد صحیح خودپردازهای بانک تجارت را هم از حیث 

 سوددهی و هم از حیث امنیت قابل قبول پلیس، ارائه دهد

 

گانه شهر همدان4یابی تعداد خودپردازهای سودده امن براساس مناطق . مکان6جدول   

تعداد خودپرداز  ناامن 

 شناسایی شده

تعداد خودپرداز  زیان 

 دیده شناسایی شده

تعداد خودپرداز  

 پیشنهاد شده پژوهش

منطقه  تعداد خودپرداز فعلی

 شهری

2 2 99 95 9 

1 5 21 26 2 

4 2 98 24 9 

9 9 21 91 4 

 جمع 924 18 91 16

 

15 
 

ی
مد
حا
ده 

رکی
ا

 
ن /
ارا
مک
و ه

 
اح
طر

 ی
 تب
و

ین
ی

 
دل
م

 ی
ت پ

جه
ش
ی

نی
بی

 
ان
مک
و 

بی
یا

 
ها
داز
دپر
خو

 ... ی



   

 

 

 

 

ای برای تا مدیران بانک بتوانند تخصیص بهینه 

 گانه 4ها در مناطق تعدادخودپردازها متناسب با جانمایی آن

شهری داشته باشند و در این زمینه نیز پلیس پیشگیری 

ها، تواند با اجرای این مدل بر روی سایر بانکمی

ناامن را شناسایی کرده و به بانک هشدارهای خودپردازهای 

 ها را ارائه کند.آوری آن و یا تیییر مکان آنلازم جهت جمع

 

 تشکر و قدردانی
وسیله از کلیه پرسنل محترم فرماندهی نیروی انتظامی، بدین

خصوص پلیس پیشگیری ناجای همدان که نهایت به

کر تش همکاری را با نویسندگان این پژوهش داشتند، کمال

و قدردانی را داریم. همچنین، از مدیران بانک تجارت 

آوری اطلاعات کمک شایانی همدان نیز که جهت جمع

 کردند، سپاسگزاریم.

 

 منابع 

با  یشویی در سیستم بانکپول یصتشخ(. 9915م. ) ی،اسد .9

انس کنفر. و شبکة عصبی یکژنت یتماستفاده از الگور
 تهران. ،یدر علوم مهندس یننو یهاالمللی پژوهشبین

(. 9915) .خنداخند م و ؛ر ،بائیزادههمایون ؛م خطیر،اکبری .2

م از کارگیری بازاریابی مستقیبندی مشتریان برای بهدسته

. کاوی )مطالعه موردی: بانک کشاورزی(طریق داده

کنفرانس جهانی مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم انسانی 
 .در آغاز هزاره سوم

 یراهکارها یبررس(. 9919. )و توانگر، مولود یعل ،یاصیر .9

شناسی خوان و آسیبکارت، ATMهای در ماشین یتیامن

 ینکارهای نوها و راهای پژوهشمنطقه یشهما یناول. هاآن
 یریت، تنکابن.و مد یدر حسابدار

 یصو تخص یزتجه یهاروش یواکاو(. 9915ع. ) بازگیر، .4

 ةوسیلهب یانمشتر یبندبا طبقه یرانا یمنابع در نظام بانک

 . یمصنوع یعصب یهاکاوی و شبکهداده هاییتمالگور

 یدر مهندس یننو یکردهایرو یکنفرانس مل یندوم .5
 رودسر. ،و برم یوترکامپ

. مقررات حاکم بر مرکز شتاب(. 9989. )بانک مرکزی .6

 یران.ا یاسلام یجمهور یبانک مرکز

 

 

 
 

 

 یانبندی متقاض(. طبقه2192ا. ) ی،نادعل؛ م فرد،تقوی .7

ق کاوی و منطبا استفاده از داده یبانک یاعتبار یلاتتسه

 .917-85 ،(25)1 ی،صنعت یریتمطالعات مد. یفاز

روش رافست و  ییکارا یبررس(. 9914م. ) چهاردولی، .8

در  دهشیرفتهسهام پذ یمتق یندر تخم یهترین همسانزدیک

 .ارشد( یکارشناسنامه پایان) بورس اورام بهادار تهران

 همدان. ،یدانشگاه آزاد اسلام

 یبنددسته(. 9915م. ) ،خنداخند ور.  ی،بائ ؛م. ا خطیر، .1

 یقاز طر ستقیمم یابیکارگیری بازاربه یبرا یانمشتر

کنفرانس  .(ی: بانک کشاورزیکاوی )مطالعه موردداده
 در آغاز یو علوم انسان یاقتصاد حسابدار یریت،مد یجهان

 یراز.ش ،هزاره سوم

و توسعه  یرشهای پذ(. شاخص9919ت. ) صادقی، .91

 ریبه تجارب سا ی)با نگاه یراندر ا یکالکترون یبانکدار

-249 ،(8)9 ی،و بانک یپول یهاپژوهش یهنشر(. اشهره

277. 

 یارائه طرح (.9988زاده، احمد. )زاده، مهدی؛ خادمصادم .99

کاربران به  یدر دسترس یتامن یبضر یشجهت افزا

کنفرانس شهر الکترونیک، . اطلاعات نظام سلامت
 ،پژوهشکده فناوری اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهی

 .2دوره

 یبرا یارائه روش(. 9915ف. ص. ) ،آرا وس. ل.  طاهائی، .92

اده از بانک با استف یتلفن یابیبینی موفق در بازارپیش

المللی کنفرانس بین یناول. کاویهای دادهالگوریتم
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