
 1011 بهار، 1، شماره سومو  ستیدانش انتظامي، سال ب هایفصلنامه پژوهش

 161-191صص 

 اپيقمديريت گشت انتظامي يگان امداد فاتب بر پیشگیري از جرم كیف ریتأث

 )مورد مطالعه قرارگاه شمال(
 2، حمیدرضا عبدالمالکي1حسین ترکي

 21/19/99تاريخ پذيرش:         11/16/99تاريخ دريافت:

 چکیده

های گشتت انتظامي توانسته تثییر بساايي در پیشيیری ا  رراي  ششن به شصو  مديريت واحد زمینه و هدف:

گشتتت  تتثییر مديري››اين پژوهش با هدف بررستتي کار را داشتتته باشتتد قاپي در ستت ج رام ه و مبابله با باهکیف

 انجام گرفته است « ررم کیف قاپي فاتب بر پیشيیری ا  ييان امداد انتظامي

 تحلیلي و نوع تحبیق کمي به شتتیوپ پیمايشتتي استتت  همجنین، رام ه -روش تحبیق توصتتی ي روش پژوهش:

ردول  که بر استتا شتتمال ييان امداد فاتب  قرارگاه انتظامي گشتتت ييان افستتران و اين تحبیق فرماندهان آماری

 استتت اده ا  روايي صتتوری روايي تحبیق با اند ای انتخاب شتتدهوشتتهگیری شن ر به روش نمونه 170مورگان ت داد 

 ي ني استتتت تاده ا  ديتدگاه نخبيان و پايايي کی متییرهای تحبیق با استتتت اده ا  ضتتتريب آل ای کرونبا  به میاان

 دست آمده است ( به999/1)

انجام  تک نمونه ار استتتنبا ي تيضتتريب میانيین و آم ت ادهشتتیوپ تجايه و تحلیی متییرهای تحبیق با استت ها:يافته

 ر هدايت به میاانبیشترين میانيین مت لق به متیی دهد:نتايج ضتريب میانيین متییرهای تحبیق نشان مي گرفته استت 

قاپي های انتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم کیفمديريت گشت نهايت مي توان گ تدر استت   (9626/3)

  دارد  یم نادارتاییر 

فرماندهي انتظامي تهران  تثییر مديريت گشتتتت انتظامي ييان امداد»پژوهش با هدف بررستتتي اين  گیري:نتیجه

و مبدار آ مون تي  (0)میانيین با  نتايج آ مونبرابر  که ه استتتانجام گرفت «قاپيبر پیشتتيیری ا  ررم کیف بارگ

ای هستتا ماندهي، هدايت، نظارو و ار يابي( مديريت گشتتت ،ريایتثییر پنج ب د )برنامه :مي توان گ ت( 3/22)

 ي مثبت، م نادار و در حد متوسط بوده است قاپانتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم کیف

 قاپيکیف، گشت انتظامي، ييان امداد، پیشيیری ا  ررم مديريت، ها:لیدواژهك

 

______________________________________________________ 
نويسنده مسئول(، ) علمي دانشياه علوم انتظامي امین، تهران، ايرانمربي و عضو هیئت - 1

 torki_1393@Vatanmail.irرايانامه:

 ن کارشنا  ارشد مديريت پیشيیری انتظامي، دانشياه علوم انتظامي امین، تهران، ايرا -2

 نامهمستخرج ا  پايانمباله 



  2100 بهار، اولشماره  ،سومانتظامي، سال بیست و  دانش هايپژوهش /   فصلنامه  261

 مقدمه

م هايي است که انسان به تنهايي قادر به انجاها و شواستهها تثمین نیا فلس ه ورود سا مان

اين وظی ه  ،هاضا و شواستهگستردگي و پیجیدگي دامنه تبا ،ها نیستت و به علت تنوعآن

م تبد استتت که  1تالکوو پاستتونابه همین دلیی  به عهده ستتا مان گذاشتتته شتتده استتت 

ها ا  ستا وگارهای اساسي روام  فو  تخصصي است که به وسیله گستتردگي ستا مان

هتا کارهايشتتتان انجام گرفته و دستتتتیابي به اهدافي که بیشتتتتر ا  توان افراد استتتت، آن

 ،اما تنها ورود سا مان نیست که اهمیت دارد (؛92: 1991، 2شود )اسکاويپذير مامکان

ردار ها برشوبلکه ورود يک مدير مؤیر و کارآ نیا ا  اهمیت  يادی در موفبیت سا مان

کارگیری مؤیر و کارآمد مناب  انستتتاني و استتتت  مديريت عبارو استتتت ا  فرآيندی به

مناب  و  بستتیج ،ريایکه ا   ريق برنامه ،همادی بر مبنای يک نظام ار شتتي پذيرفته شتتد

کنترل و نظارو عملیاتي برای دستتیابي به اهداف ت یین شده صورو  ،هدايت ،امکاناو

 ( 22: 1321رضايیان، ) گیردمي

همه روام  به اشتتتکال متنوع  عنوان مظهر ايجاد نظ  و امنیت درتشتتتکیلتاو پلی  بته 

روام  مختلف با  شتتتکلي در نظر   ا پلی هایستتتا مانهر چند   پذيرفته شتتتده استتتت

امنیت استتتت دارای  يکديير مت اوو هستتتتند ولي ا  نظر اهداف که همانا ايجاد نظ  و

ای هسا مان پلی  دارای قسمت  اندورود آمدهوره اشتترا  بوده و برای نیی به آن به

مختل ي استتتت ولي آن بخشتتتي کته ارتبام مستتتتبی  با ايجاد نظ  و امنیت دارد، پلی  

ند که در شط مبدم برشورد و مبابله با مجرمان و عوامی هستتتانتظامي و افستتران گشتتت 

ساايي تثییر ب ،امنیت در رام ه ايجاد و ررم و در رلوگیری ا  برو  ناامني ف الیت دارند

 ( 92: 1392قهرماني، ) دارند

توان گ ت تا حدودی ررمي رديد قاپي يکي ا  انواع رراي  ششتتن استتت و ميکیف 

قاپي گیری داشته است  کیفورود آمده است و رشد چش قرن اشیر بهت که در نی اس

______________________________________________________ 
1 -passons 

2 -Esquot 
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شبری ا  محلي عبور که در بيو فرد درحالي هاستتتت؛ترين نوع ستتترقتا  ناروانمردانه

 شتتتود، صتتتدماوکه کی ش ربوده مياين گیرد و علاوه برکند مورد تهار  قرار ميمي

ناگهان مورد هجوم کیف قاپ قرار  شود ورستمي و روحي شتديدتری به وی وارد مي

شورد  در بستتتیاری ا  مواق  ه  مياش بهگیرد و در يک لحظه ت ادل روحي و بدنيمي

  ور مسل  چنینشود  بهضربه میای( مي) به  مین شورده دچار ضترباو رستمي شديد

رم ر گذارد ها و رام ه ایراو بستتتیار ستتتنيیني ميديده بر شانوادهای علاوه بر باهواق ه

ت که سبب الباء احسا  ناامنی قاپي يکي ا  انواع شيردهای مجرمانۀ سارقان بودهکیف

بنابراين نیروی انتظامي که موظف به برقراری نظ  و امنیت بوده و  شود بین مردم مي در

اپي قترين عوامی مؤیر در برقراری نظ  و امنیت رلوگیری ا  ستتترقت و کیفا  عمتده

اسا  اصول علمي در کاهش و  ريای داشته و براستتا لا م استت برنامهاستت، در اين ر

 های پیشتتيیرانه انتظامي دربا اررای  رح و هايي انجام دهد؛ها اقدامپیشتتيیری ا  ررم

کنتار تحبیق و رعايت اصتتتول و مباني علمي به اهداف مورد نظر که همانا ارتباء امنیت 

 ارتماعي است دست يابد 

ی نیروی هاعنوان تدابیر و اقدامتوان بهانوني پیشتتتيیری انتظامي را ميبر استتتا  ماده ق 

های مرتبط قانوني که در  مینۀ پیشتتيیری ا  رراي  در ستت ج انتظامي و ستتاير دستتتياه

ر در پذي وری که حمايت ا  شتهروندان آسیببه ،نمايند را ت ريف نمودرام ه کار مي

 ای پیشيیرانه،ارائه شدماو مشاوره ،عموميهای افاايش آگاهي ،برابر ش ر وقوع ررم

 ا در اين ت ريف مورد هدف قرار گرفته استتت و نظارو بر اماکن عمومي و منا ق ررم

 ،های ررمشتتتود که کار پیشتتتيیری انتظامي ا  ررم و هاينها  اين ت ريف روشتتتن مي

یما سصتدا و  –آمو ش و پرورش ) های دييرمختص به نیروی انتظامي نبوده و ستا مان

و    ( نیا در اين وظی ه نبش دارند و مديريت هماهنيي بر پیشتتتيیری انتظامي را نیروی 

 ( 67: 1323 ،م اونت عملیاو نارا) انتظامي و ساير نهادها به انجام برسانند
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با  و های اشیر با اتخاذ تدابیر لا مرياان و فرماندهان نارا در ستتتالبر اين استتتا  برنامه 

 های ييان امداد در ستت ج شتتهر تهران ستت ي در مهار اين پديده درن گشتتتف ال نمود

یرند گاه گقاپي قرار ميتوره به اينکه افرادی که در م رض کیف با اند رام ه را داشتتته

اسا  ضرباو ناشي  دهند و مت اقب آن بررا ا  دست مي کی يا بخشتي ا  سترمايه شود

فشتتارهای روحي و رواني  ا  ربوده شتتدن کیف، دچار صتتدماو رستتمي يا دستتتخوش

شتتتوند؛ ارائه راهکارهای مناستتتب برای پیشتتتيیری ا  وقوع اين ررم ناپذيری ميربران

های رستتمي و روحي در رام ه رلوگیری کند؛ که اين تواند ا  بستتیاری ا  آستتیبمي

 پژوهش به اين مه  نیا نظر دارد 

قاپي با توره به یفدانستتن نستبت تثییر مديريت گشتت انتظامي بر پیشيیری ا  ررم ک 

های تگشتت اندا ی و به کارگیریهای بستتیار گستتترده مالي و انستتاني که برای راههاينه

ار ها ا  ستوی نارا صتتورو گرفته بسیانتظامي برای پیشتيیری ا  ررائ  و برشورد با آن

های انتظامي در امر مديريت گشتتت مه  و دارای اهمیت استتت  آگاهي نستتبت به تثییر

ای هريایتوانتد فرماندهان و مديران نارا را در  رحقتاپي ميررم کیف پیشتتتيیری ا 

ا های انتظامي ردهي گشتتتتمربوم به گشتتتت انتظامي ياری نموده و ایربخشتتتي و بهره

 افاايش دهد 

توانتد در ارتبتام بتا ارائه راهکارهايي در شصتتتو  چيونيي مديريت اين تحبیق مي 

 قاپي و افاايش ضتتريب  وقوع ررم کیفهای انتظامي رهت پیشتتيیری مؤیر اگشتتت

تظامي های انمندی شهروندان ا  عملکرد گشتامنیتي رام ه و در نتیجه افاايش رضايت

او کننده و مستلام اقدامنيران ایس ج هر رام ه بديهي است برو  اين پديده در باشد 

ه ب باشتتتد که حداقی به لحاع ب د نظری اين پژوهشتری در رهت کاهش آن ميردی

 پردا د ميقاپي های انتظامي در پیشيیری ا  کیفبررسي مديريت گشت

ه شدو گیرد، بنظر به اينکه ررم کیف قاپي در منظر عمومي توأم با ششتونت انجام مي

گونه ينهای پیشيیری ا اامنیت رام ه تثییر من ي گذاشتته و ا  اين لحاع بررستي راه بر
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ها های صادره ا  بانکيش حمی پول و چک پولرسد  افااها ضروری به نظر ميسرقت

قیمت و با ار ش و سترقت کیف شتتهروندان ضمن توستط مشتتريان، حمی اشتیاء گران

نظام اقتصتادی رام ه مورب شدشه به امنیت عیني و ذهني شهروندان شواهد  اشتلال در

هدف اصتتتلي و بنیادين اررای اين تحبیق، آن استتتت که با شتتتناشت تنيناها و شتتتد  

ان های مت اوو، مدير، ا  منظر و نيرشسا مان مربوم به امکاناو و تجهیااو لاومشک

منظور حرکت در راستتای حی مشتکلاو و ارتبای ایربخشي سا ماني ياری رسانده را به

 .عمی آوردهوری سا ماني و افول آن رلوگیری بشدن مشکلاو، کاهش بهره و ا  حاد

یر مديريت تثی مورد در پیمايشتتتي–علمي تحبیق گونههیچ تاکنون کهاين به عنايت با 

در اين  يرفتهن قاپي صوروگشتت انتظامي ييان امداد فاتب بر پیشتيیری ا  ررم کیف

 شناشت و بررسي قرار دهی  و به سؤالاو اين موضوع را مورد تا شتدي  آن پژوهش بر

 فرعي  ير بپردا ي :

رم ر ه تثییری بر پیشتتتيیری ا های انتظامي ييان امداد فاتب چريای گشتتتتبرنامه -1

 قاپي دارد؟کیف

های انتظامي ييان امداد فاتب چه تثییری بر پیشتتيیری ا  ررم ستتا ماندهي گشتتت -2

 قاپي دارد؟کیف

رم ر هتای انتظتامي ييان امداد فاتب چه تثییری بر پیشتتتيیری ا هتدايتت گشتتتت -3

 قاپي دارد؟کیف

 ا  داد فاتب چه تثییری بر پیشتتيیریهای انتظامي ييان امنظارو بر عملکرد گشتتت -0

 قاپي دارد؟ررم کیف

 های انتظامي ييان امداد فاتب چه تثییری بر پیشتتتيیری ا ار يابي عملکرد گشتتتت -9

 قاپي دارد؟ررم کیف

کند تا به اين پرستتش پاستتخ دهد که؛ مديريت در اين راستتتا پژوهش حاضتتر تلاش مي

 قاپي دارد؟ی بر پیشيیری ا  ررم کیفهای انتظامي ييان امداد فاتب چه تثییرگشت

 مباني نظري
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 و هاکلاستتیک هایتئوری ترکیب ا  هانظريه ا  بستتیاری امرو  مديريت، م ال او در 

 بر علمي مديريت رنبش رتديتد پیروان  استتتت گرفتته شتتتکتی هتانئوکلتاستتتیتک

  دارند تثکید گیریتصتتتمی  اباارهای و رايانه کارگیری به علمي، هایگیریتصتتتمی 

 و دکننمي صتتحبت ستتا مان با ستتا ی و بهبود ا  انستتاني، روابط پردا اننظريه گروه

 به را يادی  رفتار مديران استتت لا م شتتد، پايبند اصتتولي به بتوان کهآن ا  قبی م تبدند

  داد قرار م ال ه مورد عملي  ور

 که مديريت عل  دانشتتمندان غالب نظر استتا  بر مديريت بخش در حاضتتر پژوهش 

 قائی ار يابي نظارو و هدايت، ستتتا ماندهي، ريای،برنامه وظی ته پنج متديران یبرا

 است  شده  راحي هستند،

 ربارهد قبی ا  مدير کنند کهگونه م نا ميبدين را ريایالف( برنامه دانشتتتمندان؛ اين 

 روش، يک استتا  بر وی اقداماو يا کارها و انديشتتدمي نظر مورد اقداماو و هاهدف

 ایهويژ نوع ريایبرنامه کهاين يا  دارد قرار هو ، نوعي استتا  بر نه و من ق اي برنامه

 دهدمي قرار توره مورد را شاصي آينده سا مان، برای مدير، که است گیریتصتمی  ا 

 ( 12: 9213 ،1استونر و فری من)

 ايدب سا ماني ساشتار يک ايجاد هنيام که دانندمي ایمباني و اصول را سا ماندهي( ب

 يا و نماشتی يک  راحي هنيام که مهند  يک مانند ديير،عباروبه گیرد؛ قرار مدنظر

 يک ايجاد هنيام نیا ستتا ماني  راح يک دهد،مي قرار استتت اده مورد را اصتتولي پی،

 نامیده ستتا ماندهي مباني که دهد،مي قرار استتت اده مورد را اصتتولي ستتا ماني ستتاشتار

 ( 212: 1399 امیرکبیری،) شودمي

 سا مان  مشيشط ا  انحراف مان  و اهداف به نیی رهت کارکنان رهبری و هدايت( ج

تا به ايجاد انيیاه و  کوشتتدميرهبری فرايندی استتت که ضتتمن آن مديريت ستتا مان 

انجام ستتتاير وظايف شود را در تحبیق اهداف ستتتا ماني تستتتهیی کند و  مؤیرارتبا ي 

______________________________________________________ 
1 - Stoner &Feriman 
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نجام وظاي شتتان ترغیب نمايد  رهبری مستتتلام ن وذ کارکنان را ا  روی میی و علاقه به ا

ر افراد ب تواندميگذاردن بر افراد استتت و مدير در نبش رهبری استتت که  تثییرکردن و 

ها نآمرئوستتتان ن وذ و در عبارو ديير باشتتتد و به مؤیرتحت ستترپرستتتتي شود نافذ و 

  قدرو او را بپذيرند

يک  مؤیر کنترلها است  ف الیت پیيیری و انجام حال در هایف الیت کنترل نظارو،( د

لیاتي عم هایبرنامهو  هابینيپیشاستتتت  چرا که  مؤیرالاام برای داشتتتتن يک مديريت 

هستتند  کشتف و اصلاح اين ش اها ا  الااماو و وظايف  توأمهمواره با درصتدی ش ا 

  نیست پذيرامکاناصلي مديريت است و بايد گ ت بدون کنترل اين امر 

 ستته برگیرنده در را عملکرد مديريت( 1399) 1بلانجارد و هرستتي  يابي عملکرد؛ه( ار

 ایبر هادستتتتورال می و اهداف ت یین ي ني عملکرد ريایبرنامه: داندمي عمده کنش

 ،اهداف اين به رستتتیدن برای هايي رح تدوين و ريایبرنامه دوره ابتدای در پیروان

 هاینبشتتته تبويت برای پیشتتترفتي هایلیتف ا و رو  به رو  با شورد ي ني آمو ش

 شتتا  دوره برای عملکرد ا  کلي ار يتتابي ي ني عملکرد در تجتتديتتدنظر عملکرد،

 آن، لهوستتی به که استتت فرآيندی عملکرد، ار يابي منظور استتا ؛ اين بر ريای؛برنامه

  گیرندمي قرار سنجش و بررسي مورد رسمي  وربه و م ین فواصلي در کارکنان

 شيیریپی که شناسانيررم و شرمن نظر اسا  بر نظری چارچوب پیشتيیری شبخ در 

  حيس هر در مديری هر چنینه  اند، است کرده تبسی  غیرکی ری و کی ری ا  اع  را

 قرار نآ در مدير که س حي به توره با  است اصتلي وظی ه چهار داری کند،مي کار که

 که ينبش به توره با ستا مان مديران  کنديم تیییر وی برای عامی چهار اين میاان دارد

 شتتتتربی عالي مديران  دارند عهده بر را وظی ه چهار نستتتبتي به هرکدام کنندمي اي اء

ستتتا ماندهي و رهبری ا    دارند عهده بر را بلندمدو هایريایبرنامه و ستتتا ماندهي

   ود شمي عملیاتي محسوب رهبری و کنترل عمده وظی ه مديران وظايف مه  مديران و

______________________________________________________ 
1 - Hersey & Blanchard 
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 ( تدوين و ارائه شده است:1) بر اين اسا  مدل تحلیلي تحبیق در شکی شماره 

 مدل تحلیلي تحقیق -2جدول 

 شاخص مؤلفه مفهوم
منابع 

 نندهكپشتیباني

مديريت 

گشت 

انتظامي بر 

پیشيیری 

 ا  ررم

 ريایبرنامه

 هات یین هدف برای گشتي

 بندی کارهااولويت

 شیات یین نبام ررم

 هاقاپي به گشتيهای کیف ش شیوهآمو

 اهای توسط گشتمیاان شناسايي سارقان حرفه

 آمو ش همياني

 اهداف و وسايی ت ابق فن

 آوریرم  و يابيداده بین شتتتکاف کردن ناديک

 ا لاعاو

 گذاریسیاست و يابيداده بین شکاف کردن ناديک

 به مربوم م روضتتاو و مرتبط حبايق کارگیری به

 آينده

 هایهدف به يابيدستتت عملي هایشتتیوه به رستتیدن

 مشخص

 نظر مورد اقداماو و هاهدف درباره انديشیدن

 بر نه و من ق يا برنامه تکیه کارها بر استتتا  روش،

 سا مان آينده به نياه هو  نوعي اسا 

 هاستتیاستتت ار ش افاايش برای آگاهانه تلاش انجام

 انتخاب و کار میتان هتایهتدف کردن مشتتتخص

 مدومیان در هاآن تحبق برای لا م اباارهای

 انجام برای مشتتتخص، اقداماو يتا ويژه هتایگتام

 ف الیت

 اهداف به رسیدن هایراه پیيیری

 انجام کارها بهتر و بیشتر اررايي قابلیت

 ي و)هرس

: 1399بلانجارد، 

99) 

: 1371، 1)تراوایا

00) 

______________________________________________________ 
1 -Travasa 
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 در پیروان برای هتتادستتتتورال متتی و اهتداف ت یین

 ريایبرنامه دوره ابتدای

 اهداف به رسیدن برای هايي رح تدوين

 تيريمد

گشت 

بر  يانتظام

ا   یریشيیپ

 ررم

 سا ماندهي

 ی حو ه استح اظيبندبلو 

  نيت یین نحوه گشت

 شیاپوشش نبام ررم

 هايگشتشودروی مناسب 

 هايگشتتجهیااو مناسب 

 هايگشتترکیب مناسب 

 است اده ا  نیروهای با انيیاه

 ديده و با تجربه آمو شنیروهای  کارگیری به

 انساني مناب  سا ماندهي

 مالي سا ماندهي مناب 

 ااویو تجه آلاونیماش سا ماندهي

 سا ماني واحدهای ت یین

 مشاغی و سا ماني یهاپست ت ريف

 آنان، وظايف شرح با افراد یبندگروه

 يکديير با آنان همکاری و هماهنيي اصول رعايت

 هاتیف ال ت یین و  راحي

 اصتتتلي واحدهای ت ريف و هاتیف ال یبنددستتتته

 سا مان

 و اهتیف ال مبنای بر ستتتا ماني یهاپستتتت ت ريف

 شده ت ريف واحدهای

 سا ماني یهاپست و واحدها ارتبا او ت ريف

 یهاپستتت ا  کدام هر شتتیی شترح و وظايف ت ريف

 شده بندیدسته یهاتیف ال مبنای بر سا ماني

: 1327)ابتهاج، 

39) 
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 تيريمد

 يگشت انتظام

 یریشيیبر پ

 ا  ررم

 هدايت

 هماهنيي و همکاری

 شیی هر مناسب کارکنان و نیروهاکار گماردن به 

 آنان اهانيی افاايش و کارمندانداشتن نيه انيیاه با

 ارتبا ي مهارو

 هیجاني هوش

 مديريت در شش  کنترل

)م اونت عملیاو 

 (69: 1323نارا، 

 تيريمد

 يگشت انتظام

 یریيشیبر پ

 ا  ررم

 نظارو

 کارها انجام( ماهیت) يچيوني بر نظارو

 کارها استانداردسا ی درره بر نظارو

 تیقابل و  يردستتتان( اوصتتاف) يچيوني بر نظارو

 ها( آنتوانايي)

 ستادی شدماو داشتن ورود بر نظارو

 منا ق ریرافیايي بر نظارو

 وظايف لا م هماهنيي میاان يا درره بر نظارو

 کارها جیدگيپی بر نظارو

 کار انجام یآورفن نظارو

 است اده مورد ارتبا او بر نظارو

)امیرکبیری، 

1392 :212) 

 پیشینه پژوهش

با توره به ضترورو بررستي انواع ررائ  در ست ج حو ه استح اظي شهر تهران بر آن  

شتدي  تا با م ال ه دقیق نستبت به تثییر مديريت گشت انتظامي ييان امداد بر پیشيیری 

  ررم کیف قاپي اقدام نماي   در اين حو ه، تحبیباتي ا  ستتتوی برشي کارشتتتناستتتان ا

يک صورو گرفته است ولي هیچ انتظامي و حبوقي در س ج کشور ناديک به موضوع

قاپي به شصو  در س ج شهر ا  آنان به صورو رام  و دقیق و در راستای ررم کیف

 باتي انجام گرفته در اين موضوع برایتهران نبوده استت که ا  ت دادی ا  کارهای تحبی

 تکمیی م ال او تحبیباتي است اده شده است 

 انتریکل عملکرد عوامی مرتبط با ييشناسا»تحت عنوان ژوهشي پ(، در 1329ی )آشوند

 يانمستتبی ستاشتار سا م متییرهای يبه بررست «شتهرستتان کرج يانتظام هایپاستياه و

 ریمتی بر ستتا مانيفرهنگ و عملکرد يابيار  ستتت یستت پاداش، ستتت یستت ،یفناور ستتت یستت
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ا   قیتحب نيا شهرستان کرج پرداشته است  يپاستياه انتظام و یلانترک عملکرد وابستته

 يدانیم و ایکتابخانه قیاست روش تحب يشتيمایپ يلیتحل تیماه و یهدف کاربرد نظر

 نیه بک افتهيدستتت  جهینت نيمحبق به ا  ا لاعاو پرستتشتتنامه استتت یگردآور اباار و

رود کرج راب ه و شهرستان يانتظام هایپاستياهو  هاکلانتریعوامی مذکور و عملکرد 

 دارد 

امي های انتظبررستي عوامی مؤیر بر توفیق گشت»(، در پژوهشتي به 1326حستین  اده )

یجه پرداشته و به اين نت« در پیشتتتيیری ا  ررائ  در محتدوده ستتتر کلانتری ه ت  فاتب

تواند انتظامي در پیشيیری ا  ررائ  و برقراری نظ  و امنیت ميرستیده است که گشت 

 موفق عمی کند 

ارائه مدلي ا  تثییر عوامی پاستتخ »در تحبیبي با عنوان  (،1327شاني و همکاران )موستتي

ين نتیجه به ا« المللي مديريت تهرانبته تیییر؛ مجموعه مبالاو شتتتشتتتمین کن ران  بین

های کارگیری دانش حاصتتی ا  فناوریاق ي مانند بهرستتیده استتت که در برو  رفتار و

وابق ستت ،توان به متییرهايي چون شتخصتیت فردعوامی مؤیری که ا  آن رمله مي ،نوين

 در  م ید بودن و در  ستتتهولت ، بی ت تیییر ،نتايج تیییر ،ستتتوابق ستتتا متان ،فرد

ي ت یین فتار واق کاربرد اشتاره کرد که برای است اده عملي ا  نظام فناوری ا لاعاو يا ر

 اند شده

اليوی مديريت دانش در »(، در تحبیبي بتا عنوان 1391مبتدم ) اده و محمتدیقربتاني 

دنبال اين استتتت تا فرآيند مديريت دانش انتظامي را با توره به ماهیت به« ستتتا مان نارا

کارگیری سبک مناسب مديريت آن و اهمیت مشتاغی در ستا مان نارا بشتناساند و با به

و دانش م لوب سا مان را ا   ها، شتکاف مورود بین دانش مورود سا مانيادن به آند

ندهای فرآي ،دهد بین فناوری ستتا مانينتايج حاصتتی ا  اين پژوهش نشتتان مي بین ببرد 

تولید دانش و ستتبک مديريت دانش راب ه مستتتبی  و م ناداری ورود دارد و مدل ارائه 

 ت شده ا  برا ش مناسبي برشوردار اس
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های پیشتتيیری انتظامي  ورگیری و شتتیوه»(، در پژوهشتتي تحت عنوان 1391میر ايي )

ها، چینش و حرکت واحدهای گشت ای و بررسي اسناد و داده، به صورو کتابخانه«آن

های  مان و مکان، ریرافیای ررم در حو ه انتظامي شودرويي را بر استتا  نوع و وقوع

 یر دانسته است استح اظي در کاهش ررائ  بسیار مؤ

نبش هدايت و کنترل در مديريت پیشيیری »(، در پژوهشتي تحت عنوان 1392براری )

به بررسي هدايت و رهبری  «(1391ا  رراي  )مورد م ال ه کوپ استتان گیلان در ستال 

لان های انتظامي استتتان گیها و پاستتياهو نیا شتتیوپ کنترل روستتا و فرماندهان کلانتری

شصتو  در حو ه پیشيیری ا  رراي  پرداشته است  نتايج به ،رهت مديريت مجموعه

 های کنترل فرماندهان کوپ استانحاصتله حاکي استت؛ بین ستبک رهبری و نیا شتیوه

راب ه م ناداری ورود دارد  هر ستتته نوع کنترل  ،گیلان با مديريت پیشتتتيیری ا  رراي 

تر فرماندهان کوپ بیششود  لیکن حین و ب د ا  عمی در کوپ گیلان مشتاهده مي ،قبی

ا  کنترل ب تد ا  عملیتاو و ستتتپ  ا  کنترل قبی ا  عملیاو استتتت اده نموده و کمتر ا  

اند ا : کنتد  اباارهتای کنترل اين فرمتاندهان عباروکنترل حین عملیتاو استتتت تاده مي

 ن  ماکنترل مت دد و ه  -بررسي شا  و مختص به شود –بررسي نتايج عملیاو 

 رد ررم ا  وض ي پیشيیری مديريت»(، در پژوهشي با عنوان 1393بي )افراسیابي و شال

  در اين دداننميستتا مان دولتي، ستتلستتله مراتبي و متمرکا  را پلی  ايران، «ايران پلی 

و افبي محدود بوده و ابتکار عمی در انجام وظايف  ایشتتبکه قبیی ستتاشتارها، ارتبا او

  کارکنان پلی ، در دهدمي نه و تکراریهای رو ااقتدامشود را بته رتای ستتتا متاني، 

 دانشي ندارند  تجارب مديريت دانش، تمايلي به تبادل سا وکارهای نبود صورو

انش در د نیا دلیی دييری استتتت که لاوم مديريت وریبهرهافاايش  الااماو مبتني بر

منظور مديريت دانش پیشتتيیری وضتت ي ا     بهکندميدوچندان  ستتا مان پلی  ايران را

ابتدا بايد، اقداماو پلی  در راستتتای برقراری نظ  در قالب يک فرايند مشتتخص  ررم

ش اررايي پلی  گاار هایييانشتده، اررا شود  در گام ب د،  م رفي که در اين تحبیق
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مرکا تحبیباو کاربردی پلی  پیشتتتيیری نارا ارستتتال  فرايندهای اررايي موفق را به

انش د ، در شتتبکۀ مديريتهاصتتلاحیتاحرا   کا وتا پ  ا  ار يابي در آن مر کنندمي

  اررم توستتط مرکا م ال او  نمايه شتتوند  گردآوری و نمايش م ال او پیشتتيیری ا 

اررايي ا   هایرده موفق پیشتتتيیری ا  ررم توستتتط هایپروژه رف و گاارش  يتک

ا که بکندمي رف ديير، چرشتۀ متديريت دانش پیشتتتيیری وضتتت ي ا  ررم را ايجاد 

 .يابدمي، دانش پیشيیری در سا مان پلی  رريان هاچرشهتداوم 

 در ررم ا  پیشتتتيیری متتديريتتت» (، در پژوهشتتتي تحتتت عنوان1393نیتتا )علیوری

که  دهبرشمرپیشتيیری را يکي ا  راهبردهای اساسي در حو ه کنترل ارتماعي  ، «ايران

اناو و بتا هدف ايجاد امک غیرمستتتتبی دربردارنتده مجموعته راهکتارهتای مستتتتبی  و 

  در ايران، شتتتودمي راحي و تدوين  رویکجبا دارنده ا  وقوع ررم و  هتایموق یتت

 هشاين پژودر   شودرام  در اين عرصه بیش ا  پیش احسا  مي گذاریستیاست نبود

 ف و ، نبام ضایکتابخانهگیری ا  روش م ال ه اسنادی و کوشش شده است تا با بهره

 هایبآستتیا  ررم مورد بررستتي قرار گیرد  مديريت ابهام تحبیباو حو ه پیشتتيیری 

ارتماعي در رام ه ايران به مراتب دشوارتر ا  روام ي است که نظام ار شي و هنجاری 

قوانین موضتتتوعتته مبتني بر  لاومتتاً غیردينيدر روام    يرا ؛دارنتتد ایشتتتدهت کیتتک 

و  قوانین متذهبي نیستتتتنتد و لتذا نتاکارآمدی هنجارهای ارتماعي ا  رمله هتایار ش

ین   ولي در ايران، چون قوانکندنميمذهبي ارتبا ي پیدا  هایار شبه  هانبشبا ييران 

، ناکارآمدی قوانین، اندنشتتتدهو اين دو ا  ه  ت کیک  اندمتذهبي هتایار شمبتني بر 

 سا یوميببتوانند با  ان بايد  برای غلبه بر اين مشکی، محببشودميار شتي  مستئلهيک 

تبیین رفتارهای انحرافي،  مینه را برای مديريت علمي  هاینظريهستتتیاستتتتي  هایدلالت

  پیشيیری ا  رراي  فراه  سا ند

 اب رراي  ا  پیشتتيیری مديريت»(، در پژوهشتتي تحت عنوان 1390اب حي و محمدنیا )

ار، بشر در  ول اعصکنند، بیان مي« (اص هان شتهر: م ال اتي نمونه) پژوهي آينده روش
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 ارتماعي و هایناهنجاریباه،  یپديدهپي اتختاذ تتدابیری رهتت مبار ه با  همیشتتته در

پیشتتيیری ا  وقوع آن بوده استتت  يکي ا  راهبردهای مه  پیشتتيیرانه ا  ررم و ايجاد 

ت که اس هاييناشناشتهامنیت در فضاهای شهری، شناشت و در  هرچه بیشتر آينده و 

مجرمانه،  هایفرصتتتمنجر به کاهش فرآوری روام  بشتتری قرار دارد  اين شتتناشت 

اين امکان را به  شتتناستتيآينده بنابراين  شتتودميتر  ا  ررم و مورب امنیت شتتهری 

ر با نظر به تثیی فو کته يتک قدم بیشتتتتر ا  حال گام بردارند  مباله  دهتدمي هتاانستتتان

شتتتهری و تشتتتکیی ارتماعاو بشتتتری، فاوني روند وقوع ررم و دامنه آن و  یتوستتت ه

در رهت پیشتيیری ا  ررم، ست ي کرده است  ريایبرنامهین لاوم مبار ه با آن و همجن

شیای با استتتت اده ا  کته ضتتتمن م رفي آينتده پژوهي و اهمیتت آن در شتتتناشت ررم

تحلیتی دل ي به ارائه راهکارهايي در اين  مینه بپردا د  ا  رمله به تثستتتی   هتایروش

ری ا  ررم و در نهايت تولید ستتناريو و مرکا آينده پژوهي برای مديريت حو ه پیشتتيی

و ستت وح  هامحدوديتپژوهي ررم شتتهری پرداشته شتتد  به منظور شتتناستتايي يندهآ

م لوب برای تحلیی سناريوها و متییرهای بیروني وابسته به ررم شهری اين م ال او در 

 .عنوان نمونه م ال اتي انجام گرفتشهر اص هان به

نبش مديريت در پیشتتتيیری ا  وقوع ررائ  »عنوان  (، در پژوهشتتتي با1390کتامیاب )

او به بررسي اب اد برآوردهای انتظامي اقدام« ششن منا ق حاشیه نشین شهرستان بیررند

ظامي های انتاررای  رح دهدهای انتظامي پرداشته است  نتايج نشان ميا لاعاتي گشت

يیری ررائ  ي متییر پیشبا متییر پیشتيیری ا  ررائ  ششتن راب ه مستتبی  دارد و ا   رف

به  وری که افاايش ستتت ج عملکرد در هر يک ا  اب اد  ششتتتن با امنیت ارتبام دارد 

مديريت انتظامي باعث افاايش تثییر در مديريت پیشتتيیری ا  ررائ  شتتده استتت که به 

بنابراين برای بالا بردن  ای افاايش شواهد يافت مورتب آن امنیتت در منتا ق حتاشتتتیه

 محستتو  و مؤیر شتتهروندان تهراني و کاهش ررائ  به حضتور مستتتمر،ضتريب امنیتي 

شیا، های انتظامي در بیشترين ساعاو و توره به نوع ررم در منا ق آلوده و ررمگشت
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های قا  یت برای رف  کاستتتتي نحوه برشورد در مبتابلته با مجرمان همراه با شلاقیت و

 مورود نیا  است  

ها و علی نظری برشورد با ررائ  هدف شناسايي ريشه(، در پژوهشتي با 1399استد )بني

ای هششتتن پرداشته و بیان داشتتته استتت ررائ  ششتتن روابط انستتاني امنیت را ا  رنبه

ه ستتا د و بکند به  وری که انستتجام رام ه را با مشتتکی روبه رو ميمختلف تهديد مي

شود ام ميالحال انجاين نتیجه رسیده است بیشتر ررائ  ششن با سلاح سرد و افراد م لوم

 های پیشيیری ا  ررائ  توره شود که بايد به  مینه

 عملکرد بر مؤیر عوامی بررستتي»(، در پژوهشتتي با موضتتوع 1397ترکي و بختیاری )

 در تيح اظ اول لايه عنوانرا به انتظامي ، گشتتت«فاتب امداد ييان انتظامي هایگشتتت

 انجام نحوپ که آنجايي ا  و داند؛مي هرام  در امنیت و ايجاد ررم برو  ا  رلوگیری

 فضتت  و مت اوو روحیاو با انتظامي هایمثموريت در گشتتتي واحدهای عوامی وظی ه

ام ارتب شهروندان با رضايت و بوده ستا مان مشتکلاو ا  همواره آنان ا  برشي عملکرد

 شتتناشت و در اين تحبیق ب د ا  بررستتي  استتت مراتبستتلستتله شا ر دغدغه دارد، ا 

 عوامی( الف: باشتتد عامی دو تاب  تواندمي رفتاری چنین شتتد مشتتخص مؤیر وامیع

 توانمي کارک  کارکنان و پرتلاش کارکنان مبايستته در و بیروني عوامی( ب دروني،

ا   آمده دستتتبه نتايج  دانستتت    و آمو ش و انيیاه چون عواملي در را عمده ت اوو

 ،آمو ش انيیاه، چون عواملي و گشتتتي واحدهای عملکرد بین نشتتان داد که تحبیق

 و داشتتتته ورود م ناداری راب ه تحصتتتیلاو، شدمتي، ستتتنواو تجهیااو، و امکاناو

  دهندمي ارتباء را عملکرد

نبش اقداماو پلی  در پیشتتيیری ا  »با عنوان  (، در پژوهشتتي1392باراني و همکاران )

در بین عوامی « ن ما ندران(مورد م ال ه: استا) ررم کلاهبرداری در حو ه کستب و کار

هتتای مختلف مؤیر در پیشتتتيیری انتظتتامي ا  ررائ  حو ه کستتتتب و کتتار در شتتتیوه

ترين عتامتی ایرگتذار در کتاهش وقوع ررم کلتاهبرداری، پیشتتتيیری وضتتت ي را مه 
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بي به های افاايش تلاش برای دستیاهای تحبیق؛ شاشصشناسايي نموده و بر اسا  يافته

ورد نظر برای ارتکاب ررم، کاهش دستاوردهای مورد انتظار هدف، افاايش ش راو م

شود ا  ررم و ا  بین بردن عواملي که باعث تحريک يا تشويق افراد به ارتکاب ررم مي

 داند را نبش مهمي در پیشيیری ا  ررم کلاهبرداری مي

تحلیتی ت تاملاو پلی  در  فرا»در پژوهشتتتي بتا عنوان  (،1399فررتاد و چهری )رربي

حو ه ت املاو پلی  در  به شتتتناستتتايي تحبیباو انجام شتتتده در« يیری ا  ررائ پیشتتت

ا بهتر ا  و پیشتتيیری ر تحلیی پرداشته استتت؛ پیشتتيیری ا  ررم با استتت اده ا  روش فرا

دانتد  برشورد بتا ررائ  و مجتا او عامی ررم در واق  نوعي درمتان و مبتدم بر آن مي

لف مخت هایرام ه است و اين پیشيیری ا  راهدرمان و تسکین آلام و شساراو وارد بر 

فرهنگ  گیرد  اقداماو همياني،های مردم نهاد انجام ميا  رمله مشتتتارکت ستتتا مان

رود و مبار ه و پیشتتيیری ا  ررائ  نهادينه شتتده ارتبا او بیشتتتری بین پلی  و مردم به

 تواند در کاهش ررم مؤیر باشد آورد که اين شود ميمي

 هایبرنامهبررستتي نبش مشتتارکت شتتهروندان در »با عنوان  تحبیبي(، 1991) 1گراهام

هستتتته اصتتتلي اين تحبیق بر  داده استتتت انجام  «همياني در شتتتیکاگو مراقبت پلیستتتي

ه در س ج لئو گستترش مشتارکت مردم با پلی  که بر شتناسايي و حی مس گیریشتکی

ايد هروندان رام ه ب: پلی  و شدهدنشان ميشتهر تمرکا دارد، متکي است  اين تحبیق 

ن بايد نوي هایشیوهرديدی را به منظور همکاری با يکديير شکی دهند  اين  هایشیوه

در فضتتتايي م رح شتتتوند که ه  پلی  و ه  مردم بتوانند به  ور مشتتتتر  مستتتائی را 

 ي   را پیشتتتنهاد نمايند و تیییراو لا م را به انجام برستتتانند هاحیراهشتتتناستتتايي کنند، 

ه اررای برنتتامتته کتته در واق  آ متتايشتتتيتتاهي برای آ مون نبش عموم در چهتتارده متتا

در  تهيافسا مانپلی  فراه  شتده بود، نشتان داده شد که س وح مشارکت  هایمراقبت

  نواحي اصلي به منظور م ناداری بالاتر ا  نواحي کنترل است

______________________________________________________ 
1 -Geraham 
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 مدل مفهومي پژوهش

 رسی  و ارائه شده است:( ت1) بر اين اسا  مدل م هومي پژوهش در شکی شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 مدل مفهومي پژوهش -2شکل  

 روش پژوهش

 استتتنتتادیبرای اررای آن ا  دو روش  کتته استتتتت تحلیلي-نوع تحبیق توصتتتی ي 

اين پژوهش يک نوع  استتت اده شتتده استتت  پیمايشتتي() روش میداني و( ایکتابخانه)

و افستتران ييان  رام ۀ آماری پژوهش حاضتتر را فرماندهان استتت پژوهش پیمايشتتي 

ده ديپل ، کارشتناستتي و بالاتر بوگشتت انتظامي قرارگاه مرکای که دارای مدر  فو 

ای انتخاب گیری شوشتتتهن ر به روش نمونه 170کته بر استتتا  ردول مورگان ت داد 

های رام ه آماری تحبیق که در اينجا فرماندهان و به  وری که در تمام بخش اند شده

ظامي قرارگاه شمال بوده، پرسشنامه تو ي  شده است  به عبارتي؛ افسران ييان گشت انت

ای در دو قرارگاه شمال و رنوب انتخاب نحوپ تو ي  پرستشنامه ابتدا به صورو شوشه

هتا ا  هر قرارگاه تبريباً به ت داد مستتتاوی و بتا تورته بته يکستتتان بودن آمتار قرارگتاه

  اباار آوری شده است  و رم اشتصا  و به صورو تصادفي ساده بین کارکنان تو ي

ا   آوری ا لاعاوو برای رم  استتتتپرستتتشتتتنامه  ها در اين پژوهشگردآوری داده

 مدیریت واحدهای گشت انتظامی

 

 سازماندهی ریزیبرنامه

 
 نظارت هدایت

 پیشگیری از جرم کیف قاپی

 عملکردارزیابی 
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با کمک و راهنمايي استادان دانشياه علوم انتظامي و فرماندهان  پرسشنامه محبق ساشته

مبدار آل ای کرونبا  متییرهای پژوهش ييان گشتتت انتظامي استتت اده شتتده استتتت  

دهد ( نشتتان مي2) درصتتد استتت که اين مبدار در ردول شتتماره 61ر ا  حداقی بالات

 ها در حد مناسب و قابی قبول است سا گاری دروني بین گويه
 متغیرهاي مفهومي-1جدول 

 متغیرهاي مفهومي تحقیق تعداد سؤالات مقدار آلفاي كرونباخ

 ريایبرنامه 7 8811/

 سا ماندهي 7 8871/

 هدايت 6 8681/

 نظارو 7 6481/

 ار يابي عملکرد 2 9311/

 کی 39 9551/

ها با استتتت اده ا  آمار توصتتتی ي که عمدتاً م اهیمي ا  قبیی ردول و تحلیی دادهتجايه  

  در آمار شودهای تو ي ، نمايش هندستي و نظاير آن تشکیی ميتو ي  فراواني و نستبت

رستتا ی و توصتتیف های موضتتوع مورد م ال ه به  بان آماری تصتتويتوصتتی ي ويژگي

استتت اده  SPSSافاار های اين پژوهش ا  نرمگردد  برای تجايه و تحلیی پرستتشتتنامهمي

 ای است اده شد تک نمونه تي گرديد و به اين منظور ا  آ مون

 هاي پژوهشيافته

 هاي توصیفييافته

گويان ا  پاسخ (درصتد 1 /7)ن ر  3دهد که ستاببه شدمت نشتان مي (3) شتماره ردول 

 (درصد 61 /3) ن ر 119سال ساببه شدمت،  11تا  6( درصد 20 /1) ن ر 02ستال،  9 ير 

 ؛سال به بالا دارند 21ساببه شدمت  درصد( 13 /2)ن ر  20سال ساببه شدمت و  21تا  11

ستتال ستتاببه شدمت به  21 تا 11بیشتتترين فرواني ستتاببه شدمت مربوم به افراد بنابراين؛ 

  دباشميدرصد  61 /3میاان 
 

 گويانتوزيع فراواني سنوات خدمتي پاسخ نمايش -1 شمارهجدول 
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 درصد فراواني سنواو شدمتي

 7/1 3 سال 9 ير 

 1/20 02 سال 11تا  6

 3/61 119 سال 21 تا 11

 2/13 20 سال به بالا 21

 1/111 170 رم 
 

ی مدر  گويان دارادرصد( ا  پاسخ 1/03) ن ر 79دهد که نشان مي (0) ردول شماره 

 3کارشناسي ارشد و ( درصد 1/12) ن ر 21درصد(، 1/03ن ر کارشتناسي ) 79کارداني، 

ار  گويان مربوم به مدبنابراين بیشتتتترين فراواني پاستتتخ انتد؛( دکتری بوده7/1) ن ر

 درصد است  1/03کارداني و کارشناسي به میاان 
 

 سطح تحصیلات گويان بر حسبتوزيع فراواني و فراواني نسبي پاسخ -1جدول 

 س ج تحصیلاو فراواني درصد

 کارداني 79 1/03

 کارشناسي 79 1/03

 کارشناسي ارشد 21 1/12

 دکتری 3 7/1

 رم  170 1/111

 افسر راء درصد( ا  پاسخيويان 7/70ن ر ) 131دهد که ( نشتان مي9) ردول شتماره 

 درصدد( افسر ارشد هستند  3/29) ن ر 00و 
 

 گويان بر حسب درجه پاسخگوياناني و فراواني نسبي پاسخفراو توزيع -1جدول 

 ساببه شدمت فراواني درصد

 افسر راء 131 7/70

 افسر ارشد 00 3/29
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 هاي استنباطييافته

 پردا ي :های مورود در اين تحبیق ميدر اين بخش به بررسي فرضیه

قاپي یفك جرم پیشتتگیري از هاي انتظامي يگان امداد برريزي گشتتتبرنامه-2

 دارد. تأثیر
 

 ريزيتوصیفي آزمون تي تک نمونه بعد برنامه هايآماره -6جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 66737/1 9226/3 170 ريایبرنامه

 

( 9226/3) قابی مشاهده است مبدار میانيین (6)  ور که در ردول شتمارهت ستیر: همان

 ( است 1/ 66737) و انحراف م یار
 

 ريزيآزمون تي تک نمونه بعد برنامه -1جدول 

 میانيین متییر
انحراف 

 م یار

ش ای انحراف 

 ا  میانيین
T درره آ ادی 

س ج 

 داریم ني

 ريایبرنامه
92297/3 2227/3 1220/0 691/77 173 111/1 

 

 ؛(t(173)=77/650,p<0/001دهد )نشتتتان مي (7) ت ستتتیر: نتتايج ردول شتتتماره

استتتت که در ستتت ج  691/77و مبدار آ مون تي برابر  92297/3 برابر میانيین بنابراين،

بالاتر ا  ( 92297/3) به عبارو ديير؛ با توره به اينکه نمره میانيین دار است؛م ني 11/1

يان های انتظامي يريای گشتتتتثییر برنامه( انحراف م یار استتت بنابراين 2227/3) نمره

  نادار است قاپي مامداد بر پیشيیری ا  ررم کیف

قاپي پیشتتگیري از جرم كیف هاي انتظامي يگان امداد برستتازماندهي گشتتت-1

 تأثیر دارد.
 

 هاي توصیفي آزمون تي تک نمونه بعد سازماندهيآماره -1جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 71339/1 9132/3 170 سا ماندهي
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 (9132/3) شاهده است مبدار میانيین( قابی م2)  ور که در ردول شتمارهت ستیر: همان

 است ( 71339/1و انحراف م یار )
 

 آزمون تي تک نمونه بعد سازماندهي -1جدول 

 میانيین متییر
انحراف 

 م یار

ش ای 

انحراف ا  

 میانيین

t 
درره 

 یآ اد

س ج 

 داریم ني

 111/1 173 011/73 1191/0 2129/3 91376/3 سا ماندهي

 

؛ (t(173)=73/400,p<0/001دهد )( نشتتتان مي9) ت ستتتیر: نتتايج ردول شتتتماره

است که در س ج  011/73 و مبدار آ مون تي برابر (91379/3) ها برابربنابراين، میانيین

بالاتر ( 91379/3) که نمره میانيینبه عبارو ديير؛ با توره به اين دار استتت؛م ني 11/1

يان های انتظامي ي ماندهي گشتتثییر سا( انحراف م یار است بنابراين 2129/3) ا  نمره

 قاپي م نادار است امداد بر پیشيیری ا  ررم کیف

 اپي تأثیرقجرم كیف پیشگیري از هاي انتظامي يگان امداد برهدايت گشتت-1

 دارد.
 هاي توصیفي آزمون تي تک نمونه بعد هدايتآماره -20جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 69332/1 9626/3 170 هدايت

( 9626/3) ( قابی مشاهده است مبدار میانيین11)  ور که در ردول شمارهت سیر: همان

 باشد مي( 69332/1)و انحراف م یار 
 

 تي تک نمونه بعد پیچیدگي آزمون -22جدول 

 انحراف م یار میانيین متییر
ش ای انحراف 

 ا  میانيین
t 

درره 

 آ ادی

س ج 

 داریم ني

 111/1 173 326/79 1660/0 2929/3 96260/3 هدايت
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(؛ t(173)= 75/386,p<0/001دهد )( نشتتان مي11) ت ستتیر: نتايج ردول شتتماره

( است که در س ج 326/79و مبدار آ مون تي برابر )( 96260/3بنابراين، میانيین برابر )

  بالاتر ا( 96260/3) به عبارو ديير؛ با توره به اينکه نمره میانيین دار است؛م ني 11/1

داد های انتظامي ييان امتثییر هدايت گشت( انحراف م یار استت بنابراين 2929/3) نمره

 قاپي م نادار است بر پیشيیری ا  ررم کیف

رم ج هتاي انتظامي يگان امداد بر پیشتتگیري ازنظتارت بر عملکرد گشتتت -1

 قاپي تأثیر دارد.كیف
 

 ظارتنمونه بعد ن هاي توصیفي آزمون تي تکآماره -21جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 73121/1 2113/3 170 نظارو
 

( 2113/3) ( قابی مشاهده است مبدار میانيین12)  ور که در ردول شمارهت سیر: همان

 باشد ( مي73121/1) و انحراف م یار
 

 تي تک نمونه بعد نظارت آزمون -21جدول 

 انحراف م یار میانيین متییر
 ش ای انحراف ا 

 میانيین
T 

درره 

 آ ادی

س ج 

 داریم ني

 111/1 173 732/62 9192/3 7119/3 21130/3 نظارو

 

(؛ t(173)= 68/738,p<0/001دهد )( نشتتان مي13) ت ستتیر: نتايج ردول شتتماره

 استتتت که در ستتت ج (732/62) و مبدار آ مون تي برابر (21130/3) بنابراين، میانيین

( 21130/3که نمره میانيین )يير؛ بتا توره به اينبته عبتارو د دار استتتت؛( م ني11/1)

 های انتظاميتثییر نظارو گشتتتت( انحراف م یار استتتت بنابراين 7119/3بالاتر ا  نمره )

 قاپي م نادار است ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم کیف
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رم ج هتاي انتظتامي يگتان امداد بر پیشتتگیري ازارزيتابي عملکرد گشتتت-1

 د.قاپي تأثیر داركیف
 

 هاي توصیفي آزمون تي تک نمونه بعد محتوايي ارزيابيآماره -21جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 73763/1 7721/3 170 ار يابي

 

و  (7721/3( مشتاهده استتت مبدار میانيین )10)  ور که در ردول شتمارهت ستیر: همان

 باشد ( مي73763/1انحراف م یار )
 

 تک نمونه بعد محتوايي ارزيابيتي  آزمون -21جدول 

 انحراف م یار میانيین متییر

ش ای 

انحراف ا  

 میانيین

T 
درره 

 آ ادی

س ج 

 داریم ني

 1/ 111 173 962/67 2220/3 6676/3 77212/3 ار يابي

 

(؛ t(173)= 67/562,p<0/001دهد )( نشتتان مي19) ت ستتیر: نتايج ردول شتتماره

است که در س ج  (962/67)و مبدار آ مون تي برابر ( 77212/3) بنابراين، میانيین برابر

( 77212/3که نمره میانيین )بته عبتارو ديير؛ بتا توره به اين دار استتتت؛م ني (11/1)

امي های انتظتثییر ار يابي گشتتتت( انحراف م یار استتتت بنابراين 6676/3بالاتر ا  نمره )

 قاپي م نادار است ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم کیف

ر ب فرماندهي انتظامي تهران بزرگ متديريتت گشتتت انتظامي يگان امداد -6

 پیشگیري از جرم كیف قاپي تأثیر دارد.
 

 هاي توصیفي آزمون تي تک نمونه مديريت گشت انتظاميآماره -26جدول 

 انحراف م یار میانيین ت داد متییر

 62122/1 2727/3 170 مديريت گشت انتظامي
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       ( قابی مشتتتاهده استتتت مبدار میانيین16) در رتدول شتتتماره  ور کتهت ستتتیر: همتان

 است ( 1/ 62122و انحراف م یار )( 1/ 2727)
 

 آزمون تي تک نمونه مديريت گشت انتظامي -21جدول 

 میانيین متییر
انحراف 

 م یار

ش ای 

انحراف ا  

 میانيین

T 
درره 

 آ ادی

س ج 

 داریم ني

مديريت 

 گشت انتظامي
27267/3 7297/3 9716/3 391/22 173 111/1 

 

(؛ t(173)=82/351,p<0/001دهد )( نشتتتان مي17) ت ستتتیر: نتايج ردول شتتتماره

( استت که در س ج 391/22) و مبدار آ مون تي برابر (/27267) بنابراين، میانيین برابر

( 27267/1بته عبارو ديير؛ با توره به اينکه نمره میانيین ) دار استتتت؛( م ني1/ 111)

امي های انتظتثییر مديريت گشتتت( انحراف م یار استتت بنابراين 7297/3)ا  نمره بالاتر 

 قاپي م نادار است ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم کیف

 گیريبحث و نتیجه
فرماندهي  تثییر مديريت گشتتتت انتظامي ييان امداد»اين پژوهش بتا هتدف بررستتتي  

 ور انجام گرفت  ا  اين رو؛ همان «قاپيبر پیشيیری ا  ررم کیف انتظامي تهران بارگ

قاپي يکي ا  انواع شتتتيردهای ررم کیفکه در بخش بیان مستتتئله به آن اشتتتاره شتتتد، 

مجرمتانته ستتتارقان به ويژه در شتتتهر تهران استتتت که علاوه بر ربودن اموال و وره نبد 

 ءبه مخا ره انداشته و ستتبب البا نیا شتتهروندان امنیت رواني و ارتماعي مردم پايتخت را

رياان و فرماندهان نارا بنابراين برنامه گردد احستتا  عدم ورود امنیت در بین مردم مي

که  اندهای اشیر با اتخاذ تدابیر لا م ست ي در مهار اين پديده در رام ه را داشتتتهدر ستال

واحد  ترين و مجهاترينعنوان بارگهای گشتتت انتظامي تهران بارگ بهييان در نتیجه

شتور در راستتای پیشيیری ا  رراي  و مبابله با باهکاران و متخل ان به گشتت انتظامي ک

شيیرانه های پیقاپي مشیول ف الیت هستند  بر اين اسا ؛ در اررای  رحويژه ررم کیف
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و مورد تتثکیتد اين تحبیق، مديريت  واحتدهتای گشتتتت انتظتامي نکتته دارای اهمیتت

یری کارگرو استتت ا  فرآيند بههای انتظامي استتت  در اين راستتتا؛ مديريت عباگشتتت

ه ا   ريق ک ،مؤیر و کارآمد مناب  انساني و مادی بر مبنای يک نظام ار شي پذيرفته شده

ابي به نظارو عملیاتي برای دستتتی کنترل و ،هدايت ،بستتیج مناب  و امکاناو ،ريایبرنامه

 گیرد اهداف ت یین شده صورو مي

های نظری اين تحبیق، متديريت گشتتتت و چتارچوب بنتابراين؛ در بخش مبتاني نظری 

ريای، ستتتا ماندهي، هدايت، نظارو و ار يابي ت ريف نظری انتظامي در پنج ب د برنامه

های هر کدام ا  اب اد مذکور ت ريف نامه تحبیق شاشصشتده و ستپ  در قالب پرستش

-ی يتحبیق توص استت اده ا  روش با تحبیق اين درصتورو؛ عملیاتي شتده استت  بدين

 170دست به پیمايش  ده است و به ت داد  رام ه آماری تحبیق ي ني محبق در یلي،تحل

نامه ارائه و سپ  تکمیی شده است  در نهايت با است اده ا  آ مون تي تک نمونه پرسش

 قرار گرفتند  های تحبیق مورد آ مونهای تحبیق و در واق  فرضیهيافته

نتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا  ررم های اريای گشتتبرنامه» آ مون فرضتیه نخستت

امداد بر  های انتظامي ييانريای گشتتتتثییر برنامه: دهدمينشتتان  «قاپي تثییر داردکیف

 ثيیدتبنابراين؛ فرضتتیه نخستتت تحبیق مورد  ؛استتت قاپي م نادارپیشتتيیری ا  ررم کیف

انتظامي  هایگشتتتت يایربرنامه تثییر (0) میانيینقرار گرفته که البته با توره به مبدار 

تايج اين و ن شود؛حد متوستط ار يابي ميقاپي در ييان امداد بر پیشتيیری ا  ررم کیف

کته در تحبیق شود بته اين نتیجته کته اب اد ( 1390)تحبیق بتا تحبیق کتامیتاب بخش ا 

ي های انتظامهای انتظامي که اررای  رحبرآوردهای انتظامي، اقداماو ا لاعاتي گشتتت

پیشتيیری ا  رراي  ششتن راب ه مستتبی  دارد و ا   رفي متییر پیشيیری رراي   با متییر

 ششن با امنیت ارتبام دارد، همسو است 

های انتظامي ييان امداد بر پیشتتتيیری ا  ررم ستتا ماندهي گشتتتت» آ مون فرضتتیه دو

 اد برهای انتظامي ييان امدتثییر ستا ماندهي گشت: دهدمينشتان « دارد قاپي تثییرکیف
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قرار  ثيیدتبنابراين؛ فرضتتیه دو تحبیق مورد  ؛استتت قاپي م نادارپیشتتيیری ا  ررم کیف

انتظامي ييان  هایگشتتتستتا ماندهي  تثییر (0)میانيینگرفته که البته با توره به مبدار 

ن بخش و نتايج اي شودحد متوستط ار يابي ميقاپي در امداد بر پیشتيیری ا  ررم کیف

که در تحبیق شود به اين نتیجه که بافت شتتهری و ( 1329)نژادا  تحبیق با تحبیق رضتتا

 و نحوپ انجام گشتتتت انتظامي بر استتتا  وضتتت یت ریرافیايي و ستتتاعاو پیک رراي 

  شیای محی و منا ق مورد نظر پرداشته شده است، همسويي داردررم

ي قاپیفررم ک های انتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا هدايت گشت» آ مون فرضیه سه

های انتظامي ييان امداد بر پیشتتيیری ا  دهد: تثییر هدايت گشتتتمينشتتان « تثییر دارد

رفته که البته قرار گ تثيیدبنابراين؛ فرضتیه سه تحبیق مورد  ؛استت قاپي م نادارررم کیف

انتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا   هایگشت تثییر هدايت (0)میانيین با توره به مبدار 

یق اين بخش ا  تحبیق با تحب نتايج و شتتود؛ميار يابي  متوستتطدر حد  قاپيررم کیف

 هایریکلانتدر تحبیق شود به اين نتیجه که با توره به حستتتاستتتیت  کته( 1323)الواني

 هايگشتتتدر انجام وظايف  تواندميفاتب، استتت اده ا  تجهیااو مدرن رم ي و ان رادی 

 اييکار وجام وظی ه م لوب در روحیه مؤیر باشتتد و استتت اده ا  اين تجهیااو ضتتمن ان

ا بال غیرعادیرا، ه  در مواق  عادی و ه   هاگشتتتتياستتتت و توان  تثییرگذارکتارکنان 

 همسويي دارد  برد؛مي

 های انتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا نظارو بر عملکرد گشتت» آ مون فرضتیه چهار

های انتظامي ييان امداد بر گشتتثییر نظارو  :دهدمينشتان « قاپي تثییر داردررم کیف

د قرار بنابراين؛ فرضیه چهار تحبیق مورد تثيی است؛م نادار  قاپيپیشتيیری ا  ررم کیف

های انتظامي ييان امداد گشتتت نظارو تثییر (0)با توره به مبدار میانيین  گرفته که البته

خش ا  ن ب  نتايج ايشتتتودميار يابي  قاپي در حد متوستتتطبر پیشتتتيیری ا  ررم کیف

در تحبیق شود به اين نتیجه که بین ستتتبک  که( 1392)شتتتهرو تحبیق با تحبیق براری 
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 داری نيمکنترل فرماندهان با مديريت پیشيیری ا  رراي ، راب ه  هایشیوهرهبری و نیا 

 ورود دارد همسو است 

رم ر های انتظامي ييان امداد بر پیشيیری ا ار يابي عملکرد گشت» آ مون فرضتیه پنج

های انتظامي ييان امداد بر تثییر ار يابي گشتتتت :دهدنشتتتان مي «قتاپي تثییر داردکیف

قرار  ثيیدتبنابراين؛ فرضتتیه پنج تحبیق مورد  ؛استتت قاپي م نادارپیشتتيیری ا  ررم کیف

انتظامي ييان امداد  هایگشتار يابي  تثییر (0) میانيینگرفته که البته با توره به مبدار 

  شودميار يابي  طمتوسقاپي در حد ا  ررم کیف بر پیشيیری

 پیشنهادها

ا   های انتظامي به منظور پیشيیریريای در گشتتت یین هدف و توره به اصتی برنامه -

 قاپي ررم کیف

انتظامي به ويژه در  مینۀ  گشتتتت کتارهتا در  متان بنتدیتورته بته رويکرد اولويتت -

 قاپي پیشيیری ا  ررم کیف

 های انتظامي گشت استح اظي حو ه بندیو بل تثکید بر -

 های انتظامي گشت  ني گشت نحوپ ت یین و مشخص کردن -

 های انتظامي در گشت ارتبا ي مهارو و میداني اشراف تثکید بر ا لاعاو و -

 انتظامي  هایدرگشت فرماندهان کنترل و تثکید بر هدايت -

 انتظامي  هایدرگشت کارها انجام( ماهیت) چيونيي بر نظارو -

 انتظامي  درگشت رو  آوریو است اده ا  فن تصويری پايش و نظارو -

 انتظامي توستتتط درگشتتتت کارکنان کارايي میاان نتايج ا  ا لاع مستتتتمر و آگاهي -

 مراتب سلسله

 نتظامي ا هایگشت در انساني مناب  عملکرد نتايج ا  آگاهي بررسي و توره به مبوله -

ه پژوهشتير ا  ابتدای شروع به کار در ييان امداد فاتب به شصو  در کبا توره به اين 

های مختلف ييان امداد ف الیت نموده، ييان گشتت انتظامي حضتور داشته و در قسمت

 گردد:پیشنهادهای  ير به شرح  ير م رح مي
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های انتظامي يک دوره آمو شتتتي برای بته منظور افاايش عملکرد و کتارايي گشتتتت-

داران؛ مناستتب و ناديک به واق یت به رهت ايجاد باور در اررای دقیق هافستتران و درر

 اندا ی شود ها توسط کارکنان راهمثموريت

که گشتتتت انتظامي، يک ييان عملیاتي و پرتحر  استتتت، استتتت اده ا  با توره به اين-

مستتتتبی  ا  دانشتتتياه علوم انتظامي امین و مراکا  ور نیروهتای روان و ور يتده کته به

 رسد و ش نارا باشند، امری ضروری به نظر ميآم

 های مربوم به گشتتتتريایبهتر استتتت ا  نظراو و تجربیاو عوامی گشتتتتي در برنامه-

 انتظامي است اده شود 

اشتصتتتا  بودرته کتافي برای شريتد اقلام و تجهیااو ضتتتروری واحدهای گشتتتت -

 انتظامي 

ص رهت رف  يا ک  کردن ريای مشخ ا و ش رآفرين و برنامهشتناشت عوامی آستیب-

 آنان تا حد امکان 

 تقدير و سپاسگزاري

علمي دانشتتياه علوم انتظامي امین و کارکنان فرماندهي انتظامي ا  اعضتتای محترم هیئت

ر اند؛ تبدير و تشتتتکتهران بارگ کته پژوهشتتتيران را در تهیته اين تحبیق يتاری نموده

 نمايی  مي

 

 منابع
  انتشتتتاراو (ييان امداد) های پلی  پیشتتيیریستتتني(  دان1390الله  )آ ادی، حشتتمت �

 م اونت تربیت آمو ش نارا 

 هایپاستتتياه و کلانتری عملکرد عوامی مرتبط با ييشتتتناستتتا(  1329ی، عبا   )آشوند �

ي، فنون انتظام ارشتتد، دانشتتکده علوم و کارشتتناستتي نامهپايان، شتتهرستتتان کرج يانتظام

 دانشياه علوم انتظامي امین 
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(  گشتت انتظامي  تهران: انتشاراو دانشياه علوم انتظامي امین، 1326بوالباست   )ابتهاج، ا �

 م اونت آمو ش 

 روش با رراي  ا  پیشتتتيیری (  مديريت1390نیا، مهلا  ) اب حي، ن یمه ستتتاداو؛ محمد �

 شتتهرستتا ی،: به نو نياهي ملي ، همايش(اصتت هان شتتهر: م ال اتي نمونه) پژوهي آينده

 شهری، تبريا  قابی با يابي ا :  فضاهای در ررم وقوع ا  پیشيیری و امنیت

https://civilica.com/doc/523732. 
(  مديريت  )رضتتتا پارستتتائیان و محمد اعرابي، 1392ادوارد  ) استتتتونر، ریما؛ فری من، �

 پ نه  های فرهنيي، چاانتشاراو دفتر پژوهش مترر (  تهران:

  ايران پلی  در ررم ا  وض ي پیشيیری (  مديريت1393افراسیابي، علي؛ شالبي، علي  ) �

   با يابي ا : 92-22(: 9) 3فصلنامه پژوهش حبو  کی ری، دانشياه علامه  با بايي، 

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/38390 

 یشرفته  تهران: انتشاراو نياه دانش پ مديريت های(  تئوری1392امیرکبیری، علیرضا  ) �

(  نبش اقتتدامتتاو پلی  در 1392 اده، عبتتداللتته  )بتتاراني، محمتتد؛ قنبری، علي؛ حستتتن �

مورد م ال ه: استتتان ما ندران(  ) پیشتتيیری ا  ررم کلاهبرداری در حو ه کستتب و کار

   قابی با يابي ا :177-109(: 21) 3های دانش انتظامي، فصلنامه پژوهش

http://pok.jrl.police.ir/issue_3782_12782.html 

سال  در رشت شهرستان در سرقت شیا ررم هایکانون (  بررسي1392براری، شتهرو   ) �

   قابی با يابي ا : 119-97(: 9) 2گیلان،  انتظامي دانش علمي فصلنامه  1392

http://gilan.jrl.police.ir/article_15953.html 

 ششن  ررائ  برو  نظری علی و هاريشه شناسايي  (1392)دی  استد،  يبا؛ بهرامي، مهبني �

 قابی با يابي ا :   163-122(: 6) 3 هرماگان، استان انتظامي دانش فصلنامه

http://journals.police.ir/article_13965.html 

علاء،  الله)عین سا ماني  رفتار و مديريت اصول ( 1371نیوپورو  ) رین رابرو؛ تراوایا، �

 انتشاراو  وار   (  تهران:مترر

 هایگشتتتت عملکرد بر مؤیر عوامی (  بررستتتي1397ترکي، حستتتین؛ بختیاری، تبي  ) �

  قابی با يابي 70-91(: 93) 9فاتب  فصتلنامه علمي مناب  انساني نارا،  امداد ييان انتظامي

 http://journals.police.ir/article_92153.html                                   ا :

https://civilica.com/doc/523732
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(  سرقت مسلحانه و به 1320شل تبری، عبدالحستین؛ شوشااد، رضا؛ احمدی، عبدالرضا  ) �

شتتناستتي و حبو   تهران: انتشتتاراو کارآگاهي ا  ديدگاه ررم –پلی   عنف با رويکرد

 تندي  

ری های انتظامي در پیشيی(  بررسي عوامی مؤیر بر توفیق گشت1326حسین  اده، اصیر  ) �

 نامه کارشناسي ارشد، دانشکده علومدوده سر کلانتری ه ت  فاتب، پايانا  ررائ  در مح

 و فنون انتظامي، دانشياه علوم انتظامي امین 

تحلیتتی ت تتاملتتاو پلی  در کتتاهش  (  فرا1399رربي فررتتاد، حتتاریته؛ چهری، يادان  ) �

   قابی با يابي ا : 36-1(: 22) 2های دانش انتظامي، فصلنامه پژوهش ررائ  

http://pok.jrl.police.ir/article_93756.html 

 سمت  (  مباني سا مان و مديريت  تهران: نشر1321رضائیان، علي  ) �

  انتشاراو سمت   چاپ اول، تهران:اصول مديريت(  1327  )رضائیان، علي �

های پیشتتيیری ا  ررم  تهران: دانشتتکده علوم و فنون (  راوه رويه1399اکبر  ) ستتلیمي، �

 ياه علوم انتظامي امین انتظامي، دانش

 سا مان در دانش مديريت (  اليوی1391قرباني  اده، وره الله؛ محمدی مبدم، يوسف  ) �

-322(: 3) 7انتظامي(   مديريت م ال او) انتظامي مديريت هاینارا  فصتتلنامه پژوهش

 http://ensani.ir/fa/article/309614                               قابی با يابي ا :309

 ا  م هوم تا راه) (  توس ه شهرنشیني و صن ت گردشيری در ايران1326کارگر، بهمن  ) �

 کار(  تهران: انتشاراو سا مان ریرافیايي نیروهای مسلج 

(  نبش مديريت در پیشتتتيیری ا  ررائ  ششتتتن منا ق 1390کتامیتاب، محمتدرضتتتا  ) �

نون ف دانشتتکده علوم ونامه کارشتتناستتي ارشتتد، شتتهرستتتان بیررند(، پايان) نشتتینحاشتتیه

 انتظامي، دانشياه علوم انتظامي امین 

د حمی)  شمالي در اروپا و آمريکای ا  ررم پیشتيیری استتراتژی ( 1991)  ران ،گراهام �

 ررم رلکنت و پیشتتيیری مؤستتستته انتشتتاراو د:، فنلانهلستتینکي ، مترر ( ييیبهاشتت 

 ،متحد ملی سا مان به وابسته هلسینيي

های (  مديريت پیشتتيیری ا  ررم در ايران  فصتتلنامه ستتیاستتت1393علیوری نیا، اکبر  ) �

   قابی با يابي ا :92-37(: 2) 2کلان،  راهبردی و
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http://www.jmsp.ir/article_7769.html 

های (  پلی  و پیشيیری ارتماعي ا  ررم  گاهنامه بررسي1323م اونت عملیاو نارا  ) �

 اونت ارتماعي نارا ارتماعي، تهران: م 

 امیرکبیر  انتشاراو رلد سوم، تهران:  فرهنگ م ین  (1379)  م ین، محمد �

 مرر افاايش و کاهش در پلی  نبش تحبیباتي رستتاله  (1391)عبادالله   م لق، میر ايي �

 نرا   واحد اسلامي آ اد دانشياه لرستان  استان در

 مجله  محلي و پلی  باهکاریری ا  پیشتتتيی ( 1327  )حستتتین علي ،ابرند آبادی نج ي �

   با يابي ا :191-129 (:29 –26) 2 ،حبوقي تحبیباو

https://lawresearchmagazine.sbu.ac.ir/article_56889.html 

 انساني  )علي مناب  کاربرد: سا ماني رفتار (  مديريت1399هرسي، پال؛ بلانجارد، کنت  ) �

 بند، مترر (  تهران: موسسه انتشارو امیرکبیر، چاپ سي و نه  علاقه
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