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Abstract 

Purpose: Today, challenges and opportunities have emerged for libraries as a 

result of the changes in the world of information and extensive access to the 

Internet and Web 2, durability of the stereotypical and old image of libraries, 

coinciding with the change of their roles, and changes in technology and the 

publishing industry. Therefore, branding for libraries is crucial to their 

sustainability in the complex world of information. The concept of brand in 

libraries’ context should be examined to provide a comprehensive definition of 

brand and its dimensions for libraries, managers, and librarians, and to guide 

them to understand its concept and the importance of branding. The purpose of 

this study is to identify the concept of brand for libraries based on a systematic 

review of the literature.  

Method: This research is a qualitative study with a systematic review of the 

literature based on the nine steps of the National Health Service (NHS) Center 

for Reviews and Dissemination. To do this, articles, dissertations, and theses 

on the subject of library branding were searched in 10 Iranian and seven global 

databases. The search period was from the beginning until June and July 2019 

in the global database and from the beginning until September 2019 in the 

Iranian databases. The retrieved works were evaluated for quality and finally 

36 English and 3 Persian researches were analyzed. The results of the study 

were validated based on the method of Creswell and Miller (2000) by using 

the methods of exchange with peer debriefing, the audit trail, and prolonged 

engagement in the field. For reliability analysis, the Gibbs method (2007) was 

used. 

Findings: Brand in libraries conceptualizes with 11 dimensions including 

brand identity, brand association, brand awareness, brand imagery, brand 
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 compatibility, brand quality, brand credibility (brand expertise and brand 

trustworthiness), brand superiority, and behavioral loyalty. 

Originality/value: The world of marketing and branding is complex. 

Managers and librarians cannot be expected to be familiar with these concepts 

and are able to go ahead in the right way of marketing and branding without 

being trained or studying in this area. This is the first study to conceptualize 

brand for libraries. Research results can be a proper guide to easily understand 

the brand concept and its importance for libraries, managers, and librarians. 

Public libraries, in particular, can adopt the results in order to attract and 

maintain more users. 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها كتابخانه برند يساز مفهوم
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 يدهچك
 .هاست مند پژوهش مرور نظام پاية بر ها كتابخانه برای برند مفهوم پژوهش شناسايي اين از هدف هدف:
 ملمي  خمدمات  نشمر  و ممرور  مركمز » گمام  نُمه  پايمة  مند و بمر  با استفاده از روش مرور نظام پژوهش اين: روش
در ده  هما  كتابخانمه  برندسمازیِ  موضموع  بما ( رسماله  و نامه، پايان مقاله،) علمي آیار. است(« اس اچ ان) بهداشت
 74 سرانجام و كيفيت ارزيابي شده، بازيابي آیار. شد وجو جست جهاني دادة و هفت پايگاه فارسي دادة پايگاه
 كماربرد  با و( 5000) ميلر و كرسول روش پاية بر پژوهش نتايج. شدند تحلي  فارسي منبع سه و انگليسي منبع
 پايايي بررسي برای. شدند سنجي روايي بافت، در بلندمدت تعام  و مميزی، همتايان، با نظر تبادل های روش
 .رفت كار به( 5003) گيبس  روش نيز

 خمواني  همم  برنمد،  تصويرسمازی  برنمد،  آگماهي  برند، تداعي برند، هويت بُعد 44 با ها كتابخانه برند: ها يافته
 .يابد مي مفهوم رفتاری وفاداری و برند، برتری ،(برند اعتماد و برند تخصص) برند اعتبار برند، كيفيت برند،

 داشمت  انتظمار  كتابداران و مديران از توان نمي و است پيچيده برندسازی و بازاريابي دنيای :ارزش/اصالت
 پميش  برندسمازی  و بازاريمابي  درست مسير در بتوانند و باشند آشنا مفاهيم اين با مطالعه، يا آموزش بدون كه
 نتمايج . اسمت  كمرده  سمازی  مفهموم  هما  كتابخانمه  بمرای  را برنمد  كمه  است پژوهشي نخستين پژوهش اين. روند

 و ممديران،  هما،  كتابخانه برای آن اهميت و برند مفهوم از آسان دركي برای خوبي راهنمای تواند مي پژوهش
 .باشد كتابداران

  برند مفهوم مند، نظاممرور  كتابخانه، برندسازی، برند،: ها  كليدواژه

 مند نظام مرور پاية بر ها كتابخانه برند سازی مفهوم(. 4100سهلي، فرزانه؛ و عليدوستي، سيروس ) استناد:
 .471-407(، 4)53 های عمومي. رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع. ها پژوهش

 471-407، صص 4، شمارة 53های عمومي. دورة  رساني و كتابخانه تحقيقات اطلاع
DOR: 20.1001.1.26455730.1400.27.1.3.9 

 45/01/4799؛ تاريخ پذيرش: 03/00/4799تاريخ دريافت: 
 نوع مقاله: علمي پژوهشي

 های عمومي كشور نهاد كتابخانه ©
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 مقدمه 

ها از كتابخانه و كيفيت آن اسمت   داران از كتابخانه عاملي كليدی در ساخت درک آن تجربة بهره

(. 5000، 4و ارتبا  بين ادراک و تجربه برای موفقيت برندسازی مطرح اسمت )همود و هندرسمون    

؛ 5003، 7؛ استيمسمون 0504، 5برند احسماس و ادراک كماربران دربمارة كتابخانمه اسمت )تامسميک      

ها در كاربرد آن برنمد وابسمته    (. درک كاربران از برند نيز به تجربة آن5040، 1برانتز و سادوسکي

هما در برندسمازی    داران و درک آن بنمابراين، نيماز بمه تمركمز بمر بهمره       (.5001 (a)، 0است )رولمي 

بممه  يمنفمم (. نگمماه5043، 3؛ و آلبممرت5000؛ هممود و هندرسممون، 5044، 4هاسممت )ترنممدلر كتابخانممه

 كماربران  ةتجربم  بمه  آن از يبخشم  هاسمت كمه   آن بمه  نکمردن  مراجعمه  كليمدی   يدلا از ها  كتابخانه

بماوری نادرسمت پديمد     كتابخانمه،  بمه  انديشميدن  (. هنگمام 5000، 1گردد )لايلمي و يوشمروود   برمي

 تغييمر  هما  كتابخانه همه، اين با. است كتاب از پر و كننده كس  آرام، محيطي دربردارندة كه آيد مي

 همای  پمژوهش  پايمة  (. بمر 5001، 9باشد )جرمين مانده ها همچنان پيشين آن تصوير اگرچه اند، كرده

 درصمد  49. شمود  شمناخته ممي   «كتماب » برنمد  كتابخانمه بما   برنمد  ،5041 تما  5000 سمال  از شده انجام

 كممه دادنممد نشممان 5040 سممال در همما آن درصممد 30 و 5000 سممال در آمريکممايي آنلايممن كمماربران

 برنمد  بما  همچنمان  كتابخانمه  برنمد  ايمن يعنمي  . اسمت  كتابخانه، كتاب دربارة پنداشت ايشان نخستين

 در هما  كتابخانمه  اممروزه  كمه  بمافتي  (، ولي04، 5041، 40سي ال است )اُسي شده تصويرسازی كتاب

، 44كنمد )گرانمت   تغييمر  بايمد  نيز ها كتابخانه برند نيازها تغيير و با است كرده تغيير كنند مي كار آن

 هما داشمته   ماننمد كتابخانمه   اطلاعماتي  خمدمات  همای  سازمان در ای ويژه نقش تواند (. برند مي5040

را در پمي دارنمد    خدمات يدنيناد های برتری كاربران و درک اعتماد افزايش قوی باشد. برندهای

 پايمدار  همای  ارزش تا بهره برند برند خود توانند از ها مي (. كتابخانه5040، 45)چاندريتر و چاندريتر

 همای  چمالش  بما  رويارويي برای بايسته ابزارهای به دهند و مديران را افزايش خود مشتريان برای را

 .(5041، 47پايداری آماده كنند )كومار و كريستودولوپولو

 جايگماهي هما بما محميش اطلاعماتي تمازه،       سمويي كتابخانمه    تواند با ت یير مثبت بمر همم   ميبرند 

در حال تغييمر بما تغييمر     . سازگاری با محيشِداشته باشدها  در جامعة ديجيتال برای كتابخانه كليدی
                                                           
1. Hood & Henderson 2. Tomcik 3. Stimson 
4. Brantz & Sadowski 5. Rowley 6. Trendler 
7. Albert  8. Lilley & Usherwood 9. Germain 

10. OCLC 11. Grant 12. Chandratre & Chandratre 

13. Kumar & Christodoulopoulou 
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برندسمازی در تبمدي     (، نقمش 5044، 4، ديکسمون، دونوهمو، و رولنمدز   نمه  )ويمن  در برند كتابخانمه 

بمما  رويممارويي نقممش برنممد در ،(31، 5045، 5)شممرت محممور هممای سممنتي بممه مراكممز دانممش كتابخانممه

 گمری  تسمهي   همچمون برنمد  و نقمش   (،5000)هود و هندرسون،  ها كتابخانه پيشِ رویهای  چالش

هما بما    سمويي كتابخانمه   (، از نمونمه ت یيرهمای برنمد بمر همم     5044، 7)روقن و سالامون برای نوآوری

 چمون  اری بمرای تغييمر نمام و نمماد، شمناخته شمدن       تجديد برند نيز ابز محيش اطلاعاتي تازه هستند.

 یابزارهما بما   منابع به يدسترسهای گوناگون،  در قالب اطلاعات به نامحدود يدسترس یبرا مکاني

، 0منممابع )اُبممرين و كممرونين رسمماني بممروز و سممازی (، بهينممه5047و ديگممران،  1ي )رحمممدکمميالکترون

 تيهمدا  در را كتابمداران  بمه  كمک ای اعضا و هاست كه ارتقای حرفه (، و پايداری كتابخانه5040

( در 5047)رحممد و ديگمران،    تمال يجيد ابمزار  همه گونمه  با های بزرگ  در اندازه دانش واكاوی و

 بممرای متفمماوت تصممويری سمماخت و پيشممين ای كليشممه تصمموير تغييممر فرصممت برنممد، پممي دارد.

هممای عمممومي  خصمموص بممرای كتابخانممه (. برنممد و برندسممازی بممه5001هاسممت )جممرمين،  كتابخانممه

كننمد و بما    ها در سطح جامعه فعاليت ممي  داشته باشد؛ چراكه اين كتابخانه تواند اهميت بيشتری مي

قشرهای گونماگون جامعمه در ارتبما  هسمتند. بنمابراين، جمذب و نگهداشمت ارتبما  مطلموب بما           

ها بمر پايمة شمرايش علممي روز و در      ها و ت مين نيازهای متنوع آن داران گوناگون اين كتابخانه بهره

داران از ملزوممات كليمدی    ت جايگاه و تصوير مثبمت خمود در ذهمن بهمره    ادامه ساخت و نگهداش

هزينمه از موانمع بمزرگ برندسمازی در     « هندرسمون »و « همود »گفتمة   اما به هاست. گونه كتابخانه اين

، پيگيمری آن در  4940و با وجود مطمرح شمدن برنمد خمدمات از سمال       های عمومي است كتابخانه

شرايش مالي و زماني محدود غيرضروری تلقي شمده اسمت )همود    های عمومي با توجه به  كتابخانه

 .(5000و هندرسون، 

آن را بمر پايمة نيازهمای     بتواننمد هسمتند تما   خمود   تيم هو هبم  دوباره گاهين نيازمند ها كتابخانه

 يذهنم  ريتصمو گويي به نيازهمای كماربران،    تازه در پاسخ یها روش و ها وهيش بااطلاعاتي كاربران 

 تمازة  یازهما ين بما  هما و كتابمداران   بازيابنمد. اگمر كتابخانمه    را خمود  گماه يجا كنند ودرست را  ها آن

كشيده شمده   انزوا به ،نيابند ها آن به ييگو پاسخ یبرا ای را تازه یها روش و سو نشوند هم كاربران

ی ازهما ين بما  ييسمو  همم  راه در هما  كتابخانه اگر. خواهند شددور  يعلم های كار كانون از كم كم و

                                                           
1. Wynne, Dixon, Donohue & Rowlands 2. Short 

3. Roughen & Solomon 4. Rahmad             5. O'Brien & Cronin 
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ها هم گام بردارنمد، شمايد نتواننمد بمدون تقويمت       گويي به آن های تازة پاسخ روش و تازة كاربران 

ای نشمان دهنمد    گونمه  ها بايد هويت خمود را بمه   آگاهانة برند خود جايگاهي درخور بيابند. كتابخانه

تقويمت،   ها در انديشة كاربران بسازند. بنمابراين، بايمد بمه برنمد و سماخت،      كه تصوير درستي از آن

همای   ، اما چون برند بيشمتر در سمازمان  شود پرداختهآن  یبرا ارزشبازسازی پيوسته، و دستيابي به 

هممای غيرانتفمماعي ماننممد    بازرگمماني كمماربرد دارد، آگمماهي كمتممری از جايگمماه آن در سممازمان    

ينجما  رو، در ا هما چنمدان روشمن نيسمت. ازايمن      گونه سازمان ها هست و مفهوم برند در اين كتابخانه

هما،   شود تا تعريفي فراگير از برند و ابعماد آن بمرای كتابخانمه    ها بررسي مي مفهوم برند در كتابخانه

سوی درک مفهوم برند و اهميت برندسمازی بمرای    ها را به مديران و كتابداران به دست دهد و آن

 ها رهنمون شود. كتابخانه

منمد نشمان    هما بما ممرور نظمام     ابخانمه وجوها پژوهشي فراگير را در زمينمة مفهموم برنمد كت    جست

همای پيشمين دربمارة     منمد ايمن پمژوهش، در پمژوهش     همه، بر پايمة نتمايج ممرور نظمام     دهند. با اين نمي

هما ماننمد    پمژوهش  انمد. برخمي   های گوناگوني مورد برسي قرار گرفته ها، موضوع برندسازی كتابخانه

 بمه ( 5041) 5ونگلمر  و( 5043) آلبمرت  ،(5040) 4ورلي ،(5044) سالامون و روقن ،(a5001) «رولي»

 بما  «برندسمازی  در اطلاعماتي  خمدمات  دهنمدگان ارائمه  ديگمر  و ها، كتابخانه كاركنان مديران، نقش»

 گونماگون  ابزارهمای  كاربسمت  با و تجربه پاية بر و موردی مطالعة مانند گوناگون های روش كاربرد

 هما ماننمد   برخمي پمژوهش   .انمد  پرداختمه  سمايت  وب بررسمي  و ناممه،  پرسمش  مصماحبه،  مشاهده، مانند

 فيزيکمممي و سممماختماني تغييمممرات نقمممش» (5040) و روقمممن( 5045) شمممرت ،(5003) استيمسمممون

 در مصماحبه  مموردی و  مطالعمة  ماننمد  گونماگون  همای  روش كماربرد  بما  برندسازی در را «ها كتابخانه

 7هما ماننمد سمينگ    برخمي پمژوهش   .انمد  كمرده  بررسمي  عممومي  و دانشمگاهي  همای  كتابخانه قلمروی

 و بازاريمابي  ارتبما  »( بمه  5044( و ترنمدلر ) 5040(، چاندريتر و چانمدريتر ) 5001) 1(، والتون5001)

انمد.   هما، مشماهده و مطالعمة مموردی پرداختمه      هايي مانند بررسي پمژوهش  با كاربرد روش« برندسازی

( بمه  5041) 3( و اتوق، ايو، و اتموق 5041) 4(، بهارودين و كاسيم5040) 0ها مانند گال برخي پژوهش

هما و پيممايش اسمنادی در     هايي مانند بررسي پژوهش با كاربرد روش« كتابداران شخصي برندسازی»

 سممينگ ،(5007) 1شممفر ماننممد همما انممد. برخممي پممژوهش هممای دانشممگاهي پرداختممه قلمممروی كتابخانممه

                                                           
1. Worley 2. Wengler 3. Singh 4. Walton  
5. Gall 6. Baharuddin & Kassim   7. Ottong, Eyo & Ottong  8. Shaffer 
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 7هُمِمروُا  ،(5047) 5اوسماک  و سمينگ  ،(5047) ديگمرن  و رحمد ،(5044) 4و رولي هريف ،(5044)

 موفقيمت  بمر  را آن تم یير  و برندسمازی،  عناصر برند، مفهوم» (4794) نوروزی و شاهپوری و( 5044)

 بررسمي  مصماحبه  و هما،  پمژوهش  بررسمي  مموردی،  مطالعمة  مانند هايي روش كاربرد با را« ها كتابخانه

(، يماپ و  5004) 1(، كنموی 5000هندرسون )(، هود و 5001مانند رولي ) ها برخي پژوهش .اند كرده

(، بموير،  5047) 3(، ليتسمي و دنيم   5040(، برانتز و سادوسکي )5001) 4(، هپبرن و لويس5003) 0يئو

(، بنمت  5044« )روقمن »(، 5040(، تامسيک )4797گيوی ) (، سهلي و اسمعيلي5041) 1بيکون، و هي 

 44( و آجيممه4790كريمممي و خسممروی )(، 5044) 40 همموا-ننممگ و چيمما-(، شمموان5044) 9و تامسممون

 مموردی  مطالعة پاية بر بيشتر ،«باره دراين ها كتابخانه های تجربه و برند ساخت روش»( دربارة 5049)

هما ماننمد    انمد. برخمي پمژوهش    بموده  مصماحبه  و نامه، پرسش مشاهده، ها، پژوهش بررسي كاربرد با و

را بما  « هما  كتابخانمه  برنمد  نام( »5045) 47( و كاتسيريکو و اويکونومو4939) 45مايرز، اپنهيم، و راجرز

 اند. های نام برند بررسي كرده نامه و تحلي  كاربرد پرسش

 از. هسمتند  ممؤیر  هما كتابخانمه  برندسمازی  در گوناگوني عوام  كه داد نشان ها پژوهش بررسي

هما بمرای ارائمة بهتمر منمابع       توان از اهميت ساخت برنمد مشمترک بمرای كتابخانمه     مي عوام  اين ميان

ها ماننمد ممديران    اطلاعاتي در يک سيستم اطلاعاتي فراگيرتر نام برد. اهميت نيروی انساني كتابخانه

همما عمماملي كليممدی در سمماخت برنممد   ای آن ای، و رابطممه هممای علمممي، حرفممه و كتابممداران و قابليممت

هما بما    هما و سماخت برنمد شخصمي بمرای آن      است كه بايد همواره در پيشمبرد ايمن قابليمت   ه كتابخانه

هما و   كاربرد امکاناتِ فضاهای فيزيکي و مجازی كوشيد. رويکرد علممي بمه بازاريمابي در كتابخانمه    

همای تبليغمي و ترويجمي گونماگون بمرای بازاريمابي منمابع و خمدمات كتابخانمه و           كاربرد اسمتراتژی 

هما در   ها هستند. پيشبرد كتابخانه ها از كليدهای ساخت برند كتابخانه داران از آن ي بهرهپيشبرد آگاه

هما بما    های اجتماعي برای همگامي كتابخانمه  سايت كتابخانه و بودن در شبکه مانند وب 5فضای وب 

يمدی  رسماني در ايمن زمينمه كل    های تازة دنيای اطلاعات و نيز كاربرد راهبردهمای تمازة اطملاع    بايسته

سمازی و پيشمبرد    هما نيازمنمد غنمي    است. با جايگاهي كه محتوا و خدمات اطلاعاتي دارند، كتابخانمه 

هما و حركمت    دهي محتموای آن  كيفيت محتوا و خدمات اطلاعاتي خود و نيز پيشبرد كيفيت سازمان

                                                           
1. Hariff & Rowley  2. Singh & Ovsak 3. Hommerova 
4. Kenneway 5. Yap & Yeo 6. Hepburn & Lewis 
7. Litsey & Daniel 8. Boyer, Bacon & Hill 9. Bennett & Thompson 

10. Shuan-Neng & Chia-Hua 11. Ajie 12. Myers, Oppenheim & Rogers 

13. Katsirikou & Oikonomou 
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سمازی دسترسمي بمه منمابع و      سوی ساخت محتوای ديجيتال و ارائة خمدمات مجمازی بمرای آسمان     به 

مات هستند. شک  و سماختار فيزيکمي كتابخانمه همم از بعُمد درونمي و همم از بعُمد بيرونمي بمرای           خد

هاست. كاربر، تجربمه، و نيازهمای    ای گيرا نيز از ديگر كليدهای برندسازی كتابخانه ساخت كتابخانه

او در برندسمازی بسمميار كليممدی هسمتند؛ چراكممه هممر كوششممي در كتابخانمه بممرای پيشممبرد رضممايت    

ست. اهميت ساخت هويت منسجم، لوگو، و نام برند برای كتابخانه بمر پايمة مبناهمای علممي و     ها آن

 ها هستند. ها در برندسازی كتابخانه های پژوهش منطقي نيز از ديگر يافته

ای منسمجم، سماده، و    وجو و بررسي شد، روشن هست كمه برنمد بمه شميوه     بنا بر آنچه جست

سازی و تعريف نشده است. دنيای بازاريمابي و برندسمازی    مفهومها  درک برای دنيای كتابخانه قاب 

توان از مديران و كتابداران انتظار داشت كه بدون آمموزش يما مطالعمه بما ايمن       پيچيده است و نمي

مفاهيم آشنا باشند و بتواننمد در مسمير درسمت بازاريمابي و برندسمازی پميش رونمد. بنمابراين، نيماز          

خانه تعريف شود تما از ابهاممات ذهنمي ممديران و كتابمداران دربمارة       هست تا اين مفهوم برای كتاب

 شناسي كاسته شود. ارتبا  اين مفاهيم با علم اطلاعات و دانش

 روش پژوهش

منمد پمژوهش بمرای بررسمي، انتخماب،       اين پمژوهش رويکمردی كيفمي دارد و در آن، ممرور نظمام     

منمد از بهتمرين    ، ممرور نظمام  4ت و بموف گفتمة گرانم   ارزيابي، و تحلي  منابع علمي به كار رفمت. بمه  

هما بمرای ارزيمابي و آميخمتن      منمد پمژوهش   وجموی نظمام   های مرور اسمت كمه در پمي جسمت     گونه

شمده انجمام شمود. از ميمان      هاست و بايد با پيروی از بنيادهای استاندارد و تعريمف  دستاوردهای آن

 5ملمي بهداشمت )ان.اچ.اس(   نامة مركمز ممرور و نشمر خمدمات     مند، دست های مرور نظام نامه دست

ناممه دارای نمُه گمام در پروتکم       اين دسمت  .(5009هاست )گرانت و بوف،  يکي از پركاربردترين

هما، شناسمايي    مطالعمه  زمينمه، تعريمف پرسمش ممرور، تعريمف معيارهمای ورود       مرور و دربردارندة 

هما،   آميخمتن داده  ها، ارزيابي كيفيت، های مرتبش، استخراج داده شواهد پژوهش، گزينش پژوهش

منمد ايمن پمژوهش بودنمد )مركمز ممرور و نشمر         و انتشار است. اين نمُه گمام پايمة انجمام ممرور نظمام      

 (.41-4، 5001، 7دی( آر )سي

                                                           
1. Grant and Booth 

2. National Health Service (NHS) center for reviews and dissemination 

3. Centre for Reviews and Dissemination (CRD) 
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 زمینه گام نخست: 

مند اسمت كمه    ، توجيه دلي  انجام مرور نظام«مركز مرور و نشر»نامة  هدف از گام نخست در دست

كنمد )مركمز ممرور و نشمر      های ورود و تمركز پرسشِ مرور فراهم ممي ای منطقي را برای معيار پايه

هاسممت؛  ای مممبهم بمرای كتابخانممه  (. حمموزة برندسمازی و مفهمموم آن حموزه  4، 5001دی( ،  آر )سمي 

چراكه هنوز مورد بررسي اساسمي قمرار نگرفتمه اسمت. بنمابراين، وجمود چهمارچوبي جمامع بمرای          

ليدی در ايمن زمينمه اسمت كمه شمناخت مفهموم و جايگماه        ها از موارد ك سازی برند كتابخانه مفهوم

گفتمة گرانمت و بموف،     ها، مديران، و كتابداران در پي دارد. از آنجما كمه بمه    برند را برای كتابخانه

آوری و  شمده در حموزة موضموعي ويمژه را گمرد      های شمناخته  خواهد تمام دانش مند مي مرور نظام

ن، روشمي مناسمب بمرای ايمن پمژوهش گمردآوری و       (، بنمابراي 5009بررسي كند )گرانت و بوف، 

 مند جامع منابع است. تحلي  نظام

 تعريف پرسش مرور :گام دوم

كننمدگان،   روشمني تعريمف شمود. مركمز ممرور و نشمر مشماركت        در اين گام، پرسش مرور بايد به

پيشمنهاد  را برای پرسش ممرور   (4اواسِ سي آی ها، دستاوردها، و طرح مطالعه )پي ها و تطبيق مداخله

ها را به انمدازة كنتمرل شمدني در منمابع مجموعمه محمدود كنمد )مركمز          كرده است تا دامنة پرسش

اسُ را در ايمن   سمي  آی پرسش مرور و عناصر پي 4(. جدول 9-3، 5001دی( ،  آر مرور و نشر )سي

 دهد. پژوهش نشان مي

 . تعريف پرسش مرور4جدول 

 ها چيست؟ برند كتابخانه مفهوم پرسش مرور

 كنندگان يا گونة منابع  مشاركت

 برای بررسي در پژوهش

های دانشگاهي و نيز  شده در نشريه های چاپ گونة سند: مقاله

 ها ها دربارة برندسازی كتابخانه ها و رساله نامه پايان

 ندارد. های پژوهشگر مداخله

 های كليدی مربو  به هدف مرور دارا بودن مؤلفه گونة دستاوردها

 ندارد. عهطرح مطال

 

                                                           
1. Population; Interventions; Comparators; Outcomes; Study design (PICOS) 
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 ها تعريف معیارهای ورود مطالعه :گام سوم 

هما، روشمن سماختن دقيمق مرزهمای پرسمش ممرور اسمت.          هدف از تعريف معيارهای ورود مطالعه

همای جمعيمت بمرای     در اين گام از چيزهايي مانند روشن ساختن دقيق ويژگي «مركز مرور و نشر»

همای لازم در فراينمد پمژوهش، كيفيمت      مداخلمه مطالعه در پژوهش، دورة زماني پژوهش، ماهيمت  

دی(،  آر ها، و گونمة انتشمار نمام بمرده اسمت )مركمز ممرور و نشمر )سمي          شناسي، زبان پژوهش روش

 اند: آمده 5ها در اين پژوهش در جدول  (. معيارهای ورود مطالعه40-45، 5001

 ها . تعريف معيارهای ورود مطالعه5جدول 

ها  نامه های دانشگاهي و نيز پايان شده در نشريه های پژوهشي و مروری چاپ محدود بودن پژوهش به مقاله

 ها دربارة برندسازی كتابخانه ها و رساله

 های فارسي و انگليسي وجوها به زبان محدود كردن جست

 ها وجوی پژوهش شناختي، دستاوردی، و ... در جست نبود محدوديت زماني، روش

 ها مفهوم برند كتابخانهداشتن محتوای مؤیر دربارة 

 گام چهارم: شناسايی شواهد پژوهش

همای ممرتبش    وجوی اوليه برای شناسايي پژوهش های جست اين گام برای روشن ساختن استراتژی

وجمو را   همای جسمت   واژه وجو و نيز كليد ها و ديگر منابع برای جست داده است كه شناسايي پايگاه

(. در ايممن پممژوهش، پمميش از نوشممتن  47، 5001دی(،  رآ در بممر دارد )مركممز مممرور و نشممر )سممي  

وجمو   جسمت « برنمد »های برابمر و ممرتبش بما واژة     وجو، نخست كليدواژه های كليدی جست تركيب

نامممه و  نامممة ايرانممداک و اصممفا در ايممران و واژه  نامممه و اصممطلاح شممدند. بممرای آغممازِ كممار، واژه 

همای برابمر و ممرتبش بما برنمد بمه كمار         در جهان برای يمافتن واژه  5و وبستر 4نامة آكسفورد اصطلاح

، 1سماينس  آو ، وب7همای اسمکوپوس   هما در پايگماه   بما ايمن كليمدواژه    وجويي  رفتند. سپس، با جست

 ةصمفح  ران،يم مگ نورمگز،ی دادة ها گاهيپاو نيز  1، و امرالد3، ابسکو4دايركت ، ساينس0پروكوئست

 ،(گممنجپايگمماه اطلاعممات علمممي ايممران ) ،رسمماني ی و اطمملاعركتابممدا هممای معتبممر نشممريه يخممانگ

چنمد   ،رانيم ا يمل ةكتابخان و اسناد مركز و ،یفناور و علوم يرسان اطلاع یا منطقه مركزدادة  پايگاه

هما معتبمر و هسمته     نامه به دست آمدند كه بيشتر آن پژوهش انگليسي و فارسي از گونة مقاله و پايان

                                                           
1. Oxford 2. Webster  3. Scopus 4. Web of Science 

5. Proquest 6. Science Direct 7. Ebsco 8. Emerald 
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هما   تمرين كليمدواژه   هما، ممرتبش   هما بودنمد. بما تحليم  محتموای ايمن پمژوهش        در زمينة برند كتابخانه

در زبان فارسي و برابمر انگليسمي آن   « برند»های نهايي تعيين شدند. كليدواژة  استخراج و كليدواژه

 و نيتممر مممرتبشوجمموی منممابع بودنممد.   همما بممرای جسممت  تممرين كليممدواژه  مممرتبش« Brand»يعنممي 

 Rebrand*" "، "Cobrand*"،"personalديگمر در زبمان انگليسمي   ی هما  واژهكليمد  نيپركاربردتر

brand*" ، وlibrar*"" ی ديگمر در زبمان فارسمي    هما  واژهكليد نيپركاربردتر و نيتر مرتبش. بودند

بودنمد. در  « كتابخانمه »، و «نمانام»، «مارک»، «برندسازی»، «برندينگ»های  واژه، «برند»نيز افزون بر 

همای همر    همایِ متناسمب بما ويژگمي     های نهايي و ساخت بهترين سينتکس كليدواژهادامه، با تركيب 

داده انجمام شمد. جمدول سمه      يابي به بهترين نتيجمه در همر پايگماه    وجوها تا دست داده، جست پايگاه

 دهد. وجو در پايگاه اسکوپوس را نشان مي ای از راهبرد جست نمونه

 يگاه اسکوپوسوجو در پا ای از راهبرد جست . نمونه7جدول 

 

و  4همايي ماننمد اشمپرينگر    های گوناگون در پايگماه «  سينتکس»از راه  وجو گفتني است كه با جست
ی وجمو  جسمت ها يافت نشمد. بنمابراين، ايمن دو پايگماه از      ، منابعي دربارة برندسازی كتابخانه5سيج

های دادة جهاني بمدون محمدوديت در زممان و در     در پايگاه وجو جستنهايي كنار گذاشته شدند. 
همای دادة فارسمي همم بمدون محمدوديت زمماني در        انجام شد. پايگاه 5049های ژوئن و ژوئيه  ماه

 شدند. وجو جست 4791شهريور 

 های مرتبط  گام پنجم: گزينش پژوهش

با عنوان، چکيده، و معيارهمای   (، منابع57، 5001نامة مركز مرور و نشر ) در اين گام، بر پاية دست
هما بما عنموان و     ورود گزينش اوليه شدند. سپس، برای بررسي ارتبا  منابعي كه بررسي ارتبا  آن

شمده در پايمان    شمار منابع بازيابي 0و  1های  ها مرور شد. جدول چکيده شدني نبود، متن كام  آن
 دهند. اين فرايند را نشان مي

                                                           
1. Springer             2. Sage 

 نام پايگاه وجو جست« وجو جست ركيبت» شمار منابع

014 

TITLE-ABS-KEY 

( ("brand*" OR "rebrand*" OR "cobrand*" OR "personal 

brand*" ) AND "librar*" ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , 

"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ) OR LIMIT-

TO ( DOCTYPE , "re" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , 

"English" ) ) 

 اسکوپوس
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 شدة انگليسي با بررسي عنوان، چکيده، و معيارهای ورود  . شمار منابع بازيابي1جدول  

 هاي انگليسي پايگاه
شمار منابع با 

 نهايي هاي تركيب

شدۀ  مجموع منابع بازيابي

 مرتبط

 14 014 اسکوپوس

 71 504 ابسکو

 57 757 ساينس آو وب

 57 101 پروكوئست

 40 11 امرالد

 7 01 ساينس دايركت

 471 4443 جمع 
 

 شدة فارسي با بررسي عنوان، چکيده، و معيارهای ورود . شمار منابع بازيابي0جدول 

  هاي فارسي پايگاه
شمار منابع با 

 نهايي هاي تركيب

شدۀ  مجموع منابع بازيابي

 مرتبط

 4 441 نورمگز

 5 415 رانيمگ

 0 714 (گنجپايگاه اطلاعات علمي ايران )

 4 413 یفناور و علوم يرسان اطلاع یا منطقه مركزپايگاه دادة 

 0 41 رانيا يمل ةكتابخان و اسناد مركز

 4 3 رساني دانشگاهي فصلنامة تحقيقات كتابداری و اطلاع

فصلنامة مطالعات ملي كتابداری و سازماندهي 

 اطلاعات
44 4 

 0 54 يعموم یها كتابخانه و يرسان اطلاع قاتيتحق ةفصلنام

 0 71 اطلاعات تيريمد و پردازش ةنام پژوهش

 0 4 يرسان اطلاع و ریكتابدا ةنام پژوهش

 4 114  جمع

 

هما كنمار گذاشمته     همای تکمراری در پايگماه    پس از گزينش منابع با بررسي عنوان و چکيمده، مقالمه  

بودنمد. در  های فارسمي چهمار مقالمه     و در پايگاه 04های جهاني  ها در پايگاه شدند. شمار اين مقاله

های دادة ايرانمي بمه گمام اسمتخراج داده      منبع از پايگاه 5های جهاني و  داده منبع از پايگاه 31پايان، 

همای جهماني،    داده شمده از پايگماه   منبع انگليسي بازيمابي  31و ارزيابي كيفيت وارد شدند. افزون بر 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

همای   هما اگمر بما مقالمه     . اين مقالهها وارد تحلي  محتوا شدند منبع نيز با بررسي فهرست منابعِ آن 40

همای گونماگون در    پيشين يکسمان نبودنمد، در ارزيمابي كيفيمت وارد شمدند. بما كماربرد سمينتکس        

 47هما،   داده شمده در پايگماه   های يافمت  های يکسان با مقاله گوگ  اسکولار و با كنار گذاشتن مقاله

رسممي )مقالممة كنفرانسممي( نيممز بمما مقالممة انگليسممي نيممز وارد ارزيممابي كيفيممت شممدند. يممک مقالممة فا 

 در گوگ  به منابع فارسي افزوده شد. وجو جست

 ها گام ششم: استخراج داده

زممان بما ارزيمابي كيفيمت      توانمد همم   هما ممي   ناممة مركمز ممرور و نشمر، اسمتخراج داده      گفتة دست به

ن گمام، فرممي   (. در اي51، 5001دی( ،  آر ها )گام هفتم( انجام شود )مركز مرور و نشر )سي مطالعه

هايي از منمابع نيماز هسمتند و بايمد      برای استخراج اطلاعات طراحي و در آن روشن شد كه چه داده

 دهد. اين فرم را نشان مي 4استخراج شوند. جدول 

 ها . فرم استخراج داده4جدول 

 نتايج پژوهش روش پژوهش هدف/موضوع
عوامل مرتبط با مفهوم برند 

 ها كتابخانه
 پديدآور )سال(

     

 

هما بمه كمار     كتابخانمه  برنمد  در اين گام، روش تحلي  محتوا برای استخراج عوام  مرتبش با مفهموم 

همای بسميار در    سمازی واژه  مند و تکرارپمذير اسمت و بمرای فشمرده     رفت. تحلي  محتوا روشي نظام

محتموای  (. تحليم   5004، 4رود )اسمتملر  های كدگذاری به كمار ممي   های اندک، بر پاية شيوه دسته

(. تحلي  محتوای كيفي كمه بمرای   5004، 5شود )توماس ها به دو گونة كمي و كيفي انجام مي داده

های اجتمماعي بمه شميوة     ها، و الگوهای پنهان و آشکار منابع برای درک واقعيت بررسي معاني، تم

(، در ايممن پممژوهش بممه كممار رفممت.   5009، 7ذهنممي و علمممي كمماربرد دارد )ژانممگ و ويلممدموس  

رويکردهای گوناگوني برای انجام تحلي  محتوای كيفي وجود دارد كه در ايمن پمژوهش تحليم     

گفتة توماس، تحلي  محتوای عرفي بر پاية رويکمرد اسمتقرايي    به كار رفته است. به 1محتوای عرفي

 وجمود  بمه   خمام  همای  داده غالمب در  مکمرر و  همای  مايمه  درون از پژوهش های است كه در آن يافته

                                                           
1. Stemler           2. Thomas           3. Zhang & Wildemuth           4. conventional content analysis 
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هما و از   داده تحليم   بما  زممان  های كليدی هم (. در اين رويکرد، كدها و تم5004د )توماس، آين مي 

 (.5000، 4شه و شانون شوند )هي تعيين مي ها خود داده

 گام هفتم: ارزيابی کیفیت

شممده بررسممي شممد و منممابع معتبممر وارد تحليمم  نهممايي شممدند.  در ايممن گممام، كيفيممت منممابع بازيممابي

همای ارزيمابي    تموان بمه برناممة مهمارت     ها ممي  های گوناگوني هست كه از ميان آن ابزار باره، اين در

هما در زمينمة سماخت روشمي      گفتة سينگ، اين برنامه يکي از نخستين تلاش به اشاره كرد. 5انتقادی

ای را بمرای   همای ارزيمابي ويمژه    ( كمه مؤلفمه  5047رسمي بمرای ارزيمابي انتقمادی اسمت )سمينگ،      

رائمه كممرده اسمت. در ايممن گمام، ابمزار سممنجش كيفيمت بممر پايمة برنامممة       همای گونمماگون ا  پمژوهش 

هايي در آن انجام شمد. فمرم    های ارزيابي انتقادی طراحي و متناسب با نياز پژوهش ويرايش مهارت

انمد. منمابعي كمه در ارزيمابي      آممده  3شاخص در پنج بُعمد دارد كمه در جمدول     40ارزيابي كيفيت 

 ند وارد بررسي محتوا شدند.كيفيت، نمرة شش و بيشتر گرفت

 . برگ ارزيابي كيفيت منابع3جدول 

 (3يا  0نمره ) هاي ارزيابي شاخص ابعاد ارزيابي

 عنوان و چکيده
  دهندة محتوا عنوان گويا و نشان

  ای خلاصه و كام  از پژوهش ارائة چکيده

بيان مسئله و هدف 

 پژوهش

  بيان روشن مسئلة پژوهش و ضرورت آن

  روشن اهداف پژوهشبيان 

 روش پژوهش

  مناسب بودن روش پژوهش بر پاية اهداف پژوهش

  گيری متناسب با اهداف پژوهش نمونه

  ها با ابزارهای مناسب آوری داده گرد

  ها و بيان شفاف آن روش تحلي  داده

  ها بيان روشن يافته ها يافته

 اصول نگارش
و نگارش استاندارد  رعايت اصول نگارش )مانند رواني متن

 استنادهای درون متن و فهرست منابع(
 

 40 ------ ها جمع نمره

                                                           
1. Hsieh and Shannon              2. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

 31منبع اطلاعاتي وارد گام ارزيابي كيفيت شدند. افمزون بمر    31های دادة جهاني،  با بررسي پايگاه

همای ممرتبش(    ها، همان گونمه كمه در گمام پمنجم )گمزينش پمژوهش       شده از اين پايگاه منبع بازيابي

همای يکسمان بما     ها و با كنار گذاشتن مقالمه  منبع نيز با بررسي فهرست منابع اين مقاله 40 شد، گفته

همای گونماگون در گوگم      ها، در ارزيابي كيفيت وارد شمدند. همچنمين، بما كماربرد سمينتکس      آن

ر مقالمة ديگم   47های دادة جهماني،   های پايگاه های يکسان با مقاله اسکولار و با كنار گذاشتن مقاله

دهمد. بمر    دستاورد ارزيابي كيفيت اين منمابع را نشمان ممي    1نيز وارد ارزيابي كيفيت شدند. جدول 

منبمع   74منبمع انگليسمي از ممرور كنمار گذاشمته شمدند و        404منبمع از ميمان    44پاية ايمن جمدول،   

هممة  نامه( وارد بررسي محتوا شدند. متن كامم  چهمار منبمع نيمز بما       مقاله و يک پايان 70انگليسي )

 های گوناگون شد به دست نيامدند و بنابراين كنار گذاشته شدند. كوششي كه از راه

 . دستاورد ارزيابي كيفيت منابع1جدول

 شمار منابع دليل كنار گذاشتن يا نگه داشتن منابع

 1 نداشتن نسخة الکترونيکي 

 41 شده بر پاية بررسي كيفيت منابع كنارگذاشته

 53 معيارهای ورود مطالعاتخواني نداشتن با  هم

نداشتن ارتبا  )نداشتن محتوای مؤیر مرتبش با اهداف 

 پژوهش(
44 

 7 نداشتن ارتبا  )كليدی نبودن برند در منبع(

 4 زودآيند

 74 شده برای بررسي محتوا منابع گزينش

 404 جمع

 

هما يافمت    برندسمازی كتابخانمه  های دادة فارسي نيز تنها سمه مقالمة فارسمي دربمارة      با بررسي پايگاه

 79ها پس از ارزيابي كيفيت وارد بررسمي و تحليم  نهمايي شمدند. در مجمموع،       شدند كه همة آن

فراينمد گمزينش منمابع     4منبع انگليسي( وارد تحلي  نهايي شدند. نمودار  74منبع فارسي و  7منبع )

 دهد. را نشان مي
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 ها گام هشتم: ترکیب داده

شمد.   هما ارائمه    ای از آن خلاصمه های پيشين با همم تركيمب و    در اين گام، دستاورد پژوهش در گام

های آماری ماننمد فراتحليم (    يا كميّ )با كاربرد روش 4صورت روايي تواند به تحلي  و تركيب مي

                                                           
1. narrative 

لاعاتي های اطاز پايگاهة مرتبش شدمنابع بازيابي

  471خارجي: 

 شده با حذف موارد تکراری: منابع بازيابي

منبع 31

 منبع 94منابع بر پاية دسترسي به متن كام : 

 منبع 00 منابع نهايي برای بررسي كيفيت:

 منبع 04حذف منابع تکراری: 

  منبع 0حذف منابع بدون متن كام : 

 منبع  14حذف منابع بر پاية بررسي متن كام : 

 منبع 74 منابع نهايي انگليسي برای تحلي  محتوا:

های اطلاعاتي فارسي و شده از پايگاهمنابع بازيابي

 منبع 7گوگ  با بررسي عنوان، چکيده، و متن مقالات: 

 منبع 41حذف منابع بر پاية بررسي كيفيت: 

 79رسي و انگليسي برای تحلي  محتوا: منابع نهايي فا

 منبع

شده از گوگ  اسکولار و بررسي فهرست منابع بازيابي

 منبع 57منابع: 

های اطلاعاتي خارجي، گوگ  اسکولار، منابع از پايگاه

 منبع 404و فهرست منابع: 

 . فرايند گزينش منابع4نمودار 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

(. در ايمن پمژوهش، از رويکمرد روايمي در     11، 5001دی( ،  آر انجام شود )مركز مرور و نشر )سي

ژوهش، اسمتخراج عوامم  ممرتبش    منمد پم   ها استفاده شد؛ زيرا هدف كليدی مرور نظام تركيب داده

منمد   آممده از ممرور نظمام    دسمت  ها و برآوردهای به ها بود. افزون بر اين، داده با مفهوم برند كتابخانه

شمده از   همای اسمتخراج   سو هستند و نياز به رويکرد كيفي برای تركيمب داده  سان و هم پژوهش هم

(، 11، 5001ة مركمز ممرور و نشمر )   نامم  ها بود. در اين پمژوهش، دو دسمتورالعم  از دسمت    پژوهش

ارزيمابي اسمتحکام تركيمب نتمايج     »و « هایِ بررسي شده ساخت تركيب اوليه از نتايج مطالعه»يعني 

ها به كار گرفته شمدند. بمرای سماخت تركيمب اوليمه از نتمايج        برای تركيب روايي داده« ها پژوهش

ايممن تحليمم ، بممرای   شممده، روش تحليمم  محتمموای كيفممي بممه كممار رفممت. در    مطالعممات بررسممي 

 نيم ا دررفمت.  ( به كار 5041) 4، هابرمن، و سالدانالزيما روشها،  وتحلي  )كدگذاری( داده تجزيه

، نخسمت  گمام  یكدگمذار شمود. بمرای    در دو گام انجمام ممي   يفيك یها داده یكدگذار ش،يرايو

، كدگمذاری متمركمز و كدگمذاری بماز بمه كمار       دوم گام یكدگذار كدگذاری توصيفي و برای

 ايم  واژه در نوشمتار  كليدی موضوعي، فيتوص یگذاردر كد سالداناو  هابرمن، لز،يماگفتة  رفتند. به

گفتممة سممالدانا در  ( و بممه31، 5041)مممايلز، هممابرمن، و سممالدانا،  شممود يممم خلاصممه كوتمماه يعبممارت

هما بمر پايمة هماننمدی موضموعي يما مفهمومي         شده از مطالعمه  كدگذاری متمركز، كدهای استخراج

هما و   ها و ارتبا  دسمته  در كدگذاری باز به بررسي خصوصيات و ابعاد دستهو  شوند بندی مي دسته

شمده از   همای اسمتخراج   در اين پژوهش، مؤلفمه (. 509، 5047دانا، شود )سال ها پرداخته مي زيردسته

های همانند در كنار هم جمای گرفتنمد و در    تحلي  محتوای منابع در جدولي نگاشته شدند و مؤلفه

بندی شدند و سمرانجام چنمد دسمتة اصملي      تر دسته های كلي های جزئي به مؤلفه چندين گام، مؤلفه

 د.هايشان نگاشته شدن با زيردسته

 ها گام نهم: انتشار يافته

 ها برای انتشار آماده شد. مند پژوهش در اين گام، دستاوردهای مرور نظام

 پژوهشاعتبار و پايايی 

پژوهشمممگر،   پمممارادايم يممما لنمممز سمممه همممای كيفمممي از را در پمممژوهش 7روايمممي 5كرسمممول و ميلمممر
همای كيفمي    ها نُه روش غالب در پمژوهش  اند. آن كنندگان، و افراد بيرون از مطالعه ديده مشاركت

                                                           
1. Miles, Huberman & Saldana             2. Creswell & Miller             3. validity 
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هما در ايمن پمژوهش     اند كمه چنمد تمای آن    های كيفي ارائه كرده را برای ساخت اعتبار در پژوهش 
 (:5000اند )كرسول و ميلر،  برای تعيين اعتبار دستاوردهای پژوهش به كار رفته

 فراينمد پمژوهش    و هما  داده ارزيمابي  يما  : در ايمن روش، بمازنگری  4تبادل نظر با همتايان

افراد همچمون همکمار بما همم يما       .شود مي انجام پديده و پژوهش افراد آشنا با دستِ به

كننمد )كرسمول و    علمي بازخورد كتبي برای پژوهشگر فراهم ممي  همچون عضو هيئت

علمي كه با پمژوهش و رويمة انجمام آن آشمنا      (. بر اين پايه، دو عضو هيئت5000ميلر، 

 پممژوهش  دسممتاوردهایهمما و  كدگممذاری حيتصممح و ،تيممتقوبودنممد بممرای بررسممي، 

   .ندشد  گزينش

 يمما مطالعممه بمما افممراد بيممرون از مطالعممه ماننممد داوران   : در ايممن روش، اعتبممار5مميممزی 

  توانند از يک ارزيماب بيرونمي بمرای ايمن     پژوهشگران مي .شود مي بررسي خوانندگان

كار بهره برند. هدف از اين مميزی، بررسي فرايند پمژوهش و دسمتاوردهای پمژوهش    

همای نهمايي    (. برای ايمن همدف، مؤلفمه   5000هاست )كرسول و ميلر،  و نيز اعتبار يافته

در اختيار دو متخصص برندسمازی بمرای ممرور و بررسمي اجمزا و عناصمر ممدل و نيمز         

ندسازی قرار گرفتند. ديدگاه ايمن متخصصمان   ها با مفاهيم بازاريابي و بر خواني آن هم

 های نهايي به كار رفت. ها و بهبود مؤلفه بندی بررسي شد و در ويرايش دسته

  كند؛ چراكمه   : بودن بلندمدت در بافت، شواهد را استوار مي7بلندمدت در بافت تعام

د شمو  كننمد و ممي   هما را بررسمي    همای آن  هما و ناهنجماری   تواننمد داده  پژوهشمگران ممي  

بماره،   درايمن  .(5000های مصاحبه و مشاهده را نيز مقايسه كرد )كرسمول و ميلمر،    داده

ای بمرای   هما همچمون پايمه    آشنايي پيشين پژوهشگر با موضموع بازاريمابي در كتابخانمه   

 ، بازيممابي، وجممو جسممتموضمموع برندسممازی و نيممز گذرانممدن زمممان بسمميار بممرای      

همای اعتبمار در ايمن     يکي ديگر از افزايندهارزيابي كيفيت، و تحلي  محتوای مطالعات 

 پژوهش بود.

شمده در   های كيفمي ارائمه كمرده اسمت )نقم       پژوهش 0( نيز چند روش برای پايايي5003) 1گيبس

 (:507، 5041كرسول، 

                                                           
1. peer debriefing 2. audit trail 

3. prolonged engagement in the field 4. Gibbs                5. reliability 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

 ها؛ نوشتار در نادرست های رونويسي نبود از اطمينان 

       بما راهبردهمايي   اطمينان از نبود دگرگموني در تعريمف كمدها در فراينمد كدگمذاری(

هممايي دربممارة  همما بمما كممدها در فراينممد پممژوهش و نوشممتن يادداشممت ماننمد مقايسممة داده 

 تعريف كدها(؛

 ها برای ساخت ارتبا  ميمان كدگمذاران    های منظم و اشتراک تحلي  برگزاری نشست

 های تيمي(. پژوهش )در پژوهش

 كليممدی هممای عموضمموي، در ايممن پممژوهش، بممرای اطمينممان از پايممايي، هنگممام كدگممذاری توصمميف

اما در بستر و قالب نوشتار اصلي خودشان اسمتخراج شمدند تما در اداممه      كوتاه يعبارت در نوشتارها

با توجه به مفهوم كليدی خودشان در جای مناسب قرار گيرند. اين كار بمه كنتمرل معنمای درسمت     

كمرد. كمدهای   هما كممک    بنمدی مؤلفمه   كدها و جلوگيری از دگرگوني در تعريف كمدها و دسمته  

ها را نيز دو كارشناس كنترل و ويرايش كردند. در اين زمينمه، برناممه و    های آن بندی فرعي و دسته

هما و طراحمي جمدولي بمرای اسمتخراج مطالمب        مند( برای گزينش مطالعه روش روشن )مرور نظام

نتمرل پايمايي   منمد( نيمز بمر ك    ها در گام ششم ممرور نظمام   داده استخراج فرم 3 ها )جدول لازم از آن

 دستاوردهای پژوهش افزود.

 های پژوهش تجزيه و تحلیل يافته

هممای جهمماني اسممکوپوس، ابسممکو و پروكوئسممت و  داده  هممای انجممام شممده، پايگمماه بممر پايممة بررسممي

همما را دربممارة موضمموع برندسممازی در   دادة مگيممران در ايممران بيشممترين پممژوهش  همچنممين پايگمماه

 5044ها در بيمرون از ايمران، در سمال     های برندسازی كتابخانه پژوهشها داشتند. بيشترين  كتابخانه

 4794، و 4790، 4797همای   ها در ايران نيز در سمال  های برندسازی كتابخانه و مقاله 5040و سپس 

همای فراگيمر در زمينمة برندسمازی      دهمد، موضموع   نشان مي 9اند. همان گونه كه جدول  منتشر شده

روش »( در اين ميمان، بمه   40ها ) ر هفت دسته گذارد. بيشترين شمار مطالعهتوان د ها را مي كتابخانه

 اند. پرداخته« ها در برندسازی های كتابخانه ساخت برند و تجربه
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 هايي كه تحلي  نهايي شدند های فراگير در مطالعه . موضوع9جدول  

 درصد فراواني موضوع فراواني موضوع موضوع

 دهندگان ارائه ديگر و ها كتابخانه كاركنان مديران و نقش
 یبرندساز در ياطلاعات خدمات

0 15/45 

 49/3 7 یبرندساز در ها كتابخانه يکيزيف و يساختمان راتييتغ نقش

 50/40 1 ارتبا  بازاريابي و برندسازی
 49/3 7 كتابداران يشخص یبرندساز

موفقيت ها بر  بررسي مفهوم برند، عناصر برندسازی، و ت یير آن
 ها كتابخانه

3 91/43 

 14/71 40 ها در برندسازی های كتابخانه روش ساخت برند و تجربه
 45/0 5 ها نام برند كتابخانه

 %400 79 جمع

 ها برند کتابخانه مفهوم بررسی

 497نوشمتار فارسمي،    7نوشمتار انگليسمي و    74شده روی ممتن كامم ِ    بر پاية تحلي  محتوای انجام
بنمدی شمدند.    هما دسمته   مقولة كليمدی بمرای مفهموم برنمد كتابخانمه      50استخراج، و در مقولة فرعي 

 ها را ارائه كرده است.   اين مقوله 40جدول 

 ها . مفهوم برند كتابخانه40جدول 

 منابع مقولة كليدي

 دبرن يتهو يريتمد

؛ 5044؛ ترنممدلر، 5044؛ هريممف و رولممي،  5004؛ كنمموی، 5001والتممون، 
؛ 5040؛ روقمممن، 5044؛ روقمممن، 5007؛ شمممفر، 5047رحممممد و ديگمممران، 

 ،گيموی  سمهلي و اسممعيلي  ؛ 4794 ،شاهپوری و نموروزی ؛ 5003استيمسون، 

4797 

 برند ساخت نام

؛ كاتسممميريکو و 5044؛ روقمممن، 5041؛ ونگلمممر، 5001هپبمممرن و لمممويس، 

؛ رحممد  5044؛ ترنمدلر،  4939؛ مايرز، اپنهيم، و راجرز، 5045اويکونومو، 

 5047و ديگران، 

 لوگو طراحي

شمده   )نقم   5004، 4؛ ليمز ويکمي  5040؛ ورلي، 5044؛ ترندلر، 5044روقن، 
 و ؛ كريمممي4939(؛ مممايرز، اپنهمميم، و راجممرز، 5001در هپبممرن و لممويس، 

 4794 نوروزی، و ؛ شاهپوری4790 خسروی،

                                                           
1. Lis Wiki 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

 منابع مقولة كليدي

 عملکرد و نقش دربارة رساني اطلاع
 كتابخانه

شممده در هممود و هندرسممون،    )نقمم  544، 4999، 4؛ لايممدل5040ورلممي، 
ننمگ و  -؛ شموان 5044؛ هريمف و رولمي،   5000(؛ هود و هندرسون، 5000
 5044؛ هُمرِوُا، 5001؛ هپبرن و لويس، 5044هوا، -چيا

 خدمات و مجموعه دربارة رساني اطلاع
 كتابخانه

؛ چانمدريتر  5049؛ آجيمه  5001؛ هپبرن و لويس، 5040و سادوسکي،  برانتز
شمده در همود و    )نقم   544، 4999؛ لايدل، 5007؛ شفر، 5040و چاندريتر، 
 خسمممروی و ؛ كريممممي4794 نممموروزی و (؛ شممماهپوری5000هندرسمممون، 

4790 

 راهبردهای تبليغي كاربرد

)نقمم  در  5009، 5؛ فممری لايبممراری آف فيلادلفيمما 5001هپبممرن و لممويس، 
شمممده در هممود و هندرسمممون،   )نقمم   544، 4999(؛ لايمممدل، 5045شممرت  
؛ 5003؛ يماپ و يئمو،   5044؛ هُممِروُا،  5049؛ آجيمه،  5044(؛ ترندلر، 5000

 (4794 نوروزی، و شده در شاهپوری )نق  14، 4790اخلاصي، 
 4794 نوروزی، و ؛ شاهپوری5004؛ كنوی، 5001؛ رولي، 5043آلبرت،  داران بهره با متناسببرند  يامپ يطراح
 دربارة كاربران دريافت يرسان روز به

 كتابخانه پيام و ارزش
   5043؛ آلبرت، 5001؛ والتون، 5044؛ هريف و رولي، 5004كنوی، 

 ميان ادراكي خواني هم ساخت
 كتابخانه كاربران و كاركنان، سازمان،

 5044؛ هُمرِوُا، 5047؛ سينگ و اوساک، 5004كنوی، 

 كتابخانه تصوير ساخت و مديريت

؛ سممينگ، 5001؛ سممينگ، 5045؛ كاتسمميريکو و اويکونومممو، 5049آجيممه، 
شممده در سممينگ و   )نقمم  5040،  7ال. آر. سممي. ؛ ای.5044، هُممِمروُا، 5044

؛ رحممد و ديگمران،   5044؛ هريف و رولي، 5044(؛ روقن، 5047اوساک، 
؛ سممينگ و 5004؛ كنمموی، 5000؛ هممود و هندسممون،  5007؛ شممفر، 5047

شممده در چانممدريتر و چانممدريتر،    )نقمم  4990، 1؛ ملويمم 5047اوسمماک، 
، 5009، 0؛ لايبراريمز انمد دِ نشمنال يمر آف ريمدينگ     5044(؛ ترندلر، 5040
؛ ؛ 5044(؛ بنممت و تامسممون،  5044شممده در هريممف و رولممي،    )نقمم  7-1

 4790 خسروی، و ؛ كريمي4794 نوروزی، و شاهپوری
 محيش با سازگارساخت كتابخانة 

 اطلاعاتي
؛ همود  5044؛ روقمن و سمالامون،   5044؛ روقن، 5045؛ شرت، 5007شفر، 

 5000و هندرسون، 
 نيازهای با ساخت كتابخانة سازگار
 كاربران

 5003؛ ياپ و يئو، 5044؛ هريف و رولي، 5045شرت، 

                                                           
1. Liddle 2. Free Library of Philadelphia 

3. ACRL 4. Melvile             5. Libraries and the National Year of Reading 
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 منابع مقولة كليدي 

كيفيت منابع و خدمات  پيشبرد

 كتابخانه
 5001؛ سينگ، 5000هندرسون، ؛ هود و 5001؛ والتون، 5040ورلي، 

 يةخدمات و منابع كتابخانه بر پا ةارائ

 ها آن یها و ارزش ها هدف

؛ 5040؛ ورلمي،  5044؛ هريمف و رولمي،   5001؛ والتمون،  5003استيمسون، 

؛ 5043؛ آلبممرت، 5040؛ چانممدريتر و چانممدريتر، 5000هممود و هندرسممون، 

 (  5000شده در هود و هندرسون،  )نق  544، 4999لايدل، 

 كاربران به كتابخانه واقعي ارزش ارائة

؛ 5044؛ هريممف و رولممي،   5001؛ هپبممرن و لممويس،   5003يمماپ و يئممو،  

 و شماهپوری  ؛5044؛ ترنمدلر،  5004؛ كنوی، 5001؛ والتون، 5043آلبرت، 

 4794 نوروزی

 ها، دريافت داران، بهرهبر  تمركز

 ها آن های تجربه و نيازها، ها، ارزش

(؛ تامسمميک، 5040شممده در چانممدريتر و چانممدريتر،   )نقمم  4990ملويمم ، 

؛ 5044؛ ترنمممدلر، 5040؛ برانتمممز و سادوسمممکي، 5003؛ استيمسمممون، 5040

؛ 5045؛ شممرت، 5043؛آلبممرت، 5000؛ هممود و هندرسممون، 5044هُممِمروُا، 

؛ ليتسممي و دنيمم ، 5007؛ شممفر، 5047؛ سممينگ و اوسمماک، 5001والتممون، 

(؛ 5040)نقممش شممده در تامسمميک  10، 5047، 4؛ والتممرز و جکسممون5047

 5044هوا، -ننگ و چيا-؛ شوانa5001رولي، 

 ها كتابخانه برای برتری رقابتي ساخت

شمممده در  )نقممم  5000، 5يونيورسممميتي آف ماريلنمممد يونيورسممميتي كمممالج 

(؛ كايلنمدر و  5044شمده در روقمن    )نقم   5004، 7(؛ فلمور 5003استيمسون، 

؛ 5000(؛ هممود و هندرسممون،  5044شممده در روقممن   )نقمم  5045، 1اسممتون

؛ رحممممد و 5040؛ برانتمممز و سادوسمممکي،  5049، آجيمممه، 5044هُممِممروُا، 

؛ 4797 گيموی  اسممعيلي  و ؛ سهلي5047؛ سينگ و اوساک، 5047ديگران، 

 4794 نوروزی و شاهپوری

 دروني ارزيابي

 برند

 نگهداشتو  بررسي

 برند كتابخانه

؛ رولممي، 5044رولممي، ؛ هريممف و 5007؛ شممفر، 5000هممود و هندرسممون، 

 5041؛ ونگلر، 5001

 از بازخورد گرفتن

 كاربران

؛ اتمموق، ايممو، و 5041؛ بمموير، بمميکن، و هيمم ،  5041بهممارودين و كاسمميم، 

 5041اتوق، 

 بيروني ارزيابي

 برند

واكنش  و ييشناسا

 رقيبانبه 
 5001والتون، 

                                                           
1. Walters and Jackson 2. University of Maryland University College 

3. Floor 4. Kylander and Stone 
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 ها پژوهش مند مرور نظام ةيپا بر ها کتابخانه برند یساز مفهوم

 منابع مقولة كليدي

 از الگوگيری

 تربزرگ های سازمان

 برندسازی در

 و (؛ سمممهلي5000شمممده در همممود و هندرسمممون،   )نقممم  4999، 4والپمممرت

 4797 گيوی اسمعيلي

 كاربران نگهداشتجذب و 

شمده در   )نقم   544، 4999؛ لايمدل،  5047؛ رحمد و ديگمران،  5040گال، 

؛ بنممت و تامسممون،  5000(؛ هممود و هندرسممون،  5000هممود و هندرسممون،  

 5003؛ استيمسون، 5001؛ سينگ، 5044؛ هُمرِوُا، 5044

 و مؤیر با كاربران يدارپا رتبا ا ساخت

؛ چانممدريتر و 5043؛ آلبممرت، 5044؛ سممينگ، 5044؛ هُممِمروُا، 5040گممال، 

؛ يماپ و يئمو،   5047؛ سمينگ و اوسماک،   5001؛ سمينگ،  5040چاندريتر، 

(؛ 5045شممده در كاتسمميريکو و اويکونومممو،  )نقمم  5004، 5؛ استيسممي5003

شمده   )نقم   707، 5001، 7؛ لاكوس انمد فيمپس  5004؛ كنوی، 5044روقن، 

 خسممروی و ؛ كريمممي4797 گيمموی اسمممعيلي و (؛ سممهلي5043در آلبممرت، 

4790 

 

های مطرح در علمم برندسمازی،    ها بر پاية اصطلاح گذاری دوبارة مقوله در ادامة پژوهش، برای نام

و ممدل ارزش ويمژة برنمد بمر پايمة       1يعنمي ممدل ارزش ويمژة برنمد آكمر     دو مدل بنام در برندسازی 

مقولمة   50(. برای ايمن كمار، نخسمت    403، 5047؛ كلر، 3، 4994)آكر،  به كار رفتند 0كلرمشتری 

مقولمة كليمدی بمر پايمة ممدل كلمر        44هما اسمتخراج شمده بودنمد در قالمب       كليدی كمه از پمژوهش  

، 44رار گرفتند. طبمق جمدول   بندی شدند و در ادامه، ابعاد مدل كلر در قالب ابعاد مدل آكر ق دسته

و هماهنمگ بما مفهموم ارزش ويمژة برنمد در ممدل ارزش ويمژة         سو و همها  مفهوم برند در كتابخانه

برند آكر و ممدل ارزش ويمژة برنمد بمر پايمة مشمتری كلمر اسمت. طبمق ايمن جمدول، مفهموم برنمد              

، تمداعي برنمد، آگماهي    بُعد ديد. ايمن ابعماد دربردارنمدة هويمت برنمد      44توان در  ها را مي كتابخانه

خواني برند، كيفيت برند، اعتبار برند )تخصص برنمد و اعتمماد برنمد(،     برند، تصويرسازی برند، هم

 برتری برند، و وفاداری رفتاری هستند.

                                                           
1. Wolpert 2. Stacey 

3. Lakos and Phipps 4. Aaker's brand equity model 

5. Keller's Customer- Based Brand Equity model (CBBE) 
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 ها در قالب دو مدل كلر و آكر . مفهوم برند كتابخانه44جدول  

ابعاد مدل 

 «آكر»
 «كلر»ابعاد مدل 

مقولة كليدي بر 

 «كلر» پاية مدل
 مقولة كليدي

های  . تداعي

 برند

 

. آگاهي از 

 برند

گام نخست: 

 هويت برند

برجستگي 

 برند

 دبرن يتهو يريتمد هويت برند

 تداعي برند
 برند ساخت نام

 لوگو طراحي

 آگاهي برند

 كتابخانه عملکرد و نقش دربارة رساني اطلاع

 خدمات و مجموعه دربارة رساني اطلاع

 كتابخانه

 راهبردهای تبليغي كاربرد

 داران بهره با متناسببرند  يامپ يطراح

 و ارزش دربارة كاربران دريافت يرسان روز به

 كتابخانه پيام

 سازمان، ميان ادراكي خواني هم ساخت

 كتابخانه كاربران و كاركنان،

. برداشت 

ذهني از 

 كيفيت برند

 گام دوم:

 معنای برند

تصويرسازی 

 برند
 كتابخانه تصوير ساخت و مديريت تصويرسازی برند

 خواني برند هم عملکرد برند
 اطلاعاتي محيش با ساخت كتابخانة سازگار

 كاربران نيازهای با ساخت كتابخانة سازگار

های  . دارايي

اختصاصي 

 برند

 گام سوم:

 پاسخ برند

های  قضاوت

 برند

 منابع و خدمات كتابخانه كيفيت پيشبرد كيفيت برند

اعتبار 

 برند

تخصص 

 برند

و  ها هدف يةخدمات و منابع كتابخانه بر پا ةارائ

 ها آن یها ارزش

 كاربران به كتابخانه واقعي ارزش ارائة

اعتماد 

 برند

 ها، ارزش ها، دريافت داران، بهرهبر  تمركز

 ها آن های تجربه و نيازها،

 برتری برند

 ها كتابخانه برای برتری رقابتي ساخت

 دروني ارزيابي

 برند

برند  نگهداشتو  بررسي

 كتابخانه

 از بازخورد گرفتن

 كاربران
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ابعاد مدل 

 «آكر»
 «كلر»ابعاد مدل 

مقولة كليدي بر 

 «كلر» پاية مدل
 مقولة كليدي

 بيروني ارزيابي

 برند

واكنش به  و ييشناسا

 رقيبان

 های سازمان از الگوگيری

 برندسازی در تربزرگ

احساسات 

 برند
........... ............................. 

. وفاداری 

 به برند

گام چهارم: 

 روابش برند

 نوايي هم

 با برند
 وفاداری رفتاری

 كاربران نگهداشتجذب و 

 و مؤیر با كاربران يدارپا ارتبا  ساخت

 گام نخست: هويت برند 

گمام   بما  كمه  سمازند  يمم  را برند يبرجستگ برند يآگاه و برند يتداع برند، تيهو كلر مدل يةپا بر

بما  ( 5044) 4منمون  ةگفت گام به ني. ااست مرتبشبرند  تيهو يعنينخست ساخت برند در مدل كلر 

هما سمه بُعمد هويمت برنمد،       . كتابخانمه اسمت  سهيمقا قاب  آكر مدل برند از يآگاه و برند یها يتداع

 دارند. تداعي برند و آگاهي برند را در گام نخست مدل كلر، يعني برجستگي برند،

 گام دوم: معنای برند

سمازند كمه گمام دوم سماخت      بر پاية مدل كلر، تصويرسازی برند و عملکرد برند معنای برند را مي

( با برداشت ذهني از كيفيت برنمد ممدل آكمر    5044گفتة منون ) برند در مدل كلر است. اين گام به

خانمه اسمت. عملکمرد برنمد،     مقايسه است. تصويرسازی برند، سماخت و ممديريت تصموير كتاب    قاب 

 دارانِ كتابخانه است. خواني برند و چگونگي تطابق آن با نيازهای بهره هم

 گام سوم: پاسخ برند

بر پاية مدل كلر، گام سوم ساخت برند دريافت پاسخ برند از مشتريان است. در اين گمام، دو بُعمد   

همای اختصاصمي برنمد     بما دارايمي  برند و احساسات برند هستند. اين گام از مدل كلمر    های قضاوت

برنمد در ممدل كلمر ابعماد گونماگوني گفتمه شمده          های مقايسه است. در بُعد قضاوت مدل آكر قاب 
                                                           
1. Menon 
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ها كيفيت برند، اعتبار برند )تخصص برند و اعتمماد برنمد(، و برتمری برنمد در      است كه از ميان آن 

 ای ندارد. هاند. بُعد احساسات برند در اين پژوهش مقول ها آمده كتابخانه

 گام چهارم: روابط برند

نموايي بما برنمد و     بر پاية مدل كلر، گام چهارم ساخت برنمد روابمش برنمد اسمت. در ايمن گمام، همم       

بسمتگي   همای آن ماننمد وفماداری رفتماری، مشماركت پرُتموان، حمس اجتمماعي، و دل         زيرمجموعه

مقايسمه اسمت. در بُعمد     قابم  نگرشي هست. اين گام از مدل كلمر بما وفماداری بمه برنمد ممدل آكمر        

 ها هست. نوايي با برند، وفاداری رفتاری در كتابخانه هم

 گیری بحث و نتیجه

ای بمرای   پيشمرفت اسمت. ايمن هويمت، پايمه      معنای داشتن همويتي نمو ولمي قابم      برند در كتابخانه به

اسمت كمه    ای كه آن را متمايز جلوه دهد. هويت برند هر آن چيزی گونه داشتن برندی يکتاست به

دارانش بسازد. هويمت برنمد نممادی از     خواهد از محصولات و خدماتش در ذهن بهره كتابخانه مي

هاست كه نگاه به آينده دارد و خمودِ كتابخانمه    حقيقت وجودی، ماهيت، اهداف، و تعهد كتابخانه

 ين،توانممد در نمام برنممد و لوگمموی كتابخانمه تممداعي شممود. بنممابرا   سممازد. ايممن هويمت مممي  آن را ممي 

 ديمداری  نمماد  هما  ايمن  چراكمه  نماينمد؛  دقمت  خمود  لوگموی  و برنمد  نام ساخت در بايد ها كتابخانه

 ذهممن در را گونمماگوني هممای تممداعي تواننممد مممي و هسممتند آن برنممد هويممت از نمممايي و كتابخانممه

اما نام برند و لوگو تنهما بخشمي از هويمت برنمد هسمتند. برنمد، ادراک و تجربمة         .بسازند داران بهره

كاربران از كاربرد منابع و خدمات كتابخانه و رفتار كاركنانِ آن نيز است. بنمابراين، بمرای داشمتن    

هممای كمماربران كتابخانممه از يممک سممو و آگمماهي از   برنممدی موفممق، بممه آگمماهي و بررسممي تجربممه 

دهندة اطلاعات )يعنمي رقيبمان( از سموی ديگمر و      های ارائه ها و سازمان ابخانههای ديگر كت فعاليت

تر و موفمق در زمينمة بازاريمابي و برندسمازی نيماز اسمت. ايمن         های بزرگ نيز الگوگيری از سازمان

 هاست. همان ارزيابي برند برای ساخت برتری رقابتي و برتری برند كتابخانه

همای   ي از برنمد اسمت و هممين آگماهي اسمت كمه تمداعي       معنمای آگماه   برند در كتابخانه بمه 

همای بازاريمابي مناسمب بمرای      سازد. آگاهي از برنمد كتابخانمه بما كماربرد اسمتراتژی      مطلوب را مي

رساني، ترويج، و تبلين منمابع و خمدمات كتابخانمه     داران كتابخانه و اطلاع های گوناگونِ بهره گروه
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ه بممه كتابخانممه، كمماربرد كتابخانممه، افممزايش تجربممة شممود. نتيجممة ايممن آگمماهي، مراجعمم سمماخته مممي

داران، و سرانجام دستيابي به كاربراني وفمادار اسمت كمه تصمويری مطلموب از برنمد در ذهمن         بهره

داران بُعمد ديگمری از مفهموم     خود دارند. بنابراين، بودن تصويری مطلموب از برنمد در ذهمن بهمره    

هما دربمارة كتابخانمه     داران و تصوير كلي آن فکر بهرهها است. تصوير برند همان ت برند در كتابخانه

شمود و   است كه نگاه به گذشته دارد. تصوير برند بر پاية تجربة مراجعمان بمه كتابخانمه سماخته ممي     

دهي آن نقشي كليدی داشمته باشمد؛ ولمي تغييمر ايمن       تواند در شک  كمترين تجربة خوب يا بد مي

مطلموب، سماخت ارتبما  پايمدار و ممؤیر كاركنمان       تصوير دشوار است. برای ساخت اين تصموير  

داران نيماز   خواني كتابخانه بما محميش اطلاعماتي و نيازهمای تمازة بهمره       كتابخانه با كاربران و نيز هم

كننمده و   توانمد عنصمر جمذب    خواني برند )عملکرد برند( است كه ممي  هست و اين همان نقش هم

همای فراوانمي را در    ه عصر اطلاعات، دگرگموني سازندة وفاداری رفتاری در كاربران باشد؛ چراك

هما   محيش اطلاعاتي، نيازهای كاربران، و نوع دسترسي به اطلاعات پديمد آورده اسمت و كتابخانمه   

ای  سو با آن و برای رفع نيازهمای كماربران بمه شميوه     برای زنده ماندن در اين محيش رقابتي بايد هم

 تازه حركت كنند.

سمازند. برنمد در    كتابخانه كيفيمت محتموايي و خمدماتي برنمد را ممي     كيفيت منابع و خدمات 

ای باشند كمه تخصمص برنمد     گونه كتابخانه همان كيفيت منابع و خدمات كتابخانه است كه بايد به

هما را تضممين كننمد؛ يعنمي بتواننمد ارزش واقعمي و        كتابخانه در نوع محتموا، خمدمات، و ارائمة آن   

داران از  های ارائة آن منابع و خدمات را بمه بهمره   ها و هدف ارزشعلمي كتابخانه را از يک سو و 

داران  همای بهمره   هما، و تجربمه   سوی ديگر ارائه كنند. اين منابع و خدمات بايد بر پاية نيازها، ارزش

هاسممت كممه سممرانجام اعتبممار برنممد كتابخانممه و در ادامممه تمممايز و برتممری رقممابتي آن را  باشممند. ايممن

 سازند.   مي

 و نممو هممويتي تمما دارنممد نيمماز عمممومي هممای همما، كتابخانممه ة مفهمموم برنممد در كتابخانممهبممر پايمم

 لوگمويي  و نمام  بما توجمه بمه آن    و بسمازند  جديمد  اطلاعماتي  دنيمای  پاية بر خود برای پيشرفت قاب 

 و منمابع  هما،  ايمن  بمر  افمزون . بماننمد  هما  ذهمن  در آساني به بتوانند تا كنند برای خود طراحي متناسب

 دسمتِ  بمه  و شموند  بمروز  داران بهمره  تمازة  اطلاعاتي نيازهای پاية بر بايد كتابخانه اطلاعاتي خدمات

 در و مطلموب  تجربمة  تما  شموند  ارائمه  خوب علمي اخلاق برخوردار از و كاردان متعهد، كتابداران

سموی ارائمة    باره، حركمت بمه   دراين. بسازند داران بهره برای كتابخانه كاربرد از خوبي تصوير نتيجه
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توانمد در جمذب و نگهداشمت     های گوناگون مي های متنوع و از طريق كانال روز در شک  منابع به 

 اطلاعماتي  خمدمات  و منمابع  دربمارة  داران بهمره  بمه  رسماني  اطملاع  داران مفيد باشمد. همچنمين،   بهره

 د توجه قرار گيرد.مور بايد مناسب بازاريابي های استراتژی كاربرد با كتابخانه

 منابع

های برندسازی مراكمز خمدمات اطلاعماتي و     (. قابليت4797گيوی، محمدرضا ) سهلي، فرزانه؛ و اسمعيلي
-504(، 5)11 رسماني دانشمگاهي،   تحقيقات كتابداری و اطملاع بنياد.  دانشي با استفاده از نظرية داده

514 . 

]ارائمة   همای تخصصمي   برندسازی در كتابخانمه اسفند(.  44، 4479) عليرضا، و نوروزی ؛صفورا ،شاهپوری
 ، ايران.اهواز. ها رويکردها و فرصت  ،ئمسا های تخصصي: كتابخانه همايشمقاله[. 

https://www.civilica.com/Paper-SLIAO01-SLIAO01_002.html 

. ايمران  ملمي  كتابخانمة ( برنمد ) نمانمام  بمر  ت یيرگمذار  عوام . (4790) خسروی، فريبرز و منصوره؛ كريمي،
 .10-74 ،(7)53 اطلاعات، سازماندهي كتابداری و ملي مطالعات
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