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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Many different scholars have stated the importance 
of behavior settings in urban design and planning, such as Jacobs, Lynch, Zuker, etc. As 

one of the most important components of city construction, behavior settings can greatly 
affect cities’ residential and biological quality. Nevertheless, it is worth noting that social 
relations convert a place or environment to a behavior setting. Moreover, other smart cities 
shall be seen as a system in which there are many newfound opportunities for proposing 
digital systems, smart reactions, and optimization in different levels of integration. A smart 
city uses information and communication technology for city vitality and sustainability, 
but how is this goal manifested in urban design and behavior settings? Promoting social 
interactions in behavior settings in urban space is one of the discussed subjects in the 
field of urban design, which has been more emphasized recently. Regarding the advent 
of smart cities, the question is whether city smartification can affect the promotion of 
urban space quality in various fields or not. Therefore, generalizing the question, the 
study objective seeks to investigate the relationship of urban space smartification with 
constructive components of human behavior. Behavior settings are considered places out 
of individual boundaries or small groups almost everywhere and every time rather than 
being related to private and intimate space (Kashani Jo, 2010). Behavior settings in the past 
had a pivotal role in the life of individuals, families, neighborhoods, and cities. Many public, 
collective, and group activities took place in behavior settings. Therefore, a part of social 
activities, spending leisure time, and exchanging information and experiences used to be 
conducted through face-to-face contacts (Soltanzadeh, 2006). These behavior settings 
underlie the formation of memories. The internal activities define the behavior settings, 
and such activities and relationships among human beings cause mental images and urban 
memory (Fadaeinejad, 2006). Behavior settings belong to citizens. They are not limited 
to the physical aspect, and in fact, it gets meaning by the presence of humans and their 
activities. In other words, behavior settings are defined according to their time and place, 
and activities occur in regular order in their organized human and physical components 
(Scott, 2005). Additionally, the urban smartification process in the world includes creating 
new cities or making the existing ones smart. The first step in this process might be an 
agreement on a comprehensive definition and its general and detailed features from the 
smart city (Fazli, Modiri, and Farhoodi, 2018, 24). There have been many attempts to 
investigate the relationship between technology and urban space during the past century 
to design a pleasant urban environment (Phi II I ps, 2000). To summarize the theoretical 
principles, it is said that effective behavior patterns on the formation of behavior settings 
can be affected by the components of urban spaces, which have been smartified. In this 
study, global experiences of smartification of urban spaces such as Dubai, Amsterdam, 
Singapore, and Toronto were investigated. Using smart equipment in the fountains, 
kiosks, benches, public transportation stations, sidewalk flooring, lighting fixtures of these 
samples, the performance of such components has been changed. Smartification can be 
categorized into four general categories of smart urban equipment, smart buildings, smart 
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urban furniture, and smart facade. The main idea of this study is that as the result of 
smartifying these components in urban paces, users’ reactions and behavior patterns will 
change, and such changes will be effective in the formation of behavior settings. Each one 
of these changed components (made smart) can be regarded as the manifestations of the 
smart environment in urban space. Each one can separately or simultaneously affect the 
components of behavior settings, obtained by summarizing theoretical principles, namely 
overt emotional behavior, problem-solving, major motion activity, the interaction among 
people and changing the things, and finally create behavior settings.

METHODS: This study uses a descriptive-analytical method, and it is considered an 
applied research. In terms of the data analysis method, this study is also considered 

a quantitative study. Questionnaires with face validity were used to collect data. 
Cronbach’s alpha was also used to obtain its reliability value. In the second step, referring 
to the subject literature and the ideas of scholars, the authors tried to extract and fix the 
effective factors. The measurements range between “very much and continue as high, 
average, low, and without effect” in the questionnaire. The effect of each factor has been 
investigated.

FINDINGS: The results of statistical tests indicate a correlation between the effective 
factors of forming behavior setting and the smartification variables in urban space. The 

statistical analysis of the collected data from the questionnaires showed that all the four 
investigated groups in urban space, including urban furniture, facade, buildings, and urban 
equipment, can positively and consistently affect behavior settings in the studied case 
after being smartified. The result of the Friedman test also indicated some points on the 
effectiveness of each existing component in the studied urban spaces on the formation of 
behavior settings in the users’ mind.

CONCLUSION: Statistical analysis of the data collected through the questionnaire 
showed that all four groups of elements in urban space (including urban furniture, 

facades, buildings, and urban equipment) could have a significant relationship with the 
formation of behavioral settings under the influence of smartification. The results showed 
that smart furniture and facades have the most effects on the formation of behavior 
settings. 

HIGHLIGHTS:
- The results showed a significant and positive relationship between smartening of urban 
design elements and components affecting the formation of behavior setting.
- In Hafthoz square, smart furniture and smart facades had the most impact on the 
components of the formation of behavior setting among the elements of urban space 
design.
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نکات شاخص

- نتايــج، نشــان دهنــده رابطــه معنــادار و مثبتــی بیــن هوشمندســازی عناصــر طراحــی شــهری و مولفه هــای اثرگــذار بــر 
ــود. ــاری ب ــای رفت ــکل گیری قرارگاه ه ش

- در میــدان هفت حــوض، مبلمــان هوشــمند و جــداره هوشــمند بیشــترين تاثیــر را بــر مولفه هــای شــکل گیری 
ــتند. ــهری داش ــای ش ــی فض ــر طراح ــان عناص ــاری در می ــای رفت قرارگاه ه

ــوردی  ــه م ــاری )مطالع ــای رفت ــکل گیری قرارگاه ه ــهروندان در ش ــر ادراک ش ــهری ب ــازی فضای ش ــرات هوشمندس ــا. )1400(. اث ــی، رام ــا و قلمبردزفول ــمی، کیان هاش
میــدان هفــت حــوض تهــران(، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 12)1(، 219-207.

نحوه ارجاع به مقاله

امــروزه برنامه ريــزی و مديريــت شــهرها بــه نحــوی کــه پاســخگوی پیچیدگــی نیازهــای فعلــی جامعــه 
ــوده و  ــع هوشــمند ب ــرای ايجــاد شــهرها و جوام ــزی و طراحــی ب شــهری باشــد، مســتلزم برنامه ري
ــای  ــهیل فرآينده ــدف تس ــا ه ــی ب ــاد محیط هاي ــای ايج ــر مبن ــت ب ــهرها می بايس ــن ش ــاکله اي ش
ــوآوری پايه گــذاری شــوند. از  ــی يادگیــری و ن ــار ارتقــای مهارت هــای شــناختی و تواناي کاری در کن
ــب قرارگاه هــای رفتــاری در فضــای شــهری  ســوی ديگــر بحــث ارتقــای تعامــلات اجتماعــی در قال
يکــی از موضوعــات مطــرح شــده در حــوزه طراحــی شــهری اســت کــه در ســال های اخیــر بیشــتر 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. حــال بــا ظهــور شــهرهای هوشــمند ايــن ســوال مطــرح می شــود 
ــون  ــای گوناگ ــهری در حوزه ه ــای ش ــت فض ــای کیفی ــد در ارتق ــازی می توان ــا هوشمندس ــه آي ک
ــه؛  ــوده اســت ک ــال آن ب ــه دنب ــن پژوهــش ب ــن پرســش، اي ــم اي ــذا در تعمی ــذار باشــد؟! ل ــر گ تاثی
ارتبــاط هوشمندســازی در فضــای شــهری را بــا مولفه هــای ســازنده قــرارگاه رفتــاری انســانی، مــورد 
ــاختمان و  ــان، س ــا، مبلم ــازی در جداره ه ــرات هوشمندس ــتا اث ــن راس ــد. در همی ــرار ده ــی ق بررس
ــازنده  ــل س ــر عوام ــتفاده کنندگان، ب ــر اس ــران از نظ ــوض ته ــدان هفت ح ــهری، در می ــزات ش تجهی
قــرارگاه رفتــاری مــورد آزمــون قــرار گرفــت. نتايــج آزمــون آمــاری خــی دو نشــان داد کــه در نمونــه 
مــورد مطالعــه، اســتفاده از رويکــرد هوشمندســازی در طراحــی فضــای شــهری رابطــه معنــاداری بــا 
شــکل گیری قرارگاه هــای رفتــاری از نظــر اســتفاده کنندگان از ايــن فضــای شــهری می توانــد 
داشــته باشــد. همچنیــن نتايــج آزمــون آمــاري اســپیرمن نشــان داد کــه از میــان عناصــر طراحــی 
ــاری در  ــرارگاه رفت ــر شــکل گیری ق شــهری، مبلمــان و جــداره هوشــمند، بیشــترين اثرگــذاری را ب

ــران دارد. ــوض ته ــدان هفت ح می
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ــان ها  ــت انس ــی زيس ــکان اصل ــوان م ــه عن ــهرها ب ش
بايــد مملــو از عرصه هــای جمعــی بــرای تعامــلات انســانی 
و اجتماعــی باشــند، امــا در ســال های اخیــر رشــد و تراکــم 
بــی چــون و چــرا شــهر از داخــل ماننــد گلوگاهــی تنفــس 
ــلات را  ــن تعام ــای اي ــوی فضاه ــه نح ــه و ب ــهر را گرفت ش
ــهری  ــای ش ــذا فضاه ــت. ل ــرده اس ــی روح ک ــک و ب خش
ــهری  ــرمايه ای ش ــی و س ــه داراي ــه مثاب ــوان ب ــايد بت را ش
بــرای ســاکنین جامعــه تلقــی نمــود. تحقیقــات و تجــارب 
جهانــی صــورت گرفتــه دربــاره قرارگاه هــای رفتــاری 
ــن  ــه اي ــد ک ــه اشــتراک نظــر دارن ــن نکت ــر اي در شــهر، ب
ــاط  ــی و نش ــلات اجتماع ــرای تعام ــی ب ــا، مکان قرارگاه ه
جمعــی محســوب شــده، و بــرای آنهــا در بســتر تعامــلات 
اجتماعــی، نقــش افزايــش دهنــده ســرمايه اجتماعــی 
زمینــه ای  می تواننــد  کــه  هســتند  قائــل  را  جوامــع 
ــی  ــردی و اجتماع ــت ف ــکل گیری هوي ــعه و ش ــرای توس ب

 .)Mitchell, 1996: 14(باشــند
اهمیــت قرارگاه هــای رفتــاری در شــهر در برنامــه 
ــه از ســوی  ــزی و طراحــی شــهری موضوعــی اســت ک ري
ــز،  ــون جیکوب ــف همچ ــران مختل ــب نظ ــیاری از صاح بس
لینــچ، زوکــر و ...، ارائــه و بیــان شــده اســت. قرارگاه هــای 
ــاخت  ــر س ــن عناص ــی از مهمتري ــوان يک ــه عن ــاری ب رفت
شــهر می تواننــد تاثیــر فراوانــی در ارتقــا کیفیــت ســکونتی 
و زيســتی شــهرها داشــته و البتــه بايــد بیــان داشــت کــه 
ــکان  ــط و م ــک محی ــه ي ــی اســت ک ــط اجتماع ــن رواب اي
را بــه قــرارگاه رفتــاری تبديــل می کنــد. قرارگاه هــای 
رفتــاری بــه مثابــه قســمتی از فضــای شــهری، محــدوده ای 
ــی  ــف طبیع ــر مختل ــه عناص ــت ک ــی اس ــدی- حجم کالب
و انســان ســاخت را در خــود جــای داده و بــه نظــر 
ــی  ــی -  اجتماع ــاختار فرهنگ ــد س ــی مانن ــد عوامل می رس
ــی  ــای سیاس ــو و نظام ه ــان از يکس ــول زم ــع در ط جوام
ــن  ــکل گیری اي ــر، در ش ــوی ديگ ــور از س ــر کش ــم ب حاک
ــاری  ــای رفت ــود قرارگاه ه ــد. وج ــر بوده ان ــا موث قرارگاه ه
در  بــه خصــوص  نشــاط،  و  بــه ســرزندگی  می توانــد 
ــن  ــن اي ــد. همچنی ــک کن ــوده کم ــلوغ و آل ــهرهای ش ش
مکان هــا می تواننــد موجــب ارتقــای ســطح تعامــلات 
ــای  ــدان قرارگاه ه ــوند. فق ــهروندان ش ــان ش ــی می اجتماع
رفتــاری و يــا کمبــود آنهــا می توانــد در ســاخت محیطــی 
ــا ضعــف و مشــکل ايجــاد کنــد. همچنیــن  ســرزنده و پوي
بــه نظــر می رســد شــکل گیــری و يــا خلــق قرارگاه هايــی 
ــف در آن  ــای مختل ــا و فرهنگ ه ــا از گروه ه ــه در آن ه ک
حضــور داشــته باشــند، می توانــد موجــب تعامــلات بیشــتر 
شــهروندان و ارتقــای ســطح غنــای فرهنگــی و اجتماعــی 
شــود در صورتــی کــه بــا ماشــینی شــدن شــهر و توســعه 
ــه  ــرزندگی رو ب ــلات و س ــن تعام ــت، اي ــن صنع بیشــتر اي
تاريکــی اســت. قرارگاه هــای رفتــاری هماننــد میدان هــای 
شــهری در مفهومــی عــام، ارتبــاط متقابــل میــان روابــط و 
رفتارهــا اســت، محــل ظهــور و حیــات بخشــی انديشــه ها و 
خواســت های فــردی و اجتماعــی انســان ها اســت. امــروزه 
ــا  ــه عنــوان يــک فضــای شــهری ب قرارگاه هــای رفتــاری ب
ــداف  ــتای اه ــوب در راس ــای مطل ــاد محیط ه ــدف ايج ه

ــا  ــان ب ــن می ــد. در اي مشــخص در شــهرها شــکل می گیرن
ــا  ــرای قرارگاه ه ــه ب ــی ک ــای مختلف ــه کارکرده ــه ب توج
تعريــف می شــود، بعضــا فضاهايــی شــکل می گیرنــد 
کــه يکــی از مهمتريــن عناصــر تشــکیل دهنــده فضاهــای 
شــهری يعنــی روابــط اجتماعــی را ناديــده گرفتــه و يــا در 
مراتــب پايیــن اولويــت قــرار می دهنــد و در اغلــب مــوارد، 
ــی  ــه کارکردگراي ــد ب ــش از ح ــه بی ــل توج ــه دلی ــن ب اي

فضاهــای شــهری اســت. 
مطالعــات نشــان داده اســت کــه در دوران قبــل از عصر 
ــای  ــر در محیط ه ــت بش ــزان دخال ــدن، می ــینی ش ماش
ــای  ــه محدوديت ه ــه ب ــا توج ــا ب ــر آن ه ــی و تغیی طبیع
ايــن زمان)عصــر  از  امــا  بــوده؛  موجــود بســیار کــم 
ــترده و  ــای گس ــه فعالیت ه ــه ب ــا توج ــدن(، ب ــی ش صنعت
ــا در  ــا و تغییره ــن دخالت ه ــزان اي ــر می ــوه، ب ــد انب تولی
محیط هــای طبیعــی افــزوده شــد. ايــن تغییــرات از دامنــه 
ــر رفتــه و ماشــین و  ــت در محیط هــای طبیعــی فرات دخال
ــی  ــر جابجاي ــانی نظی ــای انس ــاير فعالیت ه ــه س ــت ب صنع
ــا  ــن، اتومبیل ه ــای راه آه ــا و ريل ه ــز وارد شــد. قطاره نی
و جاده هــا و راه هــا، هواپیماهــا و فرودگاه هــا و ...محصــول 
ــه  ــد ک ــانی بودن ــای انس ــرات در فعالیت ه ــه تغیی اينگون
عــلاوه بــر مزايــا و امتیــازات گوناگونــی کــه بــرای انســان 
بــه ارمغــان آوردنــد، بعضــا معايــب و مضراتــی نیز داشــتند. 
ــی  ــر معايب ــلاوه ب ــای شــخصی ع ــان، خودروه ــن می در اي
چــون اختصــاص دادن ســطوح فراوانــی از ســطح شــهرها 
بــه خود)گاهــی تــا 50 درصــد(، ايجــاد آلودگی هــای 
زيســت محیطــی، و بلعیــدن منابــع طبیعــی)گاز و بنزيــن 
ــع اولیــه تولیــد(، باعــث کم تــر کــردن فعالیت هــای  و مناب
بدنــی درصــد زيــادی از مــردم، از قبیــل پیــاده روی 
ــن عوامــل، باعــث شــده کــه برخــی گروه هــای  شــدند. اي
ــی در  ــر اصلاحات ــه فک ــزان، ب ــون برنامه ري ــرو همچ پیش
زمینــه اســتفاده از منابــع تجديدناپذيــر و محــدود کــردن 
ــی  ــاهد حرکت هاي ــروزه ش ــه ام ــوری ک ــه ط ــد. ب آن برآين
محله هــای  شــهرها،  در  پیاده راه هــا  ايجــاد  همچــون 
ــر،  ــی دورت ــاده محــور، و در نگاه انســان گرا، شــهرهای پی
ــازی و  ــدار، هوشمندس ــعه پاي ــون توس ــای همچ نظريه ه
ــردن  ــدود ک ــعی در مح ــی س ــه نوع ــدام ب ــر ک ــه ه ...، ک
ــه  ــان ها ب ــويق انس ــر و تش ــع تجديدناپذي ــتفاده از مناب اس

ــیم.  ــت، می باش ــداری اس ــاده م پی
ــه  ــال پاســخ ب ــه دنب ــق ب ــن تحقی ــه، اي ــن مقدم ــا اي ب
ــا هوشمندســازی فضــای  ــوده اســت کــه آي ــن ســوال ب اي
ــود؟  ــاری می ش ــرارگاه رفت ــکل گیری ق ــث ش ــهری باع ش
ــه مــوردی، هوشمندســازی کــدام عناصــر فضــای  در نمون
ــر  ــاری تاثی ــرارگاه رفت ــکل گیری ق ــر ش ــتر ب ــهری بیش ش

گــذار اســت؟

مبنای نظریمبنای نظری
قرارگاه رفتاری و مولفه های آن

قــرارگاه رفتــاری و يــا يــک » مــکان - رفتار« يــک ابزار 
ــای  ــريح کارکرده ــرای تش ــه ب ــت ک ــی اس ــل محیط تحلی
اصلــی فضاهــای معمــاری و طراحــی شــهری و يــا طراحــی 
آنهــا بــه کار گرفتــه مــی شــود. قــرارگاه رفتــاری مفهومــی 
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اســت کــه بــرای اولیــن بــار بــه وســیله »راجــر بارکــر« و 
همکارانــش در تحقیقــات مرتبــط بــا »روانشناســی رشــد« 
ــناختی  ــائل روانش ــی و مس ــط اجتماع ــل محی ــرای تحلی ب
ــج و  ــه تدري ــپس ب ــد. س ــداع گردي ــودکان اب ــدی ک کالب
ــاری  ــرارگاه رفت ــوم ق ــن مفه ــاط بی ــان، ارتب ــول زم در ط
و طراحــی بــه وســیله معمــاران و طراحــان شــهری مــورد 
توجــه قــرار گرفــت و توســعه يافــت. يــک قــرارگاه رفتــاری 
يــک واحــد کوچــک اجتماعــی اســت کــه از تلفیــق پايــدار 
ــد  ــه ای حاصــل می آي ــه گون يــک فعالیــت و يــک مــکان ب
ــد عملکردهــای ضــروری آن  ــدی منظــم بتوان ــا در فراين ت

.)Carr, 1992: 62(محیــط رفتــاری را بــرآورده ســازد
ــا  ــکان و ي ــک م ــدار در ي ــتمر و پاي ــای مس فعالیت ه
الگــوی پايــدار يــک رفتار قلمــرو و يــا آرايــش ســه بعــدی 
محیــط يــک مــکان -رفتار ســاختار محیــط يــک مــکان- 
ــار کــه حاصــل همزيســتی بیــن دو عنصــر اول و دوم  رفت
اســت و راجــر بارکــر آن را اصطلاحــا ســینومرفی1 نامیــد.  
ــک  همچنین»ويکــر« عوامــل ديگــری را کــه در تبییــن ي
مقــر رفتــاری مــی توانــد مؤثــر واقــع شــوند را ارائــه کــرد 
کــه از میــان ايــن عوامــل دو عامــل برنامــه يــک قــرارگاه 
ــده  ــرل کنن ــل کنت ــا عوام ــخص و ي ــل ش ــاری و عام رفت
ــه  ــتند. آنچ ــوردار هس ــتری برخ ــذاری بیش آن  از تاثیرگ
ــت  ــن اس ــود، اي ــاره ش ــدان اش ــا ب ــرورت دارد در اينج ض
کــه يــک الگــوی کالبــدی از فضــای شــهری خــود ممکــن 
تقســیم  رفتــاری کوچکتــری  قرارگاه هــای  بــه  اســت 
ــر  ــار بزرگت ــکان - رفت ــک م ــه ي ــرای مطالع ــذا ب ــود. ل ش
مــکان-  اســت  لازم  شــهر  يــک  ماننــد  پیچیده تــر  و 
رفتارهــای گوناگــون آن در چارچــوب يــک سلســله مراتــب 

ــد. ــرار گیرن ــورد بررســی ق ــاری م ــه رفت نظــام يافت
قرارگاه هــای  کــه  مــی دارد  بیــان  جــو  کاشــانی 
ــاط  ــی ارتب ــای خصوص ــا فض ــه ب ــای آنک ــه ج ــاری ب رفت
ــا  ــه ج ــات در هم ــتر اوق ــند، بیش ــته باش ــتقیم داش مس
و در همــه زمــان هــا بــه مثابــه مکان هايــی فراتــر از 
مرزهــای فــردی يــا گــروه هــای کوچــک اجتماعــی 
 .)Kashanijoo, 2010(ــد ــرار می گیرن ــواده  ق ــد خان مانن
ــاری در  ــای رفت ــده قرارگاه ه ــش ارزن ــه نق ــلطان زاده ب س
زندگــی فــردی، خانوادگــی، محلــی و شــهری در گذشــته 
اشــاره دارد و بیــان مــی دارد کــه بســیاری از فعالیــت 
ــان  ــتر آن جري ــی دربس ــی و گروه ــی، جمع ــای عموم ه
ــن ترتیــب بخشــی از فعالیــت هــای  ــه اي داشــته اســت. ب
ــات و  ــادل اطلاع ــت و تب ــات فراغ ــذران اوق ــی، گ اجتماع
ــن  ــه چهــره در اي ــق ارتباطــات چهــره ب ــات از طري تجربی
 .)Sultanzadeh, 2013( مکان هــا صــورت می پذيرفــت
ــوده  ــا ب ــری خاطره ه ــکل گی ــتر ش ــاری بس ــای رفت قرارگاه ه
اســت. قرارگاه هــا بــا فعالیــت هــای درون آن تعريــف مــی 
ــا،  ــان ه ــن انس ــط بی ــا و رواب ــت ه ــن فعالی ــود و همی ش
تصاويــر ذهنــی و از ســوی ديگــر خاطــره شــهری را ســبب 
مــی گــردد)Fadaeinejad, 2006(. قرارگاه هــای رفتــاری، 
ــق  ــهروندان تعل ــوم ش ــه عم ــه ب ــتند ک ــی هس ــکان هاي م
ــه کالبــدی و فیزيکــی نبــوده و  ــه جنب داشــته، منحصــر ب
در حقیقــت بــا حضــور انســان و فعالیــت اوســت کــه معنــا 

بنــد. می يا

قــرارگاه رفتــاری فضاهايــی هســتند کــه افــراد و 
ــن  ــد، اي ــهیم ان ــی در آن س ــف اجتماع ــای مختل گروه ه
ــرای  ــی ب ــات و مکان ــکار و اطلاع ــادل اف ــل تب ــا مح فضاه
چنیــن  هســتند.  اجتماعــی  شــبکه های  شــکل گیری 
ــک  ــند ي ــا باش ــک فض ــا ي ــه تنه ــتر از آنک ــی بیش فضاهاي
نتیجــه   .)Hajer and Reigndorp, 2001(تجربه انــد
گــروه  و  افــراد  میــان  در  تجاربــی  و  تعامــل  چنیــن 
ــرام  ــی، احت ــت جمع ــس هوي ــت ح ــف، درياف ــای مختل ه
جمعــی  مهارت هــای  ارتقــاء  نفــس(،  خود)عــزت  بــه 
ــی  ــر فعالیت ــود. از نظ ــد ب ــی، خواه ــارکت اجتماع و مش
ــوع  ــک ن ــن ي ــتای تامی ــد در راس ــا می توانن ــن مکان ه اي
ــا  ــده و ي ــزی ش ــی و برنامه ري ــت طراح ــی از فعالی خاص
ــی و  ــدی و فعالیت ــوع کالب ــهری از تن ــن ش ــد میادي مانن
در نتیجــه اجتمــاع پذيــری بیشــتر برخــوردار باشــند. 
يــان گل در کتــاب خــود تحــت عنــوان » زندگــی در 
در  انســان  فعالیت هــای  انــواع  ســاختمان ها«  میــان 
قرارگاه هــای رفتــاری را در ســه گــروه عمــده دســته بندی 
نمــوده اســت کــه شــامل فعالیت هــای انســانی- ضــروری1، 
اجتماعــی-  فعالیت هــای  و  اختیــاری2  فعالیت هــای 
ــه  ــی دارد ک ــان م ــن بی ــود. وی همچنی ــاری3 می ش اختی
در محدوده هــای شــهری بــا کیفیــت پايیــن در ايــن 
را  ضــروری  فعالیت هــای  می تــوان  صرفــاً  مکان هــا، 
يافــت. بــه عبارتــی مــردم درمحدوده هــای کــم برخــوردار 
شــهری بــه کارهايــی بیشــتر می پردازنــد کــه ناچــار 
بــه انجــام آن هــا هســتند)Gehl, 1987(. فعالیت هــای 
ــور  ــه ط ــد و ب ــاری دارن ــت اجب ــش حال ــروری کمابی ض
ــوند و  ــامل می ش ــردم را ش ــره م ــای روزم ــی فعالیت ه کل
از آنجايــی کــه اجبــاری اســت کمتريــن تاثیــر را از محیــط 

.)Habibi, 2008(می پذيــرد فضــا  و 
قرارگاه هــاي  خصــوص  در  جمع بنــدی  يــک  در 
رفتــاري و مولفه هــاي آن مي تــوان ايــن گونــه بیــان 
نمــود کــه قرارگاه هــای رفتــاری بــه واســطه زمان هــا 
عناصــر  و  می شــوند  تعريــف  مشــخصي  مکان هــای  و 
ــه ای ســازمان يافتــه عمــل  ــه گون انســانی و کالبــدی آن ب
می کننــد کــه فعالیت هــا در نظمــی قاعده منــد اتفــاق 
ــرارگاه  ــراد در ق ــای اف ــوص نیازه ــن خص ــد. در اي می افتن
رفتــاری از نــگاه يــان گل بــر اســاس ســه مولفــه محافظت، 

ــت. ــده اس ــه ش ــدول 1، ارائ ــذت در ج ــايش و ل آس
ــد  ــار می توان از ســوی ديگــر، يــک  الگــوی  جــاری  رفت
ــم   ــوازات  ه ــه  م ــه  ب ــد ک ــی  باش ــای  مختلف ــامل  رفتاره ش

ــد:  ــاق  می افت اتف
رفتار هیجانی  آشکار  
حل  مســئله  يا مشکل  گشايی   
فعالیت  حرکتی  عمده   
تعامل  بین  فردی   
تغییر اشیاء  

ترکیــب  ايــن  رفتارهــا، يــک  الگــوی  جــاری  را تشــکیل  
می دهنــد و در بســتر و زمینــه  ای  خــاص  کــه  همــان محیــط  
کالبــدی  اســت،  واقــع  می شــوند)Lang, 2002(. وقــوع ايــن 



اثرات هوشمندسازی فضای شهری بر ادراک شهروندان در شکل گیری قرارگاه های رفتاری
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار
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Table 1. Jan Gehl theory on the qualitative needs of behavior settings (Gehl, 2002)

الگوهــای در حــال تکــرار در يــک مــکان، می توانــد ايجــاد 
کننــده قــرارگاه رفتــاری باشــد. همچنیــن پــس از بررســي 
ــاي  ــاً ديدگاه ه ــوزه، خصوص ــن ح ــمندان اي ــرات انديش نظ
ــاي  ــط و فض ــي محی ــوزه روانشناس ــته اي در ح ــان رش می
شــهري، تعاريــف و مولفه هــاي ارائــه شــده افــرادي چــون 
ــن پژوهــش بیشــتر مدنظــر  ــگ در اي ــان گل و جــان لن ي

قــرار گرفــت.
ــرات  ــهری و اث ــازی ش ــوم هوشمندس ــینه مفه پیش

ــر فضــای شــهری آن ب

ــامل  ــا ش ــهرهای دنی ــازی در ش ــمند س ــد هوش فرآين
ايجــاد شــهرهای جديــد و يــا هوشــمند کــردن شــهرهای 
فرآينــد  در  گام  نخســتین  شــايد  و  اســت  موجــود 
ــف  ــک تعري ــر ي ــر س ــق ب ــهرها، تواف ــازی ش هوشمندس
جامــع و ويژگی هــای کلــی و جزئــی آن از شــهر هوشــمند 
در   .)Fazli, Modiri & Farhudi, 2019: 24( باشــد 
ــق  ــت تدقی ــی در جه ــته تلاش هاي ــرن گذش ــک ق ــی ي ط
رابطــه بیــن فنــاوری و فضــای شــهری در راســتای طراحــی 
 Phillips,(محیــط شــهری مطلوبتــر صــورت گرفتــه اســت
ــد از  ــه آن را باي ــمند و ريش ــهر هوش ــلاح ش 2000(. اصط
جنبــش رشــد هوشــمند کــه در اواخــر دهــۀ 1980 و اوايل 
1990 مطــرح شــده و از سیاســت های جديــد حــوزه 
ــود.  ــری نم ــرد، پیگی ــت می ک ــهری حماي ــزی ش برنامه ري
ــر روی همــه چیــز از  ــر اســاس ايــن رهیافــت، توســعه ب ب
زندگــی شــخصی تــا جوامــع و ملت هــا تاثیرگــذار بــوده و 
ــرات جانبــی توســعه، راهبردهــای رشــد  ــرای کاهــش اث ب
هوشــمند می توانــد بــه حفــظ و توســعه محیط هــای 

ــد . شــهری ســالم، ايمــن، و جــذاب کمــک شــايانی کن
ــهری  ــعه ش ــالای توس ــای ب ــر هزينه ه ــوی ديگ از س
ــی  ــا، ايده هاي ــی نهاده ــد برخ ــث ش ــر باع ــه اخی در ده
ــه  ــل ب ــل و نق ــای حم ــاختن طرح ه ــل س ــرای متماي را ب
ســوی اســتفاده از وســايل نقلیــه عمومــی مطــرح ســازند. 
ــکا  در ايــن میــان ســازمان حفاظــت محیــط زيســت آمري
»هوشمندســازی شــهری« را بــه عنــوان راهــی بــرای 
کاهــش آلودگــی هــوا و ايجــاد فضــای مطلوب تــر پیشــنهاد 

ــن راســتا مفهــوم شــهر  کــرد)Carr, 1992: 71(. در همی
ــنتی  ــای س ــرای مده ــی ب ــوان جايگزين ــه عن ــمند ب هوش
فناوری هــای  از  بهره گیــری  واســطه  بــه  برنامه ريــزی 
ــت  ــلادی جه ــه 1990 می ــار در ده ــتین ب ــن، نخس نوي
ــن اســاس،  ــر اي ــن مســائل مطــرح گشــت. ب ــا اي ــه ب مقابل
ســامانه های  از  متشــکل  ســامانه ای  هوشــمند،  شــهر 
ــاوری  ــای فن ــتم ه ــی زيرسیس ــوده و در تلاق ــف ب مختل
ــهری  ــای ش ــه چالش ه ــخی ب ــوان پاس ــه عن ــی، ب و مکان
 Fernandez, Fernandez &(می گیــرد قــرار  امــروز، 
Giffinger, 2018(. از آن زمــان تاکنــون، ايــن مفهــوم 
دســتخوش تغییــرات زيــادی بــه عنــوان بخشــی از مفاهیــم 
مختلــف مطــرح در زمینــه بازتــاب شــیوه های متعــدد درک 
 Borsekova(ــوده اســت هوشــمندی در توســعه شــهری، ب
et al., 2018(. تحقیقــات نشــان می دهــد کــه بکارگیــری 
ــای  ــه صرفه جويی ه ــمند ب ــهر هوش ــم ش ــول و مفاهی اص
مالــی و رشــد اقتصــادی منجــر شــده اســت. به طــور 
ــز   ــه بروکینگ ــر موسس ــزارش اخی ــه گ ــوان ب ــه می ت نمون
ــد  ــرح می کن ــت را مط ــه مزي ــه در آن س ــرد ک ــاره ک اش
ــه  کــه براســاس آن، اســتفاده از هوشمندســازی شــهری ب
ــود. ــر می ش ــه ای منج ــا منطق ــی ي ــاد محل ــای اقتص ارتق

محــور    حــول  توســعه  تمرکــز  بــا  اول؛  مزيــت 
هزينه هــای  هوشــمند،  نقــل  و  حمــل  زيرســاخت های 
خدمــات عمومــی کاهــش يافتــه و در نتیجــه ســاخت معابــر 
کمتــری مــورد نیــاز خواهــد بــود. همچنیــن هزينــه جابجايی 
مــردم و گشــت جــاده ای پلیــس نیــز کاهــش خواهــد يافــت.

مزيــت دوم؛ تمرکــز بــر بــازار کار انبــوه، مراکــز شــهری   
ــان و  ــر موجــب بازدهــی بیشــتر کارکن ســالم تر، تراکــم کمت
ــزان درآمــد آن هــا در محــدوده هوشمندســازی  بالارفتــن می
شــده و در طــی زمــان ايــن تغییــر، قابــل تشــخیص خواهــد 

بــود.
مزيــت ســوم؛ بــه دنبــال بهبــود وضعیــت اقتصــادی در   

شــهرهای هوشــمند يک شــهر کاهــش فقر مشــاهده شــده و در 
حومه هــا نیــز افزايــش درآمــد، افزايــش قیمت منــازل و جمعیت 

.)Frank, Kavage & Litman, 2004: 11(ــال دارد ــه دنب را ب

1 
 

 

Table 1: Jan Gehl theory on the qualitative needs of behavior settings 

No  Protection Comfort Pleasure 
1 1. Traffic protection and 

accidents-Motor vehicle -Fear 
of traffic - other accidents 

4-walking amenities - 
suitable space for easy 
walking - Non-boring 

streets design - attractive 
facades - Suitable levels - 

No physical barriers - Good 
access to important places 

7. Amenities for seeing-
observing distant distances-
Landscapes without visual 

disturbance Pleasant 
landscapes (during dark 

weather) 

10. The scale of the 
dimensions of buildings 

and spaces in proportions - 
important human 

dimensions related to 
human senses, movements, 

size and function 
2 2. Protection against crime and 

violence. Safety of those who 
live or use in these spaces. 

Street life of street vagabonds. 
Overlap of functions in space 

or location. 

5. Facilities for stopping and 
parking - stopping areas 

with edges that are suitable 
for stopping - Defined 

points for stopping - Fixing 
stopping places 

8-Opportunities for 
dialogue - Low level of 

sound disturbance - 
Arrangement of benches 

(so that audio 
communication is 

established between 
peoples) 

11. Facilities for enjoying 
sunny weather / warm 
shade / cool breeze / 

ventilation 

3 3. Protection against severe 
weather, wind - cold weather, 

rain - cold snow - hot sun -
dazzling light 

6. Facilities for sitting - 
places for sitting - 

maximum benefits: early 
seats 

9. Facilities for play - 
exploration - activity 

preparing the environment 
for physical activities, 

games and etc. 

12. Aesthetic quality - 
experiencing positive 

feelings of good design 
and consideration to 

details landscapes - trees 
landscapes, plants and 

water 
 

Source: Jan Gehl, 2002 
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ــتمی از  ــوان سیس ــه عن ــد ب ــمند باي ــهرهای هوش ش
نوظهــور  فرصت هــای  کــه  شــوند  ديــده  سیســتم ها 
ــای  ــال، واکنش ه ــای ديجیت ــه نظام ه ــرای ارائ ــیاری ب بس
از  مختلــف  ســطوح  در  بهینه ســازی  و  هوشــمند 
يکپارچگــی، در آن هــا وجــود دارد؛ يــک شــهر هوشــمند از 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات  بــه منظــور ارتقــاء پايداری 
و ســرزندگی در شــهر اســتفاده می کنــد. امــا تجلــی ايــن 
ــین  ــات پیش ــهری در تحقیق ــی ش ــوزه طراح ــدف در ح ه

.)Grant, 2007(ــت ــده اس ــده ش ــه دي چگون
هانکــی و مارشــال در ســال )2009( در پژوهشــی 
ــد  ــا" معتقدن ــرح محله ه ــهر و ط ــکل ش ــت عنوان"ش تح
ــیله  ــوع وس ــاب ن ــازی در انتخ ــرد هوشمندس ــه، رويک ک
ــم  ــد و تراک ــادی دارن ــش زي ــده، نق ــی ش ــه ی ط و فاصل
ــل  ــل و نق ــتفاده از حم ــن و اس ــری زمی ــت، کارب جمعی
عمومــی انبوه بــر بــا ســرانه ی ســفر مرتبــط هســتند.

ــت  ــه عل ــهری ب ــی ش ــده دارد، پراکندروي ــز عقی ــزر نی پی
ــک و  ــالای ترافی ــم ب ــده مســکن، تراک ــای فزاين ــه ه هزين
بــه وجــود آمــدن هزينه هــای زيــر ســاختی غیــر ضــروری 
مــورد انتقــاد زيــادی قــرار گرفتــه اســت. در مقابــل 
هوشمندســازی شــهری بــا در تعــادل قــرار دادن نیازهــای 
ــای  ــا چالش ه ــا، ب ــدرن دنی ــه روز و م ــاوری ب ــراد و فن اف

ــت. ــرو اس ــوص روب ــن خص ــری در اي کمت
ــا  ــوع، پارس ــا موض ــط ب ــی مرتب ــای داخل در پژوهش ه
و همــکاران، بــه بررســی تاثیــر هوشمندســازی شــهر 
بــر شــاخص های توســعه پايــدار منطقــه 1 شــهرداری 
ــهر  ــه ش ــت ک ــی از آن اس ــج حاک ــد. نتاي ــرج پرداخته ان ک
ــرژی هوشــمند، ســاخت  هوشــمند)حکمرانی هوشــمند، ان
و ســاز هوشــمند، جابجايــی هوشــمند، زيــر ســاخت 
ــای بهداشــتی،  ــوژی هوشــمند، مراقبت ه هوشــمند، تکنول
ــر دارد. در  ــدار تاثی ــعه پاي ــر توس ــمند( ب ــهروندی هوش ش
ــوان  ــه عن ــی و همــکاران، شــهر هوشــمند ب تحقیــق عبدل
يــک اســتراتژی، در جهــت چشــم انداز توســعه آينــده مورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت. نتايــج تحقیــق نشــان می دهــد 
ــتگی  ــه همبس ــهری رابط ــداری ش ــمندی و پاي ــه هوش ک
مســتقیمی داشــته و ســه عامــل جابجايــی هوشــمند، 

مــردم هوشــمند و زندگــی هوشــمند از مهم تريــن عوامــل 
ــذاری  ــر هســتند. زندگــی هوشــمند بیشــترين تأثیرگ مؤث
ــس از آن  ــت و پ ــداری اس ــن پاي ــل تبیی ــن عام و مهم تري
ــرار  ــردم هوشــمند ق ــی هوشــمند و م ــب جابجاي ــه ترتی ب

.)Abdoli, Esmaeilzadeh & Fanni, 2019(دارنــد
در پژوهشــی از ناظمــی راد و همــکاران)1394( بــا 
عنوان«ارتقــاء فضــای شــهری بــا شــاخص های رشــد 
ــان  ــل« نش ــهر آم ــوردی: ش ــه ی م ــازی، مطالع هوشمندس
می دهــد کــه توســعه فضايــی شــهر آمــل بیشــترين 
همبســتگی را بــا ايجــاد فضاهــای جــذاب و بــا هويــت دارد 
کــه از دلايــل اصلــی می تــوان بــه ايجــاد فضاهــای ســبز و 
بــاز در مرکــز محــلات اشــاره نمــود و در ادامــه متغیرهــای 
ــالا  ــا و ب توســعه فشــرده فضــا، ايجــاد فضاهــای خــود کف

ــد. ــرار دارن ــا ق ــی در فضاه ــت دسترس ــردن قابلی ب
شــايد مرتبط تريــن تحقیــق داخلــی بــه پژوهــش 
هوشــمند  فضاهــای  عنــوان  تحــت  مقالــه ای  حاضــر، 
ــای  ــی فضاه ــای کیف ــن در ارتق ــردی نوي ــی، رويک تعامل
آن هــا  اســت.  قهرمانــی  و  نجــی  از  شــهری  عمومــی 
ــی در  ــمند تعامل ــای هوش ــه فناوری ه ــد ک ــان می کنن بی
ــه فضــای هوشــمند  ــا فضاهــای شــهری، دو گون ترکیــب ب
تعاملــی نمايشــی و گســترده را شــکل می دهنــد کــه هــر 
ــت  ــد. در نهاي ــه خــود را دارن يــک ويژگی هــای مختــص ب
يافته هــای مطالعــه بــر روی نمونــه مــوردی میــدان جانبــاز، 
در مشــهد بــه عنــوان يکــی از میاديــن شــهری بــا لبه هــای 
فعــال تجــاری بــه آزمــون گذاشــته شــده اســت. نتیجــه ی 
ــور،  ــده مذک ــا اي ــه ب ــت ک ــان داده اس ــش نش ــن پژوه اي
فضــای شــهری میــدان جانبــاز بــه قلمرويــی اجتماعــی بــا 
ــی  ــای اجتماع ــع نیازه ــت رف ــی جه ــای محیط قابلیت ه
 Naji and(ــود ــل ش ــد تبدي ــف آن می توان ــران مختل کارب
ــینه  ــدی از پیش ــک جمع بن Ghahramani, 2018(. در ي
داخلــی و خارجــی پژوهــش می تــوان ايــن گونــه اســتنتاج 
ــاوری  ــری فن ــه کارگی ــا ب ــمند ب ــهر هوش ــه ش ــود ک نم
ــن موضــوع  ــه اي ــای انســانی دارد ک ــع نیازه ســعی در رف
ــراد را در فضاهــای شــهری نیــز در  نیازهــای اجتماعــی اف

برمی گیــرد.
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Figure 1: Intelligent environment in an urban space where sidewalk flooring converts mechanical energy 
of pedestrians to electrical energy 
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Fig. 2. Conceptual model of research

چارچوب نظری پژوهشچارچوب نظری پژوهش
بــا جمع بنــدی از مبانــي نظــري مي تــوان گفــت، 
الگوهــای رفتــاری موثــر بــر شــکل گیری قــرارگاه رفتــاری 
ــده  ــکیل دهن ــر تش ــر عناص ــت تاثی ــد تح ــود می توان خ
ــاد  ــا ايج ــازی در آن ه ــه هوشمندس ــهری ک ــای ش فضاه
ــارب  ــش، تج ــن پژوه ــد. در اي ــرار گیرن ــت، ق ــده اس ش
ــی هوشمندســازی فضــای شــهري شــهرهايي ماننــد  جهان
دوبــي، آمســتردام، ســنگاپور و تورنتــو مــورد بررســي قــرار 
گرفــت. در ايــن نمونه هــا، بــا اســتفاده از بکارگیــري 
ــا،  ــا، کیوســک ها، نیمکت ه ــزات هوشــمند در فواره ه تجهی
ايســتگاه هاي حمــل و نقــل عمومــي، کفســازي پیاد روهــا، 
چراغ هــاي روشــنايي و ...، تغییراتــي در عملکــرد ايــن 
را  ايــن هوشمندســازي  اســت.  ايجــاد شــده  عناصــر 
براســاس عناصــر طراحــي شــهري مي تــوان در چهــار 
دســته کلــي شــامل تجهیــزات و تاسیســات شــهري 
هوشــمند، ســاختمان هاي هوشــمند، مبلمــان شــهري 

ــرد. ــیم بندي ک ــمند تقس ــداره هوش ــمند و ج هوش
 ايــده اصلــي ايــن پژوهــش ايــن اســت کــه در 
ــهري،  ــاي ش ــر در فض ــن عناص ــازي اي ــه هوشمندس نتیج
ــر  ــاري تغیی ــوي رفت ــتفاده کنندگان و الگ ــل اس عکس العم
خواهــد کــرد و ايــن تغییــرات در شــکل گیري قرارگاهــاي 
ــر  ــن عناص ــک از اي ــر ي ــود. ه ــد ب ــر خواه ــاري موث رفت
ــوان  ــد به عن ــده(، مي توان ــازي ش ــه) هوشمندس تغییريافت
ــي  ــهري تلق ــاي ش ــمند در فض ــط هوش ــاي محی جلوه ه
ــر  ــان ب ــور همزم ــا بط ــه ي ــور جداگان ــک بط ــود و هري ش
جمع بنــدي  از  حاصــل  رفتــاري  قــرارگاه  مولفه هــاي 
مبانــي نظــري يعنــي رفتــار هیجانــی آشــکار، حــل 
ــراد و  ــن اف ــل بی ــده، تعام ــي عم ــت حرکت ــئله، فعالی مس
تغییــر اشــیا موثــر بــوده و موجــب خلــق قــرارگاه رفتــاری 
شــوند. بــا تعمیــم مفاهیــم و الگوهــای مطروحــه می تــوان 

فضــای  هوشمند ســازی  ارتبــاط  مفهومــی  مــدل  بــه 
ــن مهــم  ــاری دســت يافــت کــه اي ــرارگاه رفت شــهری و ق

ــت. ــده اس ــان داده ش ــر 2، نش در تصوي

روش و ابزار تحقیقروش و ابزار تحقیق
روش ايــن تحقیــق تحلیلــی- توصیفــی بــوده و از نظــر 
ــن پژوهــش  ــن اي ــردی اســت. همچنی ــق، کارب ــوع تحقی ن
ــاي  ــره روش تحقیق ه ــل داده در زم ــاظ روش تحلی از لح
ــزار  ــا از اب ــرای جمــع آوری داده ه ــرد. ب ــرار مي گی کمــي ق
ــوری  ــار ص ــنامه از اعتب ــد. پرسش ــتفاده ش ــنامه اس پرسش
برخــوردار بــوده و بــرای بــه دســت آوردن میــزان پايايــی 
ــت. در  ــده اس ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف آن از ضري
ــات  ــه پیشــینه موضــوع و نظري ــا مراجعــه ب ــه دوم ب مرحل
ــر  انديشــمندان ســعی در اســتخراج و تثبیــت عوامــل موث
شــده اســت. در تنظیــم پرسشــنامه کــه نقــش هــر ســنجه 
از درجــه »خیلــی زيــاد« شــروع شــده و بــه ترتیــب 
ــیده  ــر« رس ــی اث ــم« و »ب ــط«، »ک ــاد«، »متوس ــه »زي ب
ــده  ــاره ش ــل اش ــک از عوام ــر ي ــر ه ــزان تاثی ــت، می اس
ــتفاده از روش  ــا اس ــد. ب ــه ش ــرار گرفت ــنجش ق ــورد س م
)بــر  پرسشــنامه   179 تعــداد  پیمايشی)پرسشــنامه ای( 
اســاس فرمــول کوکــران و ســطح اطمینان90درصــد( 
و  شهری)کســبه  فضــای  از  بهره بــردارن  بیــن  در 
عابــران( توزيــع شــده اســت. نحــوه پاســخگويی بــه 
ــیوه  ــخگويان و ش ــه پاس ــگر ب ــه پرسش ــوالات، مراجع س
ــه  ــن مطالع ــت. در اي ــوده اس ــه رودرو ب ــی مصاحب انتخاب
تقريبــا  جنســیت  لحــاظ  از  پاســخ دهندگان  تعــداد 
ــر  ــني 68 نف ــاظ س ــرد(، و از لح ــاوي)91زن و 88 م مس
ــتند، در  ــخگويان هس ــد از پاس ــا 9/ 37 درص ــر ب ــه براب ک
گــروه ســنی 15-33 ســال قــرار داشــتند. 56 نفــر از 
ــه  پاســخگويان هــم کــه شــامل 31/2 درصــد حجــم نمون
ــم  ــر ه ــروه ســنی 34-49 ســال و 38 نف می شــوند، در گ
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Figure 3: Conceptual model of research 
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کــه شــامل 21/2درصــد از پاســخگويان هســتند، در گــروه 
ســنی 50-64 ســال قــرار داشــتند. گــروه آخــر ســنی)بالاي 
ــه  ــوده ک ــر از پاســخگويان ب ــم شــامل 17 نف 65 ســال( ه
برابــر 9/5 درصــد از پاســخگويان را شــامل می شــدند. 
زمــان پرسشــگري از ســاعت 9 الــي 21 در ســه روز انجــام 
ــان  ــتر جوان ــناخت بیش ــه ش ــه ب ــا توج ــن ب ــد. همچنی ش
از مفاهیــم هوشمندســازي انتخــاب ايــن گــروه ســني 
جهــت پرسشــگري بیشــتر مــد نظــر قــرار گرفــت. ســپس 
ــه منظــور وجــود  ــرای تحلیــل داده هــای بدســت آمــده ب ب
ــاری از  ــرارگاه رفت ــر ق ــازی ب ــر هوشمندس ــاداری تاثی معن
ــتفاده  ــا اس ــت ب ــک و در نهاي ــاری پارامتري ــای آم آزمون ه
ــل  ــک از عوام ــر ي ــدی ه ــه رتبه بن ــروه ب ــن گ از نظــرات اي
ــپیرمن  ــون اس ــتفاده از آزم ــا اس ــازی ب ــر هوشمندس موث

پرداختــه می شــود.

شناخت محدوده مطالعاتیشناخت محدوده مطالعاتی
هفت حــوض  درمحلــه  نبوت)هفت حــوض(  میــدان 
ــده  ــع ش ــران واق ــه 8 ته ــهرداری منطق ــدوده ش و در مح
ــن  ــايد اولی ــک( ش ــزي منطقه8)نارم ــته مرک ــت. هس اس
عملیــات  و  بــوده  ايرانــي  مــدرن  شهرســازي  تجربــه 
عمرانــی ايجــاد کــوي کالاد کــه در ســال 1329 بــه 
وســیله بانــک ســاختماني طرح ريــزي شــد، درحــدود 
ســال 1338شــروع و در ســال 1345 بــه اتمــام رســید. لــذا 
ــي  ــهرک هاي طراح ــن ش ــزو اولی ــت ج ــک را مي بايس نارم
شــده بــا ســاختار منظــم شــبکه معابــر شــمالي - جنوبــي و 
داراي سلســله مراتب در شــهر تهــران  دانســت)تصوير 3(. اولین 
قســمت هايي کــه در نارمــک شــکل گرفــت، ايســتگاه دفتــر 
ــد  ــال های بع ــود. در س ــوض( ب ــت ح ــدان نبوت)هف و می
ــران(  ــع ته ــن طــرح جام ــع فرمانفرمايان)اولی درطــرح جام
ــي  ــه اراض ــالت ب ــور رس ــي مح ــنهاد دسترس ــا پیش ــز ب نی

شــرق از طريــق جــادة قديــم شــمیران محلــه نارمــک، بــه 
ــی  ــي تقســیم شــد)طرح تفصیل دو بخــش شــمالي و جنوب
ــال 95،  ــماری س ــق سرش ــران، 1390(. طب ــه 8 ته منطق
ــر، 8  ــادل32960 نف ــي مع ــا جمعیت ــوض ب ــه هفت ح محل
درصــد از کل جمعیــت منطقــه را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. نســبت جنســي )نســبت جمعیــت مــردان بــه زنــان( 

در محلــه 0/993 مي باشــد.

تحلیل داده هاتحلیل داده ها
ــش و  ــب پژوه ــاری مناس ــای آم ــام روش ه ــرای انج ب
ــق،  ــای تحقی ــاره فرضیه ه ــی درب ــتنتاج منطق ــتن اس داش
مهمتريــن عمــل، قبــل از هــر اقدامــی انتخــاب روش 
ــوع  ــوص ن ــن خص ــت. در اي ــش اس ــرای پژوه ــب ب مناس
ــال  ــع نرم ــرل توزي ــتفاده، کنت ــل اس ــاری قاب ــون آم آزم
ــت. در  ــوردار اس ــی برخ ــت اساس ــا از اولوي ــودن داده ه ب
ــرای  ــمیرنف ب ــروف- اس ــون کلموگ ــش از آزم ــن پژوه اي
بررســی فــرض نرمــال بــودن داده هــای پژوهــش اســتفاده 
شــده اســت. ايــن آزمــون بــا توجــه بــه فرضیــات زيــر بــه 

ــردازد. ــودن داده می پ ــال ب ــی نرم بررس
H0: داده ها دارای توزيع نرمال هســتند.
H1: داده ها دارای توزيع نرمال نیســتند.

ــا توجــه بــه جــدول آزمــون کلموگــروف- اســمیرنف،  ب
ــرای کلیــه متغیرهــا بزرگتــر از  ســطح معنــی داری)sig( ب
ســطح معنــی آزمــون)0/05( می باشــد؛ لــذا توزيــع داده هــا 
را می تــوان نرمــال در نظــر گرفــت. نتیجــه ايــن آزمــون در 
 sig ــه دلیــل اينکــه جــدول 2، نشــان داده شــده اســت. ب
ــرای تمامــی متغیرهــا  ــاداری( بدســت آمــده ب )ســطح معن
بزرگتــر از 0/05 اســت، لــذا می تــوان نتیجــه گرفــت توزيــع 

ــال می باشــد. ــا نرم داده هــای تمامــی متغیره
بــا  شــهری  هوشمندســازی  موثــر  ارتبــاط 
ــای  ــران فض ــدگاه بازیگ ــاری از دی ــای رفت قرارگاه‌ه

شــهری

بــرای درک معنــی دار بــودن رابطــه هوشمندســازی بــا 
ــوض  ــت ح ــدان هف ــاری در می ــری قرارگاه رفت ــکل گی ش
ــار  ــک از چه ــر ي ــرای ه ــون همبســتگی ب ــران ، از آزم ته
گــروه تعییــن شــده از ابزارهــای طراحــی در فضــای 
شــهری، در نــرم افــزار SPSS اســتفاده شــد کــه در ادامــه 

ــود. ــه می ش ــده ارائ ــت آم ــه دس ــج ب نتاي
همبســتگی  ضريــب  مقــدار   ،3 جــدول  براســاس 
ــان  ــه نش ــت ک ــده اس ــت آم ــه دس ــپیرمن 0/373 ب اس
عامــل  بیــن   )0/05( معنــی داری  ســطح  در  می دهــد 
ــازی و  ــرد هوشمندس ــازی در رويک ــزات هوشمندس تجهی
ــت  ــود دارد. مثب ــه وج ــاری رابط ــرارگاه رفت ــای ق مولفه ه
رابطــه ی  بیان کننــده ی  همبســتگی  ضريــب  بــودن 

هم ســو بیــن دو متغیــر مذکــور اســت. 
ــن  ــده، اي ــازی ش ــزات هوشمندس ــوص تجهی در خص
عامــل بعــد از آزمــون مــورد تأيیــد قــرار گرفــت و مشــخص 
ــدار  ــه مق ــه ب ــا توج ــی داری p ب ــطح معن ــه در س ــد ک ش
ــش  ــا افزاي ــل، ب ــن عام ــا اي ــتگی ب ــب همبس ــت ضري مثب
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Figure 2: Location of the study area 
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ــر  ــزان تاثی ــده در می ــازی ش ــزات هوشمندس ــل تجهی عام
مثبــت مولفه هــای قــرارگاه رفتــاری افزايــش می يابــد، 
ــو و  ــط هم س ــه رواب ــود ک ــتنباط می ش ــه اس ــن نتیج و اي
مثبتــی بیــن عامــل تجهیــزات هوشمندســازی در رويکــرد 
هوشمندســازی و مولفه هــای قــرارگاه رفتــاری وجــود دارد.

همبســتگی  ضريــب  مقــدار   ،4 جــدول  براســاس 
ــان  ــه نش ــت، ک ــده اس ــت آم ــه دس ــپیرمن 0/252 ب اس
عامــل  بیــن   )0/05( معنــی داری  ســطح  در  می دهــد 
ــرارگاه  ــکل گیری ق ــده و ش ــازی ش ــاختمان هوشمندس س
رفتــاری رابطــه وجــود دارد. در خصــوص عامــل ســاختمان 
ــرار  ــن عامــل بعــد از آزمــون مــورد تأيیــد ق هوشــمند، اي
ــط  ــه رواب ــود ک ــتنباط می ش ــه اس ــن نتیج ــت و اي گرف
هم ســو و مثبتــی بیــن عامــل ســاختمان هوشــمند و  

شــکل گیری قــرارگاه رفتــاری وجــود دارد.
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Table 2: Kolmogorov–Smirnov test results 

 Aspect of Smart 
equipment’s with 

the impact on 
behavioral settings 

variables 

Aspect of Smart 
buildings with the 

impact on behavioral 
settings variables 

Aspect of buildings 
smart facades with 

the impact on 
behavioral settings 

variables 

Aspect of smart 
furniture with the 

impact on behavioral 
settings variables 

Kolmogorov–Smirnov test 0/817 1/020 1/150 0/742 
Significance level 0/517 0/246 0/140 0/640 

 

Table 2. Kolmogorov–Smirnov test results
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Table 3: Spearman correlation test between the formations of behavioral settings with Smart urban equipment’s 

                        Smart Elements 
 

Behavioral settings 
variables 

Smartification Facilities 

Spearman's rank correlation coefficient Statistical significance (p-values) 

Obvious emotional behavior 0/380 0/003 
Problem solving or problem solving 0/373 0/003 

Physical activity 0/322 0/004 
Interpersonal interaction 0/385 0/002 

Change objects 0/412 0/000 
Total correlation 0/379 0/002 

 
 
 

Table 3. Spearman correlation test between the formations of behavioral settings with Smart urban equipment’s
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Table 4: Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with Smart buildings 
  

                        Smart Elements 
 

Behavioral settings 
variables 

Buildings 

Spearman's rank correlation coefficient Statistical significance (p-values) 

Obvious emotional behavior 0/315 0/001 
Problem solving or problem solving 0/300 0/003 

Physical activity 0/112 0/002 
Interpersonal interaction 0/205 0/000 

Change objects 0/212 0/000 
Total correlation 0/252 0/002 

   

Table 4. Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with Smart buildings

همانطــور کــه در جــدول 5 مشــاهده می شــود، مقــدار 
ــده  ــت آم ــه دس ــپیرمن 0/285 ب ــتگی اس ــب همبس ضري
اســت، کــه نشــان می دهــد در ســطح معنــی داری )0/05( 
بیــن عامــل مبلمــان هوشــمند و شــکل گیری قــرارگاه 

ــود دارد.  ــه وج ــاری رابط رفت
در خصــوص عامــل مبلمــان هوشــمند، ايــن عامــل بعــد 
از آزمــون و تحلیــل رگرســیون مــورد تأيیــد قــرار گرفــت و 
ــه  ــا توجــه ب ــی داری p ب ــه در ســطح معن مشــخص شــد ک
مقــدار مثبــت ضريــب همبســتگی بــا ايــن عامــل، بــا افزايش 
تکنولــوژی و راحتــی بیشــتر در مبلمــان میــدان هفت حــوض 
ــاری  ــرارگاه رفت ــای ق ــرات در مولفه ه ــزان تاثی ــران می ته
ــه  ــود ک ــتنباط می ش ــه اس ــن نتیج ــد، و اي ــش می ياب افزاي
ــرد  ــان در رويک ــل مبلم ــن عام ــی بی ــو و مثبت ــط هم س رواب
ــود دارد. ــاری وج ــرارگاه رفت ــای ق ــازی و مولفه ه هوشمندس
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Table 5: Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with urban furniture smartification 
 

                        Smart Elements 
 

Behavioral settings 
variables 

Furniture 

Spearman's rank correlation 
coefficient 

Statistical significance (p-values) 

Obvious emotional behavior 0/180 0/005 
Problem solving or problem solving 0/353 0/000 

Physical activity 0/122 0/004 
Interpersonal interaction 0/441 0/001 

Change objects 0/351 0/004 
Total correlation 0/285 0/003 

 

 

Table 5. Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with urban furniture smartification
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مطابــق بــا جــدول 6، مقــدار ضريــب همبســتگی 
ــان  ــه نش ــت، ک ــده اس ــت آم ــه دس ــپیرمن 0/311 ب اس
عامــل  بیــن   )0/05( معنــی داری  ســطح  در  می دهــد 
ــای  ــهری در و مولفه ه ــداره ش ــر ج ــازی عناص هوشمندس
ــود دارد. در  ــه وج ــاری رابط ــرارگاه رفت ــری ق ــکل گی ش
ــد از  ــل بع ــن عام ــمند، اي ــداره هوش ــل ج ــوص عام خص
ــه  ــد ک ــخص ش ــه و مش ــرار گرفت ــد ق ــورد تأيی ــون م آزم
در ســطح معنــی داری p بــا توجــه بــه مقــدار مثبــت 
ضريــب همبســتگی بــا ايــن عامــل، بــا افزايــش تکنولــوژی 
ــزان  ــوض می ــدان هفت ح ــداره در می ــازی ج و هوشمندس
از مولفه هــای شــکل دهنــده  تاثیرگــذاری در هريــک 
نتیجــه  ايــن  و  می يابــد،  افزايــش  رفتــاری  قــرارگاه 
ــن  ــی بی ــو و مثبت ــط هم س ــه رواب ــود ک ــتنباط می ش اس
عامــل جــداره هوشمندســازی شــده و مولفه هــای قــرارگاه 

ــود دارد. ــاری وج رفت
شناســايی  و  اولويت بنــدي  منظــور  بــه  ادامــه  در 
زمینــه  در  را  اهمیــت  بیشــترين  کــه  مؤلفه هايــی 
شــاخص های هوشمندســازی داشــته  اند، از روش آزمــون 
ــداول 7 و  ــج آن در ج ــه نتاي ــد ک ــتفاده گردي ــن اس فريدم
8، آورده شــده اســت. طبــق آزمــون فريدمــن متغیــر بعــد 
ــن  ــل بی ــای تعام ــراي مولفه ه ــازی ب ــان هوشمندس مبلم
ــاله و  ــل مس ــده، ح ــرد عم ــی، عملک ــار هیجان ــردی، رفت ف
ــن  ــن را در بی ــب بیشــترين میانگی ــه ترتی ــیاء، ب ــر اش تغیی

مولفه هــای قــرارگاه رفتــاری دارا بوده انــد. همچنیــن عامــل 
مبلمــان شــهری هوشمندســازی شــده  توســط شــهروندان 
ــازنده  ــای س ــر الگوه ــذاری ب ــرای اثرگ ــه را ب ــن رتب بالاتري
ــوض  ــدان هفت ح ــهری می ــای ش ــاری در فض ــرارگاه رفت ق
داشــته اســت. بعــد از عامــل مبلمــان هوشمندســازی شــده، 
ــد از آن  ــته و بع ــرار داش ــه دوم ق ــمند در رتب ــداره هوش ج
ســاختمان و تجهیــزات بــه ترتیــب در مرتبــه آخــر در 

ــد. ــرار دارن ــاری ق ــرارگاه رفت ــر ق ــذاری ب اثرگ
جــدول 9، حــاوی نتیجــه اصلــی آزمــون اســت. 
ــاره خــی دو  ــدار آم ــود مق ــه مشــاهده می ش ــه ک همانگون
و ســطح معنــی داری آزمــون P-Value، نشــان از ايــن 
ــهری  ــای ش ــر فض ــازی عناص ــرات هوشمندس ــه اث دارد ک
ــرارگاه رفتــاری از نظــر مــردم متفــاوت  ــر شــکل گیری ق ب
ــاز و  ــن امتی ــان بالاتري ــد مبلم ــن اســاس بع ــر اي اســت. ب

ــت. ــاز اس ــن امتی ــزات دارای کمتري ــد تجهی بع

Table 6. Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with smartification urban facades
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Table 6: Spearman correlation test between the formation of a behavioral settings with smartification urban wall smartification 
 

                        Smart Elements 
 

Behavioral settings 
variables 

Facades 

Spearman's rank correlation 
coefficient 

Statistical significance (p-values) 

Obvious emotional behavior 0/267 0/000 
Problem solving or problem solving 0/267 0/001 

Physical activity 0/526 0/002 
Interpersonal interaction 0/423 0/002 

Change objects 0/236 0/000 
Total correlation 0/311 0/001 
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Table 7: Comments of Tehran Haft Howz square actors 
 
 

Elements with Smart capability in 
urban space 

Comments of Tehran Hafthoz square audiences 
Average  Statistical significance Test results  

Facilities  3/430 0/260 Yes 
Buildings  3/650 0/015 Yes 
Furniture  4/750 0/000 Yes 
Facades 4/690 0/000 Yes 

Table 7. Comments of Tehran Hafthoz square actors
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Table 8: Prioritize variables based on the Friedman test for the research community 

 
Variables Average Ranks Ranking 

Sample Interpersonal 
interaction 

Emotional 
behavior 

Physical 
activity 

Problem 
solving 

Change 
objects 

1.Smart furniture with the 
impact on behavioral 

setting variables 

179 2/850 3/250 3/070 3/100 2/650 1 

2.Smart facades with the 
impact on behavioral 

setting variables 

179 2/830 2/750 2/570 2/730 2/550 2 

3.Smart buildings with the 
impact on behavioral 

setting variables 

179 2/410 2/550 2/860 2/970 2/210 3 

4.Smart facilities with the 
impact on behavioral 

setting variables 

179 1/920 1/450 1/500 1/200 1/250 4 

 
  

Table 8. Prioritize variables based on the Friedman test for the research community

Table 9. Friedman test for research testing
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Table 9: Friedman test for research testing 
 

Variables Statistical population 

Numbers  179 
chi-square 37/550 
degrees of 
freedom 

3 

Statistical 
significance 

0/0001 
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نتیجه گیرینتیجه گیری
ــات  ــاز مطالع ــش، در آغ ــن پژوه ــام اي ــت انج در جه
ــازی  ــرد هوشمندس ــا رويک ــنايی ب ــت آش ــی جه مقدمات
ــه  ــوط ب ــای مرب ــواع ديدگاه ه ــت و ان ــده اس ــه ش پرداخت
ــا  ــاط آن ب ــهری، ارتب ــای ش ــازی فض ــرد هوشمندس رويک
شــکل گیری قــرارگاه رفتــاری و پیامدهــای حاصــل از 
ــوب  ــپس چارچ ــد. س ــه ش ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس آن م
نظــری پژوهــش و روش تحقیــق، تنظیــم گرديــد. در 
ــتفاده کنندگان  ــرات اس ــع آوری نظ ــا جم ــد ب ــه بع مرحل
ابــزار  از  اســتفاده  هفت حوض)بــا  میــدان  از  غالــب 
از  شــده  گــردآوری  داده هــای  تحلیــل  پرسشــنامه(، 
ــت.  ــرار گرف ــار توصیفــی و اســتباطی مدنظــر ق ــق آم طري
ــتگی  ــده همبس ــان دهن ــاری، نش ــای آم ــج آزمون ه نتاي
ــاری،  ــرارگاه رفت ــکل گیری ق ــر ش ــر ب ــل موث ــن عوام بی
و متغیرهــای هوشمندســازی شــده در فضــای شــهری 
اســت. تحلیــل آمــاری داده هــای گــردآوری شــده از 
طريــق پرسشــنامه، نشــان داد کــه هــر چهــار گــروه 
عناصــر مــورد بررســی در فضــای شــهری )شــامل مبلمــان 
ــزات شــهری( تحــت  شــهری، جــداره، ســاختمان و تجهی
ــرارگاه  ــا شــکل گیری ق ــد ب ــازی، می توان ــر هوشمندس تاثی
ــی  ــدان هفت حــوض رابطــه همســو و مثبت ــاری در می رفت

ــد.  ــته باش داش
همچنیــن نتیجــه آزمــون فريدمــن نیــز حــاوی نکاتــی 
بــر میــزان اثرگــذاری هريــک از عناصــر موجــود در فضــای 
ــر شــکل گیری قــرارگاه رفتــاری  شــهری مــورد مطالعــه، ب
در ذهــن اســتفاده کنندگان داشــت. نتايــج نشــان داد 
ــر  ــذاری را ب ــترين اثرگ ــمند بیش ــداره هوش ــان و ج مبلم
ــدی، در  ــن رتبه بن ــاری دارد. اي ــرارگاه رفت ــکل گیری ق ش
سیاســت های طراحــی فضــای شــهری هوشــمند در میــدان 
ــن خصــوص  ــد اثرگــذار باشــد و در اي هفت حــوض می توان
اولويت هــای  رتبه بنــدی می تــوان  ايــن  اســاس  بــر  و 

ــه مــوردی پیشــنهاد نمــود: ــر را در نمون ــی زي عملیات
1-ايجــاد نقــاط Free wifi و تعبیــه مبلمــان تعاملــی 

هوشــمند، در میــان میــدان مرکــزی 
2- به کارگیــری مبلمــان هوشــمند باقابلیــت گرمايــش 
ــگر  ــق نمايش ــات از طري ــه اطلاع ــرد و ارائ ــول س در فص

ــادی  ــان ع ــای مبلم به ج
ــک  ــی )خش ــه تفکیک ــطل های زبال ــری س 3- به کارگی

وتــر( و هوشــمند 
پوشــش های  بــه  ســواره رو  پوشــش  تغییــر   -4

بــرق بــه  حــرارت  و  انــرژی  تبديــل  هوشــمند 
هفت حــوض  میــدان  در  هوشــمند  فواره هــای   -5
تعبیــه محــل اجــاره و شــارژ دوچرخــه و موتورهــای برقــی 

ــدان ــرقی می ــع شــمال ش در ضل
6-کفســازی هوشــمند بــه گونــه ای کــه انــرژی پیــاده 

را از مکانیکــی بــه الکتريکــی تبديــل کنــد.
بــه ســلول  نــوری مجهــز  منابــع  از  اســتفاده   -7
میــدان( و  معابــر  روشــنايی  )چراغ هــای  خورشــیدی 

ــووال جهــت  8- اســتفاده از نماهــای ديجیتــال و ويدئ
ــدان ــی در راســته های تجــاری می بصــری ســازی تعامل

ــالای  ــش ب ــمند در بخ ــای هوش ــتفاده از نماه 9- اس
همکــف ســاختمان ها و همین طــور پــل عابــر پیــاده، 
جهــت ايجــاد تنــوع رنگــی در کالبــد و جايگزينــی مناســب 

بــرای آگهی نماهــا
10-توســعه بــام ســبز در ســاختمان های حاشــیه 

ــدان می
پژوهــش،  ايــن  نتايــج  بــه  توجــه  بــا  همچنیــن 
می تــوان جهــت تحقیقــات آينــده میــزان همبســتگی 
هوشمندســازی فضــا بــر هريــک از مولفه هــای لــذت، 
قــرارگاه  شــکل گیری  در  کــه  محافظــت  و  آســايش 
رفتــاری موثــر هســتند، مــورد بررســی قــرار گیــرد. 
همچنیــن اثــرات هوشمندســازی بــر شــکل گیری قــرارگاه 
ــی  ــورد بررس ــز م ــهری نی ــای ش ــاير فضاه ــاری در س رفت
ــا نتايــج ايــن تحقیــق مقايســه  قــرار گرفتــه و نتايــج آن ب

ــرد. ــرار گی ــی ق ــورد ارزياب و م

پی نوشتپی نوشت
1. Necessary activities
2. Optional activities
3. Social activities

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توســط نويسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نويســندگان اعــلام می دارنــد کــه در انجــام ايــن 
پژوهــش هیچ گونــه تعــارض منافعــی بــرای ايشــان وجــود 

ــته اســت. نداش
تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی

نويســندگان متعهــد می شــوند کــه کلیــۀ اصــول 
ــی  ــول اخلاق ــاس اص ــی را براس ــر علم ــار اث ــی انتش اخلاق
COPE رعايــت کرده انــد و در صــورت احــراز هــر يــک از 
ــس از انتشــار  ــی پ ــی، حت ــوارد تخطــی از اصــول اخلاق م
مقالــه، حــق حــذف مقالــه و پیگیــری مــورد را بــه مجلــه 

می دهنــد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توســط نويسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
نويســندگان اعــلام می دارنــد به طــور مســتقیم در 
مراحــل انجــام پژوهــش و نــگارش مقالــه مشــارکت فعــال 
ــات و  ــام محتوي ــئولیت تم ــر مس ــور براب ــه ط ــته  و ب داش

مطالــب گفته شــده در مقالــه را می پذيرنــد.
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