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تاریخ دریافت: 1398/9/30
تاریخ پذیرش: 1398/12/21

تمایل حسابرسان به گزارش تخلفات بر اساس نظریه شناخت اجتماعی

 هاشم وارسته1
 هاشم نیکومرام2

 آزیتا جهانشاد3
 بهمن بنی مهد4

چداکس:

رفتار‌و‌نگرش‌افراد‌تابع‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌آنها‌می‌باشد.‌بر‌اساس‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌
منب��ع‌کنترل‌و‌خودکارآمدی‌به‌عنوان‌دو‌ویژگی‌‌شخصیتی‌بر‌بسیاری‌از‌جنبه‌های‌نگرشی‌
و‌به‌تبع‌رفتاری‌افراد‌تاثیر‌می‌گذارند.‌از‌این‌رو‌هدف‌این‌پژوهش‌بررسی‌تمایل‌حسابرسان‌

به‌گزارش‌تخلفات‌بر‌اساس‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌می‌باشد.
پژوهش‌حاضر،‌توصیفی‌از‌نوع‌همبستگی‌می‌باشد.‌حسابرسان‌شاغل‌در‌سازمان‌حسابرسی‌
و‌موسسات‌حسابرسی‌خصوصی‌در‌سال‌‌1398جامعه‌آماری‌پژوهش‌بوده‌و‌نمونه‌آن‌شامل‌
‌304نف��ر‌از‌این‌حسابرسان‌می‌باشند‌که‌به‌روش‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌انتخاب‌شده‌اند.‌ابزار‌
مورد‌استفاده‌در‌این‌پژوهش‌پرسشنامه‌بوده‌و‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌داده‌ها‌و‌آزمون‌فرضیات‌

از‌مدل‌معادلات‌ساختاری‌و‌با‌کمک‌نرم‌افزار‌لیزرل‌استفاده‌شده‌است.
یافته‌های‌پژوهش‌نشان‌داد‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌آزمون‌شده‌)خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل‌
بیرون��ی(‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌ب��ر‌گزارش‌تخلفات‌حسابرس��ان‌دارد.‌همچنین‌میزان‌اثر‌
غیرمستقیم‌متغیرهای‌یادشده‌ب��ه‌واسطه‌رضایت‌شغلی‌)متغیر‌میانجی(‌تشدید‌شده‌است‌
ک��ه‌اثر‌غیر‌مستقیم‌خودکارآمدی‌بر‌گزارش‌تخلفات‌معنادار‌و‌اثر‌غیرمستقیم‌منبع‌کنترل‌
ب��ر‌گزارش‌تخلفات‌فاقد‌معن��اداری‌می‌باشد.‌نتایج‌پژوهش‌دیدگاه‌جدیدی‌در‌رابطه‌با‌نحوه‌

بهبود‌جایگاه‌گزارشگری‌تخلفات‌در‌سازمان‌ها‌و‌موسسات‌حسابرسی‌ارائه‌می‌نماید.
واژگان کلیدی: خودکارآمدی،‌گزارش‌تخلفات،‌منبع‌کنترل

1.‌دانشج��وی‌رشت��ه‌حسابداری،‌گروه‌حسابداری،‌‌دانشکده‌مدیریت‌و‌اقتص��اد،‌واحد‌علوم‌و‌تحقیقات،‌دانشگاه‌آزاد‌
اسلامی،‌تهران،‌ایران

2.‌است��اد‌گ��روه‌حسابداری،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌علوم‌و‌تحقیقات‌ته��ران،‌تهران،‌ایران.‌نویسنده‌مسؤل‌مقاله،‌
nikoomaram@srbiau.ac.ir‌:ایمیل

3.‌استادیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌تهران‌مرکزی،‌تهران،‌ایران.
4.‌دانشیار‌گروه‌حسابداری،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌کرج،‌تهران،‌ایران
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1- اقکاگ

اگرچه‌دستورالعمل‌های‌رفتار‌حرفه‌ای‌حسابرسی،‌نیاز‌به‌اعضای‌حسابرسی‌متحد‌و‌امانت‌دار‌
را‌ب��رای‌گزارش‌اعمال‌نادرست‌)واقعی‌و‌یا‌مشکوک(‌ضروری‌دانسته‌است،‌اما‌رسوایی‌های‌اخیر‌
شرکت‌ه��ای‌بزرگ،‌م��ورد‌اطمینان‌بودن‌این‌دستورالعمل‌ه��ا‌را‌در‌جلوگیری‌از‌این‌رسوایی‌ها‌و‌
حف��ظ‌منافع‌عمومی‌جامعه‌زیر‌سوال‌برده‌است‌)دارت‌1و‌همک��اران،‌177‌:2011(.‌این‌ناکامی‌
ب��زرگ‌موسس��ات‌حسابرسی‌در‌گزارشگری‌منصفانه‌و‌حفاظت‌از‌مناف��ع‌عمومی،‌می‌تواند‌ناشی‌
از‌بی‌میل��ی‌حسابرسان‌آنها‌در‌گ��زارش‌تخلفات‌2و‌اقدامات‌خلاف‌قان��ون‌باشد‌)کاپلن2001‌،3:‌
50(.‌آئی��ن‌رفت��ار‌حرفه‌ای‌الزام‌می‌دارد‌که‌حسابرسان‌می‌بایستی‌که‌کار‌خود‌را‌کامل‌و‌بی‌عیب‌
و‌نق��ص‌ب��ه‌سرانجام‌برسانند‌و‌هرخطاکاری‌که‌به‌واقع‌اتف��اق‌افتاده‌یا‌به‌آن‌مشکوک‌هستند‌را‌
گ��زارش‌نمایند؛‌ولی‌رسوایی‌های‌مالی‌که‌به‌تازگی‌به‌وقوع‌پیوسته،‌اعتبار‌آیین‌نامه‌حرفه‌ای‌در‌
پیشگیری‌از‌چنین‌رسوایی‌هایی‌در‌جهت‌حمایت‌از‌منافع‌عموم‌را‌زیر‌سؤال‌برده‌است‌)بنی‌مهد‌

و‌همکاران،‌129‌:1395(.
ب��ا‌توج��ه‌به‌الزامات‌حرفه‌ای‌مبنی‌بر‌مستقل‌بودن‌و‌عمل‌به‌منافع‌عمومی،‌نیاز‌به‌یک‌مدل‌
خ��اص‌برای‌بهبود‌جایگاه‌گزارش‌تخلف��ات‌در‌حرفه‌حسابرسی‌و‌به‌ویژه‌تمایل‌حسابرسان‌برای‌
افشاگ��ری‌وجود‌دارد‌)فیلم��ر‌الیین‌4و‌همکاران،‌2013(.‌شواهد‌نشان‌می‌دهد‌که‌کشف‌بسیاری‌
از‌رسوایی‌ه��ای‌بزرگ‌حساب��داری‌همچون‌شرکت‌های‌انرون،‌ورلدک��ام‌و‌تیکو‌به‌وسیله‌گزارش‌
تخلف��ات‌صورت‌گرفته‌است.‌گ��زارش‌تخلفات‌یکی‌از‌شیوه‌های‌افش��ا‌ء‌توسط‌کارکنان‌)فعلی‌و‌
ساب��ق(‌از‌عملک��رد‌غیرقانونی،‌غیراخلاقی‌و‌غی��ر‌شرعی‌سرپرستان‌و‌همکاران‌خ��ود‌به‌افراد‌و‌
سازمان‌های��ی‌اس��ت‌که‌توان‌اقدام‌در‌این‌خصوص‌دارند.‌)نی��ر‌و‌میسیلی8‌:1985‌،5(‌این‌بدین‌
دلیل‌است‌که‌کارکنان‌احتمالا‌اولین‌کسانی‌می‌باشند‌که‌شاهد‌انجام‌اشتباه‌و‌تخلف‌در‌سازمان‌
می‌باشند.‌با‌این‌حال‌بسیاری‌از‌آنها‌علیرغم‌آگاهی،‌سکوت‌را‌در‌پیش‌می‌گیرند.‌این‌امر‌می‌تواند‌
ب��ه‌جهت‌انتقام‌شدید‌سرپرستان‌و‌کارفرمای��ان‌از‌کارکنان‌زیرمجموعه‌به‌دلیل‌افشای‌اطلاعات‌

مربوط‌به‌اتهام‌هایشان‌باشد‌)لیانرچیچی‌و‌آلدر171‌:2010‌،6(.
گ��زارش‌تخلفات‌نقش‌مه��م‌و‌مؤثری‌در‌مقابله‌ب��ا‌رفتارهای‌غیرقانون��ی‌در‌سازمان‌ها‌دارد‌
)شهبازی‌و‌نصر،:442‌:1393(.‌بر‌اس��اس‌مطالعات‌مرکز‌افشاگری‌بین‌الملل‌)2007(،‌افشاگران‌
توانست��ه‌اند‌میلیاردها‌دلار‌ب��رای‌سهامداران‌صرفه‌جویی‌حاصل‌نمایند.‌در‌واقع،‌گزارش‌تخلفات‌
روش‌مهم��ی‌ب��رای‌‌شناسای��ی‌فساد‌وتقل��ب‌و‌جلوگیری‌از‌ه��در‌رفتن‌منابع‌اس��ت‌و‌می‌تواند‌
سازوک��اری‌برای‌کشف‌و‌کنترل‌اعمال‌خلاف‌در‌سازم��ان‌باشد.‌لذا‌این‌رفتار‌شایسته‌می‌بایست‌
در‌ه��ر‌سازمانی‌به‌عنوان‌یک‌مکانیزم‌خودکنترلی‌برای‌جلوگی��ری‌از‌سوءرفتار،‌تخلف‌و‌ارتشاء‌
1. Dart
2. Whistle blowing
3. Kaplan
4. Alleyne Ph
5. Near & Miceli
6. Liyanarachchi & Adler
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پ��رورش‌و‌توسع��ه‌داده‌شود‌)پاتل73‌:2003‌،1(.‌با‌توجه‌به‌م��وارد‌پیش‌گفته‌و‌اهمیت‌گزارش‌
تخلفات‌می‌بایست‌شکاف‌میان‌ادراکات‌منفی‌گزارش‌تخلفات‌و‌حاکمیت‌شرکتی‌مطلوب‌از‌میان‌
برداشت��ه‌شود.‌لذا‌شناسایی‌و‌درک‌عواملی‌که‌بر‌بهبود‌جایگاه‌گزارش‌تخلفات‌نقش‌دارند‌حوزه‌
مهمی‌از‌پژوهش‌های‌حسابداری‌را‌می‌تواند‌دربرگیرد.‌بدین‌صورت‌که‌با‌شناسایی‌متغیرهایی‌که‌
گزارش‌تخلفات‌را‌ترغیب‌و‌یا‌آن‌را‌تعدیل‌می‌نمایند‌نقش‌بسزایی‌در‌کاهش‌آسیب‌های‌ناشی‌از‌

خطاکاری‌در‌سازمان‌را‌ایفاء‌نمود.‌
تصمی��م‌به‌گزارش‌تخلفات‌صورت‌گرفته‌به‌ویژگی‌های‌شخصیت��ی‌حسابرسان‌ارتباط‌دارد.‌
در‌ای��ن‌میان‌منبع‌کنترل‌2و‌خودکارآمدی‌3به‌عن��وان‌دو‌ویژگی‌مهم‌شخصیتی‌افراد‌بر‌تصمیم‌
و‌ب��ه‌تبع‌رفتار‌افراد‌می‌تواند‌تأثیر‌گذار‌باشد.‌س��ازه‌ی‌منبع‌کنترل‌به‌این‌موضوع‌می‌پردازد‌که‌
آی��ا‌پیامدهای‌عمل‌یا‌رفتار‌شخص‌تحت‌کنترل‌خ��ودش‌)درونی(‌بوده‌یا‌تحت‌کنترل‌نیروهای‌
بیرون��ی‌مثل‌شانس،‌سرنوشت‌و‌اشخاص‌قدرتمند‌است؟‌ای��ن‌نظریه‌که‌مبتنی‌‌بر‌افکار‌جولیان‌
رات��ر‌4است،‌به‌دنبال‌شکل‌گیری‌یکی‌از‌نظریه‌ه��ای‌مهم‌انگیزه‌‌شناختی‌به‌نام‌نظریه‌ی‌اسناد‌به‌
وج��ود‌آمده‌است‌)حیدری‌تفرشی،‌31‌:1391(.‌براساس‌نظریه‌ی‌بندورا‌5باورهای‌خودکارآمدی،‌
ب��ه‌باورهای‌افراد‌دربارهی‌توانمندیشان‌برای‌انجام‌موفقیت‌آمیز‌مجموعه‌ای‌از‌اعمال،‌اشاره‌دارد.‌
عام��ل‌خودکارآم��دی،‌در‌توانمندی‌افراد‌در‌سازش‌با‌انواع‌موقعیت‌های‌تنش‌زا‌و‌وظایف‌دشوار‌و‌
پ��ر‌چالش،‌نقش‌مؤثری‌داشته‌و‌سبب‌مدیریت‌آن‌موقعیت‌ها‌و‌اعتمادبه‌نفس،‌رضایت‌از‌زندگی،‌
احس��اس‌خوب‌ب��ودن‌و‌کیفیت‌زندگی‌بیشتر‌می‌گ��ردد.‌خودکارآم��دی‌از‌متغیرهای‌کلیدی‌در‌
نظریه‌ی‌شناختی‌اجتماعی‌بندورا‌بوده‌و‌عبارت‌است‌از‌باورهای‌افراد‌به‌توانایی‌هایشان‌در‌اجرای‌

یک‌وظیفه‌و‌بسیج‌انگیزه‌ها،‌منابع‌شناختی‌و‌اعمال‌کنترل‌بر‌یک‌رخداد‌معین.
بن��دورا‌در‌نظری��ه‌شناخ��ت‌اجتماعی‌خود‌معتقد‌است‌ک��ه‌محیط،‌بی‌ش��ک‌در‌رفتار‌تأثیر‌
می‌گذارد.‌به‌عنوان‌نمونه،‌نظام‌اجتماعی‌از‌راه‌تشویق‌و‌تنبیه،‌افراد‌جامعه‌را‌به‌اجرای‌رفتارهای‌
معینی‌وادار‌می‌س��ازد‌یعنی،‌رفتار‌انسان‌بر‌جبرگرایی‌متقابل‌6می‌شود.‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌
ی��ک‌نظریه‌کلی‌ی��ا‌فرا‌نظریه‌قابل‌استفاده‌در‌انواع‌گوناگون‌رفتاره��ای‌روزمره‌انسان‌و‌از‌جمله‌
رفتاره��ای‌اطلاعاتی‌است.‌این‌نظریه‌در‌زمینه‌های‌مختلف‌مورد‌آزمون‌و‌تأیید‌قرار‌گرفته‌است.‌
ای��ن‌نظریه‌ن��ه‌تنها‌در‌زمینه‌روانشناسی‌بلک��ه‌در‌حوزه‌های‌بی‌شمار‌دیگ��ر‌از‌جمله‌جستجوی‌
اطلاعاتی،‌استفاده‌از‌منابع‌الکترونیکی،‌استفاده‌از‌خدمات‌بانکداری‌الکترونیکی،‌اضطراب،‌اخلاق‌
حرف��ه‌ای،‌عملکرد‌سازمان��ی،‌فرایند‌آموزش،‌فعالیت‌و‌موفقیت‌علمی‌و...‌به‌کار‌گرفته‌شده‌است‌
)مک��ی‌زاده‌و‌بیگدلی،‌1393(.‌برآین��د‌پژوهش‌ها‌و‌دیدگاه‌های‌صاحب‌نظ��ران‌به‌روشنی‌نشان‌

1. Patel
2. Locus of Control
3. Self-Efficacy
4. Julian Rotter
5. Bandura’s Learning Theory
6. Reciprocal Determinism
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می‌ده��د‌که‌گزارش‌تخلفات‌مانن��د‌هر‌رفتار‌دیگری‌حاصل‌تعامل‌پیچیده‌ای‌است.‌عوامل‌درونی‌
)ویژگی‌ه��ای‌ف��ردی،‌شخصیتی،‌شناختی‌و...‌(‌و‌بیرونی‌)عوام��ل‌اجتماعی،‌محیطی‌و‌گروه‌های‌

اجتماعی‌و...‌(‌بر‌رفتار‌افراد‌اثرگذار‌است.
با‌توجه‌به‌موارد‌پیش‌گفته‌و‌اهمیت‌متغیرهای‌پژوهش،‌پژوهشگر‌از‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌
ب��رای‌شناسایی‌علل��ی‌که‌منجر‌به‌ترغیب‌و‌ی��ا‌تضعیف‌گزارشگری‌تخلف��ات‌توسط‌حسابرسان‌
می‌شود‌استف��اده‌می‌نماید.‌لذا‌چنین‌استدلال‌می‌کنیم‌که‌نظری��ه‌شناخت‌اجتماعی،‌حداقل‌تا‌
ح��دی‌تصمی��م‌حسابرس‌برای‌گزارش‌تخلفات‌)سوت‌زنی(‌را‌تعیی��ن‌خواهد‌کرد.‌و‌به‌عبارتی‌با‌

کاربست‌نظریه‌فوق‌پژوهشگر‌به‌دنبال‌پاسخ‌به‌سوالات‌زیر‌است:
• آیا‌خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل‌حسابرسان‌بر‌تمایل‌آنها‌به‌گزارش‌تخلفات‌تأثیرگذار‌است؟	
• آی��ا‌رضایت‌شغلی‌حسابرسان‌می‌تواند‌بر‌رابطه‌میان‌خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل‌بر‌گزارش‌	

تخلفات‌اثرگذار‌باشد؟
• آیا‌رضایت‌شغلی‌می‌تواند‌بر‌تعهد‌سازمانی‌حسابرسان‌تأثیرگذار‌باشد؟	
• آیا‌تعهد‌سازمانی‌حسابرسان‌بر‌میزان‌گزارش‌تخلفات‌آنان‌تأثیرگذار‌است؟	

ب��ا‌توجه‌ب��ه‌اینکه‌این‌مطالعه‌برخ��لاف‌اغلب‌مطالعات‌گذشته‌به‌کاربس��ت‌نظریات‌رفتاری‌
روانشناس��ی‌و‌ن��ه‌پاداش‌های‌مالی‌متأثر‌ب��ر‌کارکنان‌جهت‌گزارش‌تخلف��ات‌)تقلب،‌ارتشاء‌و...(‌
می‌پ��ردازد‌و‌در‌خص��وص‌این‌موضوع‌تاکنون‌پژوهشی‌صورت‌نگرفته‌اس��ت‌لذا‌انتظار‌می‌رود‌با‌
شناخ��ت‌بهت��ر‌متغیرها‌و‌روابط‌موجود‌بین‌آنها‌از‌نتای��ج‌پژوهش‌در‌موسسات‌حسابرسی‌جهت‌
کاهش‌خطاکاری‌و‌شفافیت‌صورتهای‌مالی‌استفاده‌به‌عمل‌آید.‌به‌این‌ترتیب‌هدف‌کلی‌و‌اصلی‌
این‌پژوهش‌شناسایی‌و‌درک‌تاثیر‌عوامل‌فردی‌)خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل(‌بر‌گزارش‌تخلفات‌

حسابرسان‌با‌توجه‌به‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌می‌باشد.

2- ااشانگ اظبی، تجبرد فبضاگ یگی اژایش
2-1- ااشانگ اظبی اژایش

نظری��ه‌شناخت‌اجتماعی‌مبتنی‌بر‌الگوی‌علّ��ی‌سه‌جانبه‌رفتار،‌محیط‌و‌فرد‌است.‌این‌الگو‌
ب��ه‌ارتباط‌بین‌رفتار،‌اثرهای‌محیط��ی‌و‌عوامل‌فردی‌که‌به‌ادراک‌فرد‌برای‌توصیف‌کارکردهای‌
روانشناخت��ی‌اش��اره‌دارد،‌تأکید‌می‌کند.‌بر‌اساس‌این‌نظریه،‌اف��راد‌در‌نظام‌علّیت‌سه‌جانبه،‌بر‌
انگی��زش‌و‌رفت��ار‌خود‌اثر‌می‌گذارند‌)هاشمی‌و‌همک��اران،‌1397(.‌از‌طرف‌دیگر‌حسابرسی‌نیز‌
رشت��ه‌و‌حرفه‌ای‌مبتن��ی‌بر‌رفتار‌حسابرس‌و‌صاحبک��ار‌بوده‌و‌به‌نوعی‌به‌رفت��ار‌وابسته‌است.‌
بنابراین‌حرفه‌ای‌همچون‌حسابرسی‌می‌تواند‌با‌نظریه‌های‌رفتاری‌مانند‌شناخت‌اجتماعی،‌ارتباط‌

تنگاتنگی‌داشته‌باشد‌که‌در‌ادامه‌به‌آن‌پرداخته‌می‌شود.
بن��دورا‌نظری��ه‌یادگیری‌شناخت‌اجتماعی‌رفتار‌انسان‌را‌در‌ی��ک‌ساختار‌ارتباط‌متقابل‌سه‌
گان��ه‌یا‌روابط‌متقابل‌میان‌رفتار،‌متغیرهای‌محیطی،‌و‌عوامل‌فردی‌)‌از‌قبیل‌شناخت‌های‌فرد(‌
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توضی��ح‌داده‌است.‌در‌ای��ن‌ساختار‌فرد‌هم‌بر‌محیط‌و‌هم‌بر‌رفتار‌تاثی��ر‌می‌گذارد‌و‌از‌آنها‌نیز‌
تاثی��ر‌می‌پذی��رد،‌همچنین‌روابط‌دو‌طرفه‌تاثیرگذاری‌و‌تاثی��ر‌پذیری‌دو‌عامل‌محیط‌و‌رفتار‌بر‌
یکدیگر‌وجود‌دارد.‌بنابراین‌این‌سه‌عامل‌دارای‌روابط‌متقابل‌هستند‌و‌این‌چنین‌نیست‌که‌یکی‌
صرفاً‌تاثیر‌بگذارد‌و‌دیگری‌تاثیر‌بپذیرد‌بلکه‌تاثیر‌و‌تأثر‌متقابل‌و‌دوطرفه‌است.‌از‌نظر‌بندورا‌در‌
تصمیم‌گی��ری‌افراد،‌نه‌تنها‌عوامل‌بیرونی‌تأثیر‌گذارند‌بلکه‌عوامل‌درونی‌مانند‌پیش‌بینی‌از‌قبل‌
توس��ط‌فرد‌نیز‌بر‌نتایج‌و‌تصمیم‌او‌تأثیرگذارند.)هرگنهان‌و‌اولسون76‌:2007‌،1(.‌بندورا‌معتقد‌
اس��ت‌ک��ه‌شخص،‌محیط‌و‌رفتار‌فرد‌با‌هم‌به‌طور‌تعاملی‌عمل‌می‌کنند‌تا‌رفتار‌بعدی‌شخص‌را‌
تعیی��ن‌نماین��د‌یعنی‌هیچ‌یک‌از‌این‌سه‌را‌نمی‌توان‌ج��دا‌از‌اجزای‌دیگر‌به‌عنوان‌تعیین‌کننده‌

رفتار‌انسان‌به‌حساب‌آورد‌)بندورا،‌1986(.‌شکل‌زیر‌این‌روابط‌را‌نشان‌می‌دهد:

لدل 1 - راتبگط ایقگرل یگ هگاگ

افیگا                                    لدص

احاط

Hrgnhan & Olson :ماخذ *

سازه‌منبع‌کنت�رل‌درون�ی‌در‌مقاب�ل‌منبع‌کنت�رل‌بیرون�ی‌ریشه‌در‌نظریه‌یادگیری‌اجتماعی‌
دارد‌ک���ه‌توس�ط‌رات�ر‌مطرح‌شد.‌مط�اب��ق‌این‌نظریه،‌اف�راد‌تمای�ل‌دارن�د‌ک�ه‌ب�رای‌موفقی�ت‌
ی�ا‌شک�ست‌هایشان،‌عوام�ل‌درون�ی‌ی�ا‌بیرون�ی‌را‌مط�رح‌کنند.‌کنترل‌درونی‌میزان‌باور‌فرد‌به‌
کنت��رل‌اتفاقاتی‌ک�ه‌ب�رای‌او‌رخ‌می‌دهد‌را‌می‌سنجد‌و‌کنترل‌بیرونی،‌باور‌فرد‌به‌اینکه‌اتفاقاتی‌
ک��ه‌برای‌او‌رخ‌می‌ده���د،‌نتیج�ه‌عوام�ل‌بیرونی‌مانند‌تقدیر‌و‌شان��س‌است‌را‌توصیف‌می‌کند‌
)دمین��و‌و‌همک��اران،‌2015(.‌در‌پژوهش‌حاضر،‌بر‌اساس‌پژوه��ش‌دمینو‌و‌همکارانش‌)2015(‌
از‌دو‌معی��ار‌منبع‌کنت��رل‌درونی‌و‌خودکارآمدی‌ب��ه‌عنوان‌معیارهایی‌ب��رای‌تفاوت‌های‌فردی‌

حسابرسان‌استفاده‌شده‌است.
آلین‌معتقد‌است‌که‌گزارش‌تخلفات‌بر‌افشایی‌تمرکز‌می‌نماید‌که‌توسط‌کارکنان‌حسابرسی‌
در‌خص��وص‌خطاکاری‌ه��ای‌کشف‌شده‌به‌ص��ورت‌گزارش‌داخلی‌ص��ورت‌می‌پذیرد.‌چنان‌چه‌
کارکن��ان‌حسابرسی‌نتوانند‌از‌رویه‌های‌معمول‌برای‌گزارش‌تخلفات‌استفاده‌نمایند،‌می‌توانند‌از‌
1. Hrgnhan & Olson
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طری��ق‌گزارش‌خطاکاری‌ها‌به‌سطوح‌بالاتر‌موسسه‌حسابرسی‌)مثلًا،‌مدیر‌شریک،‌شریک‌دیگر(‌
و‌ی��ا‌صاحبک��ار‌)مثلًا،‌رابط‌انتخاب‌ش��ده‌بین‌حسابرسان‌و‌شرکت‌مثل‌هئی��ت‌مدیره‌یا‌کمیته‌
حسابرس��ی(‌به‌گزارش‌تخلفات‌بپردازد.‌کارکن��ان‌حسابرسی‌هم‌چنین‌می‌توانند‌بصورت‌گزارش‌
بیرونی‌ازطریق‌رسان��ه‌ها،‌نهادهای‌قانونی‌و‌حرفه‌ای‌به‌گزارش‌تخلفات‌بپردازند.‌گزارش‌دهنده‌
فردی‌است‌که‌علاقه‌مند‌به‌گزارش‌خطاکاری‌ها‌و‌اعمال‌سوال‌برانگیز‌در‌سازمان‌و‌انتقال‌آن‌به‌
افراد‌پرقدرت‌جهت‌رفع‌و‌اصلاح‌آن‌می‌باشد‌)کاپلان‌و‌همکاران،‌51‌:2001(.‌ابزارهای‌پیش‌روی‌
کارکن��ان‌جهت‌گزارش‌تخلفات‌عب��ارت‌است‌از‌سکوت،‌گزارش‌از‌طریق‌مجاری‌داخلی،‌گزارش‌
از‌طری��ق‌مجاری‌خارج��ی‌و‌ترک‌سازمان.‌‌تصمیم‌گیری‌در‌مورد‌ه��ر‌یک‌از‌گزینه‌های‌یادشده‌
منوط‌به‌مجموعه‌ای‌از‌عوامل‌مانند‌ترس،‌توبیخ،‌از‌دست‌دادن‌شغل‌و...می‌باشد.‌گزارش‌داخلی‌
تخلف��ات،‌گزارش‌خطاکاری‌ها‌و‌رفتار‌غی��ر‌اخلاقی‌به‌آن‌دسته‌از‌افراد‌در‌سلسله‌مراتب‌سازمان‌
اس��ت‌که‌صلاحیت‌و‌توانایی‌اصلاح‌این‌اشتباه��ات‌را‌داشته‌باشند.‌گزارش‌خطاکاری‌به‌مقامات‌
مسئ��ول‌بیرون‌از‌سازمان‌شامل‌رسانه‌ها،‌تشکل‌های‌حرفه‌ای،‌نهادهای‌قانونی‌و‌گروه‌های‌حامی‌
مناف��ع‌عموم،‌به‌عنوان‌گزارش‌بیرونی‌تخلفات‌‌اط��لاق‌می‌شود‌)‌نیر‌و‌میسلی،‌1995،‌چانگ‌و‌

همکاران،‌2004،‌هولژاسن،‌2007(.
خودکارآمدی‌نشان‌دهنده‌انتظار‌هر‌فرد‌از‌عملکرد‌خود‌در‌ایفای‌وظایف‌خاص‌است.‌بندورا‌
)1986(‌خودکارآمدی‌را‌«قضاوت‌افراد‌از‌توانایی‌خود‌در‌سازماندهی‌و‌اجرای‌کارها‌و‌فعالیت‌های‌
لازم‌ب��رای‌دستیابی‌به‌اه��داف‌و‌عملکردهای‌تعیین‌شده«‌تعریف‌ک��رده‌است.‌خودکارآمدی‌از‌
نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌مشتق‌شده‌که‌به‌باورها‌یا‌قضاوت‌های‌فرد‌به‌توانایی‌های‌خود‌در‌انجام‌

وظایف‌و‌مسئولیت‌ها‌اشاره‌دارد.
در‌ج��دول‌ذی��ل‌‌ویژگی‌های‌شخصیت��ی‌افراد‌با‌منبع‌‌کنت��رل‌درونی‌‌و‌بیرون��ی‌و‌همچنین‌‌

خودکارآمدی‌قوی‌‌و‌ضعیف‌نشان‌‌داده‌می‌شود.
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شکاا 1 - اسژهد یگی لدصاید ابیند رب انبع ینیبا ا خزخیگاآاکی

ل 
تر

کن
ع 

منب

درونی

دارای‌همنوایی‌کمتر‌و‌تحت‌تأثیر‌کمتر‌نفوذ‌اجتماعی.
احساس‌تکلیف‌‌مداری‌بیشتر‌در‌مواجه‌با‌یک‌پیامد.

دارای‌سازگاری‌شخصی‌بهتر.
گرایش‌بیشتر‌به‌رفتارهای‌پیشرفت‌مدار.

بیرونی
دارای‌همنوایی‌بیشتر‌و‌تحت‌تأثیر‌بیشتر‌نفوذ‌اجتماعی.

احساس‌تکلیف‌مداری‌کمتر‌در‌مواجه‌با‌یک‌پیامد.
دارای‌سازگاری‌شخصی‌کمتر.

دی
رآم

دکا
خو

قوی

به‌مسائل‌چالش‌برانگیز‌به‌صورت‌مشکلاتی‌که‌باید‌برآن‌ها‌غلبه‌کرد،‌می‌نگرند.
علاقه‌عمیق‌تری‌به‌فعالیت‌هایی‌که‌در‌آن‌ها‌مشارکت‌دارند‌نشان‌می‌دهند.

تعهد‌بیشتری‌نسبت‌به‌علایق‌و‌فعالیت‌هایشان‌حس‌می‌کنند.
به‌سرعت‌بر‌حس‌یأس‌و‌نومیدی‌چیره‌می‌شوند.‌

ضعیف

از‌کارهای‌چالش‌برانگیز‌اجتناب‌می‌کنند.
عقیده‌دارند‌که‌شرایط‌و‌وظایف‌مشکل،‌خارج‌از‌حد‌توانایی‌و‌قابلیت‌آن‌هاست.

بر‌روی‌ناکامی‌های‌شخصی‌و‌نتایج‌منفی‌تمرکز‌می‌کنند.
به‌سرعت‌اعتماد‌خود‌نسبت‌به‌قابلیت‌ها‌و‌توانایی‌هایشان‌را‌از‌دست‌می‌دهند.

* ماخذ: برگرفته از تحقیقات توکرلد )2000( و بندورا  )1977(

بنابراین،‌از‌آنجا‌که‌مطابق‌با‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی،‌ویژگی‌های‌فردی‌و‌محیطی‌به‌گونه‌ای‌
ب��ا‌یکدیگر‌ارتباط‌دارند،‌بنابراین‌انتظار‌بر‌این‌اس��ت‌که‌علاوه‌بر‌تأثیر‌مستقیمی‌که‌ویژگی‌های‌
ف��ردی‌حسابرسان‌)خودکارآم��دی‌و‌منبع‌کنترل(‌بر‌گزارش‌تخلفات‌می‌گ��ذارد،‌بلکه‌با‌در‌نظر‌
گرفت��ن‌متغیر‌محیط،‌یعنی‌رضایت‌شغلی‌و‌تعه��د‌سازمانی،‌این‌اثر‌تقویت‌شود‌و‌علاوه‌بر‌تأثیر‌
مستقی��م،‌اثر‌غیرمستقیم‌ویژگی‌های‌فردی‌حسابرسان‌بر‌گ��زارش‌تخلفات‌آنها‌با‌نقش‌میانجی‌

رضایت‌شغلی‌و‌تعهد‌سازمانی‌نیز‌پیش‌بینی‌می‌شود.

2-2- ااشانگ تجبرد اژایش
بررس��ی‌ادبیات‌موضوعی‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌تاکن��ون‌در‌خارج‌از‌ایران‌اثر‌عوامل‌مختلف‌
ب��ر‌گزارش‌گری‌تخلفات‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌در‌داخل‌کشور‌علیرغم‌اینکه‌پژوهش‌های‌
متععد‌در‌حوزه‌فرهنگ‌در‌حسابداری‌و‌حسابرسی‌صورت‌گرفته‌است‌لیکن‌در‌زمینه‌گزارشگری‌
تخلف��ات‌پژوهش‌ها‌به‌بررسی‌اث��رات‌متغیرهایی‌همچون‌ساختار‌سازمان��ی،‌فرهنگ‌سازمانی‌و‌
ارزشه��ای‌انگیزشی‌ب��ر‌گزارشگری‌تخلفات‌محدود‌شده‌و‌پژوهشی‌در‌ارتباط‌با‌نقش‌ویژگی‌های‌
شخصیتی‌حسابرسان‌)همچون‌خودکارآمدی‌و‌میزان‌کنترل‌درونی‌و‌بیرونی(‌بر‌گزارش‌تخلفات‌
ص��ورت‌نگرفته‌است.‌با‌توجه‌به‌موارد‌یادشده‌اهمیت‌موض��وع‌پژوهش‌کاملًا‌مشخص‌می‌باشد.‌
تحقیق��ات‌پیشین‌نشان‌داده‌است‌که‌عوامل‌فردی،‌موقعیتی‌و‌سازمانی‌بر‌گزارش‌تخلفات‌تاثیر‌
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می‌گذارد‌)فین،‌1995؛‌هوک‌و‌همکاران،‌1994؛‌نیر‌و‌میسیلی،‌1995(.‌

کوگیلاوان��ی‌و‌همک��اران‌)2018(‌در‌پژوهش‌خود‌تحت‌عنوان‌بررس��ی‌عوامل‌موثر‌بر‌قصد‌
افشاگری‌به‌این‌نتیجه‌رسیدند‌که‌اجماع‌عمومی،‌میزان‌پیامد‌تخلف‌و‌نزدیکی‌به‌تخلف‌صورت‌

گرفته‌رابطه‌معناداری‌با‌قصد‌افشاگری‌دارند.‌
مهن��د،‌زالایا‌و‌محی‌)2017(‌در‌پژوهشی‌با‌عنوان‌اث��ر‌میانجی‌رضایت‌شغلی‌بر‌ارتباط‌بین‌
ویژگیهای‌شخصیتی‌و‌ترک‌پیش‌از‌موعد‌کار‌توسط‌حسابرسان،‌به‌بررسی‌رابطه‌بین‌ویژگیهای‌
شخصیت��ی‌)وجدان‌و‌عصبانیت(‌و‌رفت��ار‌حسابرسی‌ناکارآمد‌)ترک‌پیش‌از‌موعد‌کار(‌پرداختند.‌
همچنین‌آنها‌نقش‌میانجی‌متغیر‌رضایت‌شغلی‌را‌نیز‌بررسی‌کردند.‌نتایج‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌
عصبانی��ت‌حسابرس‌رابطه‌منفی‌و‌معناداری‌ب��ا‌رضایت‌شغلی‌و‌رابطه‌مثبت‌و‌معناداری‌با‌ترک‌
پیش‌از‌موعد‌کار‌دارد،‌همچنین‌وجدان‌حسابرس‌رابطه‌مثبت‌و‌معنادار‌با‌رضایت‌شغلی‌دارد.

لاون��ا‌در‌پژوه��ش‌خ��ود‌)2016(‌رابطة‌عوامل‌فرهنگ��ی‌بر‌گزارش‌تخلف��ات‌را‌بررسی‌کرد.‌
ویژگی‌های��ی‌که‌او‌در‌پژوهش‌خود‌در‌نظر‌گرفت،‌شامل‌جو‌باز‌و‌دوستانه،‌انعطاف‌پذیری،‌رفتار‌
عادلانه‌و‌اعتماد‌به‌سرپرستی‌بود.‌او‌از‌داده‌های‌گردآوری‌شده‌در‌سازمان‌فدرال‌آمریکا‌بهره‌برد‌

و‌با‌استفاده‌از‌روش‌رگرسیون‌لجستیک،‌تأثیر‌این‌عوامل‌را‌بر‌افشاگری‌تأیید‌کرد.
ماه��ران‌و‌همکاران‌)2016(‌در‌پژوهش��ی‌به‌بررسی‌قصد‌حسابرسان‌برای‌گزارش‌تخلفات‌با‌
استف��اده‌از‌نظریه‌رفتار‌برنامه‌ریزی‌شده‌پرداختند.‌نتایج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌می‌دهد‌که‌نگرش‌و‌
هنجارهای‌ذهنی‌حسابرسان‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌میزان‌گزارش‌تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌

دارد.
آسی��ه‌توکر‌1)2013(‌در‌پژوهشی‌ب��ه‌بررسی‌تفاوت‌میزان‌رضایت‌شغل��ی‌و‌تعهد‌سازمانی‌
گزارشگ��ران‌تخل��ف‌در‌میان‌مدیران‌مدارس‌در‌کش��ور‌ترکیه‌پرداخت.‌نتای��ج‌پژوهش‌او‌نشان‌
می‌ده��د‌که‌تفاوت‌معناداری‌میان‌مدیران‌افشاگر‌و‌غی��ر‌افشاگر‌از‌حیث‌سطح‌رضایت‌شغلی‌و‌
تعهد‌سازمانی‌آنها‌وجود‌ندارد.‌بر‌اساس‌پژوهش‌های‌نیر‌و‌میسیلی‌)1985(‌گزارشگران‌تخلف‌با‌
تعهد‌سازمانی‌مناسب‌افشای‌تخلفات‌را‌از‌طریق‌کانالهای‌داخلی‌)درون‌سازمانی(‌انجام‌می‌دهند‌
و‌اگ��ر‌از‌باب��ت‌این‌افشاگ��ری‌تنبیه‌و‌مجازات‌شون��د‌در‌این‌صورت‌از‌کاناله��ای‌خارجی‌)برون‌
سازمان��ی(‌برای‌گزارشگری‌تخلفات‌استف��اده‌می‌کنند‌)آسیه‌توکر،1190‌:2016(.‌نیر‌و‌میسیلی‌
در‌پژوهش‌ه��ای‌خود‌ارتباط‌می��ان‌تعهد‌سازمانی‌و‌گزارشگری‌تخلفات‌را‌نتوانستند‌ثابت‌نمایند‌
بلک��ه‌صرفاً‌به‌ارتباط‌نوع‌افشاگری‌گزارش‌دهندگان‌تخلفات‌)درونی‌یا‌بیرونی(‌با‌تعهد‌سازمانی‌
پی‌بردند‌و‌آنها‌پیشنهاد‌نمودند‌تا‌در‌پژوهش‌های‌آتی‌تاثیر‌رضایت‌شغلی‌بر‌گزارشگری‌تخلفات‌

مورد‌آزمون‌قرار‌گیرد.
هوان��گ‌و‌همکارانش‌)2013(‌به‌بررسی‌تأثیر‌فرهنگ‌بر‌گزارش‌تخلفات‌در‌سه‌کشور‌چین،‌
تایلند‌و‌آمریکا‌پرداختند.‌آنها‌با‌گردآوری‌‌411پرسشنامة‌خودساخته‌و‌انجام‌تحلیل‌همبستگی،‌
دریافتن��د‌گ��زارش‌تخلفات‌کارکنان‌تح��ت‌تأثیر‌محیط‌و‌فرهنگی‌که‌در‌آن‌ق��رار‌دارند،‌به‌طور‌
1. Asiye Toker Gokce
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مشخص��ی‌متفاوت‌است‌و‌گ��زارش‌تخلفات‌در‌آمریکا‌بیشتر‌از‌دو‌کشور‌دیگر‌اتفاق‌می‌افتد‌‌وایز‌
)1995(‌به‌بررسی‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌گزارش‌تخلفات‌پرداخت‌و‌بر‌دو‌دسته‌عوامل‌شامل‌فرهنگ‌
سازمان��ی‌و‌اختیارات‌سازمانی‌تمرکز‌ک��رد.‌او‌در‌بخش‌فرهنگ‌سازمان��ی،‌عواملی‌مانند‌رعایت‌
ضوابط‌اخلاقی،‌گزارش‌تخلفات‌به‌منزلة‌نوعی‌عمل‌اخلاقی‌و‌وجود‌منشور‌اخلاقی‌در‌سازمان‌را‌

درنظر‌گرفت‌و‌در‌نهایت‌این‌عوامل‌را‌تأثیرگذار‌یافت.
هاشمی‌و‌همکاران‌)1397(‌در‌پژوهشی‌به‌تأثیر‌تفاوتهای‌فردی‌حسابرسان‌بر‌تعهد‌حرفه‌ای‌
آنه��ا:‌بررسی‌نق��ش‌میانجی‌سازگاری‌جو‌اخلاق��ی‌پرداختند.‌تایج‌پژوهش‌آنه��ا‌نشان‌می‌دهد،‌
تفاوته��ای‌فردی‌حسابرسان‌)منبع‌کنترل‌درونی‌و‌خودکارآمدی(‌بر‌تعهد‌حرفه‌ای‌آنها‌اثر‌مثبت‌
و‌معنادار‌دارد.‌همچنین،‌سازگاری‌جو‌اخلاقی‌به‌عنوان‌متغیر‌میانجی،‌سبب‌تقویت‌رابطه‌مثبت‌

بین‌تفاوتهای‌فردی‌حسابرسان‌و‌تعهد‌حرفه‌ای‌آنها‌می‌شود.
‌بن��ی‌مهد‌و‌گل‌محمدی‌)1396(‌طی‌پژوهشی‌به‌بررس��ی‌رابطه‌جو‌اخلاقی‌و‌هشداردهی‌
در‌م��ورد‌تقلب‌از‌طریق‌مدل‌گزارشگ��ری‌اختیاری‌پرداختند.نتایج‌ای��ن‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌
ک��ه‌جو‌اخلاقی‌بر‌هشداردهی‌و‌دو‌مولفه‌از‌س��ه‌مولفه‌آن‌تاثیرگذار‌است.‌دو‌مولفه‌ای‌که‌تحت‌
تاثی��ر‌جو‌اخلاقی‌قرار‌دارند‌شامل‌برداشت‌حسابرس��ان‌از‌مسؤلیت‌فردی‌در‌قبال‌هشداردهی‌و‌
برداش��ت‌حسابرسان‌از‌عواقب‌عمل‌هشداردهی‌در‌مورد‌تقلب‌می‌باشد‌و‌مولفه‌ای‌که‌تحت‌تاثیر‌
جو‌اخلاقی‌قرار‌نمی‌گیرد،‌برداشت‌حسابرسان‌از‌هزینه‌های‌مربوط‌به‌هشداردهی‌در‌مورد‌تقلب‌

است.
بیگ��ی‌و‌همک��اران‌)1395(‌به‌بررسی‌رابط��ه‌میان‌فرصت‌طلب��ی‌و‌هشداردهی‌حسابرسان‌
پرداختند.‌آنها‌نشان‌دادند‌که‌هراندازه‌سطح‌فرصت‌طلبی‌حسابرس‌افزایش‌یابد‌هشداردهی‌در‌
م��ورد‌تقلب‌کاهش‌می‌یابد.‌همچنین‌آنها‌نشان‌دادند‌که‌هران��دازه‌سطح‌برداشت‌حسابرسان‌از‌
عواقب‌افشای‌خطاکاری‌و‌هزینه‌های‌مترتب‌بر‌آن‌بیشتر‌باشد‌در‌این‌صورت‌ویژگی‌فرصت‌طلبی‌
تأثیر‌منفی‌بیشت��ری‌بر‌میزان‌هشداردهی‌حسابرسان‌خواهد‌داشت.‌بیگی‌)1396(‌همچنین‌در‌
پژوه��ش‌دیگری‌نشان‌داد‌هشداردهی‌در‌مورد‌تقلب‌تحت‌تأثیر‌ارزش‌های‌انگیزشی‌حسابرسان‌
می‌باش��د.‌او‌ای��ن‌ارزش‌ها‌را‌به‌دو‌دسته‌مرتبط‌با‌منافع‌ف��ردی‌و‌گروهی‌و‌بر‌اساس‌طبقه‌بندی‌
شوارت��ز‌تفکیک‌نمود.‌نتایج‌پژوهش‌بیانگر‌آن‌بود‌که‌سط��ح‌هشداردهی‌حسابرسان‌تحت‌تأثیر‌

ارزش‌های‌انگیزشی‌گروهی‌است.
نص��ر‌اصفهان��ی‌و‌همک��اران‌)1395(‌در‌پژوهشی‌به‌بررسی‌تأثیر‌عوام��ل‌ساختار‌سازمانی‌و‌
فرهن��گ‌سازمانی‌ب��ر‌تمایل‌به‌افشاگری‌در‌سازمان‌پرداختند.‌نتای��ج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌می‌دهد‌
ک��ه‌عوامل‌فرهن��گ‌سازمانی‌بر‌تمایل‌حسابرسان‌به‌افشاگری‌تأثیرگ��ذار‌می‌باشد‌و‌تأثیر‌عوامل‌

فرهنگی‌بر‌تمایل‌حسابرسان‌به‌افشاگری‌تقلب‌بیشتر‌از‌عوامل‌ساختار‌سازمانی‌می‌باشد.
مدل‌مفهومی‌و‌فرضیه‌های‌پژوهش

باتوج��ه‌به‌پیشینه‌های‌نظری‌وتجربی‌فرضیه‌ها‌و‌م��دل‌مفهومی‌پژوهش‌حاضر‌به‌شرح‌زیر‌
نشان‌داده‌می‌شود.
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فرضیه‌اول:‌خودکارآمدی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌رضایت‌شغلی‌حسابرسان‌دارد.
فرضیه‌دوم:‌منبع‌کنترل‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌رضایت‌شغلی‌حسابرسان‌دارد.

فرضیه‌سوم:‌رضایت‌شغلی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌تعهد‌سازمانی‌حسابرسان‌دارد.
فرضی��ه‌چهارم:‌رضایت‌شغلی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌ب��ر‌گزارش‌تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌

دارد.
فرضی��ه‌پنج��م:‌تعهد‌سازمانی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌گ��زارش‌تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌

دارد.
فرضیه‌ششم:‌خودکارآمدی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌گزارش‌تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌دارد.
فرضیه‌هفتم:‌منبع‌کنترل‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌گزارش‌تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌دارد.
فرضی��ه‌هشت��م:‌خودکارآمدی‌به‌واسطه‌رضای��ت‌شغلی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معن��اداری‌بر‌گزارش‌

تخلفات‌توسط‌حسابرسان‌دارد.
فرضی��ه‌نهم:‌منبع‌کنترل‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌گزارش‌تخلفات‌

توسط‌حسابرسان‌دارد.

لدل لهگاس 2 اکا اوهزاد اژایش

 تأثیر مثبت و معناداري بر گزارش تخلفات توسط حسابرسان دارد.فرضیه هشتم: خودکارآمدي به واسطه رضایت شغلی 
  فرضیه نهم: منبع کنترل به واسطه رضایت شغلی تأثیر مثبت و معناداري بر گزارش تخلفات توسط حسابرسان دارد.

  
 مدل مفهومی پژوهش 2شکل شماره 

 

  

  

  

  

  

  

 

  

  روش پژوهش .3
 سازمان حسابرسی و موسسات حسابرسی در شاغل حسابرساند. باشمی همبستگی نوع از توصیفی حاضر، پژوهش

ها از نوع پیمایشی ژوهش از لحاظ گردآوري داده. همچنین این پدهندمی تشکیل را پژوهش این هدف جمعیت خصوصی،
ها از طریق نمونهآوري داده تئوري نیز، با توجه به اینکه جهت آزمون تجربی ارتباط بین متغیرها، به جمعاست و از لحاظ 

. با توجه به بکارگیري نتایج باشد، از نوع استقرایی میاست شدهپرداخته) ز طریق پرسشنامهحسابرسان (اگیري از بین 
باشد. هدف،کاربردي می نظر از پژوهش کلی ابرسان، روشحاصل از این پژوهش در تغییر رفتار و به تبع قضاوت حس

باشند که با توزیع پرسشنامه در میان جامعه هدف (حسابرسان) جمع آوري هاي پژوهش از نوع کیفی میهمچنین داده
  است.فاده شده است متغیري چند رگرسیون تحلیل دراز اصول تعیین حجم نمونه . براي تعیین نمونه در این پژوهش اندشده

همچنین ند. باشمی ″منبع کنترل″و  ″خودکارآمدي″و متغیر مستقل  ″گزارش تخلفات″در این پژوهش متغیر وابسته 
متغیر میانجی به عنوان متغیرهاي میانجی درنظر گرفته شده اند.  "16تعهد سازمانی"و  "15رضایت شغلی"متغیرهاي 

ی از متغیر شود. متغیر میانجارتباط غیر مستقیم بین آنها می متغیري است که بین دو متغیر دیگر قرار گرفته و موجب
زارش تخلفات از گیري گبراي اندازهپیشین خود (متغیر مستقل) اثر پذیرفته و بر متغیر پسین خود (وابسته) اثر می گذارد. 

ولیان بی راتر به نام گیري منبع کنترل از آزمونی که توسط ج) و به منظور اندازه2007( 17پرسشنامه تیلور و کورتیس
) تدوین گردیده استفاده شده است. در طراحی این آزمون از نظریه شناخت اجتماعی 1996مقیاس کنترل درونی ـ بیرونی (

گیري خودکارآمدي حسابرسان از پرسشنامه بندورا به عنوان چهارچوب نظري استفاده شده است. همچنین براي اندازه

  

 بیرونیمنبع 

 منبع درونی

گزارش 
 تخلفات

 خودکارآمدي

تعهد  منبع کنترل
 سازمانی

رضایت 
 شغلی

 ماخد: مدل مفهومی محقق
3- ااج اژایش

پژوه��ش‌حاضر،‌توصیفی‌از‌نوع‌همبستگی‌می‌باشد.‌حسابرسان‌شاغل‌در‌سازمان‌حسابرسی‌
و‌موسس��ات‌حسابرس��ی‌خصوصی،‌جمعیت‌هدف‌ای��ن‌پژوهش‌را‌تشکی��ل‌می‌دهند.‌همچنین‌
ای��ن‌پژوه��ش‌از‌لحاظ‌گ��ردآوری‌داده‌ها‌از‌نوع‌پیمایشی‌است‌و‌از‌لحاظ‌تئ��وری‌نیز،‌با‌توجه‌به‌
اینک��ه‌جهت‌آزم��ون‌تجربی‌ارتباط‌بین‌متغیره��ا،‌به‌جمع‌آوری‌داده‌ها‌از‌طری��ق‌نمونه‌گیری‌از‌
بی��ن‌حسابرس��ان‌)از‌طریق‌پرسشنامه(‌پرداخته‌شده‌است،‌از‌ن��وع‌استقرایی‌می‌باشد.‌با‌توجه‌به‌
بکارگی��ری‌نتایج‌حاص��ل‌از‌این‌پژوهش‌در‌تغییر‌رفتار‌و‌به‌تب��ع‌قضاوت‌حسابرسان،‌روش‌کلی‌
پژوه��ش‌از‌نظر‌هدف،کارب��ردی‌می‌باشد.‌همچنین‌داده‌های‌پژوهش‌از‌نوع‌کیفی‌می‌باشند‌که‌با‌
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توزیع‌پرسشنامه‌در‌میان‌جامعه‌هدف‌)حسابرسان(‌جمع‌آوری‌شده‌اند.‌برای‌تعیین‌نمونه‌در‌این‌

پژوهش‌از‌اصول‌تعیین‌حجم‌نمونه‌در‌تحلیل‌رگرسیون‌چند‌متغیری‌استفاده‌شده‌است.
در‌ای��ن‌پژوهش‌متغی��ر‌وابسته‌"گزارش‌تخلفات" و‌متغیر‌مستق��ل‌"خودکارآمدی" و‌"منبع‌
کنت��رل" می‌باشند.‌همچنین‌متغیرهای‌"رضایت‌شغلی1" و‌"تعهد‌سازمانی2" به‌عنوان‌متغیرهای‌
میانج��ی‌درنظر‌گرفته‌شده‌اند.‌متغیر‌میانجی‌متغیری‌است‌که‌بین‌دو‌متغیر‌دیگر‌قرار‌گرفته‌و‌
موجب‌ارتباط‌غیر‌مستقیم‌بین‌آنها‌می‌شود.‌متغیر‌میانجی‌از‌متغیر‌پیشین‌خود‌)متغیر‌مستقل(‌
اث��ر‌پذیرفته‌و‌بر‌متغی��ر‌پسین‌خود‌)وابسته(‌اثر‌می‌گذارد.‌ب��رای‌اندازه‌گیری‌گزارش‌تخلفات‌از‌
پرسشنام��ه‌تیلور‌و‌کورتیس‌3)2007(‌و‌به‌منظ��ور‌اندازه‌گیری‌منبع‌کنترل‌از‌آزمونی‌که‌توسط‌
جولیان‌بی‌راتر‌به‌نام‌مقیاس‌کنترل‌درونی‌�‌بیرونی‌)1996(‌تدوین‌گردیده‌استفاده‌شده‌است.‌
در‌طراحی‌این‌آزمون‌از‌نظریه‌شناخت‌اجتماعی‌بندورا‌به‌عنوان‌چهارچوب‌نظری‌استفاده‌شده‌
اس��ت.‌همچنین‌برای‌اندازه‌گیری‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌از‌پرسشنامه‌استاندارد‌شرر‌4)1984(‌
و‌ب��رای‌سنجش‌رضایت‌شغلی،‌از‌پرسشنامه‌رضایت‌شغلی‌اسپکتور‌5‌JSS)1985(‌استفاده‌شده‌
اس��ت.‌ضمناً‌به‌منظ��ور‌سنجش‌تعهد‌سازمانی‌نیز‌از‌پرسشنامه‌‌استان��دارد‌تعهد‌سازمانی‌پورتر‌6
‌OCQ)1974(‌استف��اده‌گردید.‌در‌این‌مطالعه‌برای‌آزمون‌مدل‌مفهومی‌و‌فرضیات‌پژوهش‌از‌
‌)Lisrel(و‌برای‌آزمون‌یادشده‌نیز‌از‌نرم‌افزار‌کاربردی‌لیزرل‌‌)SEM(روش‌معادلات‌ساختاری‌
استف��اده‌شده‌است.‌برای‌اندازه‌گی��ری‌پایایی‌ابزار‌پژوهش‌به‌دلی��ل‌بکارگیری‌از‌مدل‌معادلات‌
ساخت��اری‌در‌تحلی��ل‌داده‌ها‌از‌معیار‌پایای��ی‌ترکیبی‌)CR(‌‌استفاده‌شده‌اس��ت.‌مقدار‌پایایی‌
ترکیب��ی)CR(‌به‌دست‌آمده‌برای‌متغیر‌ه��ای‌پژوهش‌بیش‌از‌‌0/7و‌یا‌نزدیک‌به‌آن‌می‌باشد‌و‌

بدین‌ترتیب‌می‌توان‌از‌پایایی‌این‌متغیرها‌نیز‌اطمینان‌معقول‌حاصل‌نمود.
از‌آنج��ا‌ک��ه‌برای‌تحلیل‌داده‌ها‌از‌روش‌مدل‌یابی‌مع��ادلات‌ساختاری‌استفاده‌شده‌است،‌و‌
ای��ن‌روش‌تا‌حدود‌زیادی‌با‌برخی‌از‌جنبه‌های‌رگرسیون‌چند‌متغیری‌شباهت‌دارد،‌می‌توان‌از‌
اصول‌تعیین‌حجم‌نمونه‌در‌تحلیل‌رگرسیون‌چند‌متغیری‌برای‌تعیین‌حجم‌نمونه‌در‌مدل‌یابی‌
مع��ادلات‌ساختاری‌استفاده‌نمود.‌براین‌اساس‌تعیین‌حجم‌نمونه‌می‌تواند‌بین‌‌5تا‌‌15مشاهده‌
ب��ه‌ازای‌هر‌متغیر‌اندازه‌گیری‌شده،‌تعیین‌شود‌)هومن‌1387(.‌برخی‌از‌دانشمندان‌نیز‌برای‌هر‌
سوال‌‌4پاسخ‌دهنده‌را‌نیز‌کافی‌می‌دانند‌)رامل،1970(.‌لازم‌به‌ذکر‌است‌بعضی‌از‌محققان‌برای‌
انج��ام‌معادلات‌ساختاری‌حداقل‌حجم‌نمونه‌‌200را‌پیشنه��اد‌می‌کنند‌)رامین‌مهر‌و‌چارستاد‌
1392(.‌بنابرای��ن‌ب��ا‌توجه‌به‌تعداد‌گویه‌ها‌و‌ابعاد‌متغیره��ای‌پژوهش‌شامل:‌)خودکارآمدی‌‌17
گوی��ه،‌منب��ع‌کنترل‌‌23گوی��ه،‌گزارش‌تخلفات‌‌3گوی��ه(،‌حداقل‌ب��ه‌‌215)5*43(‌نمونه‌نیاز‌

1. Job Satisfaction
2. Organizational Commitement
3. Taylor Curtis
4. Scherer questionnaire standard
5. Spector Job Satisfaction
6. Porter Organizational Commitment
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می‌باشد.‌بدین‌منظور‌تعداد‌‌360عدد‌پرسش‌نامه‌بین‌حسابرسان‌جامعه‌آماری‌به‌صورت‌تصادفی‌
توزی��ع‌گردید‌که‌از‌‌317پرسش‌نام��ه‌برگشتی‌‌304مورد‌آن‌قابل‌استفاده‌بوده‌و‌داده‌های‌آن‌ها‌

مورد‌تحلیل‌قرار‌گرفت.

3-1- سگفیگ یگی اژایش
3-1-1- روایی متغیرهای پژوهش

در‌روش‌مع��ادلات‌ساختاری‌قبل‌از‌آزمون‌فرضیات‌پژوه��ش‌می‌بایست‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌
تحلی��ل‌عاملی‌تاییدی،‌روای��ی‌و‌پایایی‌متغیرهای‌پژوهش‌را‌مورد‌آزم��ون‌قرار‌داد.‌برای‌آزمون‌
روایی‌هم‌گرا‌با‌استفاده‌از‌روش‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی،‌باید‌بارهای‌عاملی‌هر‌متغیر‌بیشتر‌از‌‌0/4
ب��وده‌و‌معن��ی‌دار‌نیز‌باشند‌یعنی‌ضریب‌معناداری‌یا‌آم��اره‌‌T-Valueهر‌متغیر‌نیز‌بزرگتر‌از‌
‌1/96و‌کوچکتر‌از‌1/96-‌باشد.‌از‌طرفی‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شده)AVE(‌نیز‌باید‌بیشتر‌
از‌‌0/4باشد‌)مگنر‌و‌همکاران،1996(.‌پس‌از‌انجام‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌و‌حذف‌برخی‌از‌سوالات‌
)گویه‌ه��ا(‌پرسشنامه‌ها‌ک��ه‌دارای‌بار‌عاملی‌کمتر‌از‌‌0/4بوده‌اند‌مج��دداً‌تحلیل‌عاملی‌نهایی‌از‌
س��والات‌باقی‌مانده‌صورت‌گرفته‌که‌نتایج‌آن‌همانط��ور‌که‌در‌جدول‌شماره‌‌2مشاهده‌می‌شود‌
بیانگ��ر‌آن‌اس��ت‌که‌بار‌عامل��ی‌همه‌متغیرهای‌پژوهش‌بیشتر‌از‌‌0/4ب��وده‌که‌از‌نظر‌آماری‌نیز‌
معنی‌دار‌می‌باشند‌)چون‌مقدار‌آماره‌‌T-Valueآن‌ها‌بیشتر‌از‌‌1/96می‌باشد(.‌همچنین‌مقدار‌
‌AVEب��رای‌متغیرهای‌پژوهش‌محاسبه‌گردی��د‌که‌مقدار‌آن‌برای‌هرمتغیر‌بیشتر‌از‌‌0/4بوده‌و‌

بیانگر‌روایی‌هم‌گرا‌این‌متغیرها‌می‌باشد.

شکاا لهگاس 2 - ایگسج تحلال عگالد یلاگ ایغابیگی اژاج

تعداد اختصاربعدمتغیر
سوالات

پایایی 
ترکیبی)CR( ابعاد 

پایایی 
 )CR(ترکیبی

متغیر 

SEF9��������0/899��������خود‌کارآمدی
LOC3��������0/680��������منبع‌کنترل
گزارش‌
WBL3��������0/811��������تخلفات

تعهد‌سازمانی
HUM40/777انسانی

0/816 JOB30/774شغلی
ENV30/706محیطی
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سوالات

پایایی 
ترکیبی)CR( ابعاد 

پایایی 
 )CR(ترکیبی

متغیر 

رضایت‌شغلی

PAY30/701پرداخت

0/849

PRM30/696ارتقا
SUP30/746سرپرست

BEN40/768مزایای‌جانبی
پاداش‌های‌
REW30/721احتمالی

COW30/684همکاران
NOW30/696ماهیت‌کار
CMN30/680ارتباطات

* ماخذ: یافته های پژوهشگر

3-1-2- پایایی متغیرهای پژوهش
‌)CR(در‌روش‌معادلات‌ساختاری‌برای‌آزمون‌پایایی‌متغیرهای‌پژوهش‌از‌معیار‌پایایی‌ترکیبی
ک��ه‌یک‌معی��ار‌ارزیابی‌برازش‌درونی‌م��دل‌می‌باشد‌استفاده‌می‌شود.‌مق��دار‌به‌دست‌آمده‌این‌
شاخ��ص‌باید‌طبق‌یک‌قاعده‌سرانگشتی‌بیشتر‌از‌‌0/7باشد‌ت��ا‌از‌پایایی‌متغیرهای‌پژوهش‌نیز‌
اطمین��ان‌حاصل‌نمود.‌هرچند‌در‌این‌خصوص‌نیز‌برخ��ی‌از‌پژوهش‌گران‌مقدار‌‌CRبیش‌تر‌از‌

‌0/6را‌نیز‌قابل‌قبول‌می‌دانند‌)موس‌و‌همکاران،‌1998(.‌
هم��ان‌طور‌که‌در‌جدول‌‌3نشان‌داده‌شده‌اس��ت‌مقدار‌پایایی‌ترکیبی)CR(‌به‌دست‌آمده‌
برای‌متغیر‌های‌پژوهش‌بیش‌از‌‌0/7و‌یا‌نزدیک‌به‌آن‌می‌باشند‌و‌بدین‌ترتیب‌می‌توان‌از‌پایایی‌

این‌متغیرها‌نیز‌اطمینان‌معقول‌حاصل‌نمود.
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تعداد اختصاربعدمتغیر
سوالات

پایایی 
)CR(ترکیبی

ابعاد 

پایایی 
 )CR(ترکیبی

متغیر 

SEF9��������0/899��������خود‌کارآمدی
LOC3��������0/680��������منبع‌کنترل
گزارش‌
WBL3��������0/811��������تخلفات

تعهد‌سازمانی
HUM40/777انسانی

0/816 JOB30/774شغلی
ENV30/706محیطی

رضایت‌شغلی

PAY30/701پرداخت

0/849

PRM30/696ارتقا
SUP30/746سرپرست

BEN40/768مزایای‌جانبی
پاداش‌های‌
REW30/721احتمالی

COW30/684همکاران
NOW30/696ماهیت‌کار
CMN30/680ارتباطات

* ماخذ: یافته های پژوهشگر

3-1-3- ویژگی های شخصیتی آزمودنی ها
در‌ج��دول‌شماره‌‌4ویژگی‌ه��ای‌فردی‌و‌محیطی‌اعضای‌نمونه‌از‌قبیل‌جنسیت،‌سن،‌سطح‌
تحصیلات،‌سابقه‌کار،‌رتبه‌شغلی‌و‌محل‌خدمت‌نشان‌داده‌شده‌است.‌همانطور‌که‌در‌این‌جدول‌
مشخص‌شده‌است‌‌58درصد‌نمونه‌آماری‌پژوهش‌را‌مردان‌و‌‌42درصد‌را‌زنان‌تشکیل‌می‌دهد.‌
‌38درصد‌پاسخ‌دهندگان‌حسابرس،‌‌16درصد‌حسابرس‌ارشد،‌‌21درصد‌سرپرست‌حسابرسی‌و‌
‌25درصد‌باقیمانده‌در‌سطح‌مدیر‌و‌شریک‌حسابرسی‌بوده‌اند.‌همچنین‌‌46درصد‌نمونه‌آماری‌
در‌بخش‌خصوصی‌و‌‌45درصد‌در‌بخش‌دولتی‌اشتغال‌داشتند.‌سایر‌ویژگی‌های‌شخصیتی‌نمونه‌

آماری‌در‌جدول‌مذکور‌نشان‌داده‌شده‌است.
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شکاا لهگاس 4 - اسژهد یگی لدصاید آ ازخاد یگ

درصدفراوانیمتغیرویژگی

جنسیت
42%128زن
58%176مرد

سن

26%79کمتر‌از‌‌30سال
36%‌30111تا‌‌40سال
26%‌4078تا‌‌50سال

12%36بیشتر‌از‌‌50سال

تحصیلات
19%59کارشناسی‌و‌دانشجوی‌کارشناسی

64%195کارشناسی‌ارشد‌و‌دانشجوی‌کارشناسی‌ارشد
17%50دکتری‌و‌دانشجوی‌دکتری

سابقه‌کار

26%78کمتر‌از‌‌5سال
20%62بین‌‌6تا‌‌10سال
15%46بین‌‌11تا‌‌15سال

19%57بین‌‌16تا‌20
20%61بیشتر‌از‌‌20سال

رتبه‌شغلی

38%116حسابرس
16%49حسابرس‌ارشد

21%64سرپرست‌حسابرسی
17%52مدیر‌حسابرسی
8%23شریک‌حسابرسی

محل‌خدمت
46%139بخش‌دولتی

45%137بخش‌خصوصی
9%28سایر

* ماخذ: یافته های پژوهشگر

3-2- آ ازد فبضاگت اژایش
برای‌آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش‌از‌روش‌معادلات‌ساختاری‌استفاده‌شده‌است.‌در‌این‌روش،‌
ضریب‌مسیر‌بیان‌گر‌میزان‌تاثیر‌و‌آماره‌‌T-Valueمربوط‌به‌آن‌ضریب‌مسیر،‌بیان‌گر‌معنی‌داری‌
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آن‌اس��ت؛‌به‌گونه‌ای‌که‌ضریب‌مسیر‌در‌صورتی‌معن��ی‌دار‌است‌که‌آماره‌‌T-Valueمربوط‌به‌
آن‌ضری��ب‌مسیر،‌بزرگتر‌از‌‌1/96و‌یا‌کوچکتر‌از‌1/96-‌باشد.‌نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌فرضیه‌های‌

پژوهش‌به‌طور‌خلاصه‌در‌جدول‌شماره‌‌5نشان‌داده‌شده‌است.

شکاا لهگاس 5 - خلاصگ ایگسج آ ازد فبضاگت

ضریب عنوان فرضیهشماره
نتیجه آزمونآماره Tمسیر

عدم‌رد‌فرضیه0/343/52تاثیر‌خودکارآمدی‌بر‌رضایت‌شغلی1
رد‌فرضیه0/131/19تاثیر‌منبع‌کنترل‌بر‌رضایت‌شغلی2
عدم‌رد‌فرضیه0/607/59تاثیر‌رضایت‌شغلی‌بر‌تعهد‌سازمانی3
عدم‌رد‌فرضیه0/273/08تاثیر‌رضایت‌شغلی‌بر‌گزارش‌تخلفات4
رد‌فرضیه0/111/36تاثیر‌تعهد‌سازمانی‌بر‌گزارش‌تخلفات5
عدم‌رد‌فرضیه0/535/50تاثیر‌خودکارآمدی‌بر‌گزارش‌تخلفات6
عدم‌رد‌فرضیه0/191/98تاثیر‌منبع‌کنترل‌بر‌گزارش‌تخلفات7

تاثیر‌خودکارآمدی‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی‌8
برگزارش‌تخلفات

0/343/52
عدم‌رد‌فرضیه

0/273/08

تاثیر‌منبع‌کنترل‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی‌بر‌9
گزارش‌تخلفات

0/131/19
رد‌فرضیه

0/273/08
* ماخذ: یافته های پژوهشگر

بر‌اساس‌داده‌های‌مندرج‌در‌جدول‌فوق‌متغیر‌خودکارآمدی‌تأثیر‌مثبت‌)34%(‌بر‌رضایت‌
شغل��ی‌دارد‌و‌ای��ن‌تأثیر‌از‌نظر‌آماری‌نیز‌معنادار‌می‌باش��د‌)T-Value‌=‌3/52(.‌این‌بیانگر‌آن‌
اس��ت‌که‌هرچه‌حسابرس��ان‌در‌سطح‌بالایی‌از‌خودکارآمدی‌باشند‌میزان‌رضایت‌شغلی‌آنان‌نیز‌

بیشتر‌می‌باشد.‌به‌عبارتی‌فرضیه‌اول‌رد‌نمی‌شود.‌
متغیر‌منبع‌کنترل‌نیز‌تاثیر‌مثبت‌)0/13(‌بر‌رضایت‌شغلی‌دارد‌لیکن‌این‌تأثیر‌از‌نظر‌آماری‌
معن��ادار‌نمی‌باشد‌)T-Value‌=‌1/19(‌به‌عبارتی‌سطح‌منبع‌کنترل‌حسابرسان‌تأثیر‌معناداری‌

بر‌رضایت‌شغلی‌آنان‌نخواهد‌داشت.‌لذا‌فرضیه‌دوم‌پژوهش‌رد‌می‌گردد.
متغی��ر‌میانجی‌رضایت‌شغلی‌تأثیر‌مثبت‌)60%(‌بر‌تعه��د‌سازمانی‌دارد‌و‌این‌تأثیر‌از‌نظر‌
آماری‌معن��ادار‌می‌باشد.‌‌)T-Value‌=‌7/59(‌این‌بدان‌معناست‌که‌هراندازه‌حسابرسان‌دارای‌
رضایت‌شغلی‌بیشتری‌باشند‌پذیرش‌ارزش‌های‌سازمان‌و‌تعهد‌سازمانی‌آنها‌بیشتر‌می‌باشد.‌لذا‌

فرضیه‌سوم‌پژوهش‌رد‌نمی‌شود.
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متغی��ر‌میانج��ی‌رضایت‌شغلی‌تأثیر‌مثب��ت‌)27%(‌بر‌گزارش‌تخلف��ات‌دارد‌و‌این‌تأثیر‌از‌
نظ��ر‌آماری‌معن��ادار‌می‌باشد‌)T-Value‌=‌3/08(‌ب��ه‌عبارتی‌هران��دازه‌حسابرسان‌از‌رضایت‌
شغل��ی‌بیشتری‌برخوردار‌باشند‌تمایل‌آنها‌به‌افش��اء‌و‌گزارش‌تخلفات‌صورت‌گرفته‌در‌سازمان‌
بیشت��ر‌می‌گردد.‌بنابراین‌فرضیه‌چهارم‌پژوهش‌رد‌نمی‌شود.‌همچنین‌دیگر‌متغیر‌میانجی‌تعهد‌
سازمان��ی‌دارای‌تأثیر‌مثبت‌)11%(‌بر‌گزارش‌تخلفات‌بوده‌لیکن‌این‌اثر‌از‌لحاظ‌آماری‌معنادار‌
نمی‌باش��د.‌)T-Value‌=‌1.36(‌یعن��ی‌تعه��د‌سازمانی‌حسابرسان‌نمی‌تواند‌ب��ر‌میزان‌گزارش‌
تخلف��ات‌صورت‌گرفته‌توس��ط‌آنان‌اثر‌معناداری‌داشته‌باشد‌بنابرای��ن‌فرضیه‌پنجم‌پژوهش‌رد‌
می‌گ��ردد.‌خودکارآمدی‌و‌منبع‌کنترل‌نیز‌هرکدام‌دارای‌اثر‌مثبت‌بر‌گزارش‌تخلفات‌بوده‌و‌این‌

تأثیر‌نیز‌معنادار‌بوده‌و‌لذا‌فرضیه‌های‌ششم‌و‌هفتم‌پژوهش‌رد‌نمی‌گردند.

شکاا لهگاس 6 - تگثاب اییقام ا غاباییقام ایغابیگی اییقل رب اررییگ

شیوه تأثیرمیزان تأثیرتأثیر منبع کنترل بر گزارش تخلفات

معنادار0/19تأثیر‌مستقیم
عدم‌معناداری0/03تأثیر‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی

0/22تاثیر‌کلی
شیوه‌تأثیرمیزان‌تأثیرتأثیر‌خودکارآمدی‌بر‌گزارش‌تخلفات

معنادار0/53تأثیر‌مستقیم
معنادار0/09تأثیر‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی

0/62تاثیر‌کلی

همچنی��ن‌با‌توجه‌به‌نتایج‌ارائه‌شده‌در‌جدول‌‌6تأثیر‌غیر‌مستقیم‌متغیرهای‌خودکارآمدی‌
و‌منب��ع‌کنترل‌از‌طریق‌رضایت‌شغلی‌بر‌گزارش‌تخلفات‌مثبت‌بوده‌و‌لیکن‌با‌توجه‌به‌نامعنادار‌
ب��ودن‌اثر‌متغیر‌منب��ع‌کنترل‌بر‌رضایت‌شغلی‌ل��ذا‌تأثیر‌غیر‌مستقیم‌منب��ع‌کنترل‌بر‌گزارش‌
تخلف��ات‌تأیید‌نشده‌ول��ی‌تأثیر‌غیرمستقیم‌خودکارآمدی‌بر‌گ��زارش‌تخلفات‌به‌واسطه‌رضایت‌

شغلی‌تأیید‌می‌گردد‌لذا‌فرضیه‌هشتم‌پژوهش‌رد‌نشده‌و‌فرضیه‌نهم‌رد‌می‌گردد.

3-3- ربر ج اکا اوهزاد اژایش
ه��ر‌پژوهشگری‌که‌الگوی‌خود‌را‌در‌قال��ب‌یک‌معادله‌ساختاری‌مدون‌می‌کند‌اولین‌سوالی‌
که‌با‌آن‌مواجه‌می‌شود‌این‌است‌که‌مدل‌تدوین‌شده‌بر‌مبنای‌چارچوب‌نظری‌و‌پیشینه‌تجربی‌
ت��ا‌چه‌ان��دازه‌با‌واقعیت‌انطباق‌دارد؟‌پاس��خ‌به‌این‌پرسش‌همان‌مفهوم‌ب��رازش‌مدل‌می‌باشد.‌
مجموعه‌وسیعی‌از‌معیارها‌و‌شاخصهای‌برازندگی‌وجود‌دارند‌که‌می‌توانند‌برای‌اندازه‌گیری‌کل‌
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الگو‌مورد‌استفاده‌قرار‌گیرند.‌یک‌محقق‌باید‌از‌معیارهای‌مختلفی‌برای‌قضاوت‌در‌مورد‌برازش‌
م��دل‌استفاده‌کن��د،‌زیرا‌شاخص‌واحدی‌وجود‌ندارد‌که‌به‌طور‌قطع��ی‌برای‌آزمون‌مدل،‌مورد‌
قض��اوت‌و‌ارزیاب��ی‌قرار‌گیرد‌)کلانتری‌1388(.‌بر‌این‌اساس‌در‌جدول‌شماره‌‌7به‌چند‌شاخص‌
مه��م‌سنجش‌برازش‌الگوی‌مفهومی‌اشاره‌شده‌است‌ک��ه‌نتایج‌مندرج‌در‌جدول‌فوق‌بیانگر‌آن‌

است‌که‌مدل‌آزمون‌شده‌در‌سطح‌مناسب‌برازش‌قرار‌دارد.

شکاا لهگاس 7 - ایگسج ربر ج اکا اوهزاد

شاخص‌های
برازندگی

)Chi Square(
dfRMSEANFICFINNFIRMRIFI

1-0≥0/05≤0/90≤0/90≤0/90≥50/08-1دامنه‌پذیرش
مقادیر‌بدست‌

2/74410/070/920/950/940/0850/95آمده

قابل‌وضعیت‌برازش
قبول

قابل‌
قابل‌قبولقابل‌قبولقابل‌قبولقابل‌قبولقابل‌قبولقبول

4- ایاجگ هابی ا ااشنهگخیگ
پژوه��ش‌حاض��ر‌بررسی‌تمایل‌حسابرسان‌به‌گزارش‌تخلفات‌ص��ورت‌گرفته‌بر‌اساس‌نظریه‌
شناخت‌اجتماعی‌می‌باشد.‌این‌نظریه‌که‌توسط‌آلبرت‌بندورا‌ارائه‌شده‌است‌ویژگی‌های‌محیطی‌
و‌عوامل‌فردی‌را‌بر‌رفتار‌انسانها‌تأثیرگذار‌می‌داند.‌افشاگری‌و‌گزارش‌تخلفات‌یک‌تصمیم‌گیری‌
اخلاق��ی‌است‌ک��ه‌می‌بایست‌توسط‌حسابرسان‌ص��ورت‌گیرد.‌به‌بیان‌دیگ��ر‌هدف‌این‌پژوهش‌
بررس��ی‌تأثیر‌تفاوتهای‌ف��ردی‌حسابرسان‌بر‌گزارش‌تخلفات‌‌از‌طری��ق‌متغیر‌محیطی‌)رضایت‌
شغل��ی(‌ب��وده‌است.‌عوامل‌فردی‌آزمون‌شده‌در‌پژوهش‌حاضر‌ب��ه‌منظور‌بررسی‌اثرگذاری‌آنها‌
ب��ر‌گزارشگری‌تخلفات‌)به‌عنوان‌یک‌تصمیم‌اخلاقی(‌منب��ع‌کنترل‌و‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌

می‌باشند.
نتای��ج‌پژوهش‌نشان‌می‌دهد‌که‌هر‌دو‌متغیر‌)ویژگی‌های‌فردی(‌اشاره‌شده‌به‌طور‌مستقیم‌
بر‌میزان‌گزارش‌تخلفات‌بوسیله‌حسابرسان‌موثر‌می‌باشد.‌این‌نتیجه‌حاکی‌از‌آن‌است‌هر‌اندازه‌
حساب��رس،‌محیط،‌شانس‌و‌یا‌نتیجه‌اعمال‌دیگران‌را‌متأثر‌بر‌تصمیم‌های‌خود‌بداند‌)حسابرس‌
دارای‌منب��ع‌کنترل‌بیرونی(‌و‌همچنین‌هر‌اندازه‌حسابرس‌به‌قابلیت‌های‌شخصی‌خود‌در‌انجام‌
یک‌تصمیم‌و‌یا‌رفتار‌ایمان‌داشته‌باشد‌)حسابرس‌با‌سطح‌خودکارآمدی‌بالا(‌تمایل‌آن‌به‌افشاء‌
و‌گ��زارش‌تخلف‌های‌صورت‌گرفته‌بیشتر‌خواهد‌بود.‌بنابراین‌فرضیه‌های‌اصلی‌پژوهش‌)فرضیه‌
شش��م‌و‌هفتم(‌تایی��د‌می‌گردد.‌یکی‌دیگر‌از‌نتایج‌پژوهش‌حاک��ی‌از‌آن‌است‌که‌خودکارآمدی‌
ب��ه‌صورت‌غیرمستقیم‌)به‌واسطه‌متغیر‌میانجی‌رضایت‌شغلی(‌نیز‌بر‌گزارش‌تخلفات‌تأثیرگذار‌
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می‌باشد‌)تایید‌فرضیه‌هشتم(‌لیکن‌تأثیر‌غیرمستقیم‌منبع‌کنترل‌به‌واسطه‌رضایت‌شغلی‌)متغیر‌
میانج��ی(‌بر‌سطح‌گزارش‌تخلفات‌معنادار‌نمی‌باشد‌)رد‌فرضیه‌نهم(.‌این‌نتیجه‌مشابه‌یافته‌های‌
دمینو‌و‌همکاران‌)2015(‌است.‌طبق‌نتایج‌پژوهش‌آنها،‌خودکارآمدی‌حسابرسان‌مستقل‌دارای‌
اث��ر‌مثبت‌و‌معنادار‌بر‌تعهد‌حرفه‌ای‌آنهاست.‌همچنی��ن‌یافته‌های‌این‌پژوهش‌با‌نتایج‌پژوهش‌
نمازی‌و‌ابراهیمی‌)1393(‌مطابقت‌دارد.‌نتایج‌پژوهش‌آنها‌نشان‌داد‌که‌ویژگی‌شخصیتی‌فعال‌
و‌نگرش‌در‌مورد‌گزارشگری،‌تأثیر‌مثبت‌و‌معناداری‌بر‌قصد‌گزارش‌داخلی‌موارد‌تقلب‌در‌اقلام‌
مال��ی‌توسط‌حسابداران‌دارد.‌ای��ن‌پژوهش‌با‌نتایج‌پژوهش‌آلین‌و‌همک��اران‌)2013(‌همراستا‌
می‌باش��د.‌آنها‌در‌پژوهش‌خود‌نشان‌دادند‌ک��ه‌نگرش‌حسابرسان‌نسبت‌به‌گزارش‌تخلفات‌،‌دارای‌
تأثی��ر‌مثبت‌برسطح‌گزارشگری‌تخلفات‌دارد.‌همچنین‌نتایج‌این‌پژوهش‌با‌یافته‌های‌چو‌و‌سانگ‌
)2015(‌همخوانی‌دارد.‌آنها‌در‌مطالعه‌ای‌به‌بررسی‌عوامل‌اثرگذار‌بر‌گزارشگری‌تخلفات‌پرداختند‌
و‌یکی‌از‌عواملی‌که‌در‌مطالعاتشان‌برگزارشگری‌تخلفات‌تأثیرگذاشت‌ویژگی‌های‌فردی‌حسابرسان‌

بود.
م��دل‌آزمون‌شده‌این‌پژوهش‌تلاشی‌برای‌یکپارچه‌س��ازی‌اهداف‌حسابرسان‌جهت‌گزارش‌
ک��ردن‌تخلفات‌با‌تمرک��ز‌بر‌ویژگی‌های‌فردی‌آنهاس��ت.‌بر‌پایه‌استدلال‌ه��ای‌نظری‌و‌تجربی،‌
چهارچوب‌مفهومی‌مدل‌توجیه‌گردیده‌و‌بخش‌اعظمی‌از‌دانش‌کنونی‌پیرامون‌گزارش‌تخلفات‌
در‌پژوه��ش‌حاض��ر‌به‌کار‌گرفته‌شد.‌پژوهشگران‌این‌مطالعه‌تأکید‌می‌نمایند‌که‌مدل‌ارائه‌شده‌
مدل��ی‌جامع‌در‌ارتباط‌با‌گزارش‌تخلفات‌نمی‌باشد‌لیکن‌تلاش‌شده‌است‌تا‌از‌ویژگی‌های‌فردی‌
حسابرس��ان‌که‌برای‌حرفه‌اهمیت‌دارند‌در‌مدل‌پیشنهادی‌استف��اده‌گردد.‌بر‌اساس‌یافته‌های‌
پژوه��ش‌و‌با‌توجه‌به‌اهمیت‌و‌جایگاه‌گزارشگری‌تخلفات،‌پیشنهاد‌می‌گردد‌به‌منظور‌تقویت‌و‌
ترویج‌گزارش‌موارد‌تقلب،‌مدیران‌سازمان‌حسابرسی‌و‌مؤسسه‌های‌حسابرسی‌با‌برگزاری‌کلاسها،‌
جلسات‌و‌دوره‌های‌متعدد‌با‌کارکنان،‌موجب‌شوند‌که‌همکاران،‌آشنایی‌و‌درک‌مستمر‌بیشتری‌
نسب��ت‌به‌ارتقاء‌ویژگی‌های‌مثبت‌فردی‌خ��ود‌داشته‌باشند.‌به‌کارگیری‌مشاوران‌و‌روانشناسان‌
در‌بهبود‌ویژگی‌های‌اشاره‌شده‌می‌تواند‌مثمر‌ثمر‌باشد.‌همچنین‌پیشنهاد‌می‌شود‌در‌بکارگیری‌
حسابرس��ان‌و‌در‌آزمون‌ه��ای‌استخدامی‌حتی‌المقدور‌از‌حسابرس��ان‌با‌سطح‌ویژگی‌های‌فردی‌
توانمدت��ر‌استف��اده‌شود.‌وضع‌مشوق‌ها‌و‌قوانین‌حمایتی‌برای‌افشاگران‌در‌آیین‌رفتار‌حرفه‌ای‌و‌
آموزش‌کارکردها‌و‌جنبه‌های‌مثبت‌این‌موضوع‌برای‌حسابرسان‌و‌همچنین‌تسریع‌در‌تصویب‌و‌
اجرای‌لایحه‌پیشنهادی‌شفافیت‌و‌طرح‌حمایت‌از‌افشاگران‌فساد‌می‌تواند‌بیش‌از‌پیش‌موجب‌

تقویت‌جایگاه‌افشاگری‌در‌حرفه‌حسابرسی‌گردد.‌
پژوه��ش‌حاضر‌نی��ز‌همانند‌سایر‌پژوهشها‌ب��ا‌محدودیت‌هایی‌مواجه‌است.‌ب��رای‌نمونه،‌در‌
ای��ن‌پژوهش‌به‌دلیل‌دشواری‌بررسی‌واقع��ی‌متغیرها‌از‌سناریوی‌فرضی‌برای‌دستیابی‌به‌نتایج‌
پزوهش‌استفاده‌شده‌است‌که‌استفاده‌از‌این‌ابزار‌روایی‌خارجی‌را‌محدود‌می‌سازد.‌همچنین‌در‌
ای��ن‌پژوهش‌با‌درنظرگرفتن‌سناریوی‌فرضی،‌از‌قصد‌حسابرسان‌برای‌گزارش‌تخلفات‌به‌منظور‌
سنجش‌متغیر‌وابسته‌استفاده‌شده‌است‌درحالیکه‌انجام‌رفتار‌در‌شرایط‌واقعی‌می‌تواند‌متفاوت‌
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ب��ا‌قصد‌انج��ام‌آن‌باشد.‌استفاده‌از‌اب��زار‌پرسش‌نامه‌نیز‌دارای‌محدودیت‌ه��ای‌ذاتی‌مانند‌عدم‌
آشنای��ی‌پاسخ‌دهندگان‌با‌موضوع،‌تفسیر‌متفاوت‌اصطلاحات‌و‌واژگان‌توسط‌پاسخ‌دهندگان‌و‌

محافظه‌کاری‌بعضی‌از‌پاسخ‌دهندگان‌در‌پاسخگویی‌به‌سؤال‌های‌پرسش‌نامه‌است.
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