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Abstract  

 As part of its consulting activities, internal audit provides management 

with advice on risk identification, assessment, and monitoring. Risk 

identification and continuous monitoring (CM) are vital aspects of risk 

management, being less studied in Iran. This study identifies five 

dimensions of risk (financial, strategic, operating, reporting, legal & 

compliance) including 25 risk components, through a comprehensive 

approach. Then, it assesses the significance and the CM capability of them. 

For this purpose, the opinions of 22 financial and non-financial experts in 

the pharmaceutical industry, including C-suits, board members, and 

Ministry of Health officials are applied using the Fuzzy Delphi method. 

The results indicate that among identified risks, 15 risks including funding 

& cash flow, product portfolio, legal changes, sales, procurement, 

macroeconomic, technology shift, production, governance, competitors, 

credit, human resources, reputation, resource allocation & budget, and 

inventory management are significant; 9 risks including inventory 

management, funding & cash flow, sales, product portfolio, credit, 

resource allocation & budgeting, purchase, asset protection, and 

production can be continuously monitored; and 8 risks including funding 

& cash flow, product portfolio, sales, procurement, production, credit, 

resource allocation & budgeting, and inventory management are 

significant and can be continuously monitored.  
Keywords: Enterprise Risk Management (ERM), Continuous Risk Monitoring 

(CRM), Risk Assessment, Pharmaceutical Industry, Fuzzy Delphi.  
JEL Classification: M42  ،D81 ،G30.  
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 چکیده
شناسا   هیارائه توص  ستقرار نظام مد  یو تلاش برا، سک ير شيو پا یابيارز، يیدرباره  از  ، سازمان  سک ير تيريا

سئول  شاوره  یهاتیم س    یام سابر ست  یداخل یح سا   . ا ستمر ر  شيو پا يیشنا  تيريمد یاتیح یهااز جنبه سک يم

 سههکيبعد ر 5، جامع یکرديروپژوهش با  نيدر ا. شههده اسههت یبررسهه رانياسههت که ابعاد آن کمتر در ا سههکير

  تیو قابل تیو سههپس اهم يیمؤلفه شههناسهها 25شههامل ( تيو رعا یو قانون، یگزارشههگر، یاتیعمل، یراهبرد، یمال)

صنعت دارو شامل     یرمالیو غ ینفر از خبرگان مال 22 یهادگاهيمنظور د نيا یبرا. شد  یابيها ارزمستمر آن  شيپا

با  ، و سابق وزارت بهداشت   یارشد کنون  رانيران و کارشناسان ارشد؛ و مد   يمد، رهيمدئتیه یاعضا ، عامل رانيمد

ستفاده از روش دلف  ستفا  یفاز یا   یهاسک ياست که از ر  نيا انگریب شده یگردآور یهاداده لیتحل جينتا. ده شد ا

، ديخر، فروش، یو مقررات یقانون راتییتغ، سبد محصول  ، ینقد انيو جر هيسرما  نیتأم) سک ير 15، شده يیشناسا  

صاد  یهاشاخص  سان ، یاعتبار، رقبا، تیحاکم، دیتول، یفناور رییتغ، یاقت شهرت  ، یمنابع ان سن  ص ، ح منابع   صیتخ

،  ینقد انيو جر هيسرما  نیتأم، یموجود تيريمد) سک ير 9و  اند؛تیبااهم( یموجود تيريو مد، یزيرو بودجه

 شيپا تیقابل( دیو تول، هادارايیحفاظت از ، ديخر، یزيرمنابع و بودجه صیتخص ، یاعتبار، سبد محصول  ، فروش

،  یاعتبار، دیتول، ديخر، فروش، سههبد محصههول ، ینقد انيو جر هيسههرما نیتأم) سههکير 8ضههمنا . مسههتمر دارند

 .  مستمر هستند شيپا تیو قابل تیاهم یدارا( یموجود تيريو مد، یزيرمنابع و بودجه صیتخص

ستمر  سک ير شيپا، یسازمان  سک ير تيريمد: های کلیدیواژه  یدلف، صنعت دارو ، سک ير یابيارز، م
 .  یفاز

 . M42 ،D81 ،G30: بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

 هیعل یاقتصههاد یهاميصههنعت و تحر تیخاطر ماهکشههور به یدارو دکنندهیتول یهاشههرکت

 تيريعدم مد(. 2015، و همکاران دوست یجابر) مواجه هستند  یادهيعد یهاسک يبا ر، رانيا

 را نابود کند یواحد تجار اي ليتبد یسرعت به بحران مال به تواند، میمهم سک ير کي حیصح 

وجهه  تواندمی، یسک ير داديوقوع رو، يیدارو یهاشرکت در (. 2011، نهارتيروگوف و را)

ش را خدشه  مارانیب یمنيو سلامت و ا  یو اعتماد به سلامت عموم   متیسود و ق  هیدار کند و حا

تحت نظارت  داًيشهههد یچون دارو محصهههول(. 2010، و همکاران نداییان) سههههام را کاهش دهد

کوه ) است  شتر یصنعت ب  نيدر ا سک ير تيريدم تیاهم، است  یگذار عموممقررات ینهادها

 یدر کشهههورها کي اسهههتراتژ یکالا کي عنوان عرضهههه دارو به، نیهمچن(. 2003، و همکاران 

صاد    سعه فاقد ثبات اقت س  یاجتماع، یدرحال تو س یو  س  تیقطعبا عدم، یا  یشتر یب یريپذبیو آ

 یمصههرف یدارودرصههد حجم  95از آنجا که (. 2013، و همکاران دوسههتیجابر) همراه اسههت

و  انیمهرعل) نظام سلامت مؤثر باشد یبر اثربخش تواندمی هاسک يلذا ر، داخل است  دیتول رانيا

 (. 2012، همکاران

سئول  ازجمله س    یهاتیم سابر ص  یداخل یح سا    تيريبه مد هیارائه تو شنا  یابيو ارز يیدرباره 

 تينقش مرکز یفايا، سهههازمان سهههکير تيريمد سهههتمیاسهههتقرار سههه یتلاش برا، هاسهههکير

صلاح فرآ  هایهماهنگ شرکت و پ  هاسک ير شيپا، سک ير تيريمد نديو ا  یساز ادهیدر کل 

در  یداخل یحسههابرسهه(، 2009، یداخل سههابرسههانانجمن ح) اسههت سههکير تيريچارچوب مد

ست روبه يیهابا چالش هاشرکت  سک ير تيريمد نهینقش خود در زم یفايا  نيا از جمله. رو ا

 تي و محدود  یاطلاعات سهههازمان   یپراکندگ ، ها آن لی تحل یو دشهههوار ها دادهها حجم  چالش 

( 2010، و همکاران نداییان) تيريمد یبرا هاسهههکير نيترو انتخاب مهم( 2015، باکسههها) منابع

ست  ستفاده از ابزارها ، نيبنابرا. ا شگر  لیاطلاعات در تحل یفناور نينو یا کم به کم، یو گزار

ستگ    ليضرورت تبد  کي سان داخل    یشده و واب سابر ست  اجتنابرقابلیابزارها غ نيبه ا یح  ا

سک مستمر   ير شيابزارها است که خود شامل پا   نيمستمر ازجمله ا  یحسابرس  (. 2015، باکسا )

ست    یابيو ارز ستمر ا ستمر  سک ير شيپا. کنترل م سامانه را از   اي نديفرآ کي یهاسک ير، م

سوابق گذشته    سه يمقاو ، روندها یبررس  قيطر سامانه  ندهايفرآ ريسا  ايبا  سازمان  یهاو  ، درون 

 یهاسکير نيترمهم يیعلاوه برآن جهت شناسا(. 2005، کودرره) کندیم یابيو ارز يیشناسا
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مانند کوزو و ، 1یسازمان سکير تيريمشهور مد یهاچارچوب، مؤثر آن تيريو مد هاشرکت

 . اندشده هيراا( 2018، زوي؛ ا2017، کوزو) زويا

شکرخواه و  ) ها است آن یابيارز، و سپس  هاسک ير يیشناسا  ، سک ير تيريشروع مد  نقطه

، یها را در چهار بعد راهبرد   به آن  یابی دسهههت یها سهههکياهداف و ر ، کوزو(. 1395، همکاران 

 میاگر بخواه(. 2008، اولسههون و وو) کرده اسههت یبندطبقه تيو رعا، یگزارشههگر، اتیعمل

س  کيداخل  یهاسک يروابط ر  اتتأثیر یابيارز، میکن یابيرا ارز( بازار یهاسک يمثلا ر) تهد

 . ضرورت ندارد قیتحق نيدر ا، ؛ لذا( 2012، و توش تيلويد) است دیها مفمتقابل آن

و ، اقتصههاد کشههور نانیاطمسههطح عدم، محققان با صههنعت دارو يیبه سههابقه و آشههنا تيعنا با

نابع حسهههابرسههه   تي محدود  فاوت ر  یداخل یم نا  یها سهههکيو ت ضهههرورت ، مختلف عيصههه

ستمر  سک ير شيپا) سک ير شيپا یخودکارساز  ساس   ( م صنعت دارو اح اگرچه شود.  میدر 

؛ 2018، مقتدر و همکاران) کرده يیناسههارا شهه يیدارو یهاشههرکتمهم  یهاسههکير یمطالعات

ست ی؛ جابر2016، و همکاران یتراب ست ی؛ جابر2015، و همکاران دو ؛ 2013، و همکاران دو

 یها در سهههامانه  ( فا ) اطلاعات  یاما با توجه به رشهههد نفوذ فناور      ( 2012، و همکاران  انی مهرعل

 یهاسک ير 2مستمر  شيپا تیقابل، سک ير تيريمد یندهايفرآ یبه خودکارساز  ازیو ن یتجار

مطالعه شههده و مفهوم  نیتأم رهیزنج سههکيضههمناً اغلب ر. مطالعه نشههده اسههت  هاشههرکت نيا

 یهاسک ير يیشناسا  ، ابتدا، قیتحق نيهدف ا، لذا. به صورت جامع مدنظر نبوده است   سک ير

کت   یدی کل با رو   یدارو دی تول یها شهههر ، یاتی عمل، یراهبرد، یمال ) جامع  یکرديکشهههور 

شگر  سپس تع ( تيو رعا، یگزار ستمر آن  شيپا تیقابل نییو  ست م و  تیتوامان اهم نییتع. ها ا

مسههتمر  شيپا یهابوده و در توسههعه سههامانه عيبد، طور جامعبه هاسههکيمسههتمر ر شيپا تیقابل

 نيلذا ا. مهم اسههت میآغاز کن هاسههکيسههامانه را با کدام ر نيتوسههعه ا نکهيا نییو تع سههکير

ستمر ر  شيپا تیو قابل تیاهم یفیک یابيپژوهش با هدف ارز موجود  یهاشرکت  یهاسک يم

کاهش اثر  یبرا یروش فازشههود. میانجام  یفاز یبا اسههتفاده از روش دلف يیدارو عيدر صههنا

ص    شخ سو  ینظرات  ستفاده   یذهن یهاهيو  سان     ، نیهمچن(. 2012، لو و چنشود ) میا سابر ح

 جياز نتا سهههکير تيريبهبود سهههامانه مد یهاو فرصهههت تيکفا یابيارز یبرا توانندیم یداخل

هادها  . بهره ببرند  قیتحق ند یم یو نظارت  یقانون  ین تا  توان  ینظارت  یندها  يبهبود فرآ یبرا جياز ن

 . صنعت دارو استفاده کنند



196  
   ...یهاسکیمستمر ر شیپا تیقابل نییو تع ییشناسا 

 

 

 قياحصههها؛ و سهههپس از طر هاسهههکير هیفهرسهههت اول، اتیابتدا با مرور ادب، پژوهش نيا در

کشههور و  یدارو دیتول یهاشههرکتمهم  یهاسههکير، یفاز یمصههاحبه با خبرگان و روش دلف

صههورت اسههت که در ادامه  نيسههاختار پژوهش به اشههود. می نییها تعمسههتمر آن شيپا تیقابل

 شود. میارائه  شنهادهایو پ جينتا تيو در نها، ژوهشپ یهايافتهو ، روش، نهیشیپ

 پژوهش نهیشیبر پ یمرور

 یاتی عملاً در سهههطح عمل سهههکير تي ريمد  نکه يا رغمیمعتقد اسهههت عل  ( 2010) تي لويد

شد    تواندمی شأ اثر با شد برا  رانياغلب مد، من و  سک ير یکل فيتعار انیارتباط م یبرقرار یار

 نيا توانندیمسههتمر م شيمسههتمر و پا یبا مشههکل مواجه هسههتند؛ و حسههابرسهه  یاتیعمل اتیجزئ

 . کار روندبه یاتیارتباط را برقرار کنند و در سطح عمل

را در چهار دسههته  يیدارو یهاشههرکت نیتأم رهیزنج سههکير 16( 2018) و همکاران مقتدر

ازجمله ) نیتأم یهاسهههکيگرفت ر جهیکرد و نت یبند و تقاضههها دسهههته   ، یمال، یاتی عمل، نیتأم

س    سان در ر شتراک اطلاعات ، یاقلام واردات دنینو ست تأم   ، عدم ا و عدم، یدیکل کنندهنیشک

 . دارند یبالاتر تياولو( هیبه مواد اول دسترسی

 را در دو دسته  يیدارو یهاشرکت  نیتأم رهیمهم زنج یهاسک ير( 2016) و همکاران یتراب

سا   (، یاتیاختلال و عمل یهاسک ير) آن را  یلیو فنون تحل سک ير یابيو چارچوب ارز، يیشنا

 . چارچوب مزبور بود یاثربخش انگریب جينتا. کرد شنهادیپ

صنعت دارو را به   یهاسک ير نيمهمتر یالمللنیب یقاتیدر تحق( 2009و  2016) یجامیپیک

، نرخ ارز، و حسن شهرت  ، یاس یس ، یمال تيريمد، یانسان  هيسرما ، یرگولاتور، تیاهم بیترت

ناور  بار ، کشهههور، بازار ، اطلاعات  یف و مخاطرات  ، یکيزیف تی جرائم و امن، سهههميترور، یاعت

موجود  تیوضههع  جاديا یدیرا از عوامل کل تالیجيد یفناور عيسههر  شههرفت یپ. دانسههت  یعیطب

 . برشمرد

 نیتأم رهیزنج سههکير 50یسههلسههله مراتب لیتحل نديبا فرآ( 2015) و همکاران دوسههتیجابر

 تيريو مد یو اقتصاد  یها در حوزه مالاغلب آن. کردند يیرا شناسا   رانيا يیدارو یهاشرکت 

را وادار به  ها، شرکت آن یهاسک يو ر یاس یس  طيشرا ، ضمناً . بود سک يعامل ر نيترمهم یمال

سته بود  تیفیک تيريها بر مدنموده و از تمرکز آن نیو تأم یمال تيريبر مد شتر یتمرکز ب با . کا
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 شههدهيیشههناسهها  یهاسههکياز ر یمین، یاقتصههاد یهاميتحر طيدر شههرا قیوجود انجام تحق

 . کنترل بودقابل

سان داخل    انجمن سابر شنامه ارز   ( 2014) یح س ست  ، خود سک ير یابيدر پر  سک ير 53فهر

طبقه را  8را در  نیتأمرهیزنج سههکير 183فهرسههت ( 2013) و جرب و همکاران یواحد تجار

 تواندمیسههازمان منتشههر کردند و معتقدند  سههکير یابيدر ارز هیاول سههکيعنوان فهرسههت ربه

 . کار رودبه یشرکت سکير يیشناسا هیعنوان فهرست اولبه

به کاهش    یمال  یگزارشهههگر تی فیک شيمعتقدند افزا  ( 1396) و همکاران  یصهههابر منجر 

؛ 2016، مونيسهها) نيريسههاشههود. ( میرمتعارفیکاهش بازده غ) سهههام شههرکت متیق سههکير

 . شرکت ارائه کردند یهاسکياز ر یفهرست زین( 2007، ؛ هال2008، اولسون و وو

س  پس سا    یهاسک ير یاز برر سان داخل   ) نیش یپ قاتیشده در تحق  يیشنا سابر ، یانجمن ح

جابر 2009، یجامیپی؛ ک2014 کاران  دوسههههتی؛  هال 2015، و هم ،  یجامیپی؛ ک2007، ؛ 

، و همکاران  ی؛ تراب2008، ؛ اولسهههون و وو2016، موني؛ سههها2013، ؛ جرب و همکاران 2016

، یتکرار یهاسهههکيمشهههابه و حذف ر یهاسهههکيادغام ر و، هاآن یبندو نحوه طبقه( 2016

، یاتیعمل، یمال، یبعد راهبرد 5در  سههکير 25شههده شههامل  اسههتخراج یهاسههکير سيماتر

 تي رعا  یدر نگاره مزبور و برا . اسهههت( 1) به شهههرح نگاره   تي و رعا  یو قانون ، یگزارشهههگر

و مؤلفه مربوطه  عدشهههامل حروف اول ب یحرف 3 اي 2نماد  کي سهههکيبه هر مؤلفه ر، اختصهههار

صاص داد  و  یحرف اول بعد راهبرد« ر»شامل  ( رص) صنعت  سک يمثلا نماد مؤلفه ر. مياخت

 . حرف اول مولفه صنعت است« ص»

سن ، صنعت ، رقبا یهاسک يشامل ر  یراهبرد بعد صول  سبد ، شهرت ح ، یفناور رتغیی، مح

س یس  ست  يیایو جغراف، یاجتماع-یا ، نقد انيجر، هيسرما  نیتأم یهاسک يشامل ر  یبعد مال. ا

صول مطالبات  یاعتبار شاخص ، و و صاد  یهاو  بعد شود.  میمانند تورم و نرخ ارز  یکلان اقت

سان ، ديخر، مانند فروش یاتیعمل یهاچرخه یهاسک ير رندهیدربرگ یاتیعمل و  دیتول، یمنابع ان

ست ( فا) اطلاعات یفناور شگر . ا صحت  ، یزيرچون برنامه و بودجه يیهاسک ير یبعد گزار

 یدعاو، تيو رعا یبعد قانونشههود. میامل به اطلاعات را شهه یو دسههترسهه، موقع بودنبهها، داده

 شود. میرا شامل  تيو رعا، یمقررات یقانون راتییتغ، یحقوق
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 هاهمراه منبع مربوطه و نماد آنشده بهگزارش یهاسکیر(. 1) نگاره

 تکرار خ ح چ ج ث ت پ ب آ ( نماد) های ريسکمؤلفه ابعاد

 × ( رر) رقبا راهبردی
  

× × 
 

× × × 6 

 × ( رص) صنعت 
  

× × 
 

× 
 

× 5 

 × × ( رش) حسن شهرت 
 

× 
  

× 
 

× 5 

 ( رح) حاکمیت 
   

× 
 

× × 
 

× 4 

 × ( رس) سبد محصول 
 

× 
 

× × × × × 7 

 × ( رف) تغییر فناوری 
  

× 
   

× × 4 

 × × × × ( رسا) اجتماعی، سیاسی 
 

× 
  

× 6 

 × × × × ( رج) جغرافیايی 
    

 4 

 × × × × × ( من) نقدتامین سرمايه/جريان  مالی
   

 5 

 × × × × ( ما) اعتباری 
 

× × 
 

× 7 

 ( مش) های اقتصادیشاخص 
 

× × × × × 
  

× 6 

 × ( عفر) فروش عملیاتی
  

× × × × × × 7 

 × ( عخ) بازرگانی/خريد 
 

× 
  

× × 
 

× 5 

 ( عم) مديريت موجودی 
  

× × 
 

× × 
 

× 5 

 9 × × × × × × × × × ( عا) منابع انسانی 

 × ( عت) تولید 
 

× × × × 
  

× 6 

 4 ×  ×   ×   × ( عد) هادارايیحفاظت از  

 6 × ×   × ×  × × ( عفا) فناوری اطلاعات 

 × ( گب) منابع و بودجهتخصیص  گزارش
 

× × 
  

× × × 6 

 × ( گد) هادادهصحت  گری
  

× 
   

× × 4 

 ( گبم) بودنموقعبه 
       

×  1 

 × ( گاد) اطلاعاتدسترس /ارتباط 
  

× 
 

× × ×  5 

 × × ( قت) تغییر قانون و مقررات قانونی و 
  

× 
   

× 4 

 ( قد) دعاوی حقوقی رعايت
   

× × 
 

× ×  4 

 × × × × × ( قر) رعايت 
 

× ×  7 

دوسهههت و : جابری پ؛ 2009، جیامپی: کیب؛ 2014، : انجمن حسهههابرسهههان داخلی آ*

: چ؛ 2013، و همکاران  جرب: ج؛ 2016، جیامپی: کیث؛ 2007، : هال ت ؛2015، همکاران 

 . 2016، ؛ ترابی و همکاران2008، : اولسون و ووح؛ 2016، سايمون
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 پژوهش روش

 است: ريبه شرح ز شدهنییبه اهداف تع یابیدست یبرا قیانجام تحق مراحل

استخراج و   سک يمؤلفه ر 67، یتجرب قاتیو تحق ینظر ی: براساس مطالعه مبان اتیادب مطالعه

 . شد یبندطبقه یتيو رعا یگزارشگر، یاتیعمل، یبعد راهبرد 4مطابق کوزو در 

از  یو مصاحبه با تعداد یتکرار یهاسکيسوالات مصاحبه: پس از حذف و ادغام ر یطراح

ست ، شان يخبرگان و اخذ نظرات ا ضمناً      سک يمولفه ر 25از  یفهر شد؛  صل  به نظر باتوجه، حا

 . به ابعاد چهارگانه فوق افزوده شد یبعد مال، شوندگانمصاحبه

 یتجربه و آگاه، تخصههص یدارا ديجامعه با یاعضهها یاز خبرگان: در روش دلف ینظرخواه

س  شند   زهیمربوطه و انگ نهیدر زم یعیو سوالات ته  نيبه ا. شرکت در پژوهش با از  شده هیمنظور 

سال تجربه در صنعت دارو شامل     5از  شیب یبا خبرگان دارا( یتلفن ايرودررو ) مصاحبه  قيطر

 یهاشههرکتو کارشههناسههان ارشههد  یانیم رانيمد، رهيمدئتیه یاعضهها، عامل رانينفر از مد 22

و سههابق وزارت  یمسههئولان ارشههد کنون زیو ن، کشههور یفعال و مؤثر صههنعت دارو دکنندهیتول

شت تکم  سخ ضمناً از  )(.  2( نگاره) شد  لیبهدا شد ا   دهندپا ست   یبرا یسک يگر رگان درخوا

 . را اضافه کنند آنبود و در فهرست نبود  تیبااهم قیهدف تحق

 خبرگان یشناستیجمع یهاویژگی :( ٢) نگاره

 سابقه فعالیت سازمانی سمت رشته تحصیلی میزان تحصیلات تجربه شغلی

دکتری و  6 سال 10زير 

 بالاتر

حسابداری و  8

 حسابرسی

مديرعامل يا  11

 مديرهتئعضوهی

 5 بخش خصوصی 13

10-20 

 سال

دانشجوی  9

 دکتری

داروسازی و  5

 پزشکی

دولتی و  6 مدير يا معاون 7

 دولتیشبه

13 

 20بیش از 

 سال

کارشناسی  7

 ارشد

، سرپرست، رئیس 4 ساير 5

 کارشناس

 4 هردو بخش 3

       4 کارشناسی  

 22  22  22  22  22 

موضههوع  کيبر اجماع خبرگان درباره  یمبتن یسههاختار یهادادهکسههب  یبرا یروشهه یدلف

حصهههول  یمتعدد برا یدورها ازمندین، یدلف(. 2006، لری؛ م1390، سهههرمد و همکاران ) اسهههت

و زمان  نهيدور را دارد و منجر به کاهش هز کيامکان اجماع در  یفاز یاما دلف، اجماع اسههت
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( 1972) نویمارت  (.2015، ؛ قمرالزمان و همکاران  2011، ارانچانگ و همک    شهههود )می قیتحق

ناهمگون   تی جمع یبرا کاف  30تا   15، خبرگان  ند یم ینفر خبره را  قل از اعراب ) دا ، 1397، ین

تعداد با توجه به  نيا داند؛یم یکاف یدلف یخبره را برا 15( 2005) و همکاران نزیاک(. 106. ص

 است: ريبه شرح ز یفاز یدلف یهاگامشود. می ليموردانتظار تعد زشيدرصد ر

هفت  فیبر ط یاخذ و مبتن( 3) نگاره یکلام یهابه صهورت عبارت ، خبرگان نظرات: 1گام 

 (. 2011، چانگ و همکارانشود )مینگاشت  یمثلث یبه اعداد فاز کرتیگانه ل

 گانههفت اسیمق یبرا یمثلث یاعداد فاز :( 3) نگاره

 فازی مثلثیعدد  پذيری مستمرعبارات کلامی پايش عبارات کلامی اهمیت رقم

 ( 0 , 0, 1/0)  ناپذيرکاملا پايش اهمیتکاملا بی 1

 ( 0 , 1/0, 3/0)  ناپذيربسیار پايش اهمیتبسیار بی 2

 ( 1/0 , 3/0, 5/0)  ناپذيرپايش اهمیتبی 3

 ( 3/0 , 5/0 , 7/0)  پذيرتاحدودی پايش تاحدودی با اهمیت 4

 ( 5/0 , 7/0, 9/0)  پذيرپايش با اهمیت 5

 ( 7/0 , 9/0, 1)  پذيربسیار پايش بسیار با اهمیت 6

 ( 9/0 , 1, 1)  پذيرکاملا پايش کاملا با اهمیت 7

هر  یخبرگان برا یابيارز نیانگیم، باشهههد ريز یمثلث یعدد فاز، هر خبره یابيارز اگر:  2گام 

 :( 2002، نیچنگ و ل) است( 1) مطابق فرمول، سکير

Ai = (li, mi, ui) , i = nn nn n 
 

(1) فرمول   Ãm = (lm, mm, um) = (
1

𝑛
∑ 𝑙𝑛

𝑖=1 i , 
1

𝑛
∑ 𝑚𝑛

𝑖=1 i , 
1

𝑛
∑ 𝑢𝑛

𝑖=1 i)  

(. 2000، چن) اسههت( 2) طبق فرمول، نیانگیاز م یو یابيفاصههله ارز، هر خبره یبرا:  3گام 

صله ب  ستانه   یابيو ارز نیانگیم نیاگر فا شد  2/0خبره کمتر از آ صل  ، با اگر شود.  میاجماع حا

وگرنه به دور ، به گام بعد، باشههد %75از  شیبه اجماع ب یابیخبرگان دسههت یهایابيتمام ارز انیم

عد دلف  کاران  مان یسهههل) ميرویم یب کاران    2019، ی؛ مروان و عل2019، و هم نگ و هم چا ، ؛ 

2011 .) 

(2) فرمول   
d (Ãm, Ai) = √

1

3
[(nm − li)2 + (mm − mi)2 + (um − ui)2] 
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عدد  نيیدر آن حد پا. ديآیدست م به ريخبرگان از رابطه ز یفاز شده عیتجم دگاهيد:  4گام 

 یحدود بالا   نه یشهههیآن ب یو حد بالا  ، نظرات خبرگان  نيیحدود پا   نه یکم، شهههدهعیتجم یفاز 

نظرات  یپراکندگ ، نيیبا درج حدود بالا و پا     (. 2007، هسهههو و چن) نظرات خبرگان اسهههت  

 نیانگیم، ستیقابل محاسبه ن رمثبتیاد غاعد یبرا یهندس نیانگیچون م. تر استخبرگان روشن

 . محاسبه شد یانیحدود م یحساب

(3) فرمول   FAGR = (L, M, U) = (min (li) , 
1

𝑛
∑ 𝑚𝑛

𝑖=1 i, max (ui))  

کنترل  یبراشههود. می ليتبد کیعدد کلاسهه کيبه  یمثلث یعدد فاز، يیزدایفاز در:  5گام 

ش  یاثر پراکندگ ستفاده از حدود بالا و پا  ینا ساب  نیانگیم، يیزداینظرات در فاز نيیاز ا با  یح

 استفاده شد: ريمنظور و از فرمول ز 4وزن 

F = 
𝐿+4×𝑀+𝑈

6
(4) فرمول    

ستانه  آن شده يیزدایکه عدد فاز يیهاسک ير، يیزدایاز فاز پس:  6گام   7. 0ها بالاتر از آ

 . شوندیدرنظرگرفته م دارتياولو یهاسکيعنوان ربه، است

 پژوهش یهایافته

 لیتحل یبرا یفاز یروش دلف، افتهياز انجام مصههاحبه با اسههتفاده از پرسههشههنامه سههاختار   پس

و  یاجتماع -یاسهههی سههه یها در مؤلفه  یدر دور اول دلف تی از منظر اهم. اسهههتفاده شهههد   ها داده

صد توافق م ، يیایجغراف گفته  اریبا درنظرگرفتن مع، %32و  %41معادل  بیبه ترت، خبرگان انیدر

س    3گام شده در   شنا ستانه   قیتحق یروش  شد   ، بود؛ لذا %75کمتر از آ صل ن  نگاره) اجماع حا

 یبرا، رو نياز ا. اجماع حاصل شد  ، تیاز منظر اهم سک ير هایمؤلفه ريدر خصوص سا  ((. 4)

اجرا و از خبرگان درخواسههت شههد که با توجه به مجموع   یدو مؤلفه فوق مجدداً دور دوم دلف

در دور دوم . دهند رییتغ اي ديیخود را تأ یپاسههخ قبل، یدلف اولشههده در دور  آورینظرات جمع

 یدر دور اول دلف، مسههتمر شيپا تیاز منظر قابل نیهمچن. هردو مؤلفه اجماع حاصههل شههد یبرا

و ، يیایجغراف، یاجتماع-یاسههیسهه، یفناور رییتغ، تیحاکم، صههنعت سههکير هایمؤلفه یبرا

،  %45معادل  بیبه ترت، خبرگان انیتوافق م رصههدد یزيرمنابع و بودجه صیتخصهه، یزريبرنامه

اجماع ، درصد 75بود که با در نظر گرفتن آستانه اجماع بالاتر از  55و %، 27%، 50%، 45%، 41%

، مسههتمر شيپا تیز منظر قابلا سههکير یهامؤلفه ريدرخصههوص سهها((. 5) نگاره) حاصههل نشههد
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شد    صل  ست   یمؤلفه فوق مجدداً دور دوم دلف 6 یبرا، لذا. اجماع حا اجرا و از خبرگان درخوا

در دور دوم . دهند  رییتغ اي  ديی خود را تأ  یپاسهههخ قبل ، شهههد با توجه به مجموع نظرات دور اول   

شد   6هر  یبرا صل   یشنهاد یپ یهاسک يبه ر یديجد سک يخبرگان ر، ضمناً . مؤلفه اجماع حا

 . اضافه نکردند

 Error! Reference ها پس از اجرای روش دلفی فازی درنتايج ارزيابی اهمیت ريسههک

source not found. ) سرمايه و  نیمؤلفه ريسک تأم  15ترتیب به، به آستانه  باتوجه. شد ارائه

 فروش(، 0841/0) تغییرات قانونی و مقرراتی(، 868/0) سههبد محصههول (، 874/0) جريان نقدی

صادی شاخص (، 832/0) خريد و بازرگانی(، 835/0) (، 768/0) تغییر فناوری(، 783/0) های اقت

(، 732/0) منابع انسهههانی (، 741/0) اعتباری (، 750/0) رقبا (، 762/0) تولید (، 762/0) حاکمیت  

و مديريت   (، 720/0) ريزیتخصهههیص منابع و بودجه   ، ريزیبرنامه  (، 726/0) شههههرتحسهههن

 . ندهای بااهمیت برگزيده شدبه عنوان ريسک( 705/0) موجودی
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 ( است( 1) عنوان نماد هر مولفه مطابق نگاره) هاسکیر تیاهم یابیارز جینتا :( 4) نگاره

 

 

 

 دور يکم نماد
  

 دور دوم
  

 رتبه
 

 کلی نسبی توافق میانگین  فازیی عدد تجمیع توافق میانگین فازی یعدد تجمیع 

 10 4 - - - 77 750/0 (3/0، 8/0، 1) رر

 18 6 - - - 82 671/0 ( 1/0، 732/0، 1)  رص

 13 5 - - - 91 726/0 ( 1/0، 814/0، 1)  رش

 8 3 - - - 86 762/0 ( 3/0، 818/0، 1)  رح

 2 1 - - - 91 868/0 ( 5/0، 927/0، 1)  رس

 7 2 - - - 91 768/0 ( 3/0، 827/0، 1)  رف

 20 7 96 647/0 ( 3/0، 645/0، 1)  41 600/0 ( 0، 65/0، 1)  رسا

 25 8 82 580/0 ( 1/0، 595/0، 1)  32 537/0 ( 0، 555/0، 1)  رج

 1 1 - - - 91 874/0 ( 5/0، 936/0، 1)  من

 11 3 - - - 86 741/0 ( 1/0، 836/0، 1)  ما

 6 2 - - - 91 783/0 ( 3/0، 85/0، 1)  مشا

 4 1 - - - 100 835/0 ( 5/0، 877/0، 1)  عفر

 5 2 - - - 100 832/0 ( 5/0، 837/0، 1)  عخ

 15 5 - - - 77 705/0 ( 1/0، 782/0، 1)  عم

 12 4 - - - 77 732/0 ( 3/0، 773/0، 1)  عا

 8 3 - - - 95 762/0 ( 3/0، 818/0، 1)  عت

 21 7 - - - 82 639/0 ( 0، 709/0، 1)  عد

 17 6 - - - 77 673/0 ( 0، 759/0، 1)  عفا

 14 1 - - - 82 720/0 ( 1/0، 805/0، 1)  گب

 19 2 - - - 77 670/0 ( 0، 755/0، 1)  گد

 23 3 - - - 82 624/0 ( 0، 686/0، 1)  گبم

 24 4 - - - 77 583/0 ( 1/0، 6/0، 1)  گاد

 3 1 - - - 100 841/0 ( 5/0، 886/0، 1)  قت

 22 3 - - - 77 633/0  (0، 7/0، 1)  قد

 16 2 - - - 82 682/0 ( 0، 773/0، 1)  قر
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 ( است( 1) عنوان نماد هر مولفه مطابق نگاره) هاسکیمستمر ر شیپا تیقابل یابیارز جینتا :( 5) نگاره

 دور يکم نماد
  

 دور دوم
  

 رتبه
 

 کلی نسبی توافق میانگین فازیی عدد تجمیع توافق میانگین فازی یعدد تجمیع 

 15 3 - - - 82 618/0 ( 0، 677/0، 1)  رر

 16 4 77 607/0 ( 1/0، 636/0، 1)  45 577/0 ( 1، 591/0، 1)  رص

 11 2 - - - 82 639/0 ( 0، 709/0، 1)  رش

 24 7 82 518/0 ( 9/0، 527/0، 1)  41 537/0 ( 0، 555/0، 1)  رح

 4 1 - - - 86 738/0 ( 1/0، 832/0، 1)  رس

 19 5 86 589/0 ( 1/0، 609/0، 1)  45 545/0 ( 0، 568/0، 1)  رف

 21 6 82 543/0 ( 0، 564/0، 1)  50 506/0 ( 0، 509/0، 1)  رسا

 25 8 77 451/0 ( 0، 427/0، 1)  27 482/0 ( 0، 473/0، 1)  رج

 2 1 - - - 82 756/0 ( 3/0، 809/0، 1)  من

 4 2 - - - 77 738/0 ( 3/0، 782/0، 1)  ما

 10 3 - - - 82 656/0 ( 1/0، 709/0، 1)  مشا

 3 2 - - - 82 741/0 ( 3/0، 786/0، 1)  عفر

 7 3 - - - 91 720/0 ( 1/0، 805/0، 1)  عخ

 1 1 - - - 91 765/0 ( 3/0، 823/0، 1)  عم

 13 7 - - - 91 637/0 ( 0، 705/0 ،1)  عا

 9 5 - - - 91 703/0 ( 0، 805/0، 1)  عت

 7 3 - - - 95 720/0 ( 1/0، 805/0، 1)  عد

 11 6 - - - 82 639/0 ( 0، 709/0، 1)  عفا

 6 1 82 723/0 ( 3/0، 759/0، 1)  55 651/0 ( 0، 727/0، 1)  گب

 17 3 - - - 82 597/0 ( 0، 645/0، 1)  گد

 14 2 - - - 77 633/0 ( 0، 7/0، 1)  گبم

 20 4 - - - 77 577/0 ( 1/0، 591/0، 1)  گاد

 23 3 - - - 82 520/0 ( 0، 555/0، 9/0)  قت

 22 2 - - - 77 530/0 ( 0، 545/0، 1)  قد

 18 1 - - - 82 589/0 ( 1/0، 609/0، 1)  قر

سک   ، همچنین ستمر ري  Error! Reference source ها درنتايج ارزيابی قابلیت پايش م

not found. ) ريسهههک مديريت   9 ترتیب به خبرگان  ، توجه به آسهههتانه    با  . شهههده اسهههت ارائه

 سهههبد محصهههول(، 741/0) فروش(، 756/0) سهههرمايه و جريان نقدی نیتأم(، 765/0) موجودی
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باری (، 738/0) مه  (، 738/0) اعت نا نابع و بودجه   ، ريزیبر يد و  (، 723/0) ريزیتخصهههیص م خر

فاظت از   (، 720/0) بازرگانی   ید (، 720/0) ها دارايیح پايش     را ( 703/0) و تول بل  قا مسهههتمراً 

 . دانستند

 سک ير یهامؤلفه انیاز م. درج شد ( 6) در نگاره سک يابعاد ر ینسب  تیها و اهممؤلفه تعداد

عاد راهبرد  بی به ترت ، مهم عا  یقانون (، 205/0) یمال (، 330/0) یاتی عمل(، 331/0) یاب  تي و ر

 سههکير یهامؤلفه انیاز م. را دارند ینسههب تیاهم نيشههتریب( 062/0) یو گزارشههگر(، 072/0)

پا      بل  عاد عمل  بی ترتبه ، مسهههتمر شيقا (، 124/0) یراهبرد(، 231/0) یمال (، 541/0) یاتی اب

 . را دارند ینسب تیاهم نيشتریب( صفر) تيو رعا یو قانون(، 103/0) یگزارشگر

 کیبه تفک سکیابعاد ر ینسب تیها و اهمتعداد مولفه :( 6) نگاره

هامولفه  

 ابعاد

 مستمرپايشبااهیمت و قابل قابل پايش مستمر  بااهمیت همه

 اهمیت تعداد اهمیت تعداد اهمیت تعداد اهمیت تعداد

 137/0 1 124/0 1 331/0 5 319/0 8 راهبردی

 255/0 2 231/0 2 205/0 3 132/0 3 مالی

 495/0 4 541/0 5 330/0 5 286/0 7 عملیاتی

 114/0 1 103/0 1 062/0 1 143/0 4 گزارشگری

 0 0 0 0 072/0 1 119/0 3 قانونی و رعايت

 1 8 1 9 1 15 1 25 جمع

 

ستمر ر  شيپا یالگو، تاينها شد ( 7) در نگاره سک يم  انيو جر هيسرما  نیتأم سک ير 8. ارائه 

 تيريو مد، یزيرمنابع و بودجه صیتخصهه، یاعتبار، دیتول، ديخر، فروش، سههبد محصههول، نقد

 جاديا یبرا دارتياولو یهاسهههکيعنوان ربه، مسهههتمر هسهههتند شيکه مهم و قابل پا، یموجود

 یراهبرد یشههنهادیپ یابعاد الگو نيترمهمشههود. می شههنهادیمسههتمر پ سههکير شيسههامانه پا

از  یامؤلفه چیه. هسههتند( 114/0) یو گزارشههگر(، 137/0) یراهبرد(، 255/0) یمال(، 495/0)

 . ستین یشنهادیپ یبعد در الگو نيا، مستمر نداشت؛ لذا شيپا تیقابل تيو رعا یبعد قانون
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 یشنهادیمستمر پ سکیر شیپا یالگو :( 7) نگاره

وزن  بعد

 نسبی

میانگین  ( نماد) مولفه

 اهمیت

وزن 

 نسبی

رتبه 

 اهمیت

رتبه قابلیت 

 پايش مستمر

 3 4 132/0 835/0 ( عفر) فروش 495/0 عملیاتی

 7 5 131/0 832/0 ( عخ) خريد  

 9 8 120/0 762/0 ( عت) تولید  

 1 15 111/0 705/0 ( عم) مديريت موجودی  

 2 1 138/0 874/0 ( من) نقدسرمايه/وجهتامین 255/0 مالی

 4 11 117/0 741/0 ( ما) اعتباری  

 4 2 137/0 868/0 ( رس) سبد محصول 137/0 راهبردی

منابع و تخصیص 114/0 گزارشگری

 ( گب) ريزیبودجه

720/0 114/0 14 6 

 یریگجهینت

و  تیو اهم، يیشههناسهها، دارو دکنندهیتول یهاشههرکت یدیکل یهاسههکير، پژوهش نيا در

 است: ريبه شرح ز جينتا. شد نییها تعمستمر آن شيپا تیقابل

مهم و  یهاسک يپژوهش که در واقع شامل ر  نيا یشنهاد یمستمر پ  سک ير شيپا یالگو در

 و (،137/0) راهبردی (،255/0) مالی (،495/0) یاتیابعاد عمل بیترتبه، مسههتمر اسههت شيپاقابل

و ، دیتول، ديخر، فروش) سک ير 4. هستند ( وزن) تیاهم نيشتر یب دارای( 114/0) گزارشگری 

از بعد ، مسهههتمر سهههکير شيسهههامانه پا جاديا یبرا دهيسهههک برگزير 8از ( یموجود تيريمد

 شيقابل پا سهههکير 4، بعد مذکور تی با اهم سهههکير 5از ( 6) مطابق نگاره  . هسهههتند  یاتی عمل

ستند    ستمر ه  یبعد وزن نیدوم( یو اعتبار، نقد انيو جر هيسرما  نیتأم) سک ير 2با ، یبعد مال. م

بعد  نيترمولفه مهم 5با ( 331/0) یراهبرد دبع، مهم سهههکير یهامؤلفه انیاگرچه از م. اسهههت

 تیفاقد قابل(، و حسههن شهههرت، رقبا، تیحاکم، یفناور رییتغ) بعد نيمؤلفه ا 4اما ، بود سههکير

 یبرا ازی مورد ن یها داده یگردآور یاز دشهههوار یناشههه  تواند میمسهههتمر هسهههتند که     شيپا 

شد؛ پس تنها ر  یکنون تالیجياز منابع د هاسک ير نيا یریگاندازه صول از ا   سک يبا  نيسبد مح

منابع و  صیتخصههه) سهههکير 1 یبعد گزارشهههگر تيدر نها. اسهههت یشهههنهادیپ یبعد در الگو
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و  یبعد قانون  از ، قانون و مقررات  راتییتغ سهههکير. دارد یشهههنهاد یپ یدر الگو( یزيربودجه 

 ریاخ عداز ب یسکير، لذا. مستمر ندارد شيپا تیاما قابل، مهم بود سکير نیاگرچه سوم، تيرعا

بر مناسب   یمبن( 2010) تيلويد ینیشب یپژوهش با پ نيا جينتا. وجود ندارد یشنهاد یپ یدر الگو

س    یریکارگبودن به سابر سطح عمل      سک ير شيو پا یح سازمان در  ستمر کل   یهمخوان یاتیم

 . دارد

صول   اي یاعتبار، نقد انيجر) یمال یهاسهک ير(، 2015) و همکاران دوسهت یجابر مطابق و

اما بر  . دارند  يیدارو یها شهههرکت در  ینقش مهم( یکلان اقتصهههاد یها مطالبات و شهههاخص  

 یو مال، یاتیعمل، یابعاد راهبرد بیو به ترت ستین سکيبعد ر نيترمهم یبعد مال، شانيخلاف ا

 نیدارند و دوم یمستمر خوب شيپا تیقابل یمال یهاسکير کهیدرحال. دشدن یابيارز تیبا اهم

 . مستمر هستند سکير شيپا یشنهادیپ یبعد مهم در الگو

 67) یمال (، سهههکير 7از  سهههکير 5، درصهههد 71) یاتی عمل بی ترتابعاد به   نيتر شيپا  قابل  

 12) یراهبر(، سکير 4از  سکير 1، درصد 25) یگزارشگر(، سک ير 3از  سک ير 2، درصد 

صد  صد   ) تيو رعا یو قانون(، سک ير 8از  سک ير 1، در ست ( صفر در موانع  نيپرتکرارتر. ا

، یو گزارشگر ، تيو رعا یقانون، یمال، یاتیعمل ابعاد یمستمر مطابق نظرات خبرگان برا  شيپا

سان   سه يهنگام در مقابه نیبشیمدل پ کيعملکرد  يیناکارا ضاوت ان عدم ، یو بعد راهبر ؛یبا ق

سب   شد  ؛یکنون تالیجياز منابع د سک ير یریگاندازه یبرا ازیمورد ن یهادادهامکان ک . عنوان 

سب و انبارش    ، لذا صورت ک ستمر بعد راهبر  شيپا تیقابل، یتالیجيد یهادادهدر  یکه دارا یم

، رقبا سهههکيمثلاً درباره ر. ابديیبهبود م، اسهههت سهههکير تاهمی( 331/0) سهههوم کياز  شیب

شر   ریبا تأخ يیآمارنامه دارو صد بازار و رقبا به اطلاعات   یبرا دکنندگانیتول، لذاشود.  میمنت ر

 . بر استو زمان نهيکه هز شوندیها متوسل مپخش و داروخانه یهاشرکتاز  یافتيدر

سا    تیبااهم یهاسک يادامه ر در قرار  شتر یرا مورد بحث ب يیدارو یهاشرکت  شده يیشنا

 . ها مطرح شودوجود آن ليانجام شده دلا یهابر اساس مصاحبه الامکانیتا حت میدهیم

 رییتغ، ینقد انيو جر هيسرما  نیتأم، یو بازرگان ديخر یهاسک ير، تیبااهم یهاسک ير از

 یها ميتحر نيدتري به اعمال شهههد    با توجه  ، یکلان اقتصهههاد یها و شهههاخص، دی تول، یفناور 

 هاميتحر میرمسههتقیغ اي میمسههتق تأثیرتحت ، در دوره انجام پژوهش رانيا هیعل کايامر جانبهکي
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از . رو اسههتفراوان روبه یهایانتقال وجه صههادرات و واردات با دشههوار، يیسههو از. قرار دارند

ش  ديخر، سو  گريد س   دیتول زاتیخطوط و تجه، آلاتنیما شد ب شکل است و    اریاگر ممکن با م

 يیدارو یهاشههرکتبا  کنندهنیتأم یهاشههرکت یها از همکاراغلب به بهانه کاربرد دوگانه آن

ص شود.  می یریجلوگ رانيا شدن  یفناور لیتح شرکت لذا. است  ینو معمولاً ن  دکنندهیتول یها، 

 لیدلفاصههله به نيفاصههله دارند و ا یالمللنیب یهاشههرکت یکشههور اغلب با سههطح فناور یدارو

 یهاشرفت یپ هاشرکت  یالبته بعض . است  شيرو به افزا نينو یهایدر فناور یگذارسرمايه عدم

، یادیبن یهابر دانش سلول یاز جمله محصولات مبتن، بالا یرمحصولات با فناو نهیدر زم یمهم

 . اندداشته

 زیآمرا مخاطره یراتصههاد یتوسههعه بازارها، هامياز تحر ینقل و انتقال وجه ناشهه مشههکلات

 یاز مصههرف داخل شیب دیچون تول. متمرکز هسههتند یبر بازار داخل شههتریب هاشههرکتو  کندیم

کلان  یهاعوامل نوسههانات شههاخص  نيبه ا توانیمشههود. می ديرقابت تشههد سههکير، اسههت

 . را اضافه نمود( نرخ تورم و بهره شيافزا، الير شازجمله کاهش ارز) یاقتصاد

، دولت یمشههکلات مال لیبه دل. هسههتند یدولت یهامارسههتانیب، عمده دارو انياز مشههتر یکي

ست ب    صول مطالبات ممکن ا شد که    کياز  شیو  یمال یهانهيهز لیمنجر به تحم سال طول بک

 دهد. می شيرا افزا یو اعتبار ینقد انيجر یهاسکيامر ر نياشود. می يیدارو یهاشرکتبر 

و  ايحقوق و مزا نییاز جمله در تع یدولتو شهههبه یدولت یهاشهههرکتخبرگان معتقدند  یبرخ

شن ) یحجم فیتخف هيارا، پاداش کارکنان دارند که  يیهاتيمحدود زيو جوا، یو نقد( پرومو

 دیو تول يیکارا، نیهمچنشهههود. می انيو مشهههتر یدیها در حفظ کارکنان کلباعث ضهههعف آن

ص    یهاشرکت سرانه   صو ستفاده بهتر    شتر یب یدولت از یخ ست و ا سان  یرویاز ن یا . کنندمی یان

ص    شتر یب یچالاک لیدلبه، نيافزون بر ا صو  یصادرات  یها در بازارهاآن یتوان رقابت، یبخش خ

ست  شتر یب شبه  یبخش دولت تيريثبات مد. ا ست و با تغ  یدولتو  شد  رانيمد رییکمتر ا  ريسا ، ار

ص    سه يدر مقا نهيمنجر به هدررفت زمان و هز هک کندیم رییمعمولاً تغ رانيمد صو  یبا بخش خ

 یو اقتصاد  یمال، یتيرياز اصول مد  هاشرکت ارشد   رانيمد یبرخ یناکاف یضمناً آگاه . است 

ضوع از جنبه  نيا. خبرگان بود یبرخ تأکیدمورد  سان  تیحاکم یهاسک ير یهامو  یو منابع ان

 . است
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 رد؛یگیتعلق م ارانهيصههنعت دارو  ازیارز مورد نبه . بر صههنعت مؤثر اسههت یدولت ماتیتصههم

را  ینقد انيو جر هيسهههرما نیتأم سهههکير تواندمیبر و محدود اسهههت که ارز زمان صیتخصههه

 هیمواد اول تیفیاز ک نانیکسهههب اطم یبرا یکنترل یاگرچه سهههازوکارها، ضهههمناً. دهد شيافزا

سازمان غذا و د    سط  ست   ( نهاد ناظر) اروتو ستقر ا سط دولت  متیق نییاما تع، م ، فروش دارو تو

 . کند بیتر ترغارزان هیرا به استفاده از مواد اول هاشرکتممکن است 

پول و ارز و  یاز جمله با توجه به تلاطم اقتصاد و بازارها ، یو مقررات یقانون راتییتغ سک ير

بانک مرکز   مات یتصهههم تأثر از سههها  ، جهت کنترل آن  یمختلف   مات یتصهههم، گرانيباز  ريم

ممکن ، متحده الاتيها با او تنش هاميبه تحرضههمناً با توجه . اسههت هاميتحر یو حت، یاقتصههاد

 ديشهها، نیهمچن. باشههد شههدهیابيارز یعاد طياز شههرا شیب یاسههیسههک سهه ير تیاسههت اهم

ها بر انگاره آن، اندها مواجه بودهبا آن قیاز خبرگان در زمان انجام تحق کيکه هر  يیهاچالش

 یابيکمتر ارز هاسههکير نيا تیاهم یعاد طيمؤثر بوده باشههد و در شههرا  اهسههکير تیاز اهم

 . شود

تا  مد  یبرا قیتحق نيا جين نده ی تول یها شهههرکت در  سهههکير تي ريبهبود   یدارو و برا دکن

سان داخل    سابر صوص حوزه  هاشرکت  رانيمنظور اقناع مدبه یح ضرورت   یسک ير یهادرخ و 

. مستمر است سکير شيپا یريپذامکان انگریب جينتا. مستمر کاربرد دارد سکير شياستقرار پا

تا ، نیهمچن ازجمله وزارت   رندگان  یگمیناظر و تصهههم  ینهادها  ، گذاران اسهههتی سههه یبرا جين

شت  شک ، بهدا شورا ، یدرمان و آموزش پز سلام  یمجلس  سازمان برنامه و بودجه کاربرد  ، یا

 . دارد

 یدر صنعت دارو  سک ير تيريمد یبا هدف ارتقا قیتحق جيمستخرج از نتا  ريز یشنهادها یپ

ست    شور ا ستقرار موارد پ  سندگان ينو. ک ستمر و   شيمنجر به بهبود پا یشنهاد یانتظار دارند ا م

 بهبود نظارت نهاد ناظر شود: زیصنعت و ن دکنندهیتول یهاشرکت سکير تيريمد

 8 تيريمد، ديخر، فروش، یاعتبار، نقد انيو جر هيسههرما نیتأم، سههبد محصههول سههکير 

، مستمر هستند شيو قابل پا تیکه با اهم یزيرمنابع و بودجه صیو تخص دیتول، یموجود

 . رندیمستمر قرار گ سکير شيپا یاانهيسامانه را جاديا یبرا هاشرکت تيدر اولو
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   تا  یداخل حسهههابرسهههان مه   یرا برا قیتحق نيا جين نا ند ی ن یها حوزه نییو تع یزيربر  ازم

 . کار ببرندمستمر به سکير شيضرورت استقرار سامانه پا نییو تب، یدگیرس

  سب برا  سک ير تيريمد یهابرنامه هاشرکت از  تيريمهم و قابل مد یهاسک ير یمنا

بار ، دی تول، تی حاکم ، دي خر، فروش، سهههبد محصهههول  ، ینقد  اني جمله جر  منابع  ، یاعت

 . و مستقر کنند یمنابع و بودجه را طراح صیو تخص، یموجود تيريمد، یانسان

 قاچاق  صیکنترل و تشخ ، رصد عرضه   یهنگام براسامانه برخط به  کيبهداشت   وزارت

صد بازار برا  جاديدارو ا سه  دکنندهیتول یهاشرکت آن وزارت و  یکند تا ر شود و   لیت

 . ابديکاهش  یو هدررفت منابع مل شيافزا تیشفاف

 و  یدولت یها شهههرکت  تي ريو مد  تی مالک  یواگذار  بي بر معا  اي مزا یفزون درصهههورت

ص      یدولتشبه  صو س     ، یصنعت دارو به بخش خ ستور کار  ضوع در د ست یمو  اي گذارانا

و اقبال به   هي و رونق بازار سهههرما   تی از ظرف توانیم نه یزم نيدر ا. ردیگذاران قرار گ قانون 

 هایواگذار نيو صههرفه ا یريپذامکان نییتع العاتمط، لذا. بهره برد يیدارو یهاشههرکت

 . موجود انجام شود یدولتو شبه یدولت یهاشرکتادغام  زیو ن

 تیوضههع، مطلوب یدیکل یهایسههتگيشهها نییتع، تیحاکم سههکير تیتوجه به اهم با 

 گذاراناست یس شود.  می شنهاد یارشد صنعت پ   رانيمطلوب مد تیموجود و فاصله با وضع  

 یعوامل را الزام  نيا، یو بورسههه یدولت رانياحراز مد  طيشهههرا نییگذاران در تع و قانون 

 . کنند

 دارو و تبعات  دکنندهیتول یهاشرکت بر  یاارانهياثر حذف ارز  نییتع یبرا یآت مطالعات

شود     یآن برا س قانون. نظام سلامت کشور انجام  نرخ  یآزادساز  گذاراناست یگذاران و 

 . به صنعت را مدنظر قرار دهند یصیارز تخص

 نوشتیپ

Continuous monitoring (CM)  2 Enterprise Risk Management (ERM)  1 
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 ( است( 1) عنوان نماد هر مؤلفه مطابق نگاره) تاهمی –دور اول و دوم  یفیآمار توص :( 1) وستیپ

 میانگین 7 6 5 4 3 2 1 میانگین 7 6 5 4 3 2 1 نماد

 - - - - - - - - 59/5 4 6 11 1 0 0 0 رر

 - - - - - - - - 18/5 1 7 11 1 2 0 0 رص

 - - - - - - - - 64/5 3 11 6 1 1 0 0 رش

 - - - - - - - - 73/5 6 7 6 3 0 0 0 رح

 - - - - - - - - 36/6 10 10 2 0 0 0 0 رس

 - - - - - - - - 77/5 6 7 7 2 0 0 0 رف

 73/4 0 1 14 7 0 0 0 77/4 1 7 6 3 4 1 0 رسا

 50/4 1 1 8 10 2 0 0 32/4 2 5 3 4 4 4 0 رج

 - - - - - - - - 45/6 12 8 2 0 0 0 0 من

 - - - - - - - - 82/5 6 10 3 2 1 0 0 ما

 - - - - - - - - 86/5 5 11 4 2 0 0 0 مشا

 - - - - - - - - 00/6 5 12 5 0 0 0 0 عفر

 - - - - - - - - 95/5 4 13 5 0 0 0 0 عخ

 - - - - - - - - 45/5 2 10 7 2 1 0 0 عم

 - - - - - - - - 41/5 2 8 9 3 0 0 0 عا

 - - - - - - - - 64/5 2 11 8 1 0 0 0 عت

 - - - - - - - - 09/5 2 7 7 4 1 1 0 عد

 - - - - - - - - 32/5 1 11 6 3 0 1 0 عفا

 - - - - - - - - 55/5 1 14 4 2 1 0 0 گب

 - - - - - - - - 32/5 2 9 8 1 1 1 0 گد

 - - - - - - - - 95/4 1 6 10 2 2 1 0 گبم

 - - - - - - - - 50/4 0 2 10 7 3 0 0 گاد

 - - - - - - - - 05/6 5 13 4 0 0 0 0 قت

 - - - - - - - - 05/5 2 8 7 2 0 3 0 قد

 - - - - - - - - 36/5 0 14 4 3 0 1 0 قر
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 (( 1) نگارهنماد هر مؤلفه نک به ) مستمرشیپاتقابلی –دور اول و دوم  یفیآمار توص :( ٢) وستیپ

 میانگین 7 6 5 4 3 2 1 میانگین 7 6 5 4 3 2 1 نماد

 - - - - - - - - 91/0 1 5 11 2 2 1 0 رر

 68/4 0 4 8 9 1 0 0 50/4 2 4 3 7 6 0 0 رص

 - - - - - - - - 09/4 2 8 6 4 0 2 0 رش

 14/4 0 0 7 11 4 0 0 27/4 2 4 4 5 4 1 2 رح

 - - - - - - - - 82/5 7 8 4 2 1 0 0 رس

 55/4 0 2 9 10 1 0 0 32/4 0 6 5 5 3 2 1 رف

 32/4 0 1 9 9 2 1 0 05/4 1 2 7 4 4 3 1 رسا

 64/3 0 1 2 9 8 2 0 86/3 1 4 4 3 3 6 1 رج

 - - - - - - - - 68/5 6 7 5 4 0 0 0 من

 - - - - - - - - 45/5 2 9 8 3 0 0 0 ما

 - - - - - - - - 09/5 2 7 6 5 2 0 0 مشا

 - - - - - - - - 50/5 3 6 12 1 0 0 0 عفر

 - - - - - - - - 64/5 5 7 8 1 1 0 0 عخ

 - - - - - - - - 77/5 7 5 8 2 0 0 0 عم

 - - - - - - - - 00/5 0 10 7 3 0 1 1 عا

 - - - - - - - - 64/5 5 8 7 1 0 1 0 عت

 - - - - - - - - 64/5 5 6 10 0 1 0 0 عد

 - - - - - - - - 09/5 2 7 7 4 1 1 0 عفا

 32/5 1 8 10 3 0 0 0 23/5 4 8 4 2 3 1 0 گب

 - - - - - - - - 73/4 0 3 12 6 0 1 0 گد

 - - - - - - - - 05/5 2 8 6 3 1 2 0 گبم

 - - - - - - - - 45/4 0 2 9 8 3 0 0 گاد

 - - - - - - - - 27/4 0 0 11 7 3 1 0 قت

 - - - - - - - - 23/4 0 1 8 9 3 1 0 قد

 - - - - - - - - 55/4 0 2 10 8 2 0 0 قر



  ۲۱۳    1400 بهار ،39شماره ، یازدهمسال های تجربی حسابداری، پژوهش
 

 

 منابع

ها بر اساس خاص اعضاء صندوق ضمانت سپرده تيمحاسبه حق عضو یالگو(. 1397. )مهران، یاعراب

 . یتهران: دانشگاه علامه طباطبائ. رانيدر ا سکير

 . تهران: آگه. یدر علوم رفتار قیروش تحق(. 1390. )عباس، الهه؛ بازرگان، یزهره؛ حجاز، سرمد

جامع:  سکير تيريتفکر در مد یرهبر(. 1395. )محمود، یمهناز؛ قربان، جواد؛ مرشدزاده، شکرخواه

 . تهران: ترمه. کوزو یهاهیانیمجموعه ب

 سکيمحرک ر یحسابدار یرهایمتغ تأثیر(. 1396. )محمد، ینوروز ه؛يمهد، ارپورياسفند م؛يمر، یصابر

 یتجرب یها. پژوهشدر بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهيپذ یهاشرکتسهام  رمتعارفیبر بازده غ

 . 189-171صص ، 25شماره ، سال هفتم، یحسابدار

Aarabi, Mehran. (2019). Model of calculating the special membership fee of the 

members of the Deposit Guarantee Fund based on risk in Iran. Tehran: 

Aaaameh Tbbbbbb’’U Univrr stty. (In Persian)  

Akins, Ralitsa. B. ; Tolson, Homer; Cole, Bryan R. (2005). Stability of response 

characteristics of a Delphi panel: Application of bootstrap data expansion. 

BMC Medical Research Methodology, 1-12.  

Baksa, Robert. (2015). Continuous Monitoring Of Enterprise Risks: A Delphi 

Feasibility Study. ProQuest LLC. New Jersey.  

Chang, PL; Hsu, CW; Chang, PC. (2011). Fuzzy Delphi method for evaluating 

hydrogen production technologies. International Journal of Hydrogen Energy, 

14172-9.  

Chen, Chen-Tung. (2000). Extensions of the TOPSIS for group decision-making 

under fuzzy environment. Fuzzy Sets and Systems, 1-9.  

Cheng, Ching-Hsue; Lin, Yin. (2002). Evaluating the best main battle tank using 

fuzzy decision theory with linguistic criteria evaluation. European Journal of 

Operational Research, 174-186.  

Coderre, D. (2005). Global Technology Audit Guide. Continuous Auditing: 

Implications for Assurance, Monitoring, and Risk Assessment, 44.  

COSO. ERM Presentation. Retrieved March 28, 2018, from: coso. 

org/Documents/COSO-ERM-Presentation-September-2017. pdf 

D'Arcy, S. (2001). Enterprise Risk Management. Journal of Risk Management of 

Korea, 12 (1).  

Deloitte Development. (2010). Continuous Monitoring and Continuous auditing: 

from Idea to implementation. Retrieved July, 2020, from: https://www2. 

deloitte. com/content/dam/Deloitte/us/Documents/audit/us-aers-continuous-

monitoring-and-continuous-auditing-whitepaper-102910. pdf.  

Deloitte Touche LLP; Curtis, Patchin; Carey, Mark. (2012). Thought Leadership 

in ERM: Risk Assessment in Practice. Durham: COSO.  

Enyinda, Chris I. ; Mbah, Chris H. N. ; Ogbuehi, Alphonso. (2010). An Empirical 

Analysis of Risk Mitigation in the Pharmaceutical Industry Supply Chain: A 

Developing-Country Perspective. Thunderbird Int. Business Rev, 45-54.  



214  
   ...یهاسکیمستمر ر شیپا تیقابل نییو تع ییشناسا 

 

 

Hall, John. (2007). Internal Auditing and ERM: Fitting in and Adding Value. 

Institute of Internal Auditors Research Foundation.  

HSU, PI-FANG; CHEN, BI-YU. (2007). Developing and Implementing a 

Selection Model for Bedding Chain Retail Store Franchisee Using Delphi and 

Fuzzy AHP. Quality & Quantity, 275-290.  

IIA. (2009). The Role Of Internal Auditing In ERM. IIA. Retrieved January 18, 

2018, from https://na. theiia. org.  

IIA. (2014). Risk Assessment Questionnaire. Retrieved December 28, 2018, from: 

https://na. theiia. org/standards-guidance/Public Documents/Risk Assessment 

Questionnaire. xls.  

ISO. (2018). ISO 31000:2018 Risk Management Guidelines. ISO. Retrieved 

November, 2018, from https://www. iso. org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-

2:v1:en 

Jaberidoost, Mona; Nikfar, Shekoufeh; Abdollahiasl, Akbar; Dinarvand, Rassoul. 

(2013). Pharmaceutical Supply Chain Risks: A Systematic Review. DARU 

Journal of Pharmaceutical Sciences, 1-7.  

Jaberidoost, Mona; Olfat, Laya; Hosseini, Alireza; Kebriaeezadeh, Abbas; 

Abdollahi, Mohammad; Alaeddini, Mahdi; Dinarvand, Rassoul. (2015). 

Pharmaceutical supply chain risk assessment in Iran using analytic hierarchy 

process (AHP) and simple additive weighting (SAW) methods. Journal of 

Pharmaceutical Policy and Practice.  

Jereb, Borut; Cvahte, Tina. (2013). Risk Catalog. Retrieved June 12, 2019, from 

http://labinf. fl. uni-mb. si/risk-catalog/.  

Kamarulzaman, Norhaslina; Jomhari, Nazean; Raus, NorakyaireeMohd; Mohd 

Yusof, Mohd Zulkifli. (2015). Applying the Fuzzy Delphi Method to Analyze 

the user Requirement for user Centred Design Process in Order to Create 

Learning Applications. Indian Journal of Science and Technology, 1-7. doi: 

10. 17485/ijst/2015/v8i32/92146.  

KMPG. (2009). Risk Management in the Pharmaceuticals and Life Sciences 

Industry: An Economist Intelligence Unit research program. The Economist.  

KPMG. (2016). Pharmaceutical Risks. Retrieved December 2018, from: 

https://home. kpmg. com/content/dam/kpmg/za/pdf/2016/11/Pharmaceutical-

Risks-2016. pdf.  

Koh, Robin; Schuster, Edmund W. ; Chackrabarti, Indy; Bellman, Attilio. (2003). 

Securing the Pharmaceutical Supply Chain. Massachusetts: Auto-ID Center 

Massachusetts Institute of Technology.  

Lo, Chi-Chun; Chen, Wan-Jia. (2012). A hybrid information security risk 

assessment procedure considering interdependences between controls. Expert 

Systems with Applications, 247-257.  

Marwan, Hazlina; Ali, Azita. (2019). Exprr ss’ Consensus oo Idnnyyyy Eeemenss of 
Career Management Competencies in Work-Based Learning (WBL) Program 

Using Fuzzy Delphi Analysis. International Journal of Emerging Technologies 

in Learning (iJET) ,73-86.  

Mehralian, Gholamhossein; Rajabzadeh Gatari, Ali; Morakabati, Mohadese; 

Vatanpour, Hossein. (2012). Developing a Suitable Model for Supplier 

Selection Based on Supply Chain Risks: An Empirical Study from Iranian 



  ۲۱۵    1400 بهار ،39شماره ، یازدهمسال های تجربی حسابداری، پژوهش
 

 

Pharmaceutical Companies. The Iranian Journal of Pharmaceutical Research 

(IJPR) , 209-219.  

Miller, L. (2006). Determining what could/should be: The Delphi technique and 

its application. Annual meeting of the Mid-Western Educational Research 

Association. Columbus, Ohio.  

Moktadir, Md. Abdul ; Ali, Syed Mithun; Mangla, S. Kumar; Sharmy, T. Ahmed; 

Luthra, S. ; Mishra, N. ; Garza-Reyes, J. Arturo. (2018). Decision Modeling of 

Risks in Pharmaceutical Supply Chains. Industrial Management & Data 

Systems, doi. org/10. 1108/IMDS-10-2017-0465.  

Olson, David L. ; Wu, Desheng Dash. (2008). Financial Engineering and Risk 

Management: Enterprise Risk Management (Vol. I). Singapore: World 

Scientific Publishing Co. Pte. Ltd.  

Reinhart, C. ; Rogoff, K. (2011). This Time Is Different: Eight Centuries of 

Financial Folly. Princeton University Press.  

Saberi, Maryam; Esfandyarpoor, Mahdieh; Noroozi, Mohammad. (2017). The 

Effect of Accouning Variables on Abnormal Return in Tehran Stock 

Exchange. Journal of Empirical Research in Accounting, No. 25, pp. 171-189. 

(In Persian)  

Saffie, N. Amira M. ; hhukor, uu r ‘mmrrah oo hd; Rssman,, hh rrrul A. (2016). 

Fuzzy Delphi Method: Issues and Challenges. International Conference on 

Logistics, Informatics and Service Sciences (LISS) , 1-7.  

Sarmad, Zohreh; Hejazi, Elaheh; Bazargan, Abbas. (2011). Research Methods in 

Behavioral Sciences. Tehran: Agah. (In Persian)  

Shekarkhah, Javad; Morshedzadeh, Mahnaz; Ghorbani, Mahmood. (2016). 

Thought Leadership in Enterprise Risk Management: COSO Statements 

Collection. Tehran: Termeh. (In Persian)  

Simon, Elizabeth. (2016). How to Implement a Robust Compliance Risk 

Assessment: Building your Universe of Risk. Retrieved June 2019, from: 

www. linkedin. com/pulse/how-implement-robust-compliance-risk-

assessment-building-simon. / 

Sulaiman, H. Fariha; Ismail, Rosnah; Mohd Yusoff, Hanizah; Anuar, Norziela; 

Mohd Jamil, Mohd Ridhuan; Daud, Faiz. (2019). Validation of Occupational 

Zoonotic Disease Questionnaire Using Fuzzy Delphi Method. Agromedicine, 

25:2, 166-172.  

Torabi, S. Ali; Giahi, Ramin; Sahebjamnia, Navid. (2016). An Enhanced Risk 

Assessment Framework for Business Continuity Management Systems. Safety 

Science, No. 89, 201-218.  
 



 

 


