
Thinking and Children, Institute for Humanities and Cultural Studies (IHCS) 

Biannual Journal, Vol. 11, No. 1, Spring and Summer 2020, 71-94 

DOI: 10.30465/FABAK.2020.5830 

Representation of Cognitive Processes in Folktale of “Aunt 

Beetle Wedding”: A Discourse Analysis-based Research 

Amir Hossein Zanjanbar
*
 

Hossein Zare
**

 

Abstract 

Discourse analysis is a research method to study the formation of meaning in linguistic 

units larger than sentences, which takes into account a metalingual function, in addition to 

language. Unlike discourse analysis approaches to language, this study focuses on the 

analysis of cognitive psychology as a metalingual attribute of discourse. In the folktale of 

“Aunt Beetle Wedding”, the theme of “marriage” confronts each of the characters with 

cognitive challenges of judgment, decision-making and problem-solving. Hence, the 

research applies an approach based on cognitive psychology for analysis of the story. The 

present study aims to reveal some hidden relationships between characters’ words and 

actions with their own cognitive processes (rather than the reader’s cognitive processes) 

through the story’s social situations. In this regard using a descriptive-analytical method, 

this study answers the question: how are dialectical discourses formed between different 

characters guided/ managed by their hidden cognitive processes? Due to children’s 

identification with story characters, they unknowingly institutionalizes how to use those 

cognitions used by the character in their own cognitive network. Therefore, the 

representation of cognitive processes of story characters is correlated with the 

representation of cognitive processes of readers. In this regard, the present study concludes 

that the representation of some tasks that are accompanied by interpretive results in such 
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stories as “Aunt Beetle Marriage” reinforces deepening and expanding of general cognitive 

processes in children. 

Keywords: Popular Literature, Discourse Analysis, Folktale, Children’s Literature, 

Cognitive Development, Philosophy for Children (P4C). 
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(*�+�#$, :
�    ����� '��E�/ -�
1�#� f��� -V"�+ B���"� -':; -��	
�� ����� -'%�* B���"�
  .��+"�+  

  
1�.�/. .  

����� ��	
��(discourse analyse)       '��	( �� �����/ ��J�� �" ����� ����� �! 9$<�J% A�*
 ,��(Fasold, 1990: 65). ����� 9g�g"'� ��7��@ ��X/� ��	
��   ��1�� 3#7&�� ! ������+

  .,�� 6
% �" ����� �O�#* ! A����%  
 9:;»'<�1'���� «�!�" ! ��� ��7�!� ��
1�� ����"'7�%  " �%��� ! ,��� '��[��* �� !

 f,�:?�(character)  �h�� Y#5 ! ��O�(type) '� -':; ^�W �" .�*�/i)W� B����O  ����"
��J;'� -����@'<�1 ,�:?� Y7���   3�����j
�� ! 3�7��G -'EQ<� -���S
�� k7�W �� '����

'�^"�� -'
���"�1 -l��(�H�  �
�:?� ���#*L�1 -!����#7G ! -L�5  ��% ��/�$% �S� -

'� '��%�;G ! "��   �"�����1 -�����I% -��"��/! �
�:?� ���#*   L��1 -&��	� -,��!"  -L��5
,�<mE%k��* ! -�7F5]�� �� ��S
���1 '� '+ ,�� �<� �" 67� .'X�5    ! -0)�* -^��[� ����

 ��S��	��� �7 h�� �  �" l�:;(prototype) �% �;�� ��n� f0�#O�    h��� �� ���j#% .��#��%
7�!� :'+ ,�� 67� ��S
���1 '� 67� �"��    -�"��� ���%���+) �
��:?� f�$o� >7 �� �/�O ,

�% �/�$% �� ��S
���1 '� �G -(�"�� >�
��%� �� ���[� �"  6��	� .��#+  3�% ���W  ! ���C%�
'<�1��5>�) h�� pJ� �� &�� '�����	� ����/ (�"�� ��$� h��� �G �� ���[� �" .��!�  ����

'<�1 ! '��%�;G :"��" "�(! ����  f,�:?� !" -���E��   �"��� ,��:?� �� ��j#% .'����
   '�� -,��� ���� �
�:?� fR�
?% �$� �#@ '� �q�; �I�G ���� ,7�!� :'+ ,�� 67� -!" 67� -

    '�<�1 ! '���%�;G f,��:?� !" ,�7�!� ����� '+ ���W     >�	+ '�� �� (�����  !") '�����
  f����X�5 '� ���G f0�:�� �� ! �
�:?� fR�
?% "�$�� fB���O��» ��;G « !» '�<�1«  pJ�� '�� -  !

�Z�� ��S7�(h�� '+ �<� �" -,�� �"�" )$
�� ���E�� �7��   '�� �� '�:; �����E�� ���  �W��1
>� ��S� ��"�+ '
E(��=�!"�� "�I#X�5 ! �I�G ��$o�'<�1 '� ��� �� (��E����g '�) '����  �� 

'� '�#7� .^&#� -����  �r% �7�����X�5 �������+»�;G « !»A��1 «,�:?� ����   ������  ����
�7�	���� '@�% "�s7� ��#���1 6�t �" �� ��  '�:; ,7�!� f"�1 ��	
�� ����� '� u���% �#+

�%��	
�� ����� '� u���% '� -"�����% ��� ���	
��) ':; �1�" ��"�/    6��� '�Q��(!" ����
,�:?�    ��	� ���( '�<�[% 6�7� B�$<�J% 8"!��% �" B�*�H�% 67� 67����#� .(':; ��� -

�" '�#7� �%� v����� �"�1��	
�����% ���'<�1 6�� '+ -'Q��(!" ��"�/  ����S
����1 ! '����
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�% ���      ,��:?�) ����S
����1 �����J1 �6��< ! ����� ��7��	���� -"���   B!��C; �" (���
(judgement) '<�1 ��
1�#� ���� !     ��X[� '�@ ���X��	
�� �"���� �7 �"�" '%�"� �" ! '����

��( '<�[% 67� 3�!45 9#%�" �" -"��" �%."���  
 �w)JO�»�
1�#� «(cognitive)   L��"��5 ! V��"� -'�j/�  ��x	� �#�t �7���#7��/ '� -

     ��% y�E+ B��*)W� ��I�G k�7�W �� �Z�� '+ "��" ����� B�*)W�    -�
���� 6��	� �" .��#+
3�5 3�!45 ����
1�#� 67�
	I% '�#7� 6	H !��(cognition)   ������
/�7 !(heuristic) ��!� -


1�#� ���#��% ,��I/ �� � A7�"����5 l�@��@ �" -�#+     L!� ��� -��+F�% ,���I/ ����
�������% ����� '� -���O��3�5 3�!45 ."��"�5  N���5 ��5 �" !��     3���5 6�7� '�� �7���

�"�1 �� �" :'+ ,��,�:?� 6�� '+ ���	
���% ��� ':; ���  '���S@ ����
1�#� -"���
��� �� A*�) ���	
�� �O�#* V�" ! ��<�� �"'
����� �����/ ���   6�/��W B!��C; -6���%

�% �#7�/G�#$% (... ! ��	
�� zJ; �7 '%�"� '� A�	:� -�S7�	� 8����" ��	
��  U�##+  
    ]��	� B�*��H�% �� ��	I% {&( ,/�$% ! ,1�#� 9�DE% ��#+ �� ��
��� ����7 ��%� ��

,�$;�% �" '+ �7����
1�#� .,�� �"�� ��E�/ y���%    '�:; �*��	
(� ����   8"��
��� "���%
,�:?��% ���; ':; ���'� -"���     �
1�#�� 9�Q�� �lF�( '������G�� ! A�[
E%��g B��O

�% V"�+ �yW�?% �Z��5 ^�; '� ! "��(Piaget)   ���!�" V"��+ T���  �����(assimilation) 
�% ."��»��	� ��+"�+    &��� '
��F� �" |��$J; -�#
E� ��&�� A�[
E% L��%G �� ��!�%� '+ ��W

� 6�#@�"�'��E/� .���    ��% L���%G ���+"�+ '�� A�[
E%��g ���� �� �� �%�; 9j/�  �� ���"�" «
 -�%}�1)1392 :11�"�1 ,X5 �" ��I#5 �����
1�#� ,1�#� 67����#� .( ���	
��   -'�:; ����

':; ���7��� ! ,1�#� '�   ���+"�+ ����� '�E�/ ���(Philosophy for Children)    >�	+ &���
�%g '� '(�� ]�* .�#+��E�/ ��#':; ��
1�#� �  ! -���%"�1 9���%�* ~#��/ �" "�(�% ���

    �� 3�!4�5 B�!��H ����7� �" ��	
�� �������/ ��(! '� ��#E� '(�� ���[/ -�S7" �7�� ��
�% �sE%6�
E?� ���� 3�!45 67� .�7�	���!� ��������/ '(! �� -���   ����� �
1�#�� ���#�

�% ��I� ��	
�� �����  ."���  
  

2#' .��#2  

 l�
+»�
1�#� ]��* ! �"�[
�� ��	
�� ����� «  -B����)1398    '�� �� �� B�(��I% ��#7��/ (
��!� -�"�[
�� ��	
�� ����� ��j#%���� ! -��%��� ���#�  .,��� �"�+ ����� �
1�#� ���#�

'� '+ ����/ 9%������* B���"� �" �X�!45 �I#���!� "��7!� �� ��1 ��W   �
1�#�� ����#�
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 ��� ]�s�� '� -,��»�"��r% ��#��*�	
(� ,1�#� �� �#
Q% ��� «  :i��� ! �Q���s��)1399 (
�% "!��% 9<�[% ."��»'��E/�  ���+"�+ ��!��5��/ ���� ���&�� ��7�5 ����7� ��� «  ! ��Q(�)
 -�����	�1396   '�$<�J% "���% -V"�+ ���� �� ����5 �" -�� '%�* B���"� '+ ,�� ����[% �� (

�" .,�� �"�" ���; ��/ 9<�[%  ��!� ! ���"� -���E�/ ����#E� �j#% �� '���%�* 9:; Y#5 �+F<� -

��� ��
�% ����� �
1�#�3�!45 .���     i��H�% ��� '�+ �7���» '�<�1 '����� «   -���� ]��s��
B��Q* :�� ���»3[� �����   '�<�1 �" �
��E#( ���� '����� «   -B!��+t ! ������5)1389 -(

»'<�1'$%�( U"�+ '@ ! "�� '+ '����#����7� ����� B���"� ��� «  -�"����O��)1383  '�+ (
�% 'q��� �� �G �� �
E�#	/ �X���1 !" �� -�#�"» '�<�1 �S#� ��@ '?E� �/�$% ! ����� -

'���� «��*) -�S��1390 ^�� �" ����X
#% 9?E� �����%�5!�� '� '+ (1307  ��%  -"��"��5
 !»�E7����� �" ����7�:� �?7��� ^��� ��� ����� ���� ! ���#7�/G  '�<�1 ���� '����� «

 -�	��� ! B!�+t)1394����7�:� '+ (�% ����� �� �G �� ����X
#% ���  .�#+  
  
3"#$%& + 4%� . (���  

'��*�	s% ������ ������#7��/ �" '��+ �7����
1�#��� �� ��(cognitive thinking)  ���7 �����G"�1
�% ����� ���G"�1��  B���Q* �����F�     '�D�E% ��  "��Q��� :�� ����(problem solving strategy) -

���� ��<��(language production) -   ���s��(emotion)  A�	�:� ! B!��C; -  �����(decision 

making) ������ V�" -(language comprehension)^��
���� ! - �����O��g �����(informal 

reasoning).  
  

1.3 D�E�� !@  

»'�DE% �  « '�DE% ���#���� �� '+ ,�� �
1�#� ��#7��/�% ��gG    '�� -��� ��% ��W ! "��
�% N��5 -6�+ ! >�&7G) �%�s��1397 :23  6�7��5 �" '�DE% �  ��
1�#� ����S<� 67�
	I% .(

�% �/�$%:����  

1.1.3 ����	 
���� 
�� �(means-end analysis method)
  

�  -�S<� 67� �"�% '�DE% 8�##+�% �&�@ '@ !� �� '�DE% '+ ���" ]�s���� ! ����1  '�� �7��
�	� �%� -���� �&�@ '@ ��% �$� 67����#� .���� l��J% �:[% '� �7�� '��S@ ���"  �" ��#+
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     ��7�� �� ��� 9��[� ������ '��#7� �!�� -�#+ >7"&� 0�� '� ]�� >7 �� "�1 �/�O -^!� 9� �%
�%  ����!" -�� >7"&��� 0�� '� ]�� >7 '�#7� �� �5 .�7�	��� '��S@    ����5 ����� -����+

+ �#+>7"&� 0�� '� �S7" ]�� >7 ��� '     '��#7� �!��� Y��J�� ����� ��gG �" )r% ."�� ��
�% �/�O -����� '
��" 6�t �" �Q; �� �� R7�  �"�+ B�% f��� ]�	�  �������� )$/ '+ ����+

����� ���( �� ������ ��]�j�     '�� ������ ����� ,��� ^!� ]�� 67� -"�� ��� =!�1 ���� ���
	� ��#� �%� .0��� ]��� ���� '+ ����"        ��q��� A
7���S<� .��7��" �������� '�@ ���$� ����

(Newell)
  ��	7�� !(Simon) )1972(   :'�� �% '� �� ,�� �	
X% ��+F% ��
/�7 ����1 -   '��

 .��#+ '(�� 0�� ,<�  ! '�DE% ��$/ ,<�  6�� B!���2 -   3���+ ���� �*�/ 0�� >7
.���" ��� 0�� ,<�  ! ���#+ ,<�  6�� B!��� 3 -       ^��r% �����) ��#�t �S���	* >�7

,�" ���%� '+ ��#+ l�?
�� �� (���+� .�#+ "�s7� �� ��O� 0�� '� ���7  
�"�1 �� ':;'<�1 6�� -'Q��(!" ���	
���% ��gG -L��5 ! '���� :"��»�	� �S7" 6% -

��� ��5 .A��� �� �� =�1 A����6�%� ! ]�       6��� B"��1 ^��  '�� ����/ !��� ��� �5 .��� «

I%) -��1399 :60  ���I� 8��#7�	���� -��/ 9
�� .(  '�<�1��5 �����   ������ L!� �� '�����

'���!'<�1 ��5 �#$7 .,�� �"�:
;� 9�DE% �  ���� 0�� �    A�+ ��� "��" A�	�:� '����� -

��� >7 �"�+       ���� >�7 ���%G ��� ���� -"��� >�7"&� =��?% 3��+ '� ]�; >7 ��1 ��!G
'� -6�	
%'� -"�%�" ���#*%��g B��O :�%G�" 37�&/� '� ]�; >7 A�[
E» ���#��  ����	� �" ]�

�% 3��1 3[�&7� ����
1" �� '+ ���<�5 ,�� ���C%��	*    '�� �� B"��1 !��� ���5 -�7G
      ���� ,���� -�����#�� 37���E%�  ���� �� B"�1 ! �#�� ���+ 6�x	� ��� '+ ����� !�

,�� 6g!� « -��
I%)1399 :60.(  

2.1.3 �������� �����(representational change) 
  

 ��E<!� �7�	���� ���n� 97�j� 97�5 ��(Ohlsson) )1922(  '�� ����� ��	$% -» 3#��� «  ]&�
�E%
   ��% �� L!� '�� '�� ��+ 67� .,�� '�DE% �7�	���� ���n�  :���"1 -    ,7"!���% ��������

(constraint relaxation)�#�t z���% 6
��"�� ���% �� :       ��
+�  ��7 �&��@ ���� ��*�� '�+ ��
 ."�� �[�� ��s%��g ��Q
�� '� -��so%2 -  "�s% ���"��&%�(re-encoding) '�Q#( :   ��O�1 ����

�% ��E����� '�DE% �7�	���� �� ."��3 -    T�E� ! w���(elaboration)    '�� u����% B��*)W� :
�% �"!&/� �7�	���� '� �7�( 9�DE% -6�+ ! >�&7G) "��1397 :189.(   



78   ���� � 	
��
  ���
������  ������� � ���� 
��� �����1399  

'<�1 ����7�E	� 9�DE%DE% '���� '�D�E% ! ':; ��O� 9�     '�+ ,��� �
1�#�� )%��+ ��
�% �� ��O� ,�:?� A�	:� ! -B!�C; -,1�#�   '�<�1 9�D�E% ��  L!� .�Q�W  '�����

  '�+��@ .,�� (,7"!��% ������� L!�) �7�	���� ���n� �� �#
Q% -��S
���1 l�?
�� ����
 f,7"!��% -]���% ��7�	����»�� ���S
���1 '� ��%G «�% ��	�� ��-�#+  '�<�1 '+ �<� �" -

     ��� -�7��	���� 6�7� �"�" ����n� �� '����»    "���% ���S
����1 '�� 6
�/�«   ! ���; �� �� "��1 -
�% ��+F% ��!�H�� ,7"!��%,<�" 3#+ .�����  f��#%»  '�<�1 ���� '����� «   ����n� 6��Q%

  ��% -^��$/ ���7�E	� ,<�  '� �$�#% ���7�E	� ,<�  �� -!� �7�	����   �"��1 ]��	� .����� -

��	
���'<�1 6�� '+) ':; �����% ���% "�s7� ����S
���1 ! '����  �S���S@ w�� -("��
'<�1 ����7�E	� 9�DE% �  �#7��/�% '����'<�1 .����  9�D�E% '����»   ! ^��
#+ �S���S@

��*" ]�S#� �" �� AX1 9��?� « ��% w�J%    '�� �� '�D�E% �G ��  L!� ! ��#+   V)�% ����#*
 =�!"�� ���� "�1 A�	:� ! B!�C;�% ���; :��"»     ���%��*" '�+ ��
;! -A�X� ,�� 6% ���

�% �@ �� ��% -��U��� « -��
I%)1399 :62.(  

3.1.3  ������� �� !� �" #	�$(Deviation from functional fixation)  

 ���
/�7»�"�+��+ ,�Qr� « ��% ��� ,	� 67� '� �� 6�t       T�[/ ���1 {��� >�7 :'�+ ���"
 ! "��" �
��� ! "!��% ���"����+   ^!���
% ����"����+ '� �/�O "��" �7�	� 6�t �#$7 .��g�

'X��+ 67� ,�Qr� �F< .�#+ ��/ �� �G�% �*�� ��    8�[<��� ����"����+ '�� ����
� 6�t '+ "��
�% -,�Qr� ���
/�7 �� ^!�* ���� '+ �<� �" v�#+ ��/ �G �S7"      ��s#% '�D�E% ��  '�� ������

'
���� ���� '+ �
�$;�% �" )r% ."������% -��    3��1�" ! ���#+ 6�I5 �� '%���!� >7 ������
67��" -�7��FS� ��� f>����5 '%���!� '� B��O»���o� «�"�" ,QE�     �� ^!��* :��#$7 6�7� .��7�

»f"�+��+ ,�Qr� «i)W�.'%���!� ������  
h�� ]�	�   h��� -('������%�;G �����7�5 h�� '�) ':; ����% ���    ��� ! �#
�E� ��n�� ����

� � '+ �7��'<�1 3��5 '�% '����  ,��:1 ,	� '� '+ ,�� �7����
/�7 �� �#
Q% -�#�"
'� ."��" ������ �I�G ���n�  �/��O �
�$;�% �� �" ����S
���1 �� >7 �� 6�t -�S7" ����Q*

  6��	� �� ."��" &+�	� (���; l�@ ! !���� ~#� -�����) ���"�1 �g�X% ��&�� �� �"��
�� ��
 �#
Q% �I�G �  ��� -���� �� ,��»�"�+��+ ,�Qr� �� ^!�* .«    ������ ,���� "�+���+ '+��@

 ��! ����O� "�+��+ ����" !���� ~#� 6�#x	� -,�� ,��� ! ���?
�� �"�+ '�� ���:; -

3[� �"�" �F< -,�� �s#�    �" .,������ �G �"�+���+ ,��Qr� �� ^!�* -�S7" ��"����+ ���
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��7�5'� "�1 ]o" �� '��%�;G -��
��" ��#� ���#*'� &�� ! �)�  A�X@ ����� '%�� 9��% ���#* -

'<�1 ����% �"��
�� '����       �7��� L!� ��� '���X% ���  ��� �� &��� '���%�;G -67����#� .�#+
 ��% �"��
�� ����S
���1   L!� �� ��#$7 -��#+»   �"�+���+ ,��Qr� �� ^!��* «   '�� '�(����� !

^��n% ���"�+��+����%�% '+ �� ���� "��»]o" « �5 .�� ��:
%     ��  L!� '��#7� ��� ���@
�"�1 -,�� �� �! ��
1�#� �� �#
Q% ����S
���1 9	� 9�DE%  '�<�1 ! '���%�;G 6�� ��	
�� -

 '����»,�$;�!��
1�#� ��� «,QE� �� ��!��
%�"�1 �7�� '���	
�� '�<�1 ���� �S7" ��� -

�% �7�	���� '����U�#+  
  
2.3 1�3, G?��
  

0�� �
�<�$/ ���� ��<�� '+ ,�� ���%       -67�����#� .,��� u��Q��� �����;�� �G ���O� 0���
���� �%��* �� �!)*    ���1" �G �" &��� �*��	
(� ! ���&�S�� �%��* -�
1�#�   ��
1�#�� .����

»���� ��<�� «�% ,�$Q� �7t w�� '� �7���S<� ��:�#+  

1.2.3 %&� '��(�#�)* ����(spreading activation)  

TE� 97�j�^�$/J� �" �� L��"�5 ����  '�� (����� ! -�
1�#��#$% ^�r% ����) R�
?% w� -

�% (��%&	�) ����% B��O�% ^�$/ �Z�! �7 ��� >7 �
;! .���"   �Z���� ��7 ��� ^�$/ -"��
��� �7�� '� �Z�! �7 ��� 67� ���Z�! �7 ���% TE� (����Z�! ��S7�E	�) TQ��% ���   )r�% .����7

^�$/ ,�� 6�	% 8Z�! �����»,1�" «^�$/ �*���    pJ�� �" TQ���%) �G ��� TQ��% f��� ���
 �#$7 (�7�#$%»���� «TE� ."��^�$/�% ����  ���� ��#$7 ���� �� &�� ����O pJ� �" ����� 

»,1�� « ��7�!G 97�E	� '+)»,1�" « -6�+ ! >�&7G) �#+ ^�$/ &�� �� (,��1397 :139.(  
�"�1 �" '+ -=�!"�� "�I#X�5   w��J% ����S
����1 �� >7 �� ��	
�� ��%   �� ����� -"���
TE� ��47! 9�����G"�1�� �����^�$/��� .,�� ���� �����     ���Q; ��:; ����S
����1 �� >�7

 �����Z�! ��� .������ =�!"�� ����»=�!"�� « ��7�#$% �S7�E	� �"»�"�+ �� «   (�"��+ �����)
'<�1 �� ����S
���1 �
;! 67����#� -"��" ���;�% '���� ��% "��" '+ ���#� ��� "!�   -�!��	�

 f��� -��X#�t �" '�����G"�1�� -��C%� �� �#+ ��»=�!"�� "�I#X�5 « ̂ ��$/ pJ� 67����� �" -

�% ���; ���� �"��1 67� �" ����S�
���1 "�I#X�5 67����#� ."��� ���	
��   8Z�! �" '�X7� -���
�"�%G ����»�"�+ �� « ."��"»�"�%G 8Z�!���� «(prime word) �Z�!�� '+ ,�� �� ~���"   �� ��Q;
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�% 'q��� 0�� 8Z�!       '�� ! ,��� TQ���% 0��� 8Z�! ��� ���O ��7 -�#$% -)%� .��< �� ! "�� -

�% ����� 0�� 8Z�! L��"�5 �� ��+"�1 B����O -6�+ ! >�&7G) "��F�1397 :35.(  

2.2.3 +�� +��� 
(body language)

  

     ���� k�7�W �� ��% "���(� �" u�Q��� -�X� ��%)+ 3���� �� �Q; '+ �s�G�� �"���   ���#� -,���
  ��% ,�7�[� ��#7�� �" �� u�Q��� �7����� �  -])+ ]�S#� �" ��� B�+�    ! >��&7G) ��#+

 -6�+1397 :158.(  
  '��Q#� l�@ ! ����� -!���� ~#� �#��% ��!��� ���&�� �� �"��
�� �� >���� �����S
���1

�% ����% ����� ���� A� (��� ����) ]o" ��&�� �� '��%�;G �%� v�##+  A�� ! (���X+ '%��) ,Q�
�% �"��
�� (�"� >
+) AX1 ����� ����   8���� �� ����S
����1 9	� -67����#� .�#+»  �� ^!��*

�"�+��+ ,�Qr� «�% �"��
�� '�Q#� ����     ����� ��� �� ����� 6�7� '��%�;G '+ B!��� 67� �� -�##+
'� -]" ��) ����% ]�s�� ("�1 "�(! �� �X?� 9��r%
���1 '� �%� ��"  {����� ���� �� �S7" ��S

      ��% ���I� ���!�" ���s�� ������ ����� (l�@ ! ����� ! ~#�) ��!���   �" '���%�;G .�����
'<�1 �� "��1�� 6�
E?�^�� � '� �� ��� ���� &�� '��������     "��1 ��%)+ �]���
 � ! ����5

�% ,���5 :�#+»"�+ �7����#�� 3��+ -��( �%G « -��
I%)1399 :63'<�1 .(* '����  ��%��
��X* B�+�  ! -��Q< 3��5 -37��G ��������/�% ,���5 "�1 ])+ '� &�� �� '����   ��� ��#+

:37��G �� )r% ."��FS� ����S
���1 ���� �� ��
I� �W�Q��� �����  

   �� 37���!��� ����% .��<�% l�1�� ! l����� 3�< ! B��O '� ."�+ 37��G A�; ,��
'��� '� ! ��X+ T1 .,��F� ^�1 3�< �  A�X@ '��     �� ���!��� .���X+ '%��� 37���

        ,�?7� V�� A�� 37����% �!� ! "��+ ����S� ��#  ��� �� 3
�" ! ,��F� '	�!
 -��
I%)1399 :61-(  

 :'���� ! R7�� V���5 ��»   ���� ,���5 �� ! ����5 ! "�+ ,��" �#���5 ���5 ,��5 ��
 �s#� ,��5 �� ! "�+ �� '� ! ,1!" ��"�@ ��s%"�� ,��5 �� ! "� ��#�!�  ,��( >7

"�+ �5 '� 3�+ « -��
I%)1399 :61 :���W� ! B�+�  �� &�� ! (»'<�1   -�&�	g ! ��; �� '����
L��7��� �%G L��7 « -��
I%)1399 :65.(  
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3.2.3 ,����-	�$ ��� 
(elimination-by-aspects)

  

�% ����?% ������#� '� ����#7�� '+ ���*)W� �1�� �! ����Z�! "�1 '� �	�[
E% -�##+  '
�E�
���� �� '��� -,E���% �"� '+ ��N��� .����" u�Q��� ����  -'���� -~#�G �%�� �H!�* ���

��
/� -6�+ ! >�&7G) ,�� ])+ �"�� ��&�1!1397 :159.(  
'<�1    ��% �"��
������ ���Q<" ����� '���� ����"� ! ��� �� &�� "�1 6�< �" '����  ! ��#+

67�=�!"�� "�I#X�5 '� �� yW�?% -'��� �% y�g�� :�#+»   ��� =��� '+ 6% -]�
I� �� �� '+ 6%
'<�1 :�S� 6% '� ...]�� ...-�&�%�; 3�+ -�"&7 �"�@ -�&; «  -���
I%)1399 :61  ��/�W �� .(

    �����7" �S����� &��� ])+ ��<�� ��#�X��( ���% �" ���Z�! l�?
�� ! ����S
���1 6�< -�S7"
'(�� ��&�% ! �I�G ��
1�#�) �� ��S7�( '� ���'<�1  0)�1 .,�� ��X$% ��S7�( ! ('����

 :,��� >�
��%� ! 6�S#�G '��%�;G 6�< -0)* ! -^�[� -l�:; 6X1 6�< » '�<�1 ��  -�&�;
3�+ -�"&7�"�@    ��% ��s+ U���?� ��;� -�&%�;��U «  -���
I%)1399 :63   6��< 67�����#� .(
'<�1 '� '��%�;G�% �[<� '����'�DE% 6�
E?� �� �#+�J% !� �� '+ �� ���% w  6�
�E?� �� -�#+

     �"� '���S@ "���% �" -'�D�E% 6��<!� �S7" .���� '
��" ��/ -�����5 ���S7" �� '+ �X��5
 :,�� ��
EQ	� ��( "��%�" '��� -,E��»�% '+ '
Q<��	� ��@ .A�   .A#������Q� ��S� �%� .A�

�% �s+ �� 6% -AX� ,�� 6% '�� U�������1 «  -���
I%)1399 :63  �+ ����� 67�����#� .(  B��	
 ��
1�#� 3[� 8�#7�	���� -�7��[���%»N����H!�* ��� «.,�� ��	
�� 67� ��<�� �"  

  
3.3 1�=?�  

»��s�� «'� ! ���I��� -��� B�� �� '+ ,�� �[��1 9��s� >7   ,��" ���E�� '� ��F� B��O
�% 0)1 -��"»'�W�* «'� '+     ����I��� f"!��/ ! =!� ��;�/ ! ����7�5 ��47! >7 �[�1 .��<

 .,��,�$H!     A�	�:� 6��#x	� ! B!��C; -'�j/�  -V��"� -'�(�� �� ���s�� ���  �����
������ �� ����E� -67� �� �!)* .����F������      ��% ����#+ ��[�1 ,�$�H! ��� �
1�#� ���

�% �����."��F�  
�"�1 �"��	
�� '�<�1 �����
1�#� �� ��s�� ����� ��     ������ ����; ��j#% !" �� '�����

 :,��1 - ��s�� ����� '<�1 f"�1 ����7��� �S��S@ �� '����  ����S
����1 �� L�2 -   ������
���7��� �S��S@ �� ����S
���1 ��s��  >����� �����S
���1 l�J1 �S��S@ .�I�G �� L�

'<�1 ���#% ��s�� ��S
����?�S���� �*�� (l�:; ! -0)* -^�[�)    ����� �"��X� ! '�����
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�% �I�G ���J1 �6�< '� ,QE� ���
*� :"��» '�<�1  ]���5 "�" ! '����� «!  -���
I%)1399 :
61'<�1 ��
1�#������� f�7"�� �*�� ��#% ��s�� 6�	� .( ��% �I�G "�I#X�5 '� ,QE� '���� -

6�	��� ."��'�	( ��
1�� �� !�  ��% N���5 �W�� ��#�  :���"»      '��� -A�X� ,��� 6�% '���
�% �@ �� �#% 'X� ��%��*" U���� «  -���
I%)1399 :61  ���[% 9�J[� �" .(   l��J1 ,�<�  -�

'<�1 ,Qr% ��s�� �S
?�S���� �*�� '��%�;G     '�� ,Q�E� !� ,�Qr% ����7��� �*�� ! '����
�% '��%�;G'<�1 N��5 ."��67� '����       ����
��" ��
1��� �" ! ,�E�� ��7"�� �!��  ����

�	� ���� �W�� ! �%�&
<� :"��»�% '+ '
Q<��	� ��@ !A�     ��% ��s+ ���% A#��Q� ��S� �%� !A� -

������1U « -��
I%)1399 :63    6��Q% ���7��� ����Q1� '� �%�&
<� �� �$/ '(! ���n� 67����#� .(
'<�1 ��*�	
(� ,1�#� ! ���7��� ���n�   -��S7" ��/�W �� .,�� ����S
���1 '� ,QE� '����

'<�1 ��
1�#�� ����$%  A�X1 ���#% ��s�� 9��?� �S��S@ 97�5 �� �E	� l�?
�� ���� '����
.,�� (���� '�Q#�)    ��"�" ����; &�%�; T1 ! �#7&����$% '��� 67�»    ���s�� 9���?� �S���S@

AX1 «        ��� ('��W�* ��:#* ,��	�� -���+ ,�<�  �" !) ����S7" ��s�� 3[� ,�	�� �S����
'<�1 �*�	
(� ,1�#� ! ���7���.,�� '����  

  
4.3 +?%"
 � ���HI  

  A�	�:� �%��� B!�C;       ��� -�������� ���"���7!� ^��	
 � ���:1�" �����  �� �"��
���
A�	:� .,�� -�/�+�� B�*)W�         9�#7&� 67��#@ ����% �� '�#7&� >�7 l��?
�� �%��� �����

A�	:� ^!� 3?� B!�C; ��	$% .,�� �<�	
 �  -6��+ ! >�&7G) ,�� ����1397 :227 .(
A�	:� B!���   A�	�:� �" :'�+ ,��� 67� �" '�DE% �  �� ����     6��� ��7�� �?�� -�����

�� �� ��7 "�(�% fB��	
 �      '�+ �����	
 � 6��� ��7�� �?�� -'�DE% �  �" �%� -�#+ l�?

�% �� �I�G L"�1         &��� ! '�D�E% ��  ��#7��/ �����
1�#�� �" .��#+ l��?
�� �� ���7 "���
A�	:� ! B!�C; ��	$% ����»����
/�7 «�% ,7��� �� �7�	���� ����#7��/  .��##+» �����
/�7 «

*�� '+ �#
E� (�
1�#� �7���S<�) �7����
1�#� ��% �     �� B��*)W� �� ��X?� 6��t �����
z7�� ����
� ��*�" �� "��S� ��7"��, �� ! ��  )r�% .���� �
1�#� ���� �7 's�
� >7 '� ��

'	�� �
;!3f1 ���O -y��% ��s#5 ,X5 �� �� !��( ��� ���X+ �31  ��� -�7�#��  '���G
 -��#+ ��S� �� �!��� ! ��� �� ��s#5»'<�[% ��
/�7��#� « �	� '��% >	+�� �� �#+   ���O ~���"

'� ��'��X� ���#*      �� �	�� 8��s#5 ��7� "��" '�+ ����" ��?X� ��S
/� �!��( ���O �� ��
�% !��(    ����Q� ��S
/� �?�� �G �7 ���Q� !��( '� u���% ��O �G '�#7� ^�	
 � '
Q<� .���
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    �C; ����%� ���$� fB���	
 � 67� 6
/�� ��7"�� �� ����
/�7 �%� ,E�� �[
#% &��  �� z7��� fB!�
�����% A���/ ��� �S7" ����� '� .�##+»   ��% ^��
��� ��$J;��g T7��� �" '+ �%�S#�  -A��#+

  �
�XS���� l�E  �*�� '+ ����
/�7 �� ���W '� y�g�(rules of thumb)    ��% '���� -,��� -

A�#+ « -����+)1385 :135     -����%G ������ L!� 0)�1 -�<��	
 � T7��� �" ���� �
  ! (
B�j )% �% ��7"�� &�� �� '7�5 ����QE� ����!��/ -'7�5 ��� �� ��j#% .A7���   >�7 i�;! ����

       ! B!��C; ���
1�#�� '�� u����% ������
/�7 .,��� �?X% 9$%�( >7 �" �?X% 9�"� 
A�	:��% �/�$% �7� w�� '� ����:����  

1.4.3  �/�0���� ��1*��(representativeness heuristic)  

»A�	:� �%������    '
��" >�7 '�� k�$
% ����O�1 "�/ �7 �� '+ ,�� ��:1 67� �" -

,�� ��1 9[QW �7 ��#� « -6�+ ! >�&7G)1397 :229 '� '(�� �� �Z�� .(»  ���:� 8��� �W
�Q<�;«(stereotyp)  �% B!�C;   ��
;! )r�% .��1 �7 ,E� �O�1 9[QW '� k�$
% �"�/ '+ �#+
�����% �����1 �" �� �
��5� ��
#�t -��#���% ���5 37��� ,	� 67� '    �?�� 6�7� '�+ �#+

'� '��� -,E�� ����7�'� ���7� �" �(�I% �7 ��	I% ���#*�% ��."��  
'<�1       ���7� ����E�������	� 9�<�[% �� =����% 8���� �W >�7 "��1 6�t �" '���� ^G

��%�G)  f,��" �S��S@ ! '�Q#� L!� '� �S
E� -'<�[% �G �" ,7�C* 9(�" '+ "��" (�E	�
��&� �"�1 �" ."��" �E	�3#+�! �� -��
��" ��7�5 ��	
��    '�<�1 ������
/� ! -B����j
�� -��� -

�% '����'<�[% 8��� �W �1�� ! '��	��� -���:% ��	� '��%�;G '+ "�� �5 ����  ����#�
��%�G �� !�    ! !����� ~#�� -������ �#��% '<�
; B�G �� ,:� l�H �"�" ��X� .,�� �E	�

�� �S���� ���; l�@   ���%�G ���
����5 �����[% yJ; �" '+ ,�� ��E	�"�5 ��S��	�  ���E	�
�"�1 �" ! "��" ���;��	
���% ��s� B�}�+ '� ����S
���1 �7�� ���.���7  

2.4.3  ��"�2134 	 5��� ���1*��(fast-and-frugal heuristics)    

'� ����; 67�z7�� ��j#%A�	:� '� -B�*)W� 67�
	+ �� L��"�5 67����� ��% '�O�� ���  ��#+
 '+»�� �� '�[� -6+ l�?
�� �� 67�
I�!�� ^�����1 « ��% �����5 �	� �� �
;! )r%   �����f+ "���

   ����+ ��<! "��" ��
���	�� >7 ���5 '+ "�� '
�� �	� '� ��� U�����5 �7 "��" ��
X�� ,�$	(
�% "�!G�� �
X�� �� ���5 ,�$	( ��	
 � ."����B!�C; -z;�!�" .��#+##+��   B��*)W� '�+ ��

 ��% !" 67� ,�$	( 9E7�[% ���� �?��� ^�Q�" -"���� �I� !" 67� �� ����#@   ��s�G�� .""���
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�% TQ��% ,�$	( 6
��" �� �� ��
���	����� 6
��" '+ '�� -���"     ���
/�� �� "��1 '��#7� ���(
�"�" ��!G"������� ! ���Q
$% ���   
��� ��� �� 37�s
�E( -�#+ �
X�� ��7��/��n( ���  '�� "�#

�% R;�
% ��
���	�� "�(! �N���   :"��" ����� '�� L!� 67� "�Q��� -z;�!�" .�#+1 -   �����;
 �s
E((search rule)N��� :   ��% �s#����Q
*� ���  .�����2 -   R�;�� �����; 

(stopping rule) :
6�	�'#7&� �� ��7 ��O ���� �I#� '+ �?���) ��##+&7�	
% N��� '+    ����5 ("��" �7����+ ���
* -���% R;�
% B���	 ."��3 - A�	:� ����; ����(decision rule)   '�s�
� �3#7&�� 9� �% :

 -6�+ ! >�&7G) ,��1397 :236.(  
 ����; �� ,�$��� ��
/�7 67� ���"�Q��� 67�
	I% ��»6+ ��� �� '��[� -��S� �� 67�
I� « ��% -

 ��[J#% ����; k���� �� �#
Q% L!� 67� .����»R�1 ����� « ��» ��:� �Q<��; «   '�� �� ! ,���
�% ��� ���� :"���1 - '<�1 :�s
E( ����;  ��� ,7�C* 6��$� ���� �?��� ^�Q�" '����

'<�[% �" ����S
���1 �� >7��%�G ��% ��E	� .""��2 -   6��	� :R�;�� ����;   N���� '�+
��##+&7�	
%�% ���5 "�1 >���� �����S
���1 �" ��    ���%�G ��S��	���� ���47! ��� '+ �#+ -

E	��% R;�
% �� �s
E( B���	* -,E�� ������ ��   ���������� ���47! '� �
;! �%� v�#+
�	���5 B���	* ��#x	� -����% '%�"� �� ����!��� ! �(!:��"  

:,��  �% '+ '
Q<��	� ��@ !A�    ��% ��s+ ���% A#��Q� �S� �%� !A� U�������1   �!� :,���
��� >�1 .��% �+ :,�����?� ��QE@ 6	@ �!� �����U�   �g!� >��1 �!� :,�� .6
�+ :,�� l�@ &�@ �!��% ���@!U����1 !" >X% �!� :,�� ��� .�  �!� ��+ :,

�% ���� ! �� &�@����1 U!"�� 'E�+ �!� :,�� .   '�Q	�; &��@ �!� ��+ :,��  'Q	���
�%U����1 �% ]����� �!� :,�������1 .A�% ]�� �7� �@ :,�����F� U   ]!���� :,���

� .� :,��1� '7 '�� l���;!� 6% ,�" �� �����!� ��!���     ��@ ��� ���% -��� N�� ,
�%U��� +��� ! ]�� ]" �� :,�� .A�
��� :,���% �
���U���   '%��� '� �� A%" '� :,��
�%�% ,	X@ '� ! A��AX+ . 6�7� '+ ��  :,��    ��% ,��� ,��� ���W A��   -���
I%)

1399 :63.(  

3 - A�	:� ����; '�<�1 :����   l��?
�� 9�� �% �" '�����    ���"�I#�X�5 "� '�� A�	�:� -
�% >���� �����S
���1."���  
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3.4.3 +��� �6��/(loss aversion)  

A�	:�   ��% p�(��� 6D	J%��� �%� �
��&� "�� >7 '� �� �$J; �%� A+ f"�� >7 y�g� ����� -

��7� '� ,QE� "��/� �#$7 .�#�"��E  ���E� �<�	
 � ���   �� "���% 6�7� .�#
E� ��"�� �� ��
»��7��&7�� «�% -6�+ ! >�&7G) �#%��1397 :247.(  

'<�1'� '����       z/��#% ���Q�� �� ����S
����1 '��Q#� ,���X1 ^��	
 � '� �"�� �5 ��%
AX���@ �I�G �n� �"�:
;��% ���5    ��% A�� ��� ,�X5 ��� '� ��� �� ! ��+�� �� ! �#+ -

 :�7��»!'� '� '� «�1� '� u!�X% ����S
���1 '�Q#� '�#7� '� '(�� ��    z/��#% ��%� ,��� ��*" "�
�g�X% ��<�%'<�1 -,�� �$J; ���       ]��
�% f"��� y�E+ ��� �� ��[<��� ���7� �� &7�� '����
�% p�(��.��"  

4.4.3 � 07 
89�� 
(elimination-by-aspects) #���:)(��/  

A�	:�,7�<!� �� �
��I/ ������ '�#7&� ,��I/ ."��" 6�t �" �� ,�� AI% 37��� '+ �7�� -


�� ��� ��% �� >7 �� 3��?   ,�7�<!� ,���I/ ! -"��F��     ,�7�<!� .��S7" ���� �� 37���
�% ����� ����7���+ >7��7 �" �� 3
E?�  ���#+ -�#
E�� ���" �� ^!� ,7�<!� '+ ]��+ �� -�#+

�%   ��% L"��1 ����( �� ����	�;�� �����7���+ ��� ."��F�    �� 3�%!" ,�7�<!� ! "��F��
�% ����� �I�G >7��7 ��:1�"� -�#+      0F�  &��� �� �#
�E�� ]!" ,�7�<!� ��(�! ]��+ �

�%�% ,�" "�1 �7�I� 3#7&� '� ��1��� �� �#+��	� -z;�!�" .���7    6��+ ! >��&7G '+ '���
�% ����� &��'Q#( 0F  97�j� 97�5�� :�##+��  ̂ ����g 97�j�)  A�	�:� (����    ��j� �" ��� -����

'#7&� -TQ��% 9Q#( >7 �7 "�#�f� >7 6
/��7 �� ���% 0F  ��S7" �� �5 ��   >��&7G) ��#+
 -6�+ !1397 :259.(  
'<�1   ,�7�<!� '�� '�(�� �� '����       u��� 6��<!� �" '�+ �� �7����S
����1 -"��1 ����

�	� ��O 3(�!"���% T1 3#�t ,��I/ �� �##+'� .���     ��S
����1 ���� -��S7" �����Q*
���Q� (AX1 ,�$;�% �" ,��X1 ^�
#+ u��) =�!"�� u�� 6�<!� �(�!  �7��� '�#7� �!�� -

�% 0F  -"�� ����! ]�� T7���    6��<!� �" ���S
����1 '�+ �#+ ��E � ��� T[/ ! �#+
�% ��O 3(�!"�� u��,7�<!� w�W �� -�#+  i��� ! l��1 ��( �r%) �*�/ ! '7���� ���

�% '%�"� �� 3��	
�� (L���� ! ���'<�1 .��"  ,��� �"�
/� '��1"!� �" '+ �
;! �
  '����
�" ! �% �� '� ������ ��
�$;�% ,/������� �� -^���g ��
/�7 �� '��� �� -&�� "��   ���#+ �� '�+ ��
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�% '��1"!��	� >	+ "�F�'#7&� �#$7) �Q�W�% 0F  �� 6�X��( ���    �� ��I#� '���� (��#+
�% !�:���� B�s� �� !� �7��� '+ �7�S� L���� '� '+ ����1  

'<�1V���� �� :"� "�7�/ '���� �-�+� ]" ,Q�� -�+"��  ��� '�  ��% -A7���  '��  y��� 
,<o�<o" �%-A7�� '� ��Q; ,����5 �%-A7�� !�� ��  '��1&���G  -���� �G  ��( %�;G  �� >���

'�Q�� -�S�l�s#� -�S� �� >���   ����@ -,��
�E� �� -,#����� -B��� '+ -�S� �� >��5
       lG �� ! ������ )�W ����"�� ��� �� B"��1 -�"��
/� lG ��� -,��
EQ�   �!���� 3�X�� 

 -��
I%)1399 :64 -63.(  

^���g 67�'<�1 "�	
*� ! ';)���* -���"�/! 6�Q% ���  .L����� '� ,QE� ,�� '����
        ̂ ����g "��Q��� �� �"��
��� ! ���	
�� ������� f,��$;�% ,�/�� 6��� y��#� ]�* '�#7�  ����

�% ,�$;�% &#W "�s�7� �*�� -���"�� �#( ��:1�"	
�� ����� '� u���% -"��  f"��1 ��
�"�1 '�#7� �%� v,�� ':;'� ! A�	:� �" ,(�	� ��+F% ��	
��    ��
1�#�� ���
/�7 �������+

^���g�% �7�	���� �� ����"�1 ����� '� u���% -�#+  3�!4�5 67� ��"�/�#�� 9Q��(!" ���	
��
:,��  

�!��� ,	X�� ��� �� ,
�" L�� "!� .�! :,��! +��� A
�"' "��% �! .   ���� ����5 :,��� .
:,�� �� ]�5'��% ��� .'��� �� ,�<� :,�� .�% ��X7�5 :,��� .'    '�@ ��5 :,���

A#+ ���@ A#+ U         �!���� ]���� ��� -����� )�W ����"�� '�+ -]"�" ]��n�5 ��� '� '+ 6% :,�� .
 -��
I%)1399 :65.(  

5.4.3  �0�> �?0@(anchoring)
  

,�� �� ,*�� 67� :�#7�S� �	� '� ��#+ ��/��7�1 ��%�� �����%   ��#@ ��� �	�� �j� '� -]�
�%      ])�*� �	�� '�� '�+ ���7�1 ��Q% -��+F% ,*�� ��$;�! ,	�; �� �[
E% U,1!�/ "��

�% �S#< �	� ��"�I#X�5 ,	�; �!� -,�� ��� -z;�!�" ."�����» '�� �� �#�t �S#< "��/�  ����#*
B!�C; ���� �[J#% i!�� 9J[� >7�% �[�� ���  � B��*)W� '�+ �<� �" ��� ! �##+ �� �

�% ���7��� 'j/� �% �!" �G �� �##+���� « -�����	�  ! ]!��)1398 :194.(  
'<�1) �"�+ l�J1 i�� -"��1�� 9j�< 6�
E?� �"   ! (!�&�%�; 3��+ -�"&7 �"�@ -�&;

^�� � ! (����#�� 3��+) ��
/��% ��S#< '��%�;G ����5���� �W �� "��  6��t �" ,Qr% ���
'<�1�� �����1��/ '����N��5 ! 3��5 i�� �F< .��'<�1 ���     9�j�< ������ ,��� '�����

'� (�7�#�G 9j�< �S#<) "��1��'����% ���5 '%�"� ,Qr% �� :�#+»�<�* �� ���Q#� -yE� y�:;! 
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�%��C%� �� A#+ �� -���	� �� ]!� « -��
I%)1399 :63   '�<�1 -��S7" ��/�W �� .(  -'�����
'� ���S
���1 ���� 6
/� ��� ����% ��(    �� ��+��� '�� ,��" -���S
����1 ���  '�������

�%'� ! ���'� -'������! B��O  ,Q�E� �� yJ; ����� �� -�� '� ,QE� "�% yJ; ������ ��(
�% �"��
�� "�% '� - �����	� ! �Q��s��) �#+1398 ��	� &�� �7��7�" ������! 67� �
  �%� -( -

'#7"�I� ��QJ;!" ����� �����"�% ���
1�#� �" ���   ������ !� 6��	� �� .�#�X� A� �" �� 3#�t
 '�� -,�� "�IX% 3��	
�� ! ,1�#� -���� �" ��#x	� �QJ;!" 67� 9������"�%   '�+ ����W

3�5'�DE% w�W �� ���� T��� �"��1 >
+ ���/     ,��� '�
1���� ��S#< 3�����j
�� ! L�
 -B!�+t ! �����5)1389 �3��5 �" B�	�+ ��#�X��( ���% )��[
% .(»� ��%�% �@ � U����« -

�% ��S#< '+ �
��� ��/ 67� '� �� yW�?% 6�t �� "��»A�&� ��� 6% ,E�� ���; )O� .«  �����
'� ."���� "�(! �"� ���� &�� '��%�;G 9�<!� N��5 �" �
  6�	�   '�<�1 3���5 ��S7" ����Q* -

>7 �3��5 �*�� '����3��5 '� ����+ .,�� 'Q��(��
�" �*�� '+ �7��  ��X?� ��7F5
��% N��5 ������ yQ� 's�
��" ! 3��5 �yW�?% 6�t �" B�*)W� � -"��»3��5  ����

>7'Q��( «�% -����+) �7��1388 :117 �$/ ��S#< 0F  .(»�"�« '�<�1 3��5 ����n� �� T[/ - -

�% ����� '���� :�
/�»�
����% �
���       ��% '%��� '�� �� A�%" '�� :,��� U����   '�� ! A���
�% ,	X�@AX+ « -��
I%)1399 :63  .(  

6.4.3 B�1�� ��1*�� ���8C(availability heuristic)  

»��
�"�7F5 «'� A��% ��J1 6�t '� '+ ,�� �"���% ��
 �� ��&�% ����1�� ���#*  -��#+
'� A� -�����	� ! ]!��) "���% "��$� ���#*1398 :192���!��/ .(  ��% �� ��"���7!� ���  �����

 '� ���
�" ��[@ '�#7� ���� ��'j/�  �� �I�G    6��	?� -,��� ,?�� �7 ���G B�%���" �
�% ����; 67� ."�     3���5 ��r%) ���+ B�����s� �7 -�?� �"�/ B����s� ����� ,�� �����

'���� -6�+ ! >�&7G) "�� ^�$/ -'�W�* ����
/�7 ����; �7 -(��1397 :233   '�+ ��E+ �� ��� .(
% =�!"�� ��7�&% "��% �" -�"�+ ��*" L�E	� �� ����      y�7�$% &�( �&��@ -��7��S� B���X

     3#�� ��%��* !� ����� -��[�1 f,�$�H! �G �" '+��@ .��#� �����?� =�!"�� �" =�!"�� ���
."��" ���; ��
X�� ��#�t ���
�"  

          9#��X�� ����" -^�	$
��� B��r+ yQ�� '�� -,��� y���+ ,��" 9�7�% �	q�" '+ ���&��
��
�"��
�" 67� ! -,�� �#�t ���7F5�  ���� �" ��7F5 '�D�E%    A�[
�E% ������ ��I�G ���

�� '�Q#� L!� �S��S@ '� N��5 �" ����S
���1 !� 6�	� �� ."��"     -����+ ~#�� '�� ~���"
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�% ,�" ���; l�@ ! �����'� .��&7!G'���  ���( f"�I#X�5 �"�" ���� &�� '��%�;G -'��X% ��
��
�" ��
/�7 6�	� �� -l��1�% �"��
�� ��7F57���� �� �
��I/ ! �#+  ��% "�I#�X�5 �  ���"

'� -'��%�;G ���n� 9#�%� �� �	�[
E% '+ '��1&���G �" '+ �E+ ���#*   ��% ���+ ���� �  �" -��#+
:,�� u�Q���  

�% �s+ ��% A#�Q� �S�U������1 ��� >�1 �!� :,�� .��% �+ :,��   6�	@ �!� ������
U����?� ��QE@ g!� >�1 �!� :,��  ��+ :,��� .6   l��@ &��@ �!�  ��% ����@! -

U����1 !" >X% �!� :,���� .��% ���� ! �� &�@ �!� �+ :, �����1 U  �!� :,���
!"�� 'E�+ .@ �!� �+ :,������'Q	�; &��% 'Q	��U����1  -��
I%)1399 :63.(  

7.4.3 ��� �1EC ��1*��  

 ������(Tversky)  ����+ !(Koehler)
 )1994( '� �� ���Q�
X5 97�j�  �� ��O�1 ,<�  ���#*

»��
�" 97�j��7F5� «  8�����" ��!�" '+ ,�� 67� '7�j� 67� ����+ 9H!��% .��"�+ w�J%
   '�@ ��� ."��" "��7!� �G R�O�� �S��S@ '� �S
E� �&�@ i�;! ^�	
 � �"�� "�7� �7 A+

�% "�s7� yW�?% ���� �� ��
X�� �#�t ^�	
 � ���� ������G B���O��  R��O�� ��7� -�#+
'Q#( '� �� �% '(�� ����G^��n% ��� ���%  ��% y��( ��    -6��+ ! >��&7G) ��#+1397 :235 .(

l�H ��r	<�»�% �H�; '� '/�J�7 '+ �E+�%�� ^����1 -"!�""�� «  '�+ ,�� 67� �� ����
�% ��� �H�; "&� �� "�1 �"�� k�o% ^�	
 � -z7�;! R�O�� 8��� ����Q�
X5 '�."��  

'<�1��5 ��+�� 9�	( �� '����»3%   �&�7� ����
1" ���C%�  ��% �� 3�[� "�#�E5 «  ��*��
�% L�
1" 6�t �" ���*)W� �G �S
E(��    3�% =�!"�� i��;! 9�%�� '�+ "��   ��� ���C%�

'<�1 '�<�1 �X[����&7� �� ���?	� fB�*)W� '+ �
;! .,�� '����   ��% '
�E(�� '����� -

 ���G"�1�� -"��»���Q�
X5 ��
/�7 «'<�1 6�t �"�% ^�$/ '����  =�!"�� i��;! ^�	
 � ! "��
3�� 37��� ���% "�!G��'<�1 ! �#+     3�% ��� ����7" ! ����	� ���� '� 6
/� '� �� '���� -

 9�	( ��� '+ �<� �" .k7�X� ��C%�» �&�7� ���
1" ��   ��% 3���1 3�[� ��7G  «  -���
I%)
1399 :60  6��� ����� '� ,+�  ���� �/�+ 8&�S�� ����Q�
X5 �;�/ �
1" -"�Q� ��5 ])+ �" ( -

."�� ��I�  
  
  



��#���$%� �	&'��()� �*�)�% +, ��- »./�* .
���«: ) ...	3#�4#� 56�7	68�  �9��� 56�7(   89 

8.4.3  �0�6� G�: �H"(sunk-cost effect)  

�4�� ���� '+ �E+'#7&� ���% ��  ��% '��#7� �� �$� �
  -�#+  '�#7&� ����"   ,��� �"�" '�+ ��
      -��1G ^��� ��s�X��" )r�% .,�E�� �4�� �G �� ��#+ ^" '� �"�; A� ��� -"���� 37��� �$��

';)* �
;!'
�� '� ���% �/�W �� ! "���� L� ���+ ����� ��� '
�� 67� '+ ���"  37���� &��
�	� A���/      '�	�� �� '
��� �G ,�E�� ��H�  A�� ���#� -^�  67� �� -�#+     ��7 ��#+ ���� ����+

.���� '
�����n�  
kX* ! >�����
��%� ���� �� '� ! "��" ����?	� V"�+ ���� �� '� ��
/�7 67� '�<�1 ���� -

 �� �+�" V"�+ '+��@ -'����»�"�+ '#7&� '+ ��   A����� '�%�"� �5 -A7� « "�����   ��� �� !
       ��"��� '�� -����� �"��+ ,�1�"�5 '�#7&� 3
��� '+ A� ��[@ �� -�7��� 3��1 '+ �&�@

AX@�% ���5'<�1 ����E � ! >�
��%� 6�t 6�#x	� .�#+  �<��% "�� �7 ��7� '� &�� '����
�	��% ��� '+��@ -�X7���  3�% '�� ����� �� L��E% '� �7�� ��X7���    '�%�"� ����<�5 ����C%�
�%."�"  

9.4.3  ��(1�" ��J4 ��04�J�(subjective expected utility)
  

A�	:� ���� "��/�   ����; �j���% &�� �� ��7� ! "�� ^�	
 � -��7� ! "�� ���[% �� �!)* ����
�% ��%�D� ��! .�#�"(Neumann)

  ��f
E#f��o% !(Morgenstern)  ��% L)� �% '+ ��"�� �*�% -

 A�#+»�#�t ��j
�� "��% ��#%"�� «�#�t L���)�% Y7�
� '� '+ ��  ����[% 9#�X�� '� �� (A��"
 -6�+ ! >�&7G) A������1397 :244'#7&� �
;! .(�% l�?
�� �� ��   �� '�#7&� ��� L��� A�#+

�% ���7��� �7t ^�%�/ 97�5 ��:A�#+  
 l��J% 9s�
� ^�	
 �×  's�
� �G ��#%"��= .��j
�� "��% ��#%"��  


Q% ��+F% 9:; '+ �s�G���!�" �� �#'7�%    �" '�+ ,��� ��$�QW 67����#� -,�� '��[��* ��
'<�1 -��7�5'� ��1 �� '����   3�% ��� =�!"�� ���#%"��� ��
/�7 ������+    ��� -"�F�S� ���C%�

3% �� =�!"�� i�;! ^�	
 � A� '�#7� "�(!   ! ,��� ��!���/ !� B!�� A� ! ,���� ��C%�
��%�D� 9Q���% ^�%�/ '� �#���f
E#f��o% �3% �� =�!"�� ��#%"�� -   ��� =�!"�� �� �
�X�� ��C%�

�� �� ��+�� -z;�!�" .,�� '��%�;G,QE� �I(��  '�� -���j
�� "��% f"�� '�    ]���5 �)��� �W��1
�% ':; �;)1�.����  
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5.3 1�3, �/�  

»L!����� V��"� �� �#
Q% ��� «L!����� �W ����1��/ ���� ��+"�1 �7��  '�+ ,�� �7��
 '� yW�?%�% �"��
�� �I�G �� ��#7�� ��
�� V�" ��j#%.�#+  

1.5.3 K�1E4 '0�4�  

 �7�����(Grace)
 )1975( ���%  �� ����#��� ! ����#7�� ���7��» ������	� ���O� «(mutual 

understanding)
 �% �"��
��  V�
�X% 9#�%� �� �%)+ u�Q��� ���� ��#7�� ! ����#� �#$7 .�##+

�% �"��
��  �� '�� �##+»  �����
/�7 L!� ����%"�1 «(egocentric heuristic)  ����%"�1 L!� .
      V�
�X% 9�#�%� �" '�+ �7���&�@ '�� �<�	
 � 8���� 6
/�� �j� �" '� �7�	� :�� ,�� B��Q*

'� �<! -"���� ���;z(�% ���#*  ��[<��� ����      ��% '�
/�� ��j� �" "��/ "��1 ��7" �� ��  �����
(Eysench&Keane, 2010: 389). /�� 8����" �	� �
;! )r%   �����E	� ��� "�1 �	�* 9(�" z�

�% 0�        ��% :������ �����E	� -�	�� 0��  ���� ]��	� �� �5 '�O�/)� ��� -����  ����"
�% -,�� �#@ ��s%"��  ��% '�(�
% �	� ��	
 � .A#+ ,��" ���� A���1    '�� !� '�+ �7���

0� '� '	<��% �" '+��@ -'
���� �I(�� ��
7��     ����%"�1 L!� �� �����	� ��O� ���(
��
��.,�� �"�+ �"  

'� �W�1 '� ->���� �����S
���1     ����% �" �� B��	�+ -�������%"�1 ���
/�7 ������+
'��� '� �#�X��(�% l�?
�� �� '+ �##+»�S
�� �" ���������	� �O� «   ��% 3<��@ '�� �� -

 :�#X+»'<�1�% �s+ '����  '�<�1 :,��� U��    '�<�1 ��S� -]���5 "�" ! '������  '�����
...������� «�
�I%) -�1399 :61    ��
��" ��*�� -��S
�� �" ����%"�1 ��
/�7 �� �"��
�� .( -

,�$;�% �7�� '� ��*�; 67� �A�	$� ���7F5'<�1 '� �F< ,�� ����� ���  ]��* ��E � '����
�/ ��%� 9	� �" V�
X% ���/ 9#�%��% �[<� �� 6���%   ! �����	� ��O� kQW '��%�;G �%� .�#+

A7�"���5 '� ]��
 � ���	
�� ���'<�1 ���% ��� �� ,Q�O �� '����    ��O� ,�7�*� 6�7� ! �#+
  ,Q�E� (,Qr% 9�W�*) ,Qr% ,�#�t "�s7� ��� ! ,Qr% ��s�� ,7�[� ��XS��� -����	�

�% '��%�;G '�."��  

2.5.3  �4L� M� 01�"(discourse inference)
  

 L!�»V�
X% 9#�%� «�% �"��
�� �"����� B)	( L��"�5 ����   Q#
��� ��%� �����  ��%)+ u�
'*�	s% ���� �#$7 -'
���5 �])+ ����,X5 9�	( �#@ �� ��   �� ���
���� ��7 ��
�� '+ A���
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�% �7�5�% �"��
�� -���!G  u�Q#
��� :,��� i�� '� �� u�Q#
��� .����   ��[J#% ����(logical 

inferences)u�Q#
���� .,���� TQ����% �����Z�! ����#$% '��� �/���O :���5 ����� ����#��(bridging 

inferences) 3�?� ! 6
% ����#+ 3?� 6�� :      ��% "��s7� �S
����5 6
�% �G ���Q; ����  .��#+
u�Q#
��TE� ��� ��#�"(elaborative inference) ����� �W 3��" �� �"��
�� �� -�� ����q&( : ��

�% '/�H� 6
% '� -,�� ��� ���1t ��#���1 9j/�  �" ��I( �� '+    �� 6
�% B��*)W� ��� �#+
  B!����� .����" T��E�u�Q#
���� ���5 ����� T��E� ! ����#��   "������ ���:?X% ����% ����#�"

(Eysench&Keane, 2010: 395).  
  '�<�1 l���1 ��( ���� '��%�;G '+ �7��������7� ,��I/   ��% "�I#�X�5 '�����  -���"

:"��" ����� &�� �+���1 ��/! �j#% �� ��/� �� ��7��� -l��1 ��( �j#% �� ��/� �� �!)*  

�% �s+ ��% A#�Q� �S�U������1 ��� >�1 �!� :,�� .��% �+ :,��   6�	@ �!� ������
U����?� ��QE@ g!� >�1 �!� :,�� ��+ :,�� .6   l��@ &��@ �!� �@!� ��% ��� -

U����1 !" >X% �!� :,���� .��% ���� ! �� &�@ �!� �+ :, �����1 U  �!� :,���
!"�� 'E�+ .'Q	�; &�@ �!� �+ :,���% 'Q	��U����1  -��
I%)1399 :63.(  

  
6.3 L/�M�?N )OG2*�  

^��
����%�/ ��      ����� >�7 '�� T�[/ ! T�[/ ��%� '� '+ �#
E�� '���Q
E% ! 6X1 �7��
'� �� �7�" '��� -���S#��% A� ��#+ �[7�W      '�� -���#+ ^��Q; �� ��7�" �G ���� '+ �##�@

 -�(��) ,/�7F5 �����1 �� �O�1 8��[* �7 zH�% "�7� ^�	
 �1394 :59.(  

" ���O ^��
�� :,�� '��� !» �7��[
��� « !» �����; .«     ���/ ��� ��������; ^��
���
���&� ��
��"���%�[% ���'s�
� ��Q
*� -L��% 6�	C� �� L�     '�� ��+ ��
���" �� ��#$7 .�#+

�% {&( �
��" ��% �+ '� &( �� '+ �s�G�� �7��[
�� ^��
�� .���  ��	� -����   ��%!&< ������
's�
� ��Q
*� .�#+ 6�	C� �� L�»
�����O��g ^�� «    ��% 8��%�!� �(�
#
��� ����#7��/ �!�

��� ���
�% -�G �" ! ,�� �"�/ 9��s� ! 3��" '� Aq�; ."��" &+�	�  '�#�%� ��%��* ! �� ��
AI%��� ���
�% �� 's�
� '+ ���O ^��
�� 0)1) -���  "���/� '+ �s�G�� .(,�� �[
E% ��

��* -y�g� -��"�1 ����!�� �� ���Q�
X5 ^�Q�" '�     �����" �G �" �7�&�E� ,��	�� ���&�S�� �%
 -6�+ ! >�&7G)1397 :311.(  
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'<�1L!� �� '������!� ����#��% �"��
�� 37�%�G ���� �
1�#� ����#�   0)�1 -��#+
 0!�$% 9:;»^�I<���� .«   L!� �S���S@ �����
� �
I� ':; !" 67� ���O� 3��5 k�QJ� �7��

��� :�#+ 6��Q� �� �
1�#� ^��
�� ! ���� '+ 3��5 67� �� -^�I<�»   �!� ���
�� '�+ ,E�@ �G
�% ��� �5 ��I@�5 '� �$� -�5 !" �!� �$� -"!�«��"�%�G �� - ��% ,��� ��	$% >7 "�1 ��� -

        ,�<�  .,���" ��7 ,��� T��g ��7 ��#$7) "��" �����!" �[J#% �� �#
Q% �?��5 '+ ���5
�� 3��?
�� ��#� ^�I<���� z;�!�" .("���� ���E�� ! 6���#��     ��7��I� N���5 ��J�g ! ,��" ��

��"�%�G�% ��'<�1 ."��F�  f��#7��/ '��� ,E�� AI% �7�I� fT�g ! ,��" N��5 37��� '����
�
1�#�   '�<�1 ��#$7 v"��" ,��	�� 37��� ,�� ��� �7�I� �N��5 �G '� �s#% '+ ��  '�����

 ��� ���!� ^�I<���� ! ,�� '
/�� 3�5 "�1 A�	:� ���� �� ���%�#7��/ ��!�  .�� ���%��#7
's�
� �/�W ������'<�1 �<��
�� �#7��/ ! �� ��% ��X� '����     -�Z���5 ���:� 0)�1 ���"

^��
�� ! ������ ���O kJ#% �" 'X7� ��%�!� ���»   ��[J#% f,���)[* 8����" �
#� L�S�
,�� �!" �$�QW 9��s� �� y���% '� « -"�G��)1396 :89.(  

  
4�6#�� . 
�#!  

'$%�( ���s% �� ��7':; �7�	���� ��+"�+ �
1�#� ��� ! ��7F5��
��" ! ��   �� .,��� ���
,�:?� k7�W,�:?� "��1�� �S��S@ ! ':; f>���� ��� ,��$;�% �� ��
��" ���  ����

�*�	
(�,�$;�% ��+"�+ -��� �
�����1�#� ���   '�� �� �*��	
(� �� '���� ��� ��  �" ! ��J1
�% '��s� 6%� �J7���E7� 9��s� ��x	� ! �##+  �����#7��/ ����� �" .��!�" �� �G "�1 9

����� -��	
�� �
1�#�'
�� '� "�#
�� �� ��3#+ -����
/� -�� ,��:?� B�	�	:� ! -��  ����

    '��
��G�7� �����
1�#�� ! �����
/�7 ����������G �" �$� 6
% �!�" ,��:?� ���  ."��" ���
3�!45'7�j� l�@��@ �" �� ����
1�#� 67� �H� ��!� ����#�  f�!��� 3� '� �
1�#� ���

�"� �[
E%���% ��#� ��  ���� :�#+       -����� ���<�� -����� V�" -A�	�:� ! B!��C; -'�D�E%
    �" '�+ "��" �7����S<� ! ^����� &�� ����
1�#� 67� �� >7 �� .���O��g ^��
�� ! -��s��

��� �/�$% '<�[% 6
%6�
E?� ���� '<�[% 67� .,����+!��� 67� ���   ��
1�#�� ����  �" ���I#5
�"�1��	
��'� �� ':; �������� "��7!� ���#*�% �/�$% ��	
��   �" '��#7� '�� '(�� �� .�#+

'
�� ��Q< �" ����
/�7 ! �
1�#� ����#7��/ ��	
�� ��  3#�+ ! ���    �7��	���� ��#	
<�" ����
�%�% ��X� �H�  3�!45 -���� ��"»����
/�7 «���%   �" '�+ �#
�E� ����I#5 �
1�#� ����� 

'� -��Z�� �67��� �#7��/ ^�W�% "��! �Z�� �
1�#� ��S
�" '� -���G"�1�� ����O  ! �����
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�% ,7��� �� ��	
�� �S��S@���<��� .�##+  ���x	�   '�<�1 9�:; '�����  �����  L���%G 
^��
�� ,�	�� �"�7� ."��" �1�� �� ]��*  ���  Y7��
�  ��$J;   .�����" ��+!���  6�7�  '
��" �� 

3��"�� ���� �  ����E� �� R�<��� �
1�#�  y���#%   ��%� v�#
�E��  ��1��   '��	(�� -��S7" 
i�H�% "��% ��� -�H�  9<�[% �� Y7�
� ���E�� '(��%.���  �7��s�G�� '�+   ���	$% ���E�� �" 
�#7G�/ ^��
�� ! �" �   �����E� ��  �q��E%  ����%�  9�q���  Y7��
�  ��$J; ��   67�����#� -"����� 

R�<��� ���E�� ��x	�)  8Z���   �3��5 9�<�[% L���%G (!�  ̂ ��
��� !  ̂ ��[
��  ����"��7 �" 
�������/ �� ��IE� �%�##+. A7�"���5�/�$% ����� 8��� ! ��  A��	$� ���; 3�!45 67� �" ���
�"��5 !��
��" �#��% -�S7" ��
% i���� �" ����'��J< -V"�+ ���  ��
�E�@ -���&#W -��   &��� ���

�%.�#���  
  
7
�, �.
� 

) 6�+ V��% ! ��7�% ->�&7G1397 .(��!� ���s�� -���� -���� -�
1�#� ���#�  �������� ! ���  9�	(�� .
.�#	(�� :���I� .A
�� 37��7! .i��� 6�E   

) B!�+t p�E% ! ��7�/ -�����513893[� ����� .( '�<�1 �" �
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