
 
 

 

 ارتقای جهت در استراتژیک بازاریابی استقرار مدل طراحی

 مقاومتی اقتصاد بر تمرکز با گردشگری صنعت بالقوه هایظرفیت

 (هتلداری صنعت مطالعه مورد)

 3قاسمی بهروز ، 2سرمد سعیدی، سهیل 1مهرالهام کیان
 27/6/1399رش نهایی: تاریخ پذی 15/4/1399تاریخ دریافت: 

 1399 تابستان ،87 شماره سوم، بیست سال بسیج، راهبردی مطالعات فصلنامه

 

 :  چکیده

 معظم مقام منظر از مقاومتی اقتصاد اعلامی هایسیاست چارچوب در که است این تحقیق هدف

 هایهتل در تراتژیکاس بازاریابی استقرار برای مدلی درونی، هایظرفیت سازیفعال بر مبنی رهبری

 بالقوه ظرفیت ها،تحریم از ناشی اقتصادی ویژه شرایط با مواجهه در تا شود گرفته بکار ایران ستاره 5

 با منظور نبدی. سازد فراهم را گردشگری صنعت توسعه موجبات درنهایت و داده افزایش را هاهتل

 سالار با سپس. دگردی طراحی تحقیق اولیه مدل کیفی، محتوای تحلیل روش از گیریبهره

 دلم طراحی به مربوط آماری جامعه. است شدهاستخراج نهایی مدل دلفی روش و پرسشنامه

 مدیران موردمطالعه، هایهتل به مربوط آماری جامعه و هستند سازمانی و علمی خبرگان مفهومی،

 اقتصاد هایؤلفهم بر تله تمرکز که دهدمی نشان نتایج. باشدمی ایران ستاره 5 هایهتل مشتریان و

 سازیمناسب فرهنگ، سازیمناسب رهبری، انسانی، نیروی وریبهره پژوهش این در که مقاومتی

 اینجا در که کاستراتژی بازاریابی ابزارهای صحیح استقرار موجب باشدمی مداری مشتری و ساختار

 هایظرفیت ایشفزا درنهایت و گردیده اند،شدهتعیین فرآیند و مردم توزیع، قیمت، محصول،

 .داشت خواهد همراه به را گردشگری

 : کلیدی واژگان

 ستاره 5 هایهتل سازی،ظرفیت مقاومتی، اقتصاد استراتژیک، بازاریابی

___________________________________________________ 

 e.kiyanmehr@gmail.com نویسنده مسئول دانشجویی دکتری دانشکده مدیریت بازاریابی دانشگاه آزاد تهران مرکز، 1

 sarmad saidy@gmail. comمسئول  نویسنده -مرکز تهران آزاد دانشگاه بازاریابی مدیریت کدهدانش . استادیار 2
 استادیار عضو هیأت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد تهران مرکز ۳
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 مسئله بیان و مقدمه -1

 کشورهای که شده موجب ایدئولوژیک جهت به اسلامی نظام با سلطه نظام ذاتی تعارض

 دیگر کشورهای پیشرفت و رشد مانع که کنند تدوین را هاییبرنامه و هاسیاست استکباری

 هر و شود ایران اسلامی جمهوری مقدس نظام هاآن رأس در و اسلامی کشورهای بخصوص

 تا کرده مواجه چالش با را اسلامی نظام که کنند طراحی را هاییدسیسه گاهی چند از

 آن سرعت نحوی به یا و کرده منحرف خود پیشرفت و رشد اصلی مسیر از را کشور نوعیبه

 کشور هر توسعه و رشد زمینهپیش قدرتمند اقتصادی ساختار ازآنجاکه. دهند کاهش را

 استکبار نظام که است شده باعث مقوله این اهمیت لذا شودمی محسوب مختلف هایدرزمینه

 با را ورکش هاتحریم انواع همچون گوناگون ابزارهای با و کرده وارد فشار کشور به بُعد این از

 است لازم کشور اقتصادی گذارانسیاست و متصدیان بر مقابل در. کنند مواجه چالش

 سلطه برای را مسیری که کنند طراحی ایگونهبه را کشور اقتصادی هایبرنامه و هاسیاست

 بر. برسانند حداقل به را خود پذیرضربه نقاط ترتیباینبه و نگذارند باقی کشور بر غرب

 صنعت. کردند گذارینام مقاومتی اقتصاد را رویکرد این انقلاب معظم رهبر ا،مبن همین

 که گیرد قرار راهبردهایی از یکی عنوانبه تواندمی دارد که اقتصادی ماهیت با گردشگری

 .کند استفاده مقاومتی اقتصاد حوزه در آن هایپتانسیل از کشورمان

 را استراتژیک بازاریابی خصوصاً بازاریابی ولهمق به توجه مقاومتی اقتصاد زاییدرون ویژگی

 از اطلاع کسب با توانندمی ایحرفه بازاریابان که ایگونهبه دهد؛می قرار موردتوجه بسیار

 به درست اطلاعات ارائه و هدف بازارهای و خدماتی تولیدی، واحدهای قوت و ضعف نقاط

 با مروربه و شوند شدهارائه خدمات و لاکا و مشتریان نیاز بین توازن ایجاد باعث تولید بخش

 پذیریرقابت و پذیری¬رضایت با و باکیفیت محصولات ها،ضعف نقاط حذف و هموارسازی

 .کنند ارائه بالا

 پیاده در که باشد راهبردهایی از یکی تواندمی آن درون در نهفته هایظرفیت و گردشگری

 بالایی بسیار پتانسیل دلیل به صنعت این. نمود استفاده آن از مقاومتی اقتصاد تفکر کردن

 کاهش و درآمدی منابع تکثر لزوم جهت به و دارد کشور اقتصادی توسعه جهت در که

 عنوانبه آن از توانمی توسعه، و اشتغال ایجاد و نفت مانند منبع یک به کشور وابستگی

. برساند فعل به قوه زا را آن مختلف هایبخش نتوانسته هنوز کشور که یادکرد پنهانی ثروت

 اقتصادی هایبخش سایر توسعه و رشد موجبات خود صنعت این توسعه اینکه به توجه با

 ظرفیت از بخش این روی گذاریسرمایه گفت توانمی هم منظر این از دارد همراه به را کشور

 برای مولدی خود کشور اقتصاد نهفته
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رشد  شیجهت افزا شودیم شنهادیپ روینخواهد شد. ازا یاقتصاد یهابخش ریسا شرفتیپ

 گذارییاستشود و س ژهیتوجه و یاقتصاد مقاوم، به صنعت گردشگر کی جادیو ا یاقتصاد

پویایی اقتصاد جهانی، افزایش ؛ از سویی دیگر، ردیآن صورت گ سعهتو یلازم برا یزیرو برنامه

 ؛ا افزایش داده است، اهمیت بازاریابی رتکنولوژیکیها و تغییرات رقابت جهانی شرکت

کننده خود را در موفقیت تر نقش تعیینتر و پیچیدهتخصصی یاگونهبازاریابی به کهیطوربه

برای  .تری برخوردار گشته استها تداوم بخشیده و از جایگاه حساسیا عدم موفقیت شرکت

مدیریت بازاریابی  ای برای اقداماتعنوان پایهآمیخته بازاریابی، به پارادایمسال،  25بیش از 

ریزی بازاریابی و ند برنامهتمعنوان یک بازوی قدراست و بازاریابی استراتژیک، به شدهیفتعر

 .(1987، 1جپانسابهاش ورود )گیری به کار میتصمیم

دلایل متعددی در حال افزایش  هها بریزی بازاریابی استراتژیک بر سازماناهمیت برنامه

ها با محیط اقتصادی متلاطم روبرو شرکت این دلایل آن است که برای مثال، یکی ازاست، 

دوم، توسعه فناوری اطلاعاتی و ارتباطی  یلدل .هستند و این آشفتگی در حال افزایش است

های ، تغییرات باعث شده فرصتسویکوابستگی کمتر مشتری است. از  یتاست و درنها

نیاز  یجهایش رقابت مواجه هستند و درنتها با افزجدیدی ایجاد شود و از سوی دیگر شرکت

های از طریق برنامه همچون تغییرات اقتصادی بیشتر به پاسخگویی به تغییرات محیطی

اجرای استراتژی سنگ بنای دانیم که . از طرفی می(2006، 2استراتژیک پیشرفته دارند)آلسم

ی است. در این های امروزاصلی یک سازمان توانمند است و چالش اساسی برای سازمان

از تنوع زیادی برخوردارند نیز دهند ثیر قرار میأمیان عواملی که اجرای استراتژی را تحت ت

 .(1394ی و همکاران، )اکبری امام

 در هاآنترین نگرانی ها نشان داده است که بزرگخواهی از مدیران ارشد اجرایی سازماننظر

استراتژی امروزه به موضوعی مهم و استقرار  استراتژی است اجرای ریزی استراتژیک،برنامه

 (.2009، 3)گتز و همکاراناست شدهیلدر مدیریت تبد

های ، این صنعت در ایران با چالشصنعت هتلدارینظران بنا بر دیدگاه مدیران و صاحب

، خالی از هااتاقدرصد زیادی از  یبه عبارتمواجه است؛ ضریب اشغال متعددی همچون 

حال، علاوه بر تمامی موارد یادشده، بازاریابی استراتژیک در صنعت ینباا. ستمیهمان ا

ها و تعاملات در فضای یمتحر واسطهبهای که کشور، یژهوهتلداری ایران، با توجه به شرایط 

ورود و خروج گردشگران و مسافران خارجی با آن مواجه گردیده، ابعاد  ازجملهالملل؛ ینب

___________________________________________________ 

1. Sabhash & Punj 
2. Alsem 

3. Getz etal 
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اقتصاد »است که بهبود عملکرد آن را تنها در قالب چارچوبی که و خاصی یافته  فردمنحصربه

 شود، میسر نموده است.یمنامیده « مقاومتی

آن  یعنی متیومقا دقتصااند: افرموده ن( بیا1392) یهبرر مقام معظم " کهطور همان 

 و"داشب رکشو شکوفاییو  شدر هکنندتعیین نداتومیتحریم  یطاشردر  که دیقتصاا
یژه در حوزه وهبو  ستا بکرو  بدیع ریاـبس وعیـموض متیواـمق دقتصاا عموضوکه ییازآنجا

های تیاسسیزی آن در چارچوب ربرنامهبازاریابی استراتژیک در صنعت هتلداری و نحوه 

 نباجو باید قاعدتاً ،ارددـن دوـجآن و ردوـمدر  وبیـمکتمنتشرشده  هـتجرباقتصاد مقاومتی، 

های عملیاتی این راهبرد شناسایی و تأثیر به عبارتی جنبه .دگیر ارقره و موردتوج سیربرآن 

 ی قرار گیرد.موردبررسآن بر عملکرد این بنگاه اقتصادی 

اد اقتصاستراتژی سازی دستورالعمل پیاده با توجه بهبر همین اساس، در این پژوهش، 

 سی فعلی جامعهسیاتمرکز آن بر شرایط اقتصادی و  طورینها و همسازمان درمقاومتی 

های جدید صنعت تقای ظرفیتربازاریابی استراتژیک جهت ااستقرار طراحی مدل  بر، ایران

 است. شدهپرداخته هتلداری با رویکرد اقتصاد مقاومتی

های در چارچوب سیاستشود این است که الی که در این تحقیق به آن پاسخ داده میؤس

ژیک در سازی و استقرار بازاریابی استراتی پیادهچه مدلی برااعلامی اقتصاد مقاومتی، 

شرایط و تغییرات  جهه بابکار گرفته شود تا برای مواباید ایران ستاره  5های مجموعه هتل

راهی برای کسب  عنوانو به سخی ارائه نمودهها در حال حاضر، پافعالیت این هتلمحیطی 

بکار رفته و موجبات توسعه صنعت ها های بالقوه در هتلمزیت رقابتی جهت ارتقاء ظرفیت

 گردشگری را فراهم سازد.
 

 پیشینه و موضوع ادبیات -2

 بازاریابی استراتژیک-1-2

آمیخته  واقعدرپارادایم بازاریابی استراتژیک، پیشرفت در پارادایم آمیخته بازاریابی است. 

د و جنبه استراتژیک دههای عملی و اجرایی مدیریت بازاریابی را تشکیل میبازاریابی، جنبه

 آن شامل مشتری، شرکت و رقابت است.

شده یانبهای مختلف تعاریف زیادی از بازاریابی استراتژیک توسط برخی دانشمندان در سال

 پردازیم:است که در اینجا به بیان برخی از جدیدترین این تعریف می
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ل است که منجر به دانش وتحلییهتجزکنند: یک روش یم( بیان 1998) 1مو نوارا و رودریگز

های بالقوه برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و بینی نیازهای مشتری، پیشینه نیازدرزم

 قابل دفاع است.

کند: اصطلاح استراتژی بازاریابی، بهترین دیدگاه شرکت را یم( اذعان 1999) 2دونالدمک

را به سودمندترین  منابعشو ها تواند مهارتکه چگونه میکند در خصوص اینمنعکس می

ها به اهداف یله آنوسبههای بازاریابی، ابزاری هستند که شرکت شکل بکار برد. استراتژی

 یابد و عموماً متمرکز بر چهار پی هستند.اش دست میبازاریابی

های کردن، اجرا و ارزیابی استراتژیمدیریت بازاریابی استراتژیک شامل فرآیند فرموله درواقع

 (.2010، 3ازاریابی در سازمان است)کاتلرو آرمسترانگب

بازاریابی استراتژیک یک فلسفه تمرکز و »(، 2018استرالیا ) 4طبق تعریف دانشگاه موناش

ای برای پایه عنوانبههای مناسب بازاریابی گیری است که بر شناسایی فرصتجهت

ها و مفهوم بازاریابی که بر نیاز فبرخلاها تأکید دارد. ریزی بازاریابی و رشد شرکتبرنامه

کنندگان رقبا کند، مفهوم بازاریابی استراتژیک بر مصرفکننده تأکید میهای مصرفخواسته

 «.ید داردتأک

 نماید.یمی میان بازاریابی و بازاریابی استراتژیک اشاره هاتفاوت، به 1جدول 

بتی پایدار که شرکت در های رقاشناسایی مزیت»MIT5 (2018 ،)طبق تعریف دانشگاه 

برداری از آن را بازاریابی بازار جهت ارائه خدمت در نظر دارد و اختصاص منابع برای بهره

 «.نامنداستراتژیک می

 عنوانبهکه از آن یطوربهبازاریابی استراتژیک بر نقاط قوت فعلی شرکت نیز تمرکز دارد، 

 (.2007، 6یکاننکند)تتوانایی بالقوه شرکت در آینده استفاده می
 

 

 

 

___________________________________________________ 

1.Munuera & Rodriguez 
2.Mc Donald 

3.Kotler 

4  . Monash university 
5  . Massachusetts institute of Technology 

6  . Tikkanen 
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 فاوت مدیریت بازاریابی و بازاریابی استراتژیکت-1جدول 

 بازاریابی استراتژیک مدیریت بازاریابی محور

 بلندمدت مدتکوتاه افق زمانی

 استقراری}استقرایی{ قیاسی گرایش

فرآیند 

 گیریتصمیم
 پایین به بالا بالا به پایین

ارتباطات 

 محیطی

ی هامحیط باعث مزاحمت

 شودوبیگاه میگاه

محیط در حال تغییر و پویایی 

 است

حساسیت به 

 فرصت
 جدید وجوی یک فرصتجست

های وجوی فرصتدر حال جست

 جدید

 طبیعت شغلی
لازمه آن بلوغ و تجربه و 

 گرهایی استکنترل

به درجه بالایی از خلاقیت و ابتکار 

 نیاز دارد

 دیدگاه کنشی دیدگاه واکنشی سبک رهبری

 وکار سروکار داردبا اجرای کسب موریتمأ
وکار بر آن تأکید با آنچه کسب

 دکند سروکار دارنمی

  (2006، 1)مونگی

 استقرار استراتژی بازاریابی-2-2

ریزی استراتژیک بازاریابی شامل تخصیص منابع و اجرا و نظارت گام نهایی در فرآیند برنامه

 یعنی گام آخر شامل دو قسمت است:؛ است

 (و استقرارریزی عملیات )اجرا ( طرحالف

 ب( ارزیابی و نظارت )کنترل(

ها باید یک نظام اطلاعاتی بازاریابی یا سیستم هوشمند بازاریابی برای شناسایی ابتدا شرکت

نیازهای واقعی مشتریان، بخش تقاضا و سایر مشخصات واقعی مشتریان بالقوه مستقر کنند. 

نسبت به رقبا بکار برند. این سیستم  ترآمیزیترضاید محصولات آنگاه این اطلاعات را برای تول

اطلاعاتی نیازمند نیروی انسانی کافی و ماهر است. همچنین به پشتیبانی مدیریت مالی نیاز 

یی است. داشتن روابط بازاریابی با مشتریان، بازارگراسازی مؤثر نیازمند نگرش دارد. پیاده

های توانند ظرفیتطریق می 3ها از است این سازمانشریان حیاتی مهم مؤسسات امروزی 

___________________________________________________ 

1  . Mongay 
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خود را افزایش داده و سود ببرند: یافتن مشتریان جدید ـ افزایش توان سودآوری مشتری 

 (.1387موجود ـ تداوم ارتباط با مشتری)قاسمی،

کنند. بدون وجود یم، مارا در اجرای عملیات هدایت هامدل"گوید: یم( 1991) 1الکساندر

ی فاکتورهاکنند، بدون فهم یمها را اجرا یاستراتژکنند یمتلاش  هاآنی مناسب، اهمدل

یجه یک درنت(. 1999قرار بگیرد )نوبل،  موردتوجه زمانهم طوربهی که باید اغلب اچندگانه

 ی جامع مربوط به اجرای استراتژی وجود دارد.هامدلنیاز جدی به 
 

نظران ها، از دیدگاه صاحبها در سازمانی استراتژیدر جدول زیر، به برخی از عوامل اجرا

 است. شدهپرداختهمختلف، 

___________________________________________________ 

1. Alexander  

 هدف نویسنده

 تعیین عوامل مؤثر بر اجرا (1991اسکومگتون و تفت )

 (2002آلتونن وایکادالکو )

 (2003فریدمن )
 تعیین چارچوب استقرار استراتژی

 تعیین چارچوب اجرای استراتژی (2003اکوموس )

 (2005همکاران ) اولسون و
شناسایی متغیرهای مؤثر بر اجرا و تعیین 

 هاروابط بین آن

برنز و همکاران  –( 2004وود و همکاران )

(2007) 
 عوامل مؤثر بر اجرا و استقرار بیان نقش

 عوامل اجرای اثربخش و کارا (2007کارپنتر و ساندرز )

 المللالگوی اجرای بین (1994هربنیاک )

 تعیین چارچوب اجرای موفق (1989دیوید )

 (2000بیر و استات )
های مدیریتی مؤثر بر معرفی ساختار مهارت

 اجرا

 (2005ویزراس، بینس و سونی )
سیستمی  –سازمانی  –معرفی عوامل انسانی 

 عامل( مؤثر بر اجرا 36)

 تعیین عوامل اجرا (2007بیم لوام )
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 نداپرداختهیرگذار بر اجرا تأثپراکنده و به بررسی چند عامل  به شکلهمه مطالعات پیشین 

استقرار بازاریابی استراتژیک با توجه به  خصوصاًبر استقرار  مؤثرکدام به تعیین عوامل یچهو 

درجه اهمیت آن در اقتصاد امروز و با عنایت به شرایط خاص محیطی همچون شرایط تحریم 

های اقتصاد مقاومتی نپرداخته و مدل جامعی در این زمینه ارائه یاستسو بر اساس 

 .اندننموده

 1اقتصاد مقاومتی-2-3

های مقابله با شوک ییکند که توانامی میاقتصادی را ترس ،قتیاقتصاد مقاومتی در حق

 ییمختلف و توانا طیانعطاف در شرا تیقابل دیاقتصادی با نیواردشده بر اقتصاد را دارد. چن

ندمدت به لباست نگاه  لازم اقتصادی نیبه چن ابییعبور از بحران را داشته باشد. برای دست

طراحی شود تا  یاگونههای اقتصاد بهرساختیهای اقتصادی وجود داشته باشد و زاستیس

 طیبا توجه به شرا دیبا نیگردد. همچن تیتقو ماتیچارچوب کلی اقتصاد در برابر انواع ناملا

متفاوت  اهیهای خاص و گاستی، سشدهیلالمللی تحمنیهای بمیجاری اقتصاد کشور و تحر

 زیمدت نصورت اقتصاد مقاومتی در بازه زمانی کوتاه نیعادی اتخاذ گردد. در ا طیااز شر

)مقام معظم است شدهیمدت طراحبحران کوتاه طیمنظور عبور از شرااست که به یفتعرقابل

 (.1392رهبری، 

___________________________________________________ 

1. Resilient Economy 

 (2010کاس اوقلو و همکاران )
و  سبک رهبری –ار بررسی تأثیر ساخت

 مدیریت منابع انسانی بر استقرار

 تعیین عوامل سخت و نرم سازمانی اجرا (s( )1982 7پیترز و واترمن )

 (2012ادل سلار )
اس مک  7شناسایی عوامل جدیدی علاوه بر 

 کینزی بر اجرا

 (1992ییپ )
تعیین عوامل مؤثر بر اجرای موفق در سطح 

 المللبین

 (1991روت و همکاران )
بررسی تأثیر طرح سازمانی بر استقرار 

 استراتژی

 شناسایی الگوی رفتاری استقرار موفق (1394مشبکی و همکاران )

 شناسایی عوامل ارزیابی استقرار موفق (2000و  1996کاپلان و نورتون )
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های فرسوده و ها، قوانین و نهادسازی، ترمیم ساختاراساس اقتصاد مقاومتی مبتنی بر مقاوم

 ناکارآمد موجود اقتصادی است که با تدوین یک استراتژی عملی و کارشناسی شده و

ها و قوانین، اقدام به حذف موانع رشد و توسعه، حذف یف فلسفه وجودی نهادبازتعر

کند تا از یک بدنه های اقتصادی مبادرت میکردن ساختاری هرسنوعبهها و یکاردوباره

 (.1391)شیروانی و مرادی، ه با مشکلات برخوردار شدتر و هوشمندتر در مقابلچابک

هایی در ارتباط با این موضوعات وجود دارد. المللی نیز، آگاهیدر ادبیات اقتصادی بین

و  دوال (،2014، 1997، 1995هایی که بریگاگلیو )توان به شاخصارتباط مییندرا

 UNDESA3و ( 2002الا )(، بریگاگلیو و گ2014) 2(، زمان و واسیلی2013) 1همکاران

یا مقاومت اقتصادی را « 4فنریت اقتصادی»اصطلاح  هاآن( ارائه کردند اشاره نمود. 2011)

در ادبیات رایج کشور ماست. « اقتصاد مقاومتی» اصطلاحبهترین مفهوم بکار بردند که نزدیک

توانایی اقتصادی برد، اول با را به دو مفهوم بکار می« فنریت اقتصادی»بریگاگلیو، اصطلاح 

کننده خارجی و دوم، با توانایی اقتصاد برای های اقتصادی تخریببرای بهبود سریع شوک

 ها.ایستادگی در برابر آثار این شوک

، بررسی این نکته که این یوکارهای مقاومتو کسب اقتصاد مقاومتینظام برای تدقیق مفهوم 

یی را صاد کلان و همچنین چه رهنمودهااصول کاربردی را در سطح اقتچه نظام اقتصادی، 

تواند بسیار ینماید، مهم میهای اقتصادی فراوکارها و بنگاهدر سطح اقتصاد خرد، برای کسب

 نمحورهای اصلی آراهگشا باشد. اولین قدم در عملیاتی نمودن یک مفهوم، شناسایی 

 (.1393)پیغامی، است
 

 های کلی اقتصاد مقاومتی:سیاست-2-4

اقتصاد »های کلی ای رهبر معظم انقلاب اسلامی با ابلاغ سیاستخامنه اللهتآیحضرت 

قانون اساسی که پس از مشورت با مجمع تشخیص  110بر اساس بند یک اصل « مقاومتی

است، تأکید کردند: پیروی از الگوی علمی و بومی برآمده از  شدهتعیینمصلحت نظام 

دشمن در جنگ تحمیلی اقتصادی  نشینیعقبفرهنگ انقلابی و اسلامی، عامل شکست و 

های رو به علیه ملت ایران خواهد شد، همچنین اقتصاد مقاومتی خواهد توانست در بحران

بخش از نظام اقتصادی اسلام را عینیت بخشد و زمینه و افزایش جهانی، الگویی الهام

___________________________________________________ 

1 . Duval & etal 
2 . Zaman & Vasile 

3. United nations department of economic and social Affairs  
4 . Resilience Economy 
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سه اقتصادی مردم و فعالان اقتصادی در تحقق حما آفرینینقشفرصت مناسب را برای 

 اند از:ها عبارت. اهم این سیاستفراهم کند

 یو علم یانسان هایهیو سرما یامکانات و منابع مال هیکل یسازو فعال طیشرا نیتأم-  

 .ینیکارآفر منظور توسعهکشور به

 .انیبناقتصاد دانش یشتازیپ-

کار،  یروین ینمندسازتوا د،یعوامل تول تیدر اقتصاد با تقو یورمحور قرار دادن رشد بهره-

 .اقتصاد یریپذرقابت تیتقو

اشتغال و  د،یتول شیدر جهت افزا هاارانهی یهدفمندساز یاجرا تیاستفاده از ظرف- 

 .یوربهره

تا مصرف متناسب با نقش  یژه نیروی انسانیوبه دیتول رهینه عوامل در زنجعادلا یبرسهم-

 .ارزش جادیها در اآن

 ی.م وارداتلادر اق یژهوبهی اساس یهالاها و کاهادهن یداخل دیتول شیافزا-

 همراه با یداخلی هالامصرف کا جیمصرف و ترو یح الگولااص یکل یهااستیس یاجرا-

 .تیفیارتقاء ک یبرا یزیربرنامه

 .یاقتصاد مل یازهایبه ن ییکشور باهدف پاسخگو یجانبه نظام مالهمه تیح و تقولااص-

افزوده و با خالص تناسب ارزشها و خدمات بهلادفمند از صادرات کاجانبه ههمه تیحما-

 .مثبت یارزآور

 .اقتصاد کشور یریپذبیقدرت مقاومت و کاهش آس شیافزا-

 .درآمد حاصل از صادرات نفت و گاز یریپذمقابله با ضربه-

 .ارزش صنعت نفت و گاز رهیزنج لیتکم قیافزوده از طرارزش شیافزا-

و  یمواز یهابر حذف دستگاه دیکشور با تأک یعموم یهانهیهز در ییجوصرفه-

 زائد. هاینهیو هز یرضروریغ

 .یاتیمال یسهم درآمدها شیدولت با افزا یح نظام درآمدلااص-

از منابع حاصل از صادرات نفت و گاز تا قطع  ینه سهم صندوق توسعه مللاسا شیافزا-

 .نفت بودجه به یوابستگ

 هاینهیو زم هاتیاز اقدامات، فعال یریآن و جلوگ یسازو سالماقتصاد  یسازشفاف-

 .فسادزا

 ،ینیکارآفر ،یورثروت، بهره دیافزوده، تولارزش جادیدر ا یفرهنگ جهاد تیتقو-

 ی.گذارهیسرما
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 نیخدمات برجسته در ا یبه اشخاص دارا ینشان اقتصاد مقاومت یمولد و اعطا اشتغال-

 .نهیزم

 و یآموزش ،یعلم یهاطیدر مح یژهوآن به یسازو گفتمان ید مقاومتابعاد اقتصا نییتب-

 ی مقام معظم رهبری(.رساناطلاعی)پایگاه ارسانه

های اقتصاد مقاومتی در بازار سرمایه کشور در تحقیقی که در زمینه کاربست سیاست

ی، های اصلی نظام اقتصاد مقاومتاست، شاخص شدهانجام( 1396ایران ) فرابورستوسط 

 زیر شناسایی گردیده است: صورتبه

 رشد اقتصادی و توسعه پایدار ≠

 عادلانه درآمد یعتوزباز ≠

 یان بودن اقتصاد(بندانش) فکری هایبر سرمایه اتکا ≠

 پذیریرقابت ≠

 در بازارهای مختلف فعال در اقتصاد شفافیت اطلاعاتی ≠

 دیپلماسی اقتصادی ≠

 توسعه سهم بخش خصوصی در اقتصاد ≠

اقتصاد  نظام هایشاخصهای کلان اقتصاد مقاومتی، سیاست بامطالعهنیز،  در مقاله حاضر

 بندی گردیده است:زیر جمع صورتبهبا نظر خبرگان  مقاومتی
 

 های نظام اقتصادی مقاومتی )منبع: مقاله حاضر(ویژگی -2جدول 

های اقتصاد ویژگی

 مقاومتی

بندهای 

 متناظر
 ها()خلاصه سیاست

ها: توسعه سیاست

 رآفرینیکا
1 

 منابع و امکانات کلیه سازیفعال و شرایط تأمین

 منظوربه کشور علمی و انسانی هایسرمایه و مالی

 کارآفرینی توسعه

پیشتازی اقتصاد 

 بنیاندانش
2 

 اجرای و سازیپیاده بنیان،دانش اقتصاد پیشتازی

 ملی نظام ساماندهی و کشور علمی جامع نقشه

 نوآوری

 4 عدالت اجتماعی
ها در یارانه سازیهدفمند اجرای ظرفیت از استفاده

 جهت عدالت اجتماعی
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بالا بودن سهم سرمایه 

انسانی در میان عوامل 

 تولید

5 
 اءارتق طریق از انسانی در تولید سرمایه سهم افزایش

 .تجربه و کارآفرینی خلاقیت، مهارت، آموزش،

کاهش وابستگی 

طورکلی و کاهش به

وابستگی به واردات 

 طور خاصبه

6 

اساسی  کالاهای و هانهاده داخلی تولید افزایش

 تولید به دادن اولویت و( وارداتی اقلام در ویژهبه)

 در تنوع ایجاد و راهبردی خدمات و محصولات

 کاهش باهدف وارداتی کالاهای تأمین مبادی

 .خاص و محدود کشورهای به وابستگی

 و درمان و ایجاد ذخایر راهبردی تأمین امنیت غذا 7 ایجاد ذخایر راهبردی

 8 اصلاح الگوی مصرف

 کلی هایسیاست اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی اصلاح

 و کیفیت ارتقاء برای ریزیبرنامه با همراه

 .تولید در پذیریرقابت

 8 ترویج مصرف داخلی

 کلی هایتسیاس اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی اصلاح

 و کیفیت ارتقاء برای ریزیبرنامه با همراه

 .تولید در پذیریرقابت

 8 ارتقاء کیفیت تولیدات

 کلی هایسیاست اجرای بر تأکید با مصرف مدیریت

 داخلی کالاهای مصرف ترویج و مصرف الگوی اصلاح

 و کیفیت رتقاءا برای ریزیبرنامه با همراه

 .تولید در پذیریرقابت

 9 اصلاح نظام مالی

 باهدف کشور مالی نظام جانبههمه تقویت و اصلاح

 در ثبات ایجاد ملی، اقتصاد نیازهای به پاسخگویی

 .واقعی بخش تقویت در پیشگامی و ملی اقتصاد

 10 حمایت از صادرات

هدفمند از صادرات کالاها و  جانبههمهحمایت 

و با خالص ارزآوری  افزودهارزش تناسببه خدمات

 .مثبت

افزایش قدرت مقاومت و 

پذیری کاهش آسیب

 اقتصاد

12 

پذیری اقتصاد افزایش قدرت مقاومت و کاهش آسیب

 :کشور از طریق

توسعه پیوندهای راهبردی و گسترش همکاری و ـ 

 ویژهبهمشارکت با کشورهای منطقه و جهان 

 .همسایگان
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دیپلماسی در جهت حمایت از ستفاده از ـ ا

 .های اقتصادیهدف

المللی و های بینهای سازماناستفاده از ظرفیتـ 

 .ایمنطقه

فرهنگ جهادی در ایجاد 

 افزودهارزش
20 

، تولید افزودهارزشتقویت فرهنگ جهادی در ایجاد 

گذاری و اشتغال نی، سرمایهوری، کارآفریثروت، بهره

مقاومتی به اشخاص مولد و اعطای نشان اقتصاد 

 .دارای خدمات برجسته در این زمینه

سازی اقتصادی گفتمان

 در سطح جامعه
21 

آن  سازیگفتمانتبیین ابعاد اقتصاد مقاومتی و 

ای و های علمی، آموزشی و رسانهدر محیط ویژهبه

 .تبدیل آن به گفتمان فراگیر و رایج ملی

 23 سازیشفاف
گذاری و و قیمت سازی نظام توزیعشفاف و روان

 .های نظارت بر بازارروزآمدسازی شیوه

 24 تحقق استانداردها
افزایش پوشش استاندارد برای کلیه محصولات 

 .داخلی و ترویج آن
 

الذکر و تطبیق مفهومی آن با فوق شدهاستخراجهای بعدی مقاله، با توجه به اصول در بخش

های این اصول در حوزه بازاریابی استراتژیک هتلالمللی، تعابیری که از ادبیات داخلی و بین

بازاریابی استراتژیک در استقرار مدل »و تعمیم است، تحت عنوان باط ناستستاره، قابل  5

، استخراج و تبیین شده «های اقتصاد مقاومتیستاره ایران، در چارچوب سیاست 5های هتل

 است.

 روش تحقیق-3

این  همچنینست. ا 1اینوع تحقیقات توسعه پژوهش حاضر برحسب هدف ازروش تحقیق 

و ازلحاظ روش گردآوری  2پژوهش برحسب دستاورد یا نتیجه تحقیق از نوع کاربردی

اقتصاد مقاومتی در بازاریابی  مفهوم . در پژوهش فوق،شودمی محسوب 3پیمایشیاطلاعات 

اصلاح الگوی که با  ی فرایندسازمناسب( 1: استبعد  5 شامل ،4و  3مستخرج از جداول 

ی وربهره( 2شود یمو مدیریت هزینه سنجیده  های داخلییتظرفیری کارگبهمصرف، 

___________________________________________________ 

1. Research development 
2. Applied 

3. Descriptive - survey 
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ی نیروی انسانی و ارتقا ، آموزش، گزینش مناسبعادلانه عملکرد یابیارزکه با  نیروی انسانی

ی استراتژی، اجماع در سازشفافکه با حمایت مدیران ارشد،  ( رهبری3شود یمسنجیده 

ی فرهنگ، که با سازمناسب( 4شود یمراتژی و ثبات نسبی مدیران سنجیده اجرای است

ی سازی باکمکه  {مداری( مشری}مشتری5شود یمتغییر، نوآوری، تعامل و تلاش سنجیده 

 شود.یمتولید، کیفی سازی تولید و پاسخگویی سنجیده 

 ه به دیگران سنجیدههای بالقوه هتل نیز با تکرار خرید، افزایش خرید و توصییتظرفافزایش 

 شود.یم

وزیع، ابعاد بازاریابی استراتژیک هتل مستخرج از پرسشنامه نیز شامل محصول، قیمت، ت

 باشد.یممردم و فرایند 

انجام و  1های کیفی از طریق تحلیل محتوای متون و با کسب نظر خبرگانآوری دادهجمع

 .شده استیگردآور 2طریق پرسشنامه های کمی نیز ازداده

 کل مطالعه در دو فاز صورت گرفت:

 (بخش کیفیخبرگان )ی از نظرسنجگام اول: مربوط به طراحی و تبیین مدل مفهومی با 

گام دوم: مربوط به سنجش مدل با توزیع پرسشنامه بین مدیران و مشتریان هتل )بخش  

گلوله ای یا )زنجیره 3ایگیری شبکهکمی(. در پژوهش حاضر برای بخش اول، روش نمونه

استفاده  5ایگیری طبقهو برای بخش دوم از روش نمونه قرارگرفته مورداستفاده( 4برفی

 گردیده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

___________________________________________________ 

1. Key informants 

2. questionnaire 

3. Sampling network 
4. snowball sampling 

5. Stratified Sampling 
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نوع 

 خبرگان
 دانشگاه محل تدریس شاخص خبرگی رتبه علمی

خبرگان 

 علمی

 استاد

همه اساتید فوق، کار مطالعاتی و 

 پژوهشی

 در حوزه اقتصاد مقاومتی داشتند.

 خبره( 2تهران )دانشگاه 

 خبره( 1اصفهان )

  دانشیار

 خبره( 1علامه )

 خبره( 1گیلان )

 خبره( 1امام صادق )

 خبره( 3امام حسین )

  استادیار

 خبره( 1تهران )

 خبره( 1شهید بهشتی )

 خبره( 1صادق )امام 

 خبره علمی 12  کل خبرگان علمی

 

 سابقه مدیریت ت )سال(سابقه خدم سمت نوع خبرگان

 خبرگان سازمانی

 10 18 مدیرعامل

 8 20 مدیرکل

 10تا  5 15تا  10 و خدماتی برداربهرهمعاون 

 10تا  5 سال 15بیشتر از  جامعه هتلداران سیرئ

 

نفری  350، یک نمونه آماری موردمطالعهدر گروه دوم )بخش کمی( ارزیابی مدل در سازمان 

 ستاره تشکیل شد. 5های نفر از مدیران هتل 105ستاره و  5ی هااز مشتریان هتل

در این پژوهش، جهت گردآوری اطلاعات در دو بخش از ابزار پرسشنامه استفاده شد. یکی 

 در بخش دلفی و دیگری در نظرسنجی از مدیران و مشتریان هتل.

نظرات تنظیم در بخش دلفی پرسشنامه برای دریافت نظرات خبرگان و ایجاد همگرایی بین 

سه مرحله پرسشنامه از طریق پست الکترونیک و دستی بین  ضرورت بهگردید که بنا 
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ها در قالب خبرگان توزیع شد. هر سه مرحله پرسشنامه دلفی مطرح و امتیازدهی به شاخص

نظرات و  برای ارائه ال بازؤاز س آندر انتهای صورت گرفته و سپس  تایی 5طیف لیکرت 

نامه جهت است. در بخش کمی نیز از پرسش شدهاستفادهی بهبود الگو پیشنهادات برا

 تایی 5مشتریان و مدیران هتل در قالب طیف لیکرت  ازنظرسنجش وضعیت موجود سازمان 

 استفاده شد.
 

 تحقیقروایی و پایایی -1-3

 افزایش روایى کیفی تحقیق سعى شد تا: منظوربهدر تحقیق حاضر 

استفاده شود که در حوزه مربوط صاحب تخصص و از انگیزه و تمایل کنندگانى ـ از مشارکت

 .کافى برخوردار باشند

 ها استفاده شود.ـ از دورهاى متعددى در اجراى پرسشنامه

و نظرسنجی از کارکنان، سنجش روایی و  موردمطالعهدر بخش ارزیابی مدل در سازمان 

 است. شدهانجاممتداول و به شرح ذیل  پایایی به طرق

 مورداجراآزمایشی به  صورتبهپرسشنامه توزیع و  15پس از طراحی اولیه پرسشنامه، 

ها شد و با استفاده از پیشنهادات کارکنان، خطاهای ظاهری و مفهومی پرسش گذاشته

با استفاده از روایی محتوایی )نظرات اساتید و کارشناسان  برطرف گردید. در مرحله بعد

ها و روش آمدهعملبهتغییرات  به شکل نهایی اصلاح شد تا با مربوطه(، سؤالات پرسشنامه

ها، منظور تعیین پایایی پرسشنامهبه ابزارهای سنجش از روایی و تناسب لازم برخوردار شوند.

ها قرار گرفت و سپس از نفر از جامعه آماری انتخاب و پرسشنامه در اختیار آن 30ابتدا 

 .ایی استفاده گردیدباخ جهت تعیین پاینروش آلفای کرو

 که است 7/0از  بالاتر مقداری دارای هاسازه تمام برای آلفا مقدار داد کهنتایج نشان 

 محتوای از پاسخگویان یکسان و مناسب فکری برداشت و اعتبار پرسشنامه دهندهنشان

 است. سازه هر به مربوط هایمتغیر
 

 های تحقیقیافته-4

های اقتصاد ریابی استراتژیک در صنعت هتلداری و سیاستپس از مرور ادبیات در حوزه بازا

مقاومتی، تحلیل محتوای کیفی ادبیات مربوط به این دو حوزه صورت گرفت و تناظر و 

های اقتصاد های رویکرد بازاریابی استراتژیک در هتل و محتوای سیاستمؤلفهارتباط میان 
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راری تناظر در جدول زیر مقاومتی، مشخص گردید. نتایج این تحلیل محتوا و برق

 است. شدهمشخص

 های اقتصاد مقاومتی با نتایج مورد انتظار از بازاریابیتناظر سیاست-3جدول 

 استراتژیک در صنعت هتلداری 

سازه 

 مفهومی
 هامقوله مضامین کدگذاری شده کد

مدل
 

ک
ی استراتژی

ی استقرار بازاریاب
صاد مقاومت

اقت
 

G1 
ی ورآتابویژگی مرحله اول بلوغ 

 هتل کیاستراتژ یابیبازار
 بازار حفظ سهم

G2 

ی اثرگذار به منابع وابستگعدم 

خارج از هتل توجه و استفاده 

 مؤثر از منابع داخلی )بومی(

 به اثرگذار وابستگی عدم

 هتل از خارج

G3 
های کلان اقتصاد سیاست

 مقاومتی

 یابیبازاربودن  وربهره

 هتل کیاستراتژ

G4 
اقتصاد  های کلانسیاست

 مقاومتی

 یابیبازاربرونگرایی 

 هتل کیاستراتژ

G5 
ی آورتابویژگی مرحله اول بلوغ 

 سازمان

بحران در  مدیریت آمادگی

 هتل کیاستراتژ یابیبازار

G6 
ی آورتابمرحله دوم بلوغ 

 سازمان

 یابیبازاردر  یریپذانعطاف

 هتل کیاستراتژ

G7 هاکوتاه بودن زمان اجرای پروژه 
 یابیبازارم و چابکی در انسجا

 هتل کیاستراتژ

G8 )کارآفرینی )مولد بودن 
نوین  یبازار سازمولد بودن و 

 در هتل

G9 

 وکارکسبیان بودن بندانش

 خودباوری و دانایی محوری

 نوآوری

 یابیبازارنوآور بودن در 

 هتل کیاستراتژ

G1

0 
 کارآفرینی )فرصت سازی(

 فرصت سازی برای پیشرو

 بازار هتل بریره بودن و

G1

1 

های رقابتی قدرت هتل )مزیت

بنگاه شامل کیفیت و قیمت 

 متمایز(

 کیاستراتژ یابیبازارقدرت 

 هتل
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های اقتصاد ترتیب، با دستیابی به اجماع نظری و پس از مشخص شدن ارتباط سیاستینابه

ل محتوای کیفی گیری از تحلیها با بهرهمقاومتی و رویکرد بازاریابی استراتژیک در هتل

 مفهومی تحقیق مشخص گردید. و مدل شدهاستخراجادبیات، نتایج زیر 

 ها(های اقتصاد مقاومتی و محتوای مصاحبههای تحقیق )مستخرج از سیاستمقوله_4جدول 

Dسازی فرآیند: مقوله مناسب 

 کد ردیف
های ها )مستخرج از متن سیاستزیرمقوله

 اقتصاد مقاومتی(

مستخرج از 

 هاحبهمصا

1 D1 اصلاح الگوی مصرف پذیریانعطاف 

یری کارگبه

 های داخلیظرفیت

 مدیریت هزینه

2 D2 انسجام و چابکی 

3 D3 آمادگی مدیریت بحران 

Sسازی فرهنگ: مقوله مناسب 

 کد ردیف
های ها )مستخرج از متن سیاستزیرمقوله

 اقتصاد مقاومتی(

مستخرج از 

 هامصاحبه

4 S1 تغییر گی اثرگذار به خارج از سازمانعدم وابست 

 نوآوری

 تعامل

 تلاش

5 S2  ی نوینبازارسازمولد بودن و 

6 S3 نوآور بودن 

Aوری نیروی انسانی: مقوله بهره 

 کد ردیف
های ها )مستخرج از متن سیاستزیرمقوله

 اقتصاد مقاومتی(

مستخرج از 

 هامصاحبه

7 A1 
)مهندسی ها کوتاه بودن زمان اجرای پروژه

 مجدد فرایندها(
ارزیابی عادلانه 

 عملکرد

 A2 8 یسازیمت
و استخدام  وکارکسبیان بودن بندانش

 متخصصان شایسته
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9 A3 محوری نیروی انسانیخودباوری و دانایی 

 آموزش

 گزینش مناسب

 ارتقای نیروی انسانی

Pمقوله مشتری مداری : 

 کد ردیف
های تها )مستخرج از متن سیاسزیرمقوله

 اقتصاد مقاومتی(

مستخرج از 

 هامصاحبه

10 P1 
های رقابتی بنگاه شامل کیفیت و قیمت مزیت

 متمایز و سایر عناصر آمیخته بازاریابی

 ی تولیدسازیفیک

 ی تولیدسازیکم

 پاسخگویی

 وریرشد بهره

Lمقوله رهبری : 

 کد ردیف
های ها )مستخرج از متن سیاستزیر مقوله

 (اقتصاد مقاومتی

مستخرج از 

 هامصاحبه

11 L1 
سازی کلیه امکانات و منابع ین شرایط و فعالتأم

 های انسانی و علمیمالی و سرمایه

 حمایت مدیران ارشد

 سازی استراتژیشفاف

اجماع در اجرای 

 استراتژی

 ثبات نسبی مدیران

 

وای متن های استخراجی از تحلیل محتسازی مقولههای تحقیق )آمادهمقولهمضامین زیر

 های دلفی(.های اقتصاد مقاومتی برای ترکیب با دیدگاه خبرگان در مصاحبهسیاست
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DT سازی فرآیندی مناسبهامقوله یرز: مضامین 

 مضامین کد ردیف

1 D1T1 پذیریدیدگاه خبرگان در مورد انعطاف 

2 D2T2 دیدگاه خبرگان در مورد انسجام و چابکی 

3 D3T3  مورد آمادگی مدیریت بحراندیدگاه خبرگان در 

S سازی فرهنگی مناسبهامقولهیرز: مضامین 

 مضامین کد ردیف

4 S1T1 دیدگاه خبرگان در مورد عدم وابستگی اثرگذار به خارج از سازمان 

5 S2T2  ی نوینبازارسازدیدگاه خبرگان در مورد مولد بودن و 

6 S3T3 دیدگاه خبرگان در مورد نوآور بودن 

Aوری نیروی انسانیی بهرههامقولهیرزمین : مضا 

 مضامین کد ردیف

7 A1T1 
ها )مهندسی دیدگاه خبرگان در مورد کوتاه بودن زمان اجرای پروژه

 مجدد فرآیندها(

8 A2T2 
وکار و استخدام یان بودن کسببندانشدیدگاه خبرگان در مورد 

 متخصصان شایسته

9 A3T3 ی و دانایی محوری نیروی انسانیدیدگاه خبرگان در مورد خودباور 

P یمداریمشتری هامقولهیرز: مضامین 

 مضامین کد ردیف

10 P1T1 
های رقابتی بنگاه شامل کیفیت و قیمت دیدگاه خبرگان در مورد مزیت

 متمایز و سایر عناصر آمیخته بازاریابی

L ی رهبریهامقولهیرز: مضامین 

 مضامین کد ردیف

11 L1T1 ی برای پیشرو بودن و رهبری بازارسازفرصتان در مورد دیدگاه خبرگ 

 

 ها(تحلیل کیفی محتوا )برداشت کیفی از محتوای مورد تحلیل در مصاحبه
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 نتایج رمزگذاری

 کد رمز مضمون ردیف
های مؤلفه

 اصلی

های مؤلفه

 فرعی

1 

دیدگاه خبرگان در 

ی سازمناسبمورد 

 فرایند

D1T1M1 

 مدیریت هزینه
D1T1M1ca 

D1T1M1ca-

i 

D1T1M1ca-

ii 

2 

D2T2M2 

یری کارگبه

 های داخلیظرفیت

D2T2M2ca 

D2T2M2cb 

D2T2M2ca-

i 

D2T2M2cb-

i 

3 
D3T3M3 

 اصلاح الگوی مصرف
D3T3M3ca 

D3T3M3ca-

i: 

 

 کد رمز مضمون ردیف
های مؤلفه

 اصلی

های مؤلفه

 فرعی

1 

دیدگاه خبرگان در 

سازی مورد مناسب

 فرهنگ

S1T1M1 

 وآوریتغییر و ن
S1T1M1ca 

S1T1M1ca-

i 

2 
S2T2M2 

 تعامل
S2T2M2ca 

S2T2M2ca-

i 

3 
S3T3M3 

 تلاش
S3T3M3ca 

S3T3M3ca-

i 

 

 های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه کد رمز مضمون ردیف

1 A1T1M1 A1T1M1ca A1T1M1ca-i 
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دیدگاه خبرگان 

 در مورد

وری نیروی بهره

 انسانی

گزینش و ارتقاء 

 نیروی انسانی

2 
A2T2M2 

 آموزش
A2T2M2ca 

A2T2M2ca-i 

A2T2M2ca-

ii 
A1T1M1ca-

iii 

3 
A3T3M3 

 ارزیابی عملکرد
A3T3M3ca A3T3M3ca-i 

4 
A4T4M4 

 تعهد
 در فرایند دلفی شدهحذف

 

 های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه کد رمز مضمون ردیف

1 

دیدگاه خبرگان 

 در

-مورد مشتری
 مداری

P1T1M

1 

P1T1M1ca 

 ولیدسازی تکیفی

P1T1M1cb 
 سازی تولیدکمی

P1T1M1cc 
 پاسخگویی

P1T1M1ca-i 
P1T1M1cb-i 
P1T1M1cc-i 

   
P1T1M1cd 

 یوربهرهرشد 

در فرایند  شدهحذف

 دلفی

2 
 دیدگاه خبرگان

 در مورد رهبری
P2T2M

2 

P2T2M2ca 

 حمایت مدیران ارشد

P2T2M2cb 
 ی استراتژیسازشفاف

P2T2M2cc 
اجماع در اجرای 

 استراتژی

P2T2M2cd 
 ثبات نسبی مدیران

P2T2M2ce 
P2T2M2cf 

P2T2M2ca-I 
P2T2M2cb-i 
P2T2M2cc-i 
P2T2M2cd-i 
P2T2M2ce-i 
P2T2M2cf-i 
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 های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه کد رمز مضمون ردیف

دیدگاه  1

خبرگان در 

 مورد

ی سازمناسب

 ساختار

S11T11M11 

 S11T11M11ca S11T11M11ca-i هماهنگی

2 
S22T21M22 

 S22T22M22ca S22T22M22ca-i عدم بروکراسی

3 
S33T33M33 

 یریپذانعطاف
S33T33M33ca S33T33M33ca-i 

 

 های فرعیمؤلفه های اصلیمؤلفه کد رمز مضمون ردیف

1 

دیدگاه خبرگان در مورد
 

ش
ت دان

مدیری
 

M11T11M11 

 M11T11M11ca مبادله اطلاعات
M11T11M11ca-

i 

2 

M22T21M22 

از فناوری استفاده 

 پیشرفته
M22T22M22ca 

M22T22M22ca-

i 

3 

M33T33M33 

یری کارگبهدانش 

 فناوری

M33T33M33ca 
M33T33M33ca-

i 

4 
M44T44M44 

 ارزیابی دانش
M44T44M44ca 

M44T44M44ca-

i 

 مدل به شکل زیر استخراج شد:
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 اختاری تبدیل شد.یری از فاز کمی تحقیق، به معادلات سگبهرهسپس، مدل مفهومی بالا، با 

متغیرهای  زمانهمدهد به بررسی یمیابی معادلات ساختاری به پژوهشگر امکان مدل

پس از انجام پیمایش  و pls افزارنرمی از روابط بپردازد. با اشبکهمختلف در قالب مدل یا 

 در این تحقیق، نتایج زیر حاصل شد که کنندهمشارکتتحلیل عاملی تأییدی بر نمونه کمی 

 مؤید اعتبار مدل مفهومی تحقیق است.

بازاریابی 
 راتژیکاست

سازي مناسب
 فرآیند

سازي مناسب
 فرهنگ

مدیریت 
 دانش

 مداريمشتري

 سازي ساختارمناسب

 رهبري

 حمایت مدیران ارشد

 اجماع در اجرا

 سازيشفاف

 استفاده از فناوري

 مبادله اطلاعات

ارزیابی 
 دانش

 ثبات نسبی

 عدم بروكراسی

 هماهنگی

 پذیريانعطاف

 پاسخگویی

 آموزش

 ارزیابی عادلانه

 سازيكمی

 سازيكيفی

 پاسخگویی

 گزینش

 نوآوري

 تغيير

 تعامل

ارتقاء نيروي 
 انسانی

بكارگيري 
هاي ظرفيت

 داخلی

اصلاح الگوي 
 مصرف

مدیریت 
 هزینه

 تلاش

دانش بكارگيري 
 فناوري

هاي ارتقا ظرفيت
 بالقوه

وري نيروي بهره
 انسانی
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 تحقیق اصلی نتایج معادلات ساختاری جهت بررسی فرضیات-5جدول 

 فرضیات تحقیق
ضریب  بوت استرپ

 تعیین
 وضعیت

جهت 

 T بتا رابطه

بازاریابی  ←اقتصاد مقاومتی 

 استراتژیک
 + یدتائ 186/0 305/10 413/0

بازاریابی  ←اقتصاد مقاومتی 

 های جدیدظرفیت ←استراتژیک
 + یدتائ  311/3 112/0

 

مؤلفه محصول،  5مؤلفه بازاریابی استراتژیک،  7دهد در بین نتایج فرضیات فرعی نشان می

های جدید تأثیر مثبت بر ارتقاء ظرفیت %95توزیع، قیمت، مردم و فرآیند در سطح اطمینان 

یجه در درنت( داشته است و 627/0) اند. بیشترین مقدار بتا را مؤلفه فرآیندو معنادار داشته

مؤلفه بیشترین تأثیر را داشته است. دو مؤلفه ترفیع و شواهد فیزیکی در سطح  7بین 

 اند.های جدید نداشتهتأثیر معناداری بر ارتقاء ظرفیت %95اطمینان 

سازی وری نیروی انسانی، رهبری، مناسبمؤلفه بهره 5مؤلفه اقتصاد مقاومتی،  7در بین 

بر بازاریابی استراتژیک  %95ی در سطح اطمینان مداریمشترسازی فرهنگ و یند، مناسبفرآ

( 604/0سازی فرآیند )اند. بیشترین مقدار بتا را مؤلفه مناسبتأثیر مثبت و معنادار داشته

مؤلفه بیشترین تأثیر را داشته است. دو مؤلفه مدیریت  7یجه در بین درنتداشته است و 

تأثیر معناداری بر بازاریابی استراتژیک  %95ازی ساختار در سطح اطمینان سدانش و مناسب

 گردد:یمزیر ارائه  به شکلیجه مدل نهایی درنتاند. هتل نداشته
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 بحث، نتیجه گیری و پیشنهاد ها-5

هدف پژوهش طراحی مدل استقرار بازاریابی استراتژیک با تمرکز بر اقتصاد مقاومتی جهت 

های اقتصاد یاستستحلیل محتوای  ستاره ایران بود. 5های ی بالقوه هتلهاافزایش ظرفیت

مؤلفه اقتصاد  7ر بین دموثربر استقرار را در این مقاله روشن ساخت که  مؤلفهمقاومتی هفت 

وری نیروی انسانی، ی، بهرهمداریمشترسازی فرآیند، مؤلفه مناسب 5مقاومتی، 

بر بازاریابی استراتژیک در صنعت هتلداری، تأثیر  سازی فرهنگ و رهبری، به ترتیبمناسب

شدند. می هاهتلهای بالقوه در یتظرفیت موجب افزایش درنهااند و مثبت و معنادار داشته

سازی فرآیند داشته است. دو مؤلفه مدیریت دانش و بیشترین تأثیر را مؤلفه مناسب

 اند.سازی ساختار تأثیر معناداری نداشتهمناسب

ازاریابی ب
 استراتژیک

سازي مناسب
 فرآیند

سازي مناسب
 فرهنگ

وري نيروي بهره
 انسانی

 مداريمشتري

 رهبري

حمایت مدیران 
 ارشد

 اجماع در اجرا

 سازيشفاف

ارزیابی 
 عادلانه

پاسخگو
 یی

 گزینش

 ثبات نسبی

سازكمی
 ي

 سازيكيفی

 پاسخگویی

 نوآوري

 تغيير

 تعامل

بكارگيري 
هاي ظرفيت

 داخلی

 مصرفاصلاح الگوي 

 مدیریت هزینه
 تلاش

 آموزش

ارتقاء نيروي 
 انسانی

هاي ارتقا ظرفيت
 بالقوه
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نشان  موردمطالعهی مختلف هاسازمانت پیشین در خصوص استقرار استراتژی در مطالعا

ی مختلف و بنا بر شرایط، متفاوت هاسازمان در بر اجرا، اثرگذاریدهای برگ خرداد که این 

 است. مشاهدهقابل هاتفاوتبندی نیز این یتاولوباشد. حتی در یم

ستاره ایران در  5های ه نشان داد هتلاز آمار توصیفی ک آمدهدستبهنتایج  بر اساس

، هاهتلشود مدیران یمهای فوق ضعیف تا متوسط ارزیابی شدند، توصیه سازی مؤلفهپیاده

 شود:یمنسبت به بهبود این موارد اقدام نمایند. در همین راستا، پیشنهادات زیر ارائه 

های داخلی و ظرفیت یریکارگبهسازی فرآیند، توسعه مناسبتأثیر مؤلفه با توجه به  0

شود. براین اساس پیشنهاد اصلاح الگوی مصرف در کنار مدیریت هزینه در هتل توصیه می

دو اصل  از های تجملاتی پرهزینه،یژگیوتبلیغات ناکارآمد و  بکار بردنگردد بجای یم

کمک استراتژی شش سیگمابه افزایش  و بابهره برده  "کاربردی بودن "و  "راحتی"

هزینه  بر اساسهای انطباق قیمت خود را مدیران باید راهکار یافت.دستی وررهبهبیشتر 

استفاده از  های عملیاتی برای اطمینان از قیمت منصفانه بکار برند.بهبود هزینه منظوربه

گذاری پویای کمینه است را که یک مدل ساختاری قیمت 2لحظات سازی روش شبیه

یله وسبهشده های واقعی تعیینیمتقبینی دقیق از پیشتهیه و ارزیابی کنند. این مدل 

های هتل همچون کنترل خرید نمایدهای رزرو و کنسلی را فراهم میهتل را کرده و مسیر

های انبارداری و مصرف ـ کنترل تهیه مواد غذایی محاسبه هزینه غذا ـ کنترل هزینه

های وسایل ـ تدوین شیوه )کمیت و کیفیت( ـ کنترل اقلام سرقت و مفقودی ـ تخریب

 شود.نظارت و بررسی بر زنجیره تأمین پیشنهاد می

ی سازیفیکی از طریق مداریمشتری، تمرکز بیشتر بر مداریمشتربر اساس تأثیر مؤلفه  0

این راستا  در شود.ی تولید و افزایش پاسخگویی در هتل پیشنهاد میسازیکمو 

از  یاریکه بس یمشتر میتکر یهاافزارنرم ی مبتنی بر ابر وهافرمیری پلتکارگبه

تواند یم انددهنمومدون  یمشترکیفی به  لاتیجهت ارائه تسه یداخل یهاشرکت

مشتری و گسترش بیانیه  بر اساستدوین و اصلاح بیانیه مأموریت  .باشد کنندهکمک

 قیرا از طر ینظرات مشترها و القای آن به کارکنان. یاستراتژمأموریت در تمام اهداف و 

 .دیپاسخگو باش عاًیسر یمشتر اتیکرده و به شکا یریگیپ ایو سوشال مد تیساوب

 یترضا یخدمات برمبنا یدر طراح تواندیم انیتر از نظرات مشترگسترده یهابازخورد

 یبرا یبانک اطلاعات مشتر هیته کننده باشد.کمک دیجد انیو جلب مشتر یمشتر



204 

 

مه
نا
صل
ف

 (
ی
لم
ع

- 
ی
ش
وه
پژ

 )
ت
عا
طال
م

 
ی
رد
هب
را

 
ج
سی

ب
/ 

ال
س

 
ت
س
بی

 
وم
س

/ 
ره
ما
ش

 
87/ 

ن
تا
س
تاب

 
13
99

 

در هتل و  ژهیبتوان خدمات و کهیطوربه انیمشتر نیا یدبنوفادار و درجه انیمشتر

پیشنهاد  متنوع یهامثلاً امکان رزرو جا و غذا در زمان ؛فراهم ساخت شانیرستوران آن برا

با کارکنان اندک است اگر  یتماس مشتر کهنیا لیبه دل یدر صنعت هتلدار شود.یم

از  شودیم شنهادپی رد.ک یارشخدمات را تا حد امکان سف دیبا میموفق باش میخواهب

استفاده کنند.  کیتجارت الکترون یهاغول گریو د OTA1 یشناختروان یهایاستراتژ

 یو بدون کاربرد ابزارها یها به شکل سنتدر اکثر هتل یدر حال حاضر روابط با مشتر

 دیبا یباسازی،زهای گزاف ینههزی بجا ی مدرن امروزی،هاهتل . درردیگیصورت م نینو

با  نتیکاف ها،یدر لاب یمطبوع هوشمند و حت هینور، تهو میتنظ رینظ ییهایفناور

 یها LANشبکه  نهیزم نیداشته باشد. در ا ینترنتیو ا یاانهیرا زاتیتجه نیترشرفتهیپ

منظور کنترل به میتر سازهوشمند را هابه هتل کمک کند تا ساختمان تواندیهمگرا م

شرکت در ین دلیل به هم باشد کیاتومات همانیم یکه برا هیتهو یی ووشنانور، ر

ینه هزکمی و فناّور نینو یبا ابزارها ییو آشنا یصنعت هتلدار یالمللنیب یهاشگاهینما

ای و ناکارآمد را حذف کنید و در عوض های کلیشهپروسه شود.یمپیشنهاد 

ه چیزی را مشتری دوست دهد چنمایید که نشان می هاآنرا جایگزین  ITهای یرساختز

دهد تا خدمات بهتر ارائه تر از مشتری میداشته و تجربه کرده و به کارکنان ایده واضح

اولویت  –کند، حفظ دانش مشتری می VIP2دهند و کمک به پرداخت بیشتر به مقوله 

 درواقعو علایق او در جهت ارائه خدمات اضافی  VIP3تاریخچه مشتریان  –مشتری 

کند و دانش هتل را در خصوص ها را کم میدهد، هزینهرا کاهش می زمان خدمت

یجه وفاداری بیشتر درنتمشتری )میهمان( افزایش داده و موجب ایجاد ارزش بیشتر و 

 گردد.تر میافزایش خدمات بهینه واسطهبهمشتری 

ریت منابع های مدیوری نیروی انسانی، ارتقاء و بهبود شیوهبا عنایت به تأثیر مؤلفه بهره 0

انسانی از طریق گزینش مناسب، آموزش، ارزیابی عملکرد عادلانه و ارتقای نیروی انسانی 

یزی بلندمدت در توسعه ربرنامهشود. در جهت دستیابی به اهداف فوق، توصیه می

روابط  لیبه دلگردد. یمی هتلداری یکپارچه با محوریت منابع انسانی پیشنهاد هامهارت

قرار  ریتحت تأث ینشدنتجربه فراموش کیعنوان که به همانانیو م زبانیدوجانبه م

___________________________________________________ 

1. Online Travel Agency 
2. Local Area Network 

3 .  Very Important Person 
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 شنهادیپ روینبرخوردار است. ازا یفراوان تیاز اهم زیکارکنان ن تیجلب رضا رد،یگیم

 یقیتشو یهاتیو از فعال دیکارکنان خود قرار ده اریدر اخت یکاف لاتیکه تسه شودیم

شما ارائه  همانانیخدمات را به م نیتا بهتر دیآنان استفاده کن یمناسب برا یعیو ترف

 قیو از طر کپارچهی یهتلدار یهابلندمدت در توسعه مهارت یگذارهیدهند. سرما

 یینوگرا شود.استفاده  یانسان یروین یهادر جهت توسعه مهارتتخصصی  یهاکارگاه

از  نیکننده است؛ بنابراکمک اریبس ایروز دن یهتلدار یهامهارت یآموزش بر مبنا

ی پرهزینه هانامهتفاهم یبجا یمعتبر هتلدار یهاکالج ایو  نیآنلا یالمللنیب یهاآموزش

های استخدامی و روش .دیاعطا کن یشغل تیصلاح ازیافراد امت نیو به ا دیریبگ کمک

های عمومی مثل ارتباطات ـ ابتکار عمل ـ ارائه یری بر مبنای الزامات مهارتکارگبه

یجادشده از منافع اارزش گردد و یمـ تمایل به یادگیری پیشنهاد  خدمت به مشتری

های آموزشی کارکنان را برآورد کنید و به اطلاع حاصل از رضایت هر مشتری و هزینه

ها ایجاد انگیزه های بازاریابی، در آنبا درگیرنمودن کارکنان در فعالیت کارکنان برسانید.

گیری کنید. شناسی اندازههای روانکمک تکنیک انگیزه کارکنان را با و سطحنمایید 

 سازی عوامل تولید بهره ببرید.ی کرده و از سیالروزرسانبههای نظارت قدیمی را شیوه

ی نوآوری، تغییر و سازمان فرهنگسازی فرهنگ، ترویج مناسبتأثیر مؤلفه بر اساس  0

 گردد.پویایی و تعامل بین کارکنان توصیه می

ی و تلاشگرروحیه همدلی  حفظ فرهنگ فضائل اخلاقی و دینی، رشگست بدین منظور،

یت هتل که مأموردر بیانیه "تغییر و پویایی "ین لزوم گنجاندن همچن باشد. مؤثرتواند یم

ی آموزشی در جهت هاکارگاه یرگذار باشد.تأثی عملکردی کارکنان دهجهتتواند در یم

گذاری شود. کارکنان ملزم به اشتراکیم مداری در کارکنان پیشنهادی مشتریسازفرهنگ

 ستمیس های مدون شده جریمه شوند.نامهدانش بین خود شده و کارکنان متخلف با آیین

هتل )مثبت  یآن بر سودآور ریشود که عملکرد کارکنان و تأث یدر سازمان طراح یبازخورد

 بهتوجه  القاء شود. باها به آن حاتیبا توض ایمزا یحذف برخ ایصورت کارانه ( بهیمنف ای

در  یزیربرنامه نی؛ بنابرادیده رییها را تغو برنامه ها{}طرحهاطراح ر،ییدر حال تغ طیشرا

 نیدر ا یگروه قوتدارک و آموزش یک شود.  یمدت بوده و مرتباً بازنگرکوتاه دیها باهتل

 است. ازین نهیزم
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بود عملکرد رهبری سازمان از طریق ریزی جهت بهتأثیرگذاری مؤلفه رهبری، برنامه بنا به 0

سازی استراتژی و اجماع در اجرای ثبات نسبی مدیریت، حمایت مدیران ارشد، شفاف

یری مدیران توانمند و متعهدی که قادر به ارائه برنامه کارگبه گردد.استراتژی توصیه می

 خواهد بود. استراتژیک بلندمدت و عملیاتی قابل دفاع باشند، در این راستا بسیار مفید

ها شروع به کاهش از هتل یاریبس ها،میهمانند تحر ینامطمئن اقتصاد یهادر دوره

 تیفیو ک غاتیاغلب شامل آموزش، تعداد کارکنان، تبل هانهیهز نی. اکنندیم نهیهز

موضوع تنها  نیتر و سرانجام اخراج کارکنان است. ارستوران و محصولات با اجزاء ارزان

. درواقع احساس کندیشده و وضع را بدتر م یرقابت نادن اندک تواموجب از دست د

کارکنان را  یخروج یورها مؤثر بوده و کاهش بهرهترس کارکنان از اخراج بر عملکرد آن

 .دیرفتار کن ادیموارد باملاحظه و مطالعه ز نیدر ا نی؛ بنابراشودیموجب م
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