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 چکیده  

تبیین باهدف پژوهش حاضر . وسعه اقتصادی استهای دستیابی به تنظام اداری سالم یکی از مؤلفه

شناسایی متی، اقتصاد مقاو تحققسازی جهت بستر منظورنظام اداری به درضرورت مبارزه با فساد 

 وسعه رویکرد سنتیِت. با این زمینه انجام پذیرفتراهکارهایی در آن و ارائه ساز عوامل مختلف زمینه

حت ت نسبت وزن یِابیگام ارزبهوتحلیل گامآن، از روش تجزیه وتحلیل عوامل شکست و آثارِتجزیه

شده است. استفاده ساز فساد اداریبی عوامل زمینهی ارزیاوزن دهی معیارها منظوربه Zنظریه اعداد 

حل ایدئال بر اساس شباهت به راه یبندتیاولو شده نیز از روشبندی عوامل شناساییبرای اولویت

شده است. نتایج پژوهش نشان داد بیشترین وزن به معیارهای شدت بهره گرفته Zاعداد  هیتحت نظر

-ین اختصاص یافت. همچنین عوامل اقتصادی و مدیریتو هزینه و کمترین وزن به کشف و زما

مبتنی بر فناوری حائز رهنگی و ف -اجتماعیسازمانی حائز بالاترین اولویت و در مقابل عوامل 

های قطعی، استفاده ستفاده از دادهادر مقایسه با رویکرد سنتی و  بعلاوه،ترین اولویت شدند. پایین

کند و ترجیحات تری ارائه میبندی کاملمراتب رتبهبه گیری عدم قطعیتهای تصمیماز محیط

نتایج  بررسی قابلیت اطمینانمنظور به پایاندهد. در یمگیرندگان را به نحو بهتری پوشش تصمیم

آمده راهکارهایی جهت کاهش فساد دستمبتنی بر نتایج به و وتحلیل حساسیت انجام گرفتتجزیه

 دند.و ارتقای سلامت اداری پیشنهاد ش

  کلیدی: گانواژ

گیری وتحلیل عوامل شکست و اثرات آن، تصمیماقتصاد مقاومتی، فساد اداری، تجزیه

 چندمعیاره، محیط عدم قطعیت، نظریه اعداد 
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 مقدمه -1

های ترین شاخصهای سیاسی و اقتصادی یکی از مهمکنی و کنترل فساد در نظامریشه

(. وجود 2019، 1لُمباردی و همکارانآید )می حسابها بهکارآمدی و حکمرانی خوب دولت

صورت فساد اداری به شکل سیستمی و استفاده از منابع قدرت برای کسب منافع شخصی به

(. 1396پور، آید )شفیعحساب میها بهاصلی دولت یهاسیاسی یا اقتصادی از چالش

تماد عمومی در اثر و کاهش اع 2بازی و خویشاوندسالاریناکارآمدی و ضعف قوانین، پارتی

گسیخته زننده به فساد لجامخود از عوامل دامن ،های سیاسی قدرتگسترش فساد در لایه

ناپذیر از عوامل بوده است. در سوی مقابل، شفافیت، پاسخگویی و وضع قوانین کارا و نسخ

ی شده تر، روند عادکنندهاند؛ اما عامل بسیار نگرانکنی فساد بودهکاهش، مبارزه و ریشه

توجهی به آن، سوءاستفاده از قدرت و نادیده گرفتن روند بوروکراسی ناکارآمد فساد، بی

، 3چوندریدهد )بیشتر سوق میها را به انحطاط هرچهبرخواسته از آن است که دولت

(. در شرایط خطیر امروزه کشورمان، به تعبیر بسیاری از پژوهشگران و سیاستمداران 2019

 به فساد سیستمی بوده و فساد به شکل فعلی خطر اصلی برای نظام است. کشور درخطر ابتلا

شاید به قطع بتوان یکی از دلایل اصلی ناامیدی مردم نسبت به آینده را فشار روانی ناشی 

 (.1393گرفتن فساد در کشور دانست )جانعلیزاده و همکاران،  توجهی و نادیدهاز بی

ترین وجه ارائه نموده است: جایی که توزیع رین و جامعفردریش تعبیر وجود فساد را به بهت

دهنده و های باجامتیازهای غیرقانونی یا منافع مالی در راستای تطمیع و تحقق خواسته

(. لذا فساد در جایی 2017، 4فردریشگیرنده بوده و به منفعت جامعه لطمه وارد نماید )باج

جامعه مغایر بوده و اهرمی از سوی سیستم های درگیر با منافع دهد که منافع طرفرخ می

های مختلفی از فساد وجود دارد و بندیطبقه جهت کنترل کامل بر آن وجود نداشته باشد.

نظران آن را به سهوی و عمدی؛ فردی و گروهی؛ خرد و کلان؛ اداری، سیاسی، صاحب

 کنند.تقسیم میمانند آن  انتخاباتی، قانونی و مالی و

علیه کشورمان، نظریه اقتصاد  2012طرفه غرب در سال های یکپس از تحریمدر کنار این و 

مقاومتی توسط مقام معظم رهبری مطرح گردید. این نظریه رابطه نزدیکی با انسجام ملی 

واسطه ضعف مذکور منافع داشته و کاهش وابستگی اقتصاد کشور به نفت را مدنظر دارد تا به

___________________________________________________ 

۱.Rubio, M-Lombardi, R., Trequattrini, R., Cuozzo, B., & Cano  
۲Nepotism  
۳.Choudhury, S  
٤.Friedrich, C. J  
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ن نظام نگردد. لذا هدف اقتصاد مقاومتی هماهنگ کشور دستخوش آسیب و تعرض دشمنا

های امنیتی و سیاسی کشور جهت مقابله با اثرات تخریبی ها و استراتژیکردن سیاست

های گوناگون نظام ها و توطئهسازی اقتصاد کشور در مقابله با اقدامات، آسیبها، مقاومتحریم

ای شور در ابعاد مختلف ملی، منطقهجانبه کاستکباری و تداوم روند توسعه و پیشرفت همه

(. با وجود تأکید بر خوداتکایی و 1398و جهانی است )ارغوانی پیرسلامی و اسمعیلی، 

خودکفایی، اقتصاد مقاومتی به معنی منزوی بودن و ایزوله شدن از اقتصاد جهانی نیست. 

اقتصاد دانایی، های داخلی، اصلاح الگوی مصرف، حاکمیت بلکه تأکید بر استفاده از ظرفیت

های تجاری به گیریتولید کالاها و محصولات اساسی و راهبردی و معطوف نمودن جهت

ها ها، کارشکنیجوار دارد. به اعتقاد مقام معظم رهبری اقتصاد مقاومتی با تکانهکشورهای هم

شود چون به مردم متکی است های جبهه استکبار دستخوش آسیب و انحطاط نمیو سیاست

ها و تهدیدهای محیطی و نقاط قوت و ضعف داخلی ای پویا با لحاظ داشتن فرصتشیوه و به

و خارجی سناریو طرح نموده و برای هر موقعیت، طرح خاصی مدنظر دارد. ایشان کشور را 

کرده، وجود امکانات و منابع طبیعی هایی چون؛ نیروی انسانی جوان و تحصیلواجد ظرفیت

عدم وجود بدهکاری جهانی، نهادینه بودن تفکر دینی و اسلامی  و خدادادی غنی در کشور،

در رشد و پیشرفت کشور، مسئولین دلسوز و معتقد به اسلام و انقلاب برای دستیابی به این 

 (.1393ای، الله خامنهدانند )آیتمهم می

 وکار کشور با فرضلازمه دستیابی به این مهم، بازطراحی فضای اداری، اقتصادی و کسب

دیگر اقتصاد عبارتای کنشی و نه منفعل است. بهها به شیوهوجود حداکثر فشارها و تحریم

صورت سازی نظری و عملی اقتصادی است که بهمقاومتی بنیان و اساس نوع خاصی از مدل

ها آماده ویژه فشار فزاینده تحریمفعال خود را برای رویارویی با شرایط حساس کشور و به

(. لذا پژوهش حاضر درصدد است ضمن 1392زاده جهرمی و همکاران، رابنموده است )ت

عنوان یکی از بسترها سلامت نظام اداری به ءتبیین و بررسی ضرورت مبارزه با فساد و ارتقا

های ساز ایجاد فساد اداری در دستگاهزمینهمختلف نیازهای اقتصاد مقاومتی، عوامل و پیش

 حاضر پژوهشدر این راستا، ها ارائه نماید. ایی در جهت رفع آناجرایی را شناسایی و راهکاره

 شده است:در راستای پاسخ به سؤالات زیر انجام

 ها هستند؟کدامهای اجرایی در دستگاهشیوع فساد  سازترین عوامل بالقوه و زمینهمهم-1

 اند؟شده کدمترین معیارهای ارزیابیِ عوامل شناساییمهم-2

 یک از معیارهای ارزیابی به چه صورتی است؟توزیع وزن هر -3

اتخاذ رویکرد اقتصاد  جهتبندی عوامل منتخب در شرایط تحریم بندی و رتبهاولویت-4

 مقاومتی به چه صورتی است؟
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 شود؟یم یاز عوامل فوق شامل چه موارد یناش یمؤثر در کاهش فساد ادار یراهکارها-5

 1آن آثار و شکست عوامل وتحلیلیافته تجزیههرویکرد توسعاز بدین منظور، تحقیق حاضر 

های بندی ریسکجهت شناسایی و اولویتجدید گیری های جدید تصمیمبا روشبا ترکیب 

. نوآوری پژوهش شامل چند جنبه است. بعد از کرده استساز فساد اداری استفاده زمینه

درزمینه شیوع فساد شناسایی عوامل اداری، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی مؤثر 

گیری از تیم شده، با بهرههای انجامای و مرور پژوهشاداری با استفاده از مطالعه کتابخانه

شناسی موضوع، عوامل جدید لحاظ گردیدند. همچنین، در این پژوهش خبرگان و آسیب

ا ها بها در شرایط عدم قطعیت، میزان قابلیت اطمینان دادهعلاوه بر استفاده از داده

 منظور وزن دهی معیارها از روششده است. بهنیز در نظر گرفته 2Zاعداد  کارگیری تئوریبه

شده است. سپس استفاده Z3وزن تحت نظریه اعداد  نسبت ارزیابی گامبهگام وتحلیلتجزیه

حل ایدئال تحت بر اساس شباهت به راه یبندتیاولو شده با استفاده از روشعوامل شناسایی

آمده، راهکارهای بهبود دستبندی شدند. در پایان مبتنی بر نتایج بهاولویت Z4اعداد  هینظر

گردید. ضمناً نتایج پژوهش با اجرای سناریوهای زیر مورد وضعیت موجود پیشنهاد خواهد 

 شده است:مقایسه واقع

ر سنتی با لحاظ نمودن سه پارامتر شدت، وقوع و احتمال تشخیص د FMEAرویکرد -1

 ط قطعی برای کلیه عوامل.محی

ان با لحاظ نمودن پنج پارامتر شدت، وقوع، احتمال تشخیص، زم FMEAتوسعه روش -2

ز نظریه در محیط عدم قطعیت و عدم اطمینان با استفاده ا MCDMهای و هزینه با روش

 .Z اعداد فازی و اعداد 

نی نظری و بادر بخش دوم م :دهی شده استادامه تحقیق حاضر به شرح ذیل سازمان

شده شناسی پژوهش اختصاص دادهبخش سوم به روش ؛پیشینه موضوع تشریح خواهد شد

خش بهای پژوهش در بخش چهارم مورد تحلیل قرار خواهد گرفت و نتایج در یافته ؛است

آمده، در پایان دستراهکار و تحلیل حساسیت نتایج به پنجم بیان خواهد شد. پس از ارائه

 .های آتی مطرح خواهد گردیدژوهش و پیشنهادهایی برای پژوهشهای پمحدودیت

 

 

___________________________________________________ 

۱Failure Mode and Effect Analysis (FMEA)  
۲Numbers Theory -Z  
۳Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA)-The Step  
٤The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)  
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 ادبیات پژوهش -2

 اقتصاد مقاومتی -2-1

جانبه جبهه و در ادامه ایستادگی در برابر تهاجم همه 57پیروزی انقلاب اسلامی در سال 

استکبار در جنگ تحمیلی فضای سیاسی، اقتصادی و علمی عصر حاضر و معادلات پیشین 

ای و جهانی را دستخوش تغییر و تحول نمود تا جایی که هرروز متغیرهای جدیدی منطقه

شود. دشمنان نظام همواره در اندیشه تضعیف و بر پیچیدگی و ابعاد موجود آن افزوده می

اند. امروزه این عداوت و خصومت به حوزه فضاهای هوشمند و نرم کشیده تخریب نظام بوده

های در حال گسترش است. با شکست دشمن در حوزه شدتشده و حجم و شدت آن به

های شدید اقتصادی و محدودیت ارتباطات خارجی سیاسی و فرهنگی، کشور ما تحت تحریم

فرد پیشرو با توجه به موقعیت حساس و منحصربهوکار داخلی قرارگرفته است. ازاینو کسب

توسط رهبر انقلاب « متیاقتصاد مقاو»آمده برای کشورمان، رویکرد جدیدی تحت عنوان 

)ابوالحسن شیرازی،  منظور تداوم مقاومت ملی و اقتصادی کشور معرفی و ترسیم گشتبه

پذیری، دربردارنده سیاستزمان بر اقتدار و انعطاف. اقتصاد مقاومتی ضمن تأکید هم(1394

شار آوری و تحمل فها، تابسازی تحریمهایی است که ضمن خنثیها و شاخصمشیها، خط

منظور دستیابی به این به .(1395)میرزایی و همکاران،  دهدرا در اقتصاد ملی افزایش می

اقتصادی کشور  -های اداریها و سیستممهم، تجدید ساختار و بازنگری در قوانین، رویه

 .(1394)سمیعی اصفهانی و حبیبی،  ضروری است

رد و تلاش دارد با حفظ خودکفایی اقتصاد مقاومتی هیچ قرابتی با منزوی و بسته بودن ندا

ها تعامل خود را با نظام اقتصاد جهانی افزایش دهد. در پذیریو استقلال و کاهش آسیب

کند: اقتصاد موازی، اقتصاد دفاعی، تقریر دلالت می 4چهارچوب مفهومی، اقتصاد مقاومتی بر 

اصلاح ساختار، نهادهای اقتصاد ترمیمی و اقتصاد الگو. اقتصاد مقاومتی بر مبنای ترمیم و 

سازی راهبردهای علمی و سازی اقتصادی استوار است. با تدوین و پیادهناکارآمد و مقاوم

ها و کاریعملی، مهندسی مجدد و بازتعریف ماهیت وجودی نهادها و قوانین موجود، دوباره

مواجهه با شوند تا از برخورد انفعالی در ها و موانع توسعه و رشد مرتفع میکاریموازی

ها اجتناب نموده و به ساختاری چابک و هوشمند دست پیدا کنیم مشکلات و بحران

 (.1393انگیزان و همکاران، دل)

( به این نتیجه 1392در تبیین نقش اقتصاد مقاومتی در نظام اقتصاد سیاسی جهانی آجیلی )

قاط قوت موجود و های رقابتی، نسبی و نگیری حداکثری از مزیتمنظور بهرهرسید که به

تحقق اقتصاد مقاومتی با حداقل هزینه، کشورمان باید به تعامل و ادغام بیشتر اقتصاد خود 
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با اقتصاد جهانی روی آورد تا از این رهگذر هزینه تحریم و اقدام نظامی علیه خود را افزایش 

ه با این اش را به امنیت و منافع دیگر کشورها پیوند بدهد. البتو امنیت و منافع ملی

د پذیر اقتصاد کشور در معرض وابستگیِ خارجی و تهدیها و نقاط آسیبلوگاهشرط که گپیش

( نشان داد با وجود علم به اینکه تنها راه 1394دیگران نباشد. نتایج بررسی پژوهنده )

رفت از شرایط سخت تحریم، اقتصاد مقاومتی است لیکن موانعی در این راه وجود دارد برون

ترین آن فساد در ابعاد گوناگون است. فساد در ابعاد سیاسی، اداری، اقتصادی، مکه مه

حل موجود، ترین تهدید علیه اقتصاد مقاومتی است؛ و تنها راهفرهنگی، علمی و هنری بزرگ

هیز از طرفداری از خواص و ای بدون ملاحظه با پررفع فساد از طریق مبارزه با آن به شیوه

 شکل و مقیاسی است. گرایی در هرجناح

های مالی تحت راهبرد اقتصاد مقاومتی، ( سیاست1395خالقیان میمند و همکاران )

ها با الگوی اقتصاد مقاومتی را با های فکری فعال در اقتصاد کشور و میزان قرابت آنپارادایم

ر بندی کردند و به این نتیجه رسیدند که استقرابررسی و اولویت AHPاستفاده از روش 

منظور اصلاح ساختار مالیاتی و اقتصادی کشور حائز نظام جامع اطلاعات اقتصادی افراد به

بیشترین  بالاترین رتبه گردید و نیز از بین الگوهای فکری موجود، نظریه اقتصاد اسلامی

 گیری و همسویی را با استراتژی اقتصاد مقاومتی در حوزه سیاست مالی داراست.جهت

 فساد اداری -2-2

علی که توسط ، هر نوع فعل یا ترک ف«قانون ارتقا سلامت نظام اداری و مبارزه با فساد»طبق 

واسطه صورت عمد و باهدف کسب هر نوع منفعت یا امتیازی بهاشخاص حقیقی یا حقوقی به

ت جمعی یا نقض مقررات و قوانین کشور انجام پذیرد و به اموال، منابع و یا امنیت و سلام

س، سوءاستفاده خدشه و یا ضرر و زیانی وارد نماید از قبیل ارتشا، تبانی، اختلامنافع عمومی 

های ها و دریافتاز مقام و موقعیت سیاسی و اداری و اطلاعات و امکانات و یا پرداخت

ها در راستای تخریب، جعل و اختفا اسناد غیرقانونی از منابع و اموال عمومی و انحراف از آن

 .(1395ان، )محمدی و همکار شودداری مصداق فساد )اداری( خوانده مییا سوابق مالی و ا

و بانک جهانی فساد اداری را  1سازیالمللی شفافتر، سازمان بیندر تعریفی گسترده

سوءاستفاده از اختیارات دولتی )قدرت عمومی( برای تحصیل منافع شخصی )خصوصی( 

___________________________________________________ 

۱ency InternationalTranspar  
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؛ 2005، 1شن و ویلیامسنهان است )توافق عمومی در جدانند که این تعریف مورد می

 (.2018، 3؛ مورفی و آلبو2009ز آکرمن، 2کونیکووا و رُ

مرور از شدت و میزان فساد کاسته های دموکرات بهدر نظام (1989) 4مونتسکیودی به اعتقاد

گیری این پدیده های شکلهای دیکتاتوری هرروز بر زمینهشود اما در مقابل در سیستممی

شناس مسلمان معتقد است فساد نگار و مردمشناس، تاریخجامعهخلدون ابن شود.مهیاتر می

است جهت دستیابی طبقات حاکم به زندگی تجملاتی تا با توسل به آن به  یاداری ابزار

 (.1391هایشان دست یابند )متحدیان، خواسته

ها در طول از سوی دیگر، پژوهشگران معتقدند که فساد سازوکاری است که اکثر سازمان

های کنند؛ بنابراین نظریه فساد بیشتر ریشهناچار با آن دسته و پنجه نرم میحیات خود به

سرشت پاکدهد )ها را تحت تأثیر قرار میفرا سازمانی داشته ولی آثار و پیامدهای آن سازمان

ز و سامنظور جلوگیری از ایجاد و شیوع آن باید عوامل زمینهلذا به (؛1396و افشار، 

ن آهای ایجاد فساد در نظام اداری شناسایی و با کنترل و نظارت مداوم و اثربخش با محرک

جانبه نگر و هماهنگی همهمقابله کرد. این امر خطیر نیازمند قاطعیت، اتخاذ رویکردی جامع

 برد و برخورد با این پدیدهجایی نمیاست. توجه به برخی عوامل و غفلت از سایر عوامل راه به

 باشدچندوجهی نیازمند داشتن رویکرد سیستمی و شناسایی و رفع کلیه عوامل دخیل می

 .(1397)عارف، 

 فساد اداری سازشده زمینهشناسایی عوامل -2-3

نظران و مسئولین اداری استان و نیز مصاحبه با چند تن از صاحب ،با مرور ادبیات پژوهش

ترین عوامل بروز فساد ر برخی از مهمدر نظر گرفتن شرایط وضعی سیستم اجرایی کشو

 اند:مورد شناسایی قرارگرفته 1جدول اداری به شرح 
 یفساد ادار سازنهیشده زمعوامل شناسایی -1جدول 

 های فرعیمؤلفه عامل یا مؤلفه اصلی

 فردی

 .نیاز مادی -

طلبی طلبی و شهرتخواهی، قدرتخدمتی، زیادههای خویشگرایش -

 .ازحدبیش

 .ضباط اجتماعیکمبود ان -

___________________________________________________ 

۱ .Shen, C., & Williamson, J. B 

۲ .Ackerman, S-Kunicová, J., & Rose 

۳ .Murphy, J., & Albu, O. B 
٤.De Montesquieu, C  
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و سو استفاده از مقام و موقعیت )جایگاه  ضعف وجدان کاری -

 سازمانی(.

 .ایکم تفاوتی به اخلاق حرفه -

 .توجهی به مبانی ارزشی جامعهکم -

 .گریزیپذیری و قانونمیزان ریسک -

 .کارایی واحد نظارتی سلامت سیستم واعتمادی بهبی -

 .جو فسادزا افراد در محیط وتمایل به همرنگ جماعت شدن  -

 .گراییفازحد به مصرگرایش بیش -

 .احساس نابرابری -

 .کیفیت زندگی کاری و حس عدم امنیت شغلی -

 .ضعف آموزشی و صلاحیت تخصصی ضعیف -

 و جامعه. ترجیح سلایق و منافع شخصی به اهداف و منافع سازمان -

 .میزان دسترسی فردی به اطلاعات -

 .رجوعمیزان ارتباط شخصی با ارباب -

 نی و مدیریتیسازما

وجود ساختارهای بوروکراتیک متعدد و تشکیلات اداری حجیم و  -

 و مبهمنامتناسب با اهداف و وظایف دولت و مقررات پیچیده 

 .هاهای بنگاهتأثیرگذار بر فعالیت

 .سازمانیدرون هایتبعیض -

 .ارزیابی عملکردضعف یا نارسایی در نظام  -

 .با متخلفینمماشات و ضعف در برخورد بهنگام و قاطع  -

روند ضعیف ثبات، امنیت شغلی و امید به آینده در مسیر شغلی  -

 .کارکنان

ازحد و امکان سوءاستفاده از آن توسط برخی اعطای اختیارات بیش -

 .مدیران غیر مؤثر

 .تراکم بالای نیروی انسانی مازاد -

 .تغییرات مکرر و ثبات مدیریتی پایین -

 .نچندشغله بودن برخی از مدیران و کارکنا -

تناسب ضعیف میان مسئولیت و اختیارات و وجود ابهام در تعریف  -

 .هاها و مسئولیتوظایف، نقش

 .هاها و دستورالعملنامهتعدد بخش -

رسانی سازمانی و ضعف شفافیت و کارایی پایین سیستم اطلاع -

 .کاستی در پاسخگویی شفاف

ت و گیری عمدتاً تمرکزمحور و اعتقاد کم مسئولین به مدیریتصمیم -

 .گیری مشارکتیتصمیم
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های غیررسمی مخرب و در تضاد با هها و گرووجود برخی شبکه -

 .منافع و اهداف سازمان

های خاص و وجود های اداری برای گروازحد فعالیتانحصار بیش -

 .های استخدام، انتصاب و ارتقای افرادهای متعدد در زمینهتبعیض

عد های لازم در بُضعف ساختارهای نظارتی و کمبود هماهنگی -

 .نظارت

ای و ناقص و پیچیده و بعضاً سلیقه وپا گیر،قوانین و مقررات دست -

 .های ملموسها با واقعیتجناحی و تطابق کم آن

 .دستگاه نظارتی فسادِ -

زدایی از نظام اداری و وجود مداخلات سیاسی در ضعف در سیاست -

 .هاآن ازجمله در عزل و نصب

 .های بروز فسادعنوان یکی از کانون خدمات بهسپاریِ غیراصولیِبرون -

 محیطی
 -اجتماعی

 فرهنگی

و احساس  در برخورداری از حقوق اجتماعیهای موجود نابرابری -

 .نارضایتی اجتماعی

شده اجتماعی در سازگار ناتوانی ساختارها و کارکردهای تعریف -

سازی آن در سطح های اجتماعی و نهادینهارزش نمودن قانون با

 .روابط و نظام شخصیت افراد

 ،ضعف در نظام گزارش دهی فساد در سطح سازمان و جامعه -

ها چندان مطلوب صداوسیما و رسانهاعتمادسازی ضعیف و جایگاه نه

 .طرفانه فسادهای موجوددر اذهان عمومی جهت بازتاب شفاف و بی

عملکرد ضعیف نظام قضایی مبتنی بر سلامتی سازمانی و اخلاق  -

 .ایحرفه

ویژه از ناحیه ها بهگریزیها و قانونگیریها، رشوهبروز اختلاس -

عادی شدن و ریخته شدن قبح فساد در جامعه و از بین  ،مسئولین

 .رفتن اعتماد مردم به مسئولین

زدن به ها و مافیاهای اقتصادی و لطمهقدرت گرفتن روزافزون گروه -

 حاکمیت.اعتماد جامعه به 

 .اجتماعی ضعف شدید سیستم تأمین -

روند افزایشی گسترش شهرنشینی و مهاجرت گسترده روستاییان به  -

تضعیف بخش با های بسیار ناکارآمد همراه شهرها با بسترسازی

 .کشاورزی و تولید در بافت روستایی

های نوین وارداتی آمادگی ناکافی جامعه در قبال استفاده از فناوری -

 .در زمینه مسائل فرهنگی و اجتماعی

 .به اصول اخلاقی در سطح جامعه فاوتیکم ت -

 .ویژه از ناحیه مسئولینگسترش رفتارهای مبتنی بر تزویر و ریا به -
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 .معروف و نهی از منکرتوجهی به امربهکم -

 .ابهام در نوع الگوی مصرف -

گریزی و کاری، قانونرسان ازجمله فرهنگ کمرواج الگوهای آسیب -

 .پذیریپایین بودن حس مسئولیت

 .دن فرهنگ خودکنترلی و نظارت بر رفتار و عملکرد خویشجانیفتا -

مداری سالاری و غالب بودن خویشاوندسالاری و رابطهضعف شایسته -

 .سالاری و ضابطه گراییبر شایسته

 .توجهی به رعایت موازین شرعیتضعیف جایگاه اصول اعتقادی و کم -

ای، های هویتی در سطوح ملی، منطقهپایبندی ضعیف به ارزش -

 .ومی و نژادیق

گرایانه، های مبتنی بر افکار و رفتارهای مادیغالب بودن ارزش -

گرایانه به دلیل عدم کارکرد صحیح گرایانه و تجملفردگرایانه، مصرف

 .های متولی فرهنگدستگاه

جامعه )ازجمله  کارکردیکاری نهادهای سستیِ بنیان و کم -

ت و پرورش ضعف در تربی ،ها(ها، مدارس و دانشگاهخانواده

 .شهروندانی درستکار و ضد فساد

 -سیاسی

 قانونی

نقصان در وجود و توزیع حق رقابت و مشارکت ، نبود احزاب مستقل -

 .سیاسی در جامعه

تقسیم ناعادلانه قدرت سیاسی و انحصار قدرت در دست اقلیتی  -

 .خاص

مطبوعات ازجمله در  آزادینیز های سیاسی و ابهام در تعریف آزادی -

 .نقد حاکمیت زمینه

گرایی غیرعلمی و گری، باندبازی و گروهتوجه لابیافزایش قابل -

 .غیراخلاقی در مناسبات و روابط اداری باهدف تضییع منافع عموم

رسان در گانه و وجود تداخل آسیبروابط مبهم میان قوای سه -

 .هاکارکردهای آن

دهای نهاسایر ضعف در نظارت بر عملکرد دولت توسط قوای دیگر و  -

 .مدنیحاکمیتی و 

نفوذ های ذیرتبه و گروههای سیاستمداران عالیابهام در شایستگی -

 .دولتی -های حکومتیدر داخل و خارج نهادها و سازمان

های بروز بالا در موقعیتهای غیراخلاقی مسئولین ردهحمایت -

 ی.تخلفاتِ سازمانی و مدیریت

 .دآگاهی کم مردم از حقوق شهروندی و سیاسی خو -

های سیاسی مستمر در تعاملات داخلی و جهانی و ایجاد بروز تنش -

 .ها و افرادهای سو استفاده از ناحیه سازمانفرصت
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با چند کشور محدود  یو مبادلات تجار یمحدود بودن روابط خارج -

 .هابه آن دیشد یو وابستگ

المللی ازجمله های جهانی و بینضعف در مشارکت فعالانه با سازمان -

 .های مبارزه با فسادتصویب کنوانسیونزمینه  در

و ضعف تناسب مجازات فساد با جرم  ضعف قوانین بازدارنده فساد -

 .آن

منظور محدود نمودن بخش افراط در وضع قوانین و مقررات به -

 .خصوصی

 اقتصادی

 .در جامعه یکاریب یو نرخ بالا یفقر اقتصاد -

صادرات و  یهانهیکلان دولت در زم یهاینامشخص بودن استراتژ -

به  یو اقتصاد یاسیقدرتمند س یهامنافعِ گروه یاقتضا زیواردات و ن

کشور به خارج و هدر رفت  شتریهر چه ب یواردات روزافزون، وابستگ

داخل و  دیتول فیتضع نهیبه هز یارز رهیمنابع صندوق ذخ

 .اقتصاد شتریهر چه ب یشکنندگ

 .بالاسئولین ردهانحصارگری در منابع مولد اقتصادی توسط م -

مستقل نبودن بانک مرکزی، چند نرخی بودن ارز، عدم اتخاذ  -

های گسترده توزیع های یکپارچه در این رابطه و بروز زمینهسیاست

 .رانت مرتبط با مقوله ارز

و  یهای دولتدستگاه نیشاغل یافتیمحسوس در در یعدالتیوجود ب -

 .روزافزون یبه شکل یخصوص

ناتوانی در برقراری تعادل و  روزافزون ، تورمِثبات پایین اقتصادی -

 .ها از ناحیه خانوارمیان درآمدها و هزینه

 .نیکارآفر مداراناستیظهور و قدرت گرفتن س -

 .نابرابری شدید در توزیع درآمد کشور و تأثیر در شکاف طبقاتی -

و عملکرد  یقانون اساس 44های اصل سیاست فیضع یسازادهیپ -

 ی.سازیخصوص فیضع

هدر رفت منابع  ها،ارانهی یطرح هدفمند فیناقص و ضع یجراا -

و غیر  یرواقعیغ یهاتیو فعال یبه مباد هاارانهی صیطرح، تخص

 .آن یایو اقتصاد کشور از مزا دیماندن تول بینصیکارکردی و ب

های مختلف امور اقتصادی و دامن ازحد دولت در زمینهدخالت بیش -

 .ای گستردههزدن به ایجاد و تبادل رانت

 ه.و پیچید های بزرگضعف در مدیریت پروژه -

ضعف سیستم مالیاتی ازجمله: سستی در بهره نگرفتن از سیستم  -

 .آوری و دریافت خودکار مالیاتجمع
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مبتنی بر 

 فناوری

ضعف در برقراری عدالت ارتباطی ازجمله عدم دسترسی آسان آحاد  -

های شبکه ملی جامعه به فضای مجازی و بلااستفاده ماندن بستر

 .منظور توسعه و تسهیل این مهماطلاعات به

 .ضعف در اشاعه دموکراسی دیجیتال -

توسعه ناهمگون و ضعیف دولت الکترونیک و نقش ناچیز فناوری  -

 .های اجرایی به شهروندانرسانی دستگاهاطلاعات در خدمات

ها و اقدامات ابتکاری حوزه فناوری در ضعف در استفاده از قابلیت -

گیری بهینه از تجارت الکترونیک یر نقاط دنیا ازجمله بهرهسا

منظور ایجاد پویایی در تبادلات مستمر بین ذینفعان اصلی )دولت، به

ها، جامعه های جامعه مدنی، رسانهوکارها، گروهشهروندان، کسب

 .دانشگاهی و ...(

های تکنولوژیکی توسط دولت جهت گیری ضعیف از نوآوریبهره -

 .ارایی و شفافیت مدیریت دولتیارتقای ک

عنوان بستری برای نزدیک ناتوانی در استفاده از فناوری اطلاعات به -

 .وکارکردن فعالین حوزه فناوری به صاحبان کسب

منظور سازگاری و کارگیری استانداردهای یکپارچه بهضعف در به -

 .وکار جهانیتعامل با کسب

منظور جلب کارا بههای فناورانه کارگیری ضعیف چهارچوببه -

های مختلف اقتصادی، اجتماعی و مشارکت آحاد مردم در حوزه

 .مانند آن

سازی منظور پیادهگیری ناکارآمد از ابزارهای تکنولوژیکی بهبهره -

 .های اجتماعی )مانند انتخابات( و توسعه اعتماد نهادیمشارکت

 

 فساد اداری مانع اصلی تحقق اقتصاد مقاومتی -2-4

اند، لازم و پیوسته و به یکدیگر مرتبطهماقتصاد مقاومتی ضمن آنکه زنجیروار به بندهای

(، 1392های کلی اقتصاد مقاومتی ). در ابلاغ سیاست(1397)معلمی،  ملزوم هم نیز هستند

ساز اصلی فعالیت اقتصادی سالم، ایجاد اشتغال، مقام معظم رهبری مبارزه با مفاسد را زمینه

 .(1398)قربانی و همکاران،  ای استجا و حقهدانند که مطلب بهآرامش در جامعه میامنیت روانی و 

های ساز فساد اداری بر مسیر و نحوه اجرای سیاستدر این بخش تأثیر عوامل مختلف زمینه

تأثیر تحقیق،  گروه خبره 3گیرد. با استفاده از نظر اقتصاد مقاومتی موردبررسی قرار می

های اقتصاد برخی از بندهای سیاست تحقق در مسیر ساز فساد اداریهعوامل مختلف زمین

های فرعی هر عامل اصلی جدول ، شماره مؤلفه2اند. جدول موردبررسی قرارگرفته مقاومتی

 .دهدنشان میهای اقتصاد مقاومتی اثرگذار است، را که بر تحقق بند مربوطه سیاست 1
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تأمین شرایط و های اقتصاد مقاومتی که بر لزوم مثال در خصوص بند اول سیاستعنوانبه

منظور توسعه های انسانی و علمی کشور بهسازی کلیه امکانات و منابع مالی و سرمایهفعال

های اقتصادی با تسهیل و فعالیت به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعه در و کارآفرینی

ط تأکید درآمد و متوسقش طبقات کمهای جمعی و تأکید بر ارتقاء درآمد و نتشویق همکاری

، نقش و تأثیرگذاری 1شده در جدول دارد، خبرگانِ پژوهش در حوزه عوامل فردیِ شناسایی

 طلبیقدرت خواهی،زیاده خدمتی،خویش هایمشتمل بر گرایش 2های فرعیِ شماره مؤلفه

 ، ترجیح14ره جامعه و شما ارزشی مبانی به توجهی، کم6ازحد، شماره بیش طلبیشهرت و

جامعه را بر اجرا و مسیر تحقق آن  و سازمان منافع و اهداف به شخصی منافع و سلایق

و در ستون عوامل فردی، شماره سه مؤلفه  1تر تشخیص دادند. لذا در مقابل بند کنندهتعیین

 .تعمیم استگفتنی است این مهم به کلیه بندها قابلفوق قید گردیده است. 
 

 ساز فساد اداری بر عوامل مختلف زمینه گذاریرتأثی -2ول جد

 های اقتصاد مقاومتیاجرای سیاست

عوامل فساد 

 اداری

 بندهای

های سیاست 

 اقتصاد مقاومتی

عوامل 

 فردی

عوامل 

سازمانی 

و 

 مدیریتی

 عوامل محیطی

 -اجتماعی

 فرهنگی

 -سیاسی

 قانونی
 اقتصادی

مبتنی 

بر 

 فناوری

 1بند 
2 ،6 ،

14 

13 ،14 ،

17، 19 ،

20 

1 ،6 ،8 ،

14 ،16 ،

18 ،19 

1 ،2 ،4 ،

14 

2 ،3 ،7 ،

8 ،9 ،11 

3 ،4 ،6 ،

7 ،9 

 2بند 
6 ،10 ،

13 ،14 
1 ،8 ،11 

6 ،8 ،14 ،

18 ،19 
5 ،7 ،14 

3 ،9 ،7 ،

11 ،13 

4 ،5 ،7 ،

8 

 3بند 

4 ،9 ،

10 ،

13 ،14 

1 ،3 ،6 ،

7 ،8 ،9 ،

10 ،11 ،

13 ،16 ،

19 

5 ،6 ،8 ،

16 ،19 

2 ،4 ،13 ،

14 

2 ،3 ،4 ،

8 ،10 ،

11 ،12 

1 ،2 ،6 ،

8 

 4بند 
6 ،10 ،

13 ،14 

5 ،7 ،16 ،

20 

3 ،7 ،13 ،

14 ،15 ،

19 

4 ،5 ،7 ،

14 

2 ،3 ،4 ،

6 ،7 ،9 ،

10 

1 ،3 ،5 
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 5بند 

1 ،2 ،

4 ،6 ،

8 ،10 ،

12 ،15 

2 ،5 ،11 ،

20 
1 ،6 ،8 

1 ،5 ،6 ،

13 ،14 

1 ،2 ،3 ،

5 ،7 ،9 ،

10 ،12 ،

13 

1 ،2 ،4 ،

6 ،8 

 6بند 
4 ،6 ،

10 ،14 

11 ،13 ،

14 ،20 

3 ،8 ،13 ،

14 ،16 ،

18 ،19 

1 ،2 ،5 ،

7 ،10 ،

11 

2 ،3 ،6 ،

8 ،10 ،

10 ،11 ،

12 ،13 

3 ،4 ،6 ،

7 

... ... ... ... ... ... ... 

 
 

 شدهروری بر مطالعات انجامم -2-5

اند و هر یک با رویکرد مطالعات متعدد داخلی و خارجی پیرامون فساد اداری انجام پذیرفته

های ترین یافتهاختصار به برخی از مهماند. در این بخش بهبه این موضوع پرداختهخاص خود 

 شود.ها پرداخته میاین پژوهش

( الگوی جامع مبارزه با فساد را 1398با استفاده از روش تحلیل مضمون، زرندی و واعظی )

و نظام  2ادی، ساماندهی نه1بعد اصلی پیشگیری 3بر مبنای محیط بومی ایران با تمرکز بر 

منظور مبارزه با فساد طراحی نمودند. ایشان تأکید کردند که به 3نظارت و برخورد مؤثر

منطقی  معرفی شد. P 3توان بر تنها یک بعد خاص توجه نمود. مدل نهایی ایشان با نامنمی

های اسلامی و مقررات های ضمن خدمت با محتوای اخلاق و ارزش(، تأثیر آموزش1398)

ای اداری بر ارتقای سلامت اداری و کاهش فساد را بررسی کرد. ضمن تأیید هو روش

ها نسبت به دار متغیرهای مذکور، ایشان پیشنهاد کردند مدیران سازمانهمبستگی معنی

های های آموزش کارکنان با مضامین اخلاقی و اعتقادی و سایر آموزشتدارک و تقویت برنامه

با تکیه بر سلامت اجتماعی و پیامدهای  ها باشند.این آموزشاداری، شخصاً بهترین عامل به 

(، 1397پور و رضوی )های مختلف فساد، حسناداری، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی و جنبه

اندازی کلی از فساد ارائه کردند. ایشان به این ها، اقسام مختلف و چشمبندیتعاریف و دسته

ها و رقابت، اتلاف منابع ملی، افزایش هزینه هنتیجه رسیدند که فساد موجب تضعیف انگیز

معاملات، افزایش فقر، کاهش امید به زندگی، توزیع نابرابر ثروت و درآمد، بهداشت ضعیف، 

___________________________________________________ 

۱ Prevention 

۲Preparation  

۳Prosecute  
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پذیر نبودن انجام اصلاحات ها و امکانات داخلی و خارجی و امکاناستفاده نابجا از ظرفیت

 شود.نهادی می

های ویتنامی برحسب نرخ ح ایالتی بر عملکرد شرکتبررسی اثرات توسعه مالی و فساد سطو

 (2020) 1ترن و همکاران گذاری و فروش به ازای هر کارگر توسطرشد فروش، سرمایه

شرکت در بازه زمانی  40000های بیش از موردبررسی قرار گرفت. با استفاده از مجموعه داده

نی ایشان به این نتیجه رسیدند و اتخاذ استراتژی شناسایی مبتنی بر ناهمگو 2013تا  2009

شود و در مقابل فساد سبب عقیم که توسعه مالی در سطح استان موجب بهبود رشد می

ای توسعه مالی بر رشد تر این موضوع است که اثر حاشیهشود. از همه مهمماندن رشد می

رشدِ سازی شرکت بستگی منفی با سطح فساد دارد. علاوه بر این، توسعه مالی اثر خنثی

المللی: دستور وکار بینفساد در کسب»ای با عنوان در مقاله کند.عامل فساد را تشدید می

مقاله در زمینه فساد در  137با بررسی  (2019) 2باهو و همکاران ،«کار بررسی و تحقیق

جریان پژوهشی عمده را در ادبیات  7، 2019تا  1992های وکار در بازه زمانی سالکسب

 -3کننده فساد، عوامل تعیین -2وضع قوانین ضد فساد،  -1شناسایی کردند: این موضوع 

عنوان فساد به -6محیط سیاسی و فساد،  -5ها، تأثیر فساد بر شرکت -4مبارزه با فساد، 

گذاری و تجارت مستقیم تأثیر فساد بر سرمایه -7های موجود مدیریت و چالشی در تئوری

وکار منظور کاهش حداکثری اثر فساد بر کسبن داد بهخارجی. نتایج بررسی ایشان نشا

ها باید شود. در کنار این، شرکتگیرانه جهانی احساس میالمللی نیاز به قوانین سختبین

کننده مدنظر قرار دهند تا عنوان عاملی تعیینهای خود فساد را بهدر تدوین استراتژی

پایان ایشان به این نتیجه رسیدند که فساد عملکرد و کارایی بهتری را به دست بیاورند. در 

کشد، درنتیجه های موجود مدیریت را به چالش میبرخی از فرضیات و مبانی کلیدی تئوری

لمللی اوکار بینعنوان موضوعی مهم در کسبلازم است پژوهشگران با در نظر گرفتن فساد به

 3ژانگ و همکاران هایررسینتایج ب های موجود بپردازند.به بررسی و تجدیدنظر تئوری

گذاری افراطی های دولتی تأثیر مثبت چشمگیری بر رفتار سرمایهنشان داد یارانه (2019)

هایی گذاری افراطی شرکتها داشته و مبارزه با فساد از طرف دولت نیز رفتار سرمایهشرکت

ور توزیع منطقی منابع منظسازد؛ بنابراین، بهکنند را محدود میکه از دولت یارانه دریافت می

ها های جدید و مستمر دولت و سازمانایجاد همکاری یو توسعه مداوم و سالم اقتصاد

___________________________________________________ 

۱ .Tran, V. T., Walle, Y. M., & Herwartz, H 

۲ .A Bahoo, S., Alon, I., & Paltrinieri, 

۳ .Zhang, H., An, R., & Zhong, Q 
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های مبارزه با فساد مشیضروری است. ایشان همچنین پژوهش بیشتر در زمینه اتخاذ خط

 ها( را ضروری شمردند.در سطح کلان )بازار( و سطح خرد )سازمان

 

 تحقیق روش -3

گام برای شناسایی تمامی نقایص بهها و اثرات شکست رویکردی گامحلیل حالتوتتجزیه

های شکست احتمالی در یک فرآیند طراحی، تولید و یا مونتاژ محصول یا خدمت است. حالت

هایی است که در آن ممکن است چیزی خراب شود. خرابی هرگونه خطا به معنی وضعیت

تواند بالقوه یا واقعی بالا بر فرایند را شامل شده و مییا نقص؛ بخصوص موارد با تأثیرگذاری 

ها اشاره دارد و با توجه به عواقب و پیامدها، به مطالعه پیامدهای این شکست FMEAباشند. 

اتخاذ تدابیر و  FMEAشوند. هدف بندی میشان، اولویتچگونگی وقوع و نحوه شناسایی

گرامیان های بالاتر است )ها با شروع از اولویتبیاقدامات لازم برای از بین بردن یا کاهش خرا

ها و اثرات شکست همچنین دانش و اقدامات فعلی وتحلیل حالت(. تجزیه2019، 1و همکاران

در مورد خطرات شکست را برای استفاده در بهبود مستمر ثبت و در طراحی برای جلوگیری 

جریان عملیات در حال انجام، کند. سپس برای کنترل، پیش و در از خرابی استفاده می

در ابتدای مراحل طراحی مفهومی شروع  FMEAدهد. در حالت ایدئال مورداستفاده قرار می

 (.2018، 2زادهفتاحی و خلیلیابد )شود و در طول عمر محصول یا خدمات ادامه میمی

های تا فعالیتها جلوگیری نمود یابی و از بروز آنها را ریشهتوان ریسکبا کمک این روش می

ها طور که بیان گردید این ریسکهمانصورت ایمن صورت پذیرد. انسانی با کیفیت بالا و به

ها فرآیندهایی احتمالی دهند و تشخیص، وقوع و همچنین تأثیرات آندر آینده رخ می

سه رو، در آنالیز کمی، ازاین شوند.ها انجام میبینیهستند؛ چراکه بر پایه یک سری از پیش

( بایستی D) 5( و همچنین احتمال تشخیص ریسکO) 4(، احتمال وقوعS) 3عامل شدت

( به RPN) 6ضرب این سه عامل کمیتی به نام عدد اولویت ریسکمدنظر قرار گیرند. حاصل

گیری بر این اساس صورت های بعدی مفید بوده و تصمیمآورد که در تحلیلوجود می

 پذیرد.می

 (D(* قابلیت تشخیص )O(* احتمال وقوع )s(= شدت )RPNعدد اولویت ریسک )(1)

___________________________________________________ 

۱ Geramian, A., Shahin, A., Minaei, B., & Antony, J. 
۲.Fattahi, R., & Khalilzadeh, M  
۳Severity  
٤Occurrence  
٥Detection  
٦Risk Priority Number  
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ها در این روش بر بندی ریسکمرسوم، اولویت FMEAبا وجود کاربردهای زیاد روش  

شود که کمبودهای ( انجام میS,O,Dضرب معیارهای )حاصل RPNاساس شاخص سنتی 

؛ 2014، 1یمندال و مایت) این شاخص در مطالعات پیشین موردبررسی قرارگرفته است

از گیری اند با بهره(. در این راستا، محققان سعی نموده2017، 2اسپریفیکو و همکاران

را مورد پوشش قرار  RPNبرخی از معایب شاخص سنتی  گیری چندمعیارههای تصمیمروش

 (.2016، 4؛ لیو2015، 3لیو و همکاراندهند )

است و در حالتی که عمل  کننده رفتار طبیعی و تفکر انسانیمنعکس MCDMهای روش

لیو و روند )گیری با چند گزینه و معیارهای کمی و کیفی مدنظر باشد به کار میتصمیم

شده با روش ازجمله اولین کاربردهای رویکردهای جایگزین و ترکیب (.2015، 5همکاران

 FMEA وتحلیل سلسله مراتبی توان به تجزیهمیAHP ( 2016) 6سارخیل و رهبری توسط

شده، زیست در نظر گرفتهای دستیابی به ملاحظات اقتصادی، توسعه پایدار، جامعه و محیطبر

 اشاره نمود.

سنتی )با لحاظ داشتن سه  FMEAای از یافتهرویکرد توسعه(، 2019) 7قوشچی و همکاران

های تولید در صنعت پارامتر شدت، وقوع و احتمال تشخیص( را برای شناسایی ریسک

های گیری جدید برای ارزیابی ریسکهای تصمیمودرو ارائه دادند و از روشقطعات یدکی خ

 شده استفاده کردند.شناسایی

عنوان به FMEAعلاوه بر لحاظ داشتن فاکتورهای سنتی روش (، 2017) 8رضایی و همکاران

 عنوان یک خروجی نامطلوب در تحلیل وارد نموده و با تلفیقورودی، فاکتور هزینه را نیز به

FMEA  وDEA بندی های موجود در صنعت فراوری سنگ را شناسایی و اولویتریسک

عنوان فاکتور زمان را نیز به( 2018، )9یوسفی و همکارانبا توسعه رویکرد ایشان،  نمودند.

ها مربوط به سیستم مدیریت ایمنی، بهداشت خروجی نامطلوب دوم بررسی کرده و ریسک

 ی قرار دارند.زیست را مورد ارزیابو محیط

ترین مراحل ها یا عوامل شکست از مهمگونه که اشاره شد، ارزیابی و شناسایی ریسکهمان

FMEA  مؤلفه شدت، وقوع و تشخیص مشخص  3است که در رویکرد سنتی با استفاده از
___________________________________________________ 

۱Mandal, S., & Maiti, J. 
۲Spreafico, C., Russo, D., & Rizzi, C. 
۳ Liu, H. C., You, J. X., Ding, X. F., & Su, Q. 
٤Liu, H. C. 
٥ Liu, H. C., You, J. X., Ding, X. F., & Su, Q. 

٦Sarkheil, H., & Rahbari, S. 
۷ Ghoushchi, S. J., Yousefi, S., & Khazaeili, M. 

۸ Rezaee, M. J., Salimi, A., & Yousefi, S. 
۹ Yousefi, S., Alizadeh, A., Hayati, J., & Baghery, M. 
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های فوق برحسب تأثیر آن بر نتیجه هر حال شکست یا خرابی به هر یک از مؤلفه هشود. بمی

گیرد. امتیاز نهایی هر عامل شکست با تعلق می 10تا  1یا مشتری نهایی امتیازی از فرایند 

، 1)رنو و همکاران آیدمؤلفه فوق و با توجه تعابیر زیر از معیارها به دست می 3ضرب نمرات 

2016.) 

ای است که میزان حاد بودن حالت بالقوه خرابی یا شکست و درجه شدت: رتبه یا نمره-1

 دهد.تأثیر آن بر فرایند را نشان میجدی بودن 

قوع خرابی/ شکست ناشی از علت )علل( مورد انتظار در طول ووقوع: این مؤلفه احتمال -2

 (.2018، 2)لو و لیو دهدشده محصول/ خدمت را نشان میبینیعمر پیش

های جاری قبل از تشخیص: شانس و یا احتمال شناسایی و کشف خرابی توسط کنترل-3

توان از روش طراحی محصول برای تولید انبوه، تأیید شود. برای انجام این کار میاینکه 

 (.2019، 3)موتلو و آلتونتاش طوفان ذهنی استفاده کرد

 5ی به مؤلفه هزینه و زمان درصدد خواهیم بود تا با وزن ده 2در پژوهش حاضر با افزودن 

ده فساد اداری به دست بیاوریم. شبندی عوامل شناساییمعیار مذکور مبنایی جهت اولویت

 گیرند:معیارهای زمان و هزینه نیز به شرح ذیل مورد تفسیر قرار می

عامل شکست  ای سکیموردنظر در صورت وجود ر ندیشده به فرازمان: طول مدت اضافه-4

 (.2018)یوسفی و همکاران،  مورد انتظار است یخروج جادیا یبرا

های واسطه عدم انجام صحیح فرآیند یا تحمیل هزینهبه رفتهمیزان ارزش ازدست هزینه:-5

 (.2017)رضایی و همکاران،  ستاهای مورد انتظار اضافی به آن و یا به دست نیامدن خروجی

 اساتید از نفر 6 -الف: است بوده زیر شرح به خبره گروه سه از متشکل پژوهش آماری جامعه

 سیاسی، علوم و حقوق ارتباطات، علوم شناسی،جامعه مدیریت، اقتصاد، هایرشته در دانشگاه

 از نفر 6 -پ و غربی آذربایجان استان اجرایی هایدستگاه کل مدیران از نفر 6 -ب

 اطلاعات گردآوری روش. اداری فساد حوزه در پژوهشی زمینه دارای و نظرصاحب کارشناسان

 از نمونه حجم. است بوده مذکور خبرگان با مصاحبه مورداستفاده ابزار و( پیمایشی) میدانی

 و دانشگاه اساتید انتخاب برای گیرینمونه روش. است آمدهدستبه نظری اشباع طریق

 انتخاب برای ( و2017، 4)جییوسانی و همکاران هدفمند گیرینمونه روش کل، مدیران

 .است بوده (2016، 5استیوالا و همکاران) مجازی برفیگلوله روش کارشناسان
___________________________________________________ 

۱.Renu, R., Visotsky, D., Knackstedt, S., Mocko, G., Summers, J. D., & Schulte, J
 

۲ .Lo, H. W., & Liou, J. J 

۳.Mutlu, N. G., & Altuntas, S  

٤.Giussani, V., Asnaghi, V., Pedroncini, A., & Chiantore, M  

٥ .lls, D. A., Wang, P., & Robins, G. LStivala, A. D., Koskinen, J. H., Ro 
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 Zاعداد  نظریه -3-2

گیری، سازی بستری برای ارائه اطلاعاتی مختصر و مفید در فرایند تصمیممنظور فراهمبه

ساز انجام معرفی گردید. این نظریه زمینه (1965) 1زادهنخستین بار توسط  Zنظریه اعداد 

اتکا نبوده و غیرقطعی هستند، بوده است. طور کامل قابلمحاسبات بر روی اعدادی که به

) است که مؤلفه اول صورت شامل یک عدد فازی دوتایی به Zدد یک ع

درجه  ( وW( محدودیتی فازی برای مقدار حقیقی متغیر غیرقطعی موردبررسی )مثلاً 

دهد با توجه به شرایط کنونی و اعتماد بودن مؤلفه اول را نشان میاعتبار یا میزان قابل

اندازهای جدید، در این ها و چشمعرفی افقتحولات پیچیده و روزافزون محیط بیرونی و م

، 2یاگر) عوامل شکست موجود بهره گرفته خواهد شد برای توصیف Zنظریه اعداد  تحقیق از

2012.) 
 

 Z-SWARAروش  -3-3

نظر به اینکه عوامل مختلفی چون اطلاعات ناقص و غیرقابل ارزیابی باعث بروز عدم قطعیت 

گیری سنتی قادر به حل مسائل های تصمیمها روشنار اینشود و در کها میگیریدر تصمیم

گیری چندمعیاره غیرقطعی، فازی و با عدم های تصمیمبا چنین ابهاماتی نیستند، روش

ها را حل بندی گزینهاعتماد توسعه داده شدند تا مشکل ارزیابی نسبی معیارها و اولویت

کرسولین و  وزن برای نخستین بار توسط گام ارزیابی نسبتبهوتحلیل گامکنند. روش تجزیه

در  SWARAنیز بسط روش  SWARA-Zپیشنهاد شد. روش  (2010) 3همکاران

جای کار با اعداد قطعی با اعداد های با عدم قطعیت و عدم اطمینان است که در آن بهمحیط

 Z-SWARAسروکار داریم. فرایند تعیین وزن نسبی معیارها در روش  Zفازی و اعداد 
 باشد:و به شرح ذیل می SWARAابه روش مش

 عیارهای ارزیابی به ترتیب کاهشی با توجه به اهمیت مورد انتظار.ممرتب نمودن  -1گام 

-jرا در مقایسه با معیار قبل ) jاهمیت نسبی معیار وست( )پی 3 جدولبا استفاده از  -2گام 

ر این رویه را کرده و تا آخبیان  Zعدد  صورت(؛ که نسبت به آن اهمیت بالاتری دارد به1

نمرات  تکرار کنید. بعد از تعیین نمرات اهمیت نسبی توسط همه خبرگان، میانگین حسابی

 برگان منظور خواهد شد.عنوان نمره نهایی قضاوت خبه

___________________________________________________ 

۱.Zadeh, L. A  
۲.Yager, R. R  

۳.Keršiii ene, .. , Zavassaas, E. K., & Turskss, Z 

( , )X Yz ≅X

Y
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کَنگ و ) به متغیرهای عدد فازی متقارن مثلثی Zتبدیل متغیرهای زبانی اعداد  -3گام 

 ب(. 2201الف و  2012، 1همکاران

 :2با استفاده از رابطه  محاسبه ضریب  -4گام 

(2) 

 

 :3( به کمک رابطه به دست آوردن وزن فازی ) -5گام 

(3) 

 
 :4یابی با استفاده از رابطه های نسبی معیارهای ارزحاسبه وزنم -6گام 

(4) 

 

های ارزیابی را نشان تعداد معیار nو  jوزن فازی نسبی عامل  که 

 دهد.می

 

 Z-TOPSISروش  -3-4
بندی بر اساس گیری چندمعیاره روش اولویتهای تصمیمیکی از کاراترین و پرکاربردترین روش

ارائه شد. ( 1981) 2هوانگ و یونحل ایدئال یا تاپسیس است که نخستین بار توسط شباهت به راه

گیری ف تصمیمهای مختلها در محیطبندی گزینهبندی و اولویتمنظور رتبهاین روش به

جهت پشتیبانی  TOPSISیافته روش نسخه توسعه Z-TOPSISگیرد. روش مورداستفاده قرار می

گیری دارای عدم قطعیت و عدم اطمینان است. قبل از انجام این روش باید های تصمیماز محیط

-Zش شده باشد که در تحقیق حاضر از روهای وزن دهی تعیینوزن معیارها از طریق سایر روش

SWARA های اجرای روش شده است گامجهت تعیین وزن معیارها بهره گرفتهZ-TOPSIS 

 و به شرح ذیل است: TOPSISمشابه روش 

معیار )ستون( با استفاده  nگزینه یا عامل )سطر( و  mگیری شامل تشکیل ماتریس تصمیم -1گام 

 :5صورت ماتریسِ رابطه به Zشده توسط اعداد از مقایسات تعریف

___________________________________________________ 

۱.Kang, B., Wei, D., Li, Y., & Deng, Y  

۲ .Hwang, C. L., & Yoon, K 
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(5) 

 

ام در  jبرای گزینه  iو قابلیت اعتماد معیار  jبرای گزینه  iبه ترتیب ارزش معیار  و  که 

 است. Z-TOPSISروش 

های با استفاده از تبدیل تغیرهای فازی مثلثیبه اعداد و م Zتبدیل متغیرهای زبانی اعداد  -2گام 

 .(Z-SWARAدر پیوست )مشابه روش  4جدول 

 .ازیفنرمال و بدون مقیاس به یک ماتریس گیری نظرات خبرگان اتریس تصمیمم تبدیل -3گام 

-Zشده در فاز اول با استفاده از روش ( )محاسبهبا مفروض بودن بردار وزن معیارها ) -4گام 

SWARAشود:محاسبه می 6صورت رابطه (، ماتریس بی مقیاس وزین فازی به 

(6) 
 

ترین درایه هر ستون ئال مثبت بزرگ(. ایدA-و ضد ایدئال فازی )( A+تعیین ایدئال فازی ) -5گام 

 ترین درایه هر ستون است.و ایدئال منفی کوچک

رابطه های مثبت و منفی فازی با استفاده از ها از ایدئالمحاسبه فواصل کلیه مؤلفه -6گام 

 (.2011) 1کرولینگ و کامپاناروپیشنهادشده توسط 

محاسبه  7رابطه صورت ها بهباهت به گزینه ایدئال برای همه گزینهشاخص ش گامدر این  -7گام 

 شود:می

(7) 

 

آمده دستبه های مسئله موردنظر بر اساس ترتیب نزولی مقادیربندی نهایی گزینهرتبه -8گام 

 شود.حاصل می

 

 
 

___________________________________________________ 

۱ .Krohling, R. A., & Campanharo, V. C 
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 ی تحقیقهایافته -4

 سنتی RPNبر اساس رویکرد  FMEAاجرای  -4-1

خبرگان نمره هر هر گروه از سنتی، ابتدا  RPNبر اساس رویکرد  FMEAش منظور اجرای روبه

گانه برآورد نموده و سپس با تجمیع نظرات شده را بر اساس معیارهای سهیک از عوامل شناسایی

شود. با محاسبه میانگین حسابی نظرات ایشان نمره نهایی هر عامل در هر یک از معیارها مشخص می

گانه، نمره نهایی جهت ضرب امتیازات هر سه معیار برای عوامل پنج 1ز رابطه خبرگان و استفاده ا

 آید.به دست می 5مطابق جدول  RPNهر عامل بر اساس رویکرد 

 سنتی RPNساز فساد اداری با استفاده از رویکرد نمره نهایی عوامل زمینه -5جدول 

 معیار

 عامل شکست
 D)کشف ) (Oوقوع ) (Sشدت )

عدد اولویت 

سک ری

(RPN) 

 رتبه عامل

 3 78/577 33/8 0/8 67/8 فردی

 -مدیریتی

 سازمانی
33/9 67/8 0/9 0/728 2 

 4 44/572 0/8 67/7 33/9 قانونی -سیاسی

 -اجتماعی

 فرهنگی
67/7 0/7 33/7 56/393 5 

 1 89/808 33/9 67/8 0/10 اقتصادی

مبتنی بر 

 فناوری
67/7 0/7 33/7 56/393 5 

 

 -اجتماعیحائز بیشترین مقدار و عوامل سازمانی  -و مدیریتی، عوامل اقتصادی 5 با توجه به جدول

رتبه 1و مبتنی بر فناوری مشترک حائز کمترین مقدار عدد اولویت ریسک گردیدند. نمودار  فرهنگی

 دهد.سنتی را نشان می RPNساز فساد اداری از دید خبرگان رویکرد بندی نهایی عوامل زمینه
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 ساز فساد اداریبندی نهایی عوامل زمینهمودار رتبهن -1شکل 

 سنتی RPNاز دید خبرگان رویکرد  

 بر اساس رویکرد پیشنهادی پژوهش FMEAاجرای  -4-2

بندی عوامل فساد در این قسمت رویکرد پیشنهادی پژوهش جهت وزن دهی معیارها و رتبه

و تحلیل  Z-TOPSISش سازی رو، پیادهZ-SWARAسازی روش اداری در سه بخش پیاده

 گردد.حساسیت نتایج ارائه می

 (Z-SWARAسازی روش وزن دهی معیارهای پژوهش )پیاده -4-2-1

گیرندگان اهمیت نسبی تصمیم گروه ازهر ، Zبا استفاده از متغیرهای زبانی اعداد ابتدا 

 .پیوست( 6)جدول  کنندمعیارها را تعیین می

شناسی تشریح شده گونه که در روش)همان Z-SWARAروش  6تا  2های با اجرای گام

، به دست آوردن میانگین )پیوست( 7گیرندگان در جدول تجمیع نظرات تصمیماست(، 

آمده به اعداد حقیقی وزن دستحسابی وزن معیارها و درنهایت تبدیل اعداد فازی مثلثی به

-Zگیری میمپیشنهادی با استفاده از تکنیک تص FMEAنهایی هر معیار برای روش 

SWARA آید.به دست می 

 صورت ذیل است:بنابراین ترتیب اهمیت معیارهای پژوهش از دید خبرگان به
 وقوع >زمان  >کشف  >هزینه  >شدت 

0

500

1000

-مدیریتیفردی

سازمانی

-سیاسی

قانونی

-اجتماعی

فرهنگی

مبتنی براقتصادی

فناوری

578
728

572

394

809

394

(RPN)  عدد اولویت ریسک
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 های نهایی معیارهای مؤثر بر عواملنمودار وزن -2شکل 

 Z-SWARAفساد اداری از دید خبرگان بر اساس روش 
 

 (Z-TOPSISسازی روش های تصمیم )پیادهبندی گزینهاولویت -4-2-2

معیار )ستون( با استفاده از  5گزینه )سطر( و  6گیری متشکل از ابتدا ماتریس تصمیم

 .پیوست( 8)جدول  شودتشکیل می Zمتغیرهای زبانی اعداد 

فوق لازم است ابتدا مقادیر  های ماتریسدادهمنظور انجام عملیات رویبه 2گام سپس در 

به اعداد فازی مثلثی متناظر خود تبدیل شوند. با تجمیع و محاسبه  Zزبانی اعداد  متغیرهای

بندی عوامل ماتریس میانگین اولویت، میانگین حسابی نظرات خبرگان برای هر یک از عوامل

 آید.به دست می)پیوست(  9صورت جدول ساز فساد بهزمینه

شود. سپس میرات خبرگان نرمالیزه گیری نظماتریس تصمیم، ابتدا 5الی  3 هایگامطی 

-Z( که در فاز اول با استفاده از روش ماتریس وزن معیارها )ماتریس مذکور در 

SWARA ماتریس بی مقیاس وزین فازی به گردد تا می (، ضرب7شده )جدول محاسبه

ترین ( و کوچکAعنوان ایدئال فازی )+ترین درایه هر ستون بهبزرگدر ادامه  آید.دست 

آمده به شرح دستگردند. نتیجه به( تعیین میA-عنوان ضد ایدئال فازی )درایه هر ستون به

 باشد.می)پیوست(  10جدول 

گام در  گردد؛ وهای مثبت و منفی فازی محاسبه میها از ایدئالفواصل کلیه مؤلفه 6گام در 

این مرحله محاسبه در  11طبق جدول ها شاخص شباهت به گزینه ایدئال برای همه گزینه 7

 شود.می

0.000

0.050

0.100

0.150

0.200

0.250

0.300

0.350

0.400

(T)زمان (O)وقوع (D)کشف (C)هزینه (S)شدت 

0.352
0.280

0.150
0.1060.123

وزن عوامل

jw
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 ساز فساد اداریشاخص شباهت به گزینه ایدئال و رتبه هر یک از عوامل زمینه –11جدول 

 عامل
مجموع فواصل از 

 های مثبتایدئال

(+d) 

مجموع فواصل از 

های منفی ایدئال

(-d) 

شاخص شباهت 

به گزینه ایدئال 

(CC) 

 رتبه عامل

 3 551/0 950/1 588/1 فردی

 2 620/0 191/2 343/1 ازمانیس -یمدیریت

 4 327/0 153/1 378/2 انونیق -سیاسی

 5 287/0 13/1 512/2 رهنگیف -اجتماعی

 1 692/0 438/2 86/1 اقتصادی

 6 260/0 918/0 615/2 مبتنی بر فناوری
 

شده و گزینه با مقدار در گام نهایی، عوامل بر مبنای شاخص شباهت به گزینه ایدئال مرتب

بندی نهایی عوامل رتبه 3شود. شکل عنوان عامل با اولویت بالاتر شناخته میبه بیشتر

 دهد.برگان را نشان میخساز فساد اداری از دید زمینه

 
 سازفساد اداری از دید خبرگانبندی نهایی عوامل زمینهنمودار رتبه -3شکل 

0.000

0.100

0.200

0.300

0.400

0.500
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0.700

-مدیریتیفردی
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0.551

0.620

0.3270.287

0.692

0.260

شاخص اولویت
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 1تحلیل حساسیت -3-2-4

گیری، های تصمیمکنیکتاز ی موجود توسط یکی هابندی گزینهپس از انجام فرایند رتبه

آمده تا چه میزان تحت تأثیر وزن معیارها است دستبندی بهبردن به این مطلب که رتبهپی

شود. با ای است که در اصطلاح به آن تحلیل حساسیت گفته میکنندهموضوع مهم و تعیین

های پژوهش بر تحلیل یافته که حالت مبنا و مبتنی 0سناریوی اعمال تغییرات جزئی در 

تغییر پیداکرده است.  4تا  1ی سناریوهابندی عوامل بر اساس و رتبه وزن معیارهااست، 

ف مختل سناریوهایشمای گرافیکی تحلیل حساسیت و تغییر اولویت عوامل را در  4شکل 

 دهد.نشان می

 
 ساز فساد اداریعوامل زمینه نمودار تحلیل حساسیت -4شکل 

___________________________________________________ 

1 Sensitivity Analysis 

0.000 0.200 0.400 0.600 0.800

0سناریو 

1سناریو 

2سناریو 

3سناریو 

4سناریو 

مبتنی بر فناوری

اقتصادی

فرهنگی-اجتماعی

قانونی-سیاسی

سازمانی-مدیریتی

فردی
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آمده شدیداً به تغییر وزن دستبندی بهرتبهدهد، نشان می 4شکل  ونه که نمودارگهمان

هر  ای در رتبهکنندهدیگر دیدگاه خبرگان عامل تعیینعبارتباشد. بهمعیارها حساس می

هیچ تغییری در اولویت  4که سناریوی شماره یک از عوامل بوده است. همچنین درحالی

ها را دستخوش تغییر درصد اولویتپنجاه 2و  1، سناریوهای شماره اولیه عوامل ایجاد نکرده

ها را سبب شده است؛ بنابراین ، بیش از هشتاد درصد تغییر اولویت3کرده و سناریوی شماره 

توان گفت حساسیت نتایج به تغییر وزن معیار زمان بسیار بالاست. در کنار این، بیشترین می

به فرهنگی و مبتنی بر فناوری(  -)عوامل اجتماعی 6و  5های هها را جایگاجابجاییِ اولویت

توان نتیجه گرفت آمده میدستاند؛ بنابراین از تحلیل حساسیت نتایج بهخود اختصاص داده

کننده بوده و باید با دقت بالایی اتخاذ که تصمیمات و نظرات خبرگان بسیار حساس و تعیین

 و اعمال گردد.
 

 و پیشنهادها گیریبحث، نتیجه -5

 بحث

 بروز که عوامل (1393) همکاران و در مقایسه با تحقیقات پیشین ازجمله پژوهش طالقانی

 فغانی و فقط در ابعاد فردی و سازمانی در نظر گرفتند و یا پژوهش ابزری را اداری فساد

اقتصادی و  مدیریتی، عوامل و اداری اجتماعی، عوامل و فرهنگی که تنها عوامل( 1392)

عوامل را در  که (1391و نیز پژوهش قهرمانی و حیدری ) سیاسی را لحاظ نمودند واملع

 بندیدسته سیاسی اجتماعی و عوامل و فرهنگی اداری و مدیریتی، عوامل عوامل هایحوزه

نمودند، پژوهش حاضر درصدد بوده با اتخاذ دیدی کلان و وسیع کلیه عوامل تأثیرگذار در 

تمام ابعاد آن در نظر داشته باشد و درمجموعه عوامل نهایی دخیل  بروز فساد اداری را در

 نماید.

 -عوامل مدیریتی نقش(، 1389در مقایسه با پژوهش رهنورد و همکاران )در کنار این، 

قانونی( در قالب متغیرهای  -فرهنگی و سیاسی -سازمانی و عوامل محیطی )اجتماعی

 -4ت ضعیف، ضعف سیستم ارزیابی عملکرد، گریزی مدیران، عدم پاسخگویی و نظارقانون

ناکارآمدی سیستم نگهداری در اثرگذاری بر بروز فساد  -5بوروکراسی زائد بخش دولتی و 

 مورد تأیید قرار گرفت.

نتایج مقایسه با را ساز فساد طی یک دهه تغییر اولویت عوامل زمینه نیز 12جدول 

( و تحقیق 1390نژاد و لگزیان )فرهای، (1380نژاد )خدادادحسینی و فرهادی هایبررسی

 .نشان داده استحاضر 
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های خداداد حسینی و بندی عوامل فساد بر اساس پژوهشمقایسه رتبه -12جدول 

 ( و پژوهش حاضر1390نژاد و لگزیان )(، فرهای1380نژاد )فرهادی

 1390سال  1380سال  متغیر
پژوهش حاضر 

(1399) 

 1 2 1 اقتصادی

 5 1 2 فرهنگی

 2 4 3 سازمانی

 4 5 5 مربوط به قوانین و مقررات

 3 3 4 فردی
 

نژاد و لگزیان سال از مطالعه دوم فرهادی 10توان ادعا کرد با گذشت نزدیک به بنابراین می

در مقابل  فردیسازمانی و  -( نتایج پژوهش حاضر اولویت بالاتر را به عوامل مدیریتی1390)

نگی داده است. علاوه بر این، رتبه عوامل اقتصاد در پژوهش و فره یقانون -یاسیعوامل س

 حاضر یک و در پژوهش ایشان دو بوده است.

( که در آن متغیرهایی چون 1390مقایسه با پژوهش عظیمی و همکاران ) همچنین در

ضعف سیستم کنترل و نظارت، ضعف ارتباطات، ضعف رهبری و هدایت مدیران، بسیج منابع 

دهی مدیران و ضعف عوامل از طرف مدیران، ضعف مهارت سازمانو امکانات ضعیف 

مالی به دست آوردند،  -بالاترین اولویت و بیشترین تأثیرگذاری را بر فساد اداری ساختاری

قانونی  -سازمانی و سیاسی -نتایج پژوهش حاضر در رابطه با اولویت بالای عوامل مدیریتی

 مورد تأیید قرار گرفت.

( نیز تأثیر بالای عوامل 1396ناظمی ) دخت وقایسه با پژوهش نورعلیدر پایان و در م

 مدیریتی در بروز فساد اداری مورد تأیید قرار گرفت.
 

 نتیجه گیری
 -1توان گفت: آمده، در پاسخ به سؤالات پژوهش میدستدرمجموع و با توجه به نتایج به

 -ته اصلیِ عوامل فردی، مدیریتیدس 3توان در ساز فساد اداری را میعوامل بالقوه زمینه

فرهنگی، اقتصادی و مبتنی بر فناوری(  -قانونی، اجتماعی -سازمانی و محیطی )سیاسی

وتحلیل عوامل در اجرای رویکرد پیشنهادی پژوهش با استفاده از تجزیه -2بندی کرد، دسته

رهای سنتی، معیا FMEAمعیار شدت، وقوع و کشف در  3شکست و اثرات آن، علاوه بر 

، توزیع Z-SWARAبا استفاده از روش  -3هزینه و زمان نیز شناسایی و لحاظ گردیدند، 

شدت، هزینه، کشف، زمان وزن معیارها از دید خبرگان از بیشترین به کمترین به ترتیب به
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 بندیرتبه و بندی، اولویتZ-TOPSISسازی روش با پیاده -4و وقوع اختصاص یافت، 

از بالاترین به کمترین اولویت به  تحریم شرایط ه معیارهای مذکور دربا توج منتخب عوامل

فرهنگی و  -قانونی، اجتماعی -سازمانی، فردی، سیاسی -ترتیب عوامل اقتصادی، مدیریتی

 مبتنی بر فناوری بوده است.

و در  مورداستفاده در پژوهشآمده از دور رویکرد دستهای بهبندیبا مقایسه رتبهبعلاوه، 

 -)فردی و سیاسی قانونی، اجتماعیعامل  4 عدد اولویت ریسکداشتن این مطلب که نظر 

در رویکرد سنتی بعضاً بسیار نزدیک و یا کاملاً مشابه است؛ فرهنگی و مبتنی بر فناوری( 

های قطعی، استفاده توان به این نتیجه رسید در مقایسه با رویکرد مذکور و استفاده از دادهمی

گیری عدم اطمینان و عدم قطعیت )رویکرد پیشنهادی پژوهش( میمهای تصاز محیط

گیرندگان را به نحو بهتری کند و ترجیحات تصمیمتری ارائه میبندی کاملمراتب رتبهبه

 دهد.پوشش می

 هاپیشنهاد 
های جدی بر پیکره نظام و مدت و درازمدت باعث وارد آمدن آسیبفساد در میان پدیده

گردد؛ بنابراین مبارزه با فساد در ساختار اداری های گسترده مردمی مییدرنتیجه نارضایت

که متولی اجرائیات نظام است، ضرورتی انکارناپذیر است. وضعیت فعلی و تجربه کشور در 

ها، مقابله با فساد نیازمند مبارزه با فساد نشان داده که علاوه بر لزوم بسیج شدن سازمان

های ی موجود نیز است. لذا اجرای اصلاحات در ابعاد و زیرساختهااصلاح ساختارها و نظام

سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و مدیریتی کشور امری بدیهی است. با تحقق این 

ساز فساد مقابله شده است. دیوان عدالت اداری، توان امیدوار بود که با عوامل زمینهمهم، می

ل کشور، سازمان حسابرسی در کنار وزارت بازرسی ک دیوان محاسبات کشور، سازمان

دارند. وجود  اطلاعات، پنج سازمانی هستند که مسئولیت مقابله با فساد اداری را بر عهده

های نظارتی نشانگر اهمیت موضوع مقابله با فساد در کشور است. لیکن علیرغم این سازمان

ت جهانی و مراکز و نهادهای های صورت گرفته، آمار سازمان شفافییاقدامات جدی و پیگیر

مشابه همگی حکایت از این دارند که هنوز در این را ه توفیق چشمگیری حاصل نشده است. 

های کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم رهبری به آن گونه که در سیاستلذا همان

ظارتی است و های نگانه و کلیه دستگاهشده، مبارزه با فساد نیازمند اهتمام قوای سهاشاره

درمجموع با  عنوان امر و فرایندی دائمی و خطیر پنداشته و مورد تأکید قرار گیرد.باید به

روبروی کشور، در  شده فساد اداری و نیز شرایط خطیر کنونیِتوجه به عوامل شناسایی

عوامل و زیر عوامل های حوزههر یک از  اداری، ها و مبارزه با فسادراستای کاهش زمینه
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 13های موجود به شرح جدول شده نیازمند توجه جدی و رفع موانع و محدودیتناساییش

 است.

 ساز فساد اداریپیشنهادهای پژوهش جهت مقابله با عوامل زمینه-13جدول 

 زیر عوامل عامل اصلی

 فردی

 .هادر سازمان یارزش یمبان تیتقو -

 .مصرف افراد یدر جهت اصلاح الگو یسازفرهنگ -

 یتخصص نهیمرتبط با زم یهاهگایها و جاافراد در سِمت کارگیریبه -

 .و علائقشان

دادن اهداف و منافع سازمان به  حیو ترج یمحورتفکر جمع آموزش -

 .در کار یشخص قیسلا

 خود. فیکارکنان نسبت به حقوق و وظا هیو توج آموزش -

 یتیریو مد یسازمان

و  برنهیهز یو ساختارها لاتیدولت و حذف تشک یسازکوچک -

 .ناکارآمد

 .کارآمد عملکردِ یابینظام ارز استقرار -

 .هادر سازمان نیقاطع، مناسب و بهنگام با متخلف برخورد -

 .جاافتاده و جواب پس داده یهاتیریمدهر چه بیشتر  تیتثب -

 .و کارکنان رانیبا چندشغله بودن مد مقابله -

 ،فیوظا فیو حذف ابهام در تعر اراتیو اخت تیمسئول قیدق فیتعر -

 .افراد یهاتیها و مسئولنقش

 .هادر سازمان یااخلاق حرفه تیتقو -

و بعضاً  یمواز یهاها و دستورالعملنامهبا تعدد بخش مقابله -

 .متناقض

 ی.سازمان یرساناطلاع ستمیس ییو کارا تیشفاف بهبود -

 ی.مشارکت یریگمیو تصم تیریمد جیترو -

و در تضاد با منافع و  مخرب یررسمیغ یهاهها و گروبا شبکه مقابله -

 .اهداف سازمان

استخدام،  یهانهیمتعدد در زم یهاضیبا انحصار و تبع مبارزه -

 .افراد یانتصاب و ارتقا

لازم در بعد  یهایو بهبود هماهنگ ینظارت یساختارها تیتقو -

 .نظارت

و  دهیچیناقص و پ ر،یوپا گو مقررات دست نیاصلاح قوان ایو  حذف -

 .یناحو ج یاقهیبعضاً سل



 129 

 

ی
سای

نا
ش

 و 
ت
وی
اول

ی
ند
ب

 
ل
وام
ع

 
ثر
مؤ

 
 بر

ل
شک

ی
یر
گ

 
اد
س
ف

 
ی
دار
ا

 
نع
ما

 
ق
حق
ت

 
اد
ص
قت
ا

 
ی
مت
او
مق

/ 
می

ا
 ر

ی
ین

ام
 ، 

مد
مح

 
ور

خن
س

 

 محیطی

 -یاجتماع

 یفرهنگ

 یجهت سازگار یاجتماع یساختارها و کارکردها یتوانمندساز -

آن در سطح روابط و  یسازنهیو نهاد یهای اجتماعباارزش نیقوان

 .افراد تینظام شخص

اعتماد مردم به صداوسیما و  یو ارتقا یابیدر جهت باز تلاش -

 .هارسانه

 یی.نظام قضا یاهو اخلاق حرف یسازمان یسلامت تیتقو -

نظام گزارش دهی فسادِ شفاف و کارا در سطوح سازمان و  استقرار -

 .جامعه

منظور به یاقتصاد یاهایها و مافروزافزون گروه یریگبا قدرت مبارزه -

نظام، دولت و دار شدن اعتماد جامعه بهاز خدشه یریجلوگ

 .هاسازمان

ویژه از به هایزیگرنو قانو هایریگها، رشوهبا اختلاس ژهیو مبارزه -

 .نیمسئول هیناح

و مبهم  دهیچیمتعدد و مقررات پ کیبوروکرات یساختارها کاهش -

 .هابنگاه تیفعال لیجهت تسه

 ی.اجتماع نیتأم ستمیس تیتقو -

به بخش  ژهیهمراه با توجه و یشتیعادلانه امکانات مع عیتوز -

 یشیافزا منظور مقابله با روندبه ییدر بخش روستا دیو تول یکشاورز

 .به شهرها انییو مهاجرت گسترده روستا ینیگسترش شهرنش

جامعه در قبال  یو اجتماع یفرهنگ یبسترها یاسازیو مه برآورد -

 ی.واردات نینو یهایفناور

ویژه از به ایو ر ریبر تزو یمبتن ینمودن و مقابله با رفتارها مذموم -

 .نیمسئول هیناح

 .نکر در جامعهاز م یمعروف و نهامربه هیفرض تیتقو -

 یزیگرقانون ،یکارازجمله فرهنگ کم رسانبیآس یبا الگوها مقابله -

 ی.ریپذتیبودن حس مسئول نییو پا

 .شیو نظارت بر رفتار و عملکرد خو یفرهنگ خودکنترل جیترو -

و ضابطه گرایی  یسالارستهیو غالب نمودن شا یسالارستهیشا -

 ی.مدارو رابطه یشاوندسالاریبرخو

 ی.شرع نیمواز تیو توجه به رعا یاصول اعتقاد گاهیجا تیتقو -

 ی.و نژاد یقوم ،یامنطقه ،یدر سطوح مل یتیهو یهاارزش تیتقو -

 انه،یگرایماد یبر افکار و رفتارها یمبتن یهابا ارزش مقابله -

 .انهیگراو تجمل انهیگرامصرف انه،یفردگرا

 -یاسیس

 یقانون
 .در جامعه یاسیحق رقابت و مشارکت س عیبهبود توز -
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 و مبارزه با انحصار قدرت در دست یاسیعادلانه قدرت س میتقس -

 .خاص یتیاقل

 .تینقد حاکم نهیازجمله در زم یاسیس یهایآزاد ترقیدق فیتعر -

در  یراخلاقیو غ یرعلمیغ ییگراو گروه یباندباز ،یگریبا لاب مبارزه -

 .منافع عموم عییباهدف تض یمناسبات و روابط ادار

در  رسانبیگانه و رفع تداخل آسسه یدر روابط قوا ییازدابهام -

 .هاآن یکارکردها

 یهاتیبالا در موقعرده نیمسئول یراخلاقیغ یهاتیبا حما مقابله -

 ی.تیریو مد یبروز تخلفات سازمان

 .خود یاسیو س یمردم از حقوق شهروند یو بهبود آگاه ارتقا -

 یو جهان یدر تعاملات داخل یاسیس یهاو رفع تنش کاهش -

 یبرخ هیسو استفاده از ناح یهااز بروز فرصت یریمنظور جلوگبه

 ها و افراد.سازمان

 یاقتصاد

 ی.عادلانه درآمد کشور و کاهش شکاف طبقات عیتوز -

 نیتوسط مسئول یدر منابع مولد اقتصاد یبا انحصارگر مبارزه -

 .بالارده

 .دهیچیبزرگ و پ یهاپروژه تیریبه نحوه مد ژهیو توجه -

ها و اعتبارات و اختصاص درآمد هاارانهی یطرح هدفمند صینقا رفع -

جهت  یو کارکرد یواقع یهاتیو فعال یو مباد ازمندیطرح به قشر ن

 .کشور یو توسعه اقتصاد دیتول تیتقو

و  یآورجمع ستمیاز س یریگازجمله بهره یاتیمال ستمیس تیتقو -

 .اتیخودکار مال افتیدر

 ی.ر بخش خصوصد یخواربا رانت مبارزه -

درآمدها  انیتعادل م یتورم روزافزون و تلاش در برقرار رهیزنج قطع -

 .خانوار هیاز ناح هانهیو هز

و  یهای دولتدستگاه نیشاغل یافتیدر در هایبا نابرابر مقابله -

 ی.خصوص

 ییاز واردات کالاها یریمند نمودن واردات و جلوگو ضابطه کنترل -

 ی.داخل کنندگاندیاز تول تیمادارند، جهت ح یکه نمونه داخل

و مقابله با  یقانون اساس 44های اصل سیاست قیدق یاجرا -

 .منحرف و نابجا یهایسازیخصوص

صادرات  یهانهیتوسط دولت در زم قیکلان دق یهایاستراتژ تدوین -

 .و واردات

مختلف امور  یهانهیدولت در زم هیرویاز دخالت ب یریجلوگ -

 گسترده. یهاو تبادل رانت جادیا یریمنظور جلوگبه یاقتصاد
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بر  یمبتن

 یفناور

منظور توسعه و اطلاعات به یشبکه مل یاز بسترها نهیاستفاده به -

 ی.مجاز یبه فضا یدسترس لیتسه

 .کیدولت الکترون یهارساختیز تیو تقو توسعه -

های دستگاه یرساناطلاعات در خدمت ینمودن نقش فناور پررنگ -

 .به شهروندان ییاجرا

منظور به یکیو تجارت الکترون یفناور یهاتیاز قابل نهیبه استفاده -

)دولت،  یاصل نفعانیذ نیدر تبادلات مستمر ب ییایپو جادیا

ها، جامعه رسانه ،یجامعه مدن یهاوکارها، گروهشهروندان، کسب

 .و ...( یدانشگاه

 یتوسط دولت جهت ارتقا یکیتکنولوژ یهایاز نوآور یریگبهره -

 ی.دولت تیریمد تیو شفاف ییکارا

کردن  کینزد یبرا یعنوان بستراطلاعات به یاز فناور استفاده -

 .وکاربه صاحبان کسب یحوزه فناور نیفعال

با  یو همکار یمنظور سازگاربه کپارچهی یاستانداردها کارگیریبه -

 ی.وکار جهانکسب

منظور جلب فناورانه کارا به یهامناسب چهارچوب کارگیریبه -

و  یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یهارکت آحاد مردم در حوزهمشا

 .مانند آن

 یسازادهیمنظور پبه یکیتکنولوژ یکارآمد از ابزارها یریگبهره -

 .یاعتماد نهاد )مانند انتخابات( و توسعه یاجتماع یهامشارکت
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 .105-87(، 24) 9علوم سیاسی، 

 جهت TOPSIS و AHP رویکرد کاربرد(. 1392) فاطمه فغانی، مهدی، ابزری،-2

 و تحقیق مجله ،آن با مقابله راهکارهای و اداری فساد بروز بر مؤثر عوامل بندیاولویت

 .57-43 ،(1) 36 آن، کاربردهای و عملیات
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 .105-71(، 97) 26مجلس و راهبرد،  جمهوری اسلامی ایران در منطقه خاورمیانه،

های ضد ارزیابی تئوری برنامه سیاست(. 1396العابدین )سرشت، سلمان، افشار، زینپاک-4

-179(، 25) 7عمومی،  گذاریسیاست راهبردی ، مطالعاتن بعد از انقلاب اسلامیفساد در ایرا

201. 

های اجتماعی اسلامی، ، پژوهشموانع تحقق اقتصاد مقاومتی(. 1394پژوهنده، محمدحسین )-5

21 (3-106 ،)185- 238. 

سی برر(. 1392زاده جهرمی، محمدصادق، سجادیه، سید علیرضا، سمیعی نسب، مصطفی )تراب-6

الله های اقتصاد مقاومتی جمهوری اسلامی ایران در اندیشه حضرت آیتابعاد و مؤلفه

 .46-31(، 32) 10پژوهشی مطالعات انقلاب اسلامی،  -فصلنامه علمی ای،خامنه

بررسی (. 1393نیا، اکبر، پورقاضی، شیوا )بستی، حیدر، علیوردیجانعلیزاده چوب -7

فصلنامه علمی پژوهشی راهبرد فرهنگ،  چی نخبگان علمی.کوشناختی تمایل به برونجامعه

7 (25 ،)153-178. 

اهمیت پیشگیری از فساد و تأثیر آن بر سلامت (. 1397پور، حمیدرضا، رضوی، بهزاد )حسن-8

 .81-72(، 2) 5، مجله آموزش و سلامت جامعه، اجتماعی

(. 1395غیانی، مهدی )خالقیان میمند، علی، واعظ برزانی، محمد، حیدری، محمدرضا، ط-9

 17پژوهشی اقتصاد اسلامی،  -فصلنامه علمی های مالی تحت راهبرد اقتصاد مقاومتی،سیاست

(66 ،)13-45. 

های بررسی فساد اداری و روش(، 1380نژاد، محسن )خداداد حسینی، سیدحمید، فرهادی-10

 .53 -37(، 1) 5مدرس علوم انسانی،  کنترل آن،
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 ،(پویا تابلویی هایداده رهیافت) رشد و مالی فساد درك رابطه بر اقتصاد بنیانیدانش
 .104-87(، 15) 4اقتصادی،  توسعه رشد هایپژوهش فصلنامه

بر مبنای محیط الگوی جامع مبارزه با فساد اداری (. 1398زرندی، سعید، واعظی، رضا )-12

 .108-85(، 45) 12های مدیریت عمومی، ، پژوهشبومی ایران

 اقتصاد الگوی و پساتوسعه نظریه(. 1394) فاطمه حبیبی، علیرضا، اصفهانی، سمیعی-13

 ،(67) 18 بسیج، راهبردی مطالعات ای،مقایسه رویکردی ؛ایران اسلامی جمهوری در مقاومتی

51-73. 

نقش حکمرانی نوین و فرهنگ سازمانی در کاهش فساد (. 1396) پور، سیده فاطمهشفیع-14

 .34-23(، 7) 5، دوماهنامه پژوهش در هنر و علوم انسانی، اداری

بررسی عوامل فردی و سازمانی (. 1393طالقانی، غلامرضا، طباطبائی، زهرا، غفاری، علی )-15

-235(، 2) 12ازمانی، مدیریت فرهنگ س مؤثر بر فساد اداری در شعب بانک سپه استان قم،

253. 

مثابه ابزاری علیه فساد؛ ادراك شهروندان دولت الکترونیک به(. 1397عارف، رضا )-16

 .112-89(، 38) 10تخصصی دانش ارزیابی،  -، فصلنامه علمیاردنی

بررسی تأثیرات مستقیم و (. 1390عظیمی، حسین عطافر، علی شائمی بزرکی، علی )-17

 ـمالی )مطالعه موردی: سازمانغیرمستقیم عوامل مدیری های تی و سازمانی بر فساد اداری 

 .82-61(. 24) 9مدیریت فرهنگ سازمانی،  های اصفهان و زنجان(،دولتی مراکز استان

پیمایش طولی در زمینه علل فساد اداری و (. 1390نژاد، محسن، لگزیان، محمد )فرهادی-18

 .60-45، 8مدیریت دولتی،  اندازچشم (،1388-1378های کنترل آن )روش

 قدیم، زادکاباران فریده، کاشانی، شناسحق جمشید، شهریاری، عدالتیان پرویز، قربانی،-19

 برای ارزش خلق هایمؤلفه بندیاولویت و شناسایی(. 1398) اللهنصرت شادنوش، محمدرضا،

 .3-2 ،(82) 22 بسیج، راهبردی مطالعات ،مقاومتی اقتصاد در کارآفرینی

 بهبود و اداری نظام سلامت رابطه بررسی(. 1391) رحیم حیدری، مسعود، قهرمانی،-20

 در کمی مطالعات غربی، آذربایجان استان دولتی -مالی هایسازمان انسانی نیروی عملکرد

 .186-155 ،(2) 4 مدیریت،

طراحی . (1395ناصر ) ،حمیدی ،غلامرضا ،معمارزاده طهران، سیدمهدی، الوانی، حامد ،محمدی-21

 .616-591(، 4) 8، مدیریت دولتین، و تبیین الگوی اثربخش نظام اداری ایرا

 کشورهای توسعه بر اقتصادی پذیریآسیب تأثیر بررسی(. 1397معلمی، مژگان )-22

-141(، 33) 9اقتصادی،  توسعه رشد هایپژوهش ، فصلنامه(MENA) آفریقا شمال و خاورمیانه

156. 
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پیشگیری از فساد اداری با تأکید بر آموزش ضمن خدمت . (1398منطقی، محسن )-23

 .54-39(، 48) 13، فصلنامه نظارت و بازرسی، کارکنان

(. 1395زاده، مهدی )میرزایی، عباس، اسفنجاری کناری، رضا، محمودی، ابوالفضل، شعبان-24

 منا، فصلنامه کشورهای محیطیزیست هایآسیب کنترل در آن نقش و سایه اقتصاد

 118-107(، 24) 6، اقتصادی توسعه رشد هایهشپژو

شناسایی عوامل مدیریتی مؤثر بر فساد (. 1396مهدی ) ،ناظمی، حمید ،دختنورعلی-25

 .52-13(، 41) 1396، فصلنامه نظارت و بازرسی ،(ناجا موردمطالعه) مالی –اداری 

 هاب(کتاب

فساد، تهران، شرکت فر آزما  ارتقا سلامت اداری و مبارزه با(. 1391متحدیان، رحیم )-1

 پردازش.

 منابع اینترنتیج(

 30، بازتاب شده در های کلی اقتصاد مقاومتیسیاست(. 1393ای، سید علی )الله خامنهآیت-1

، تاریخ دسترسی: http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=25370) 1392بهمن 

 (.1399فروردین  18

، (3/5/1391نظام ) بیانات در دیدار کارگزاران(. 1391ای، سید علی )الله خامنهآیت-2

(https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=20534 :26، تاریخ دسترسی 

 (.1399فروردین 
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